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1. DATOS GENERALES
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REVISADO EN :

2. JUSTIFICACION

La necesidad de tomar decisiones es permanente en actividades de desarrollo informatico, es posible
tomar decisiones de manera puramente intuitiva o utilizar como base criterios objetivos que justifiquen a
las mismas. Los responsables de la conduccién de empresas sustentadas en el manejo de la informacion
sistematica e informatizada tienen la necesidad de fundamentar adecuadamente cada decisidon, donde
los métodos de solucién de problemas se facilitan con el apoyo informatico. Los aspectos relacionados
con la modelacién son el dmbito de esta asignatura. Es decir la Investigacion Operativa o Investigacion de
Operaciones es la aplicacién del método cientifico, con empleo de modelos matematicos, a los problemas
relativos a la conduccién de sistemas organizados (hombre-maquina) para proporcionar soluciones
racionales a los mismos.

Sin lugar a dudas el amplio campo de conocimientos, que abarca la Investigacion de Operaciones en la
actualidad, incluye una gran variedad de herramientas. La presente asignatura revisa algunos de los
modelos mas difundidos, en particular se han seleccionado aquellos que presentan mayores posibilidades
de aplicacién en el contexto propio de la Ingenieria Informatica. Un profesional formado en este ambito
necesita conocer las caracteristicas de las metodologias de modelacién, comprender las posibilidades que
éstas brindan y desarrollar el habito de su utilizacion apoyados de los medios que ofrece la tecnologia
informatica.

3. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

3.1. OBJETIVO GENERAL

Comprensidn del proceso de andlisis de problemas y desarrollo de soluciones a través del método
cientifico y mediante el empleo de técnicas de modelizacién. Analisis de los problemas tipicos de la
Investigacion de Operaciones e identificacion de los conceptos de gestién que se derivan en cada caso.
Desarrollo de la capacidad de enfoque y resolucién practica problemas empresariales mediante la
realizacidon de trabajos practicos y analisis de casos en empresas. Capacitacion en el proceso de toma de
decision. Estimulacidn de la creatividad
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Adquirir experiencia en el planteo de situaciones decisorias de naturaleza mas compleja;

v" Incrementar su capacidad en la formulacién de modelos matematicos;

v" Tomar conocimiento de técnicas y algoritmos novedosos para resolver y validar los modelos
propuestos;

v" Adquirir entrenamiento en el uso de los principales software disponibles para resolver los
modelos utilizados.

v" Aplicar sus conocimientos tedricos en soluciones practicas de los modelos matematicos
estocasticos.

4. CONTENIDO GENERAL

Los modelos matematicos constituyen herramientas cientificas que sostienen los conceptos tedricos que
van en busca de soluciones a problemas que enfrenta la empresa. Los temas que se desarrollan estan
relacionados con el accionar de la empresa, que a cada momento enfrenta decisiones sobre como
aumentar utilidades.

También existen problemas que ocasionan cuellos de botella durante el proceso de manufactura, para
esta solucion se formulan modelos colas de espera. También los productos que se compran o se
manufacturan durante el proceso, requieren ser analizados, ya que un manejo adecuado, evitaria
perdidas en la produccidn por un exceso o déficit en la produccion.

5. UNIDADES DEL PROGRAMA

UNIDAD | TEORIA DE DECISIONES

En esta unidad se desarrolla la teoria de decisiones basado en la informacién de certeza como en la
informacién probabilistica, se desarrollan los tipos de decisiones y se presenta una aplicacion practica de
la misma en base al contenido de la unidad.

Tiempo programado: 24 hrs.

OBJETIVOS
Conocer las alternativas y las condiciones que favorecen a un proceso de toma de decisiones,
haciendo uso adecuado de la informacién estadistica.
Utilizar los modelos matematicos en la resolucion de problemas de decisiones, que demandan de
un analisis critico encaminados a reducir costos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Tener conocimiento en los métodos para la toma de una decision
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» Diferenciar los tipos de informacién para la toma de decisiones
» Reducir los riesgos econémicos mediante una buena toma de decisiones
» Manejo de probabilidades en el proceso de toma de decisiones

CONTENIDO

0.- Realizar resumen del contenido

1.1. conceptos basicos de la toma de decisiones
1.2 Proceso de la toma de decision

1.3. Modelos de decisiones

1.3.1. Decisiones deterministas

1.3.2. Decisiones probabilisticas

1.4. Decisiones probabilisticas

1.4.1. Decisiones bajo condiciones de certeza

1.4.2. Decisiones bajo condiciones de riesgo

1.4.3. Decisiones bajo condiciones de incertidumbre

1.5. Valor de la informacion perfecta
1.6. Arboles de decisiones

1.7. Funciones de utilidad

UNIDAD I TEORIA DE COLAS

En esta unidad se desarrolla la unidad llamada fendmenos de espera, colas que se presentas en todas las
actividades econdmicas, se analizan sistemas de colas con un servidor y varios servidores, haciendo la
simulacién probabilistica y orientada al manejo informdtico y se presenta una aplicacién practica de la
misma en base al contenido de la unidad.

Tiempo programado: 24 hrs.

OBJETIVOS

Conocer los diferentes problemas que se presentan en las organizacion de producciéon o servicios, cuando
enfrentan el problema de lineas de espera, para solucionar mediante modelos matematicos y
simulaciones costos de espera y tiempos ociosos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Plantear técnicas de simulacidn probabilisticos de colas

Describir modelos adecuados con la distribucién de colas tal como se presentan en la vida
Optimizar costos de colas

Tomar decisiones sobre como mejorar el sistema de colas en la organizacidn

YV V VY
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CONTENIDO

3.1. Taxonomia de los modelos de lineas de espera.

3.2. Comportamiento de las lineas de espera

3.3. Sistemas de espera, considerando las distribuciones probabilisticas
3.4. Modelos de simulacién

3.5. Modelos probabilisticos

3.6. Tipos de servidores para las distribuciones aleatorias

3.7. Colas con un solo servidor

3.8. Colas con varios servidores

3.9. Anilisis de costos de espera y de servicio

3.10. Anadlisis de las decisiones de colas, sobre el numero de servidores
UNIDAD Il TEORIA DE INVENTARIOS

En esta unidad se desarrolla la teoria de inventarios, basados en demandas deterministicas vy
probabilisticas, en todos los casos los sucesos aleatorios permiten la realizaciéon de la simulacién de los
casos los cuales son llevados a una aplicacién practica de la misma, en base al contenido de la unidad.

Tiempo programado: 24 hrs.

OBJETIVOS

Desarrollar modelos matematicos para efectuar una adecuada determinacién del lote econédmico de
pedido bajo condiciones deterministas, para compararlos con procesos que tienen demanda
probabilisticas. Evitando de esta manera perdidas por estocamiento o déficit en la organizacién durante el

proceso de produccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer los diferentes costos de manejo de un inventario

» Calcular el lote econdmico de pedido para evitar perdidas

» Conocer los diferentes modelos de manejo de inventarios

» Simular los casos de inventarios que suceden en las organizaciones
CONTENIDO

2.1. Conceptos basicos de inventarios

2.2. Estructura de costos

2.3. Modelos de inventarios

2.3.1. Inventarios con demanda fija
2.3.2. Inventarios con demanda probabilistica
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2.4, El modelo de inventarios de cantidad de pedidos econdmicos

2.5. El modelo de cantidad de pedidos econdmicos con descuentos cuantitativos

2.6. El modelo de inventarios de cantidad de pedidos de produccion

2.7. Sistema de inventarios con demanda probalibilistica, modelo de revisién continua

2.7.1. Calculo de la cantidad de pedidos y del punto de nuevos pedidos

2.7.2. Calculo de la cantidad de existencia de seguridad para satisfacer un nivel de servicios.
2.8. Sistemas de inventarios con demanda probabilistica, modelo de revision periddica.
2.9. Modelos de inventarios con déficit y sin déficit

2.10. Diagramas de niveles de inventarios

2.11. Diagramas de seleccién de inventarios

UNIDAD IV TEORIA DE REDES

El uso de los tiempos en las redes de PERT y CPM, estan basados en tiempos deterministicos y
probabilisticos, los cuales se desarrollan para el manejo de la administracién de proyectos.

Aqui el alumno debe manejar un software para facilitar el manejo de la complejidad de las actividades, tal
como se indica en el contenido de la materia.

Tiempo programado: 24 hrs.

OBJETIVOS:
Conocer las herramientas de planificacidon de actividades que se da dentro de la organizacién, mediante el
uso de gréficas y programas de tiempos, utilizando el método del PERT Y CPM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar la creatividad en el alumno en la construccion de redes de actividades.
Establecer las relaciones antecedentes y consecuentes de las actividades de un proyecto.
Conocer la ruta critica en la elaboracién de una red de actividades

Usar un software apropiado para la programacion de las actividades del proyecto.

YV VVY

CONTENIDO

4.1. Concepto de redes

4.2, Modelos de redes de actividades en proyectos
4.3. Establecimiento de actividades.

4.4, Técnicas de programacién de actividades,
4.4.1. Técnicas probabilisticas

4.4.2. Técnicas deterministas

4.5, Determinacién de la ruta critica mediante el PERT
4.6. Determinacién de la ruta critica mediante el CPM
47. Sistema de costos

4.8. Reduccion de tiempos en la red para la optimizacién
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Programacion de actividades con la relacion PERT — COSTO

6. METODOLOGIA
En las clases se imparten los conceptos bdsicos tedricos, con el apoyo de todos los medias
pedagdgicos que dispone la carrera, donde la aplicacion practica se encuentra respaldada por
procesos informaticos, donde los alumnos aplican los conocimientos tedricos, y su demostracion
expositiva en powerpoint
Durante la exposicién de las clases tedricas se realizaran consultas donde el alumno participa con
su experiencia y sus conocimientos en la resolucion de los problemas de produccion. Las
aplicaciones reales, se desarrollan mediante casos, los mismos que el alumno los resuelve en
clases.
Finalmente para la comprensién total de la materia, se realiza una practica semestral, la misma
que corresponde la aplicacién de todos los conceptos adquiridos, y su evaluacién se realiza
mediante una exposicidn oral, que le amerita una calificacion, la misma que puede defenderla a
medida que transcurra el avance de la materia.

El primer dia de clases el alumno debe traer la bibliografia completa de la materia
complementaria a la presentada en este programa.

7. CRONOGRAMA

SEMANA 112 3 4 |5 |6 (7 (8 |9 |10(11 12|13 |14 |15 16|17 | 18
ACTIVIDADES

Presentacion

Unidad 1

Examen Parcial |

Unidad Il

Examen Parcial Il

Unidad Il

Examen Parcial Il

Unidad IV

Examen Final
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8._EVALUACION
La evaluacién para esta materia esta establecida de la siguiente manera:

* Exdmenes parciales (3 0+ exdmenes) 40 %
* Talleres de Evaluacién conceptual y practico 20 %
* Aplicacién practica de una unidad(una sola) 10%
* Examen final  (un solo) 30%

Solo podran ingresar al examen final alumnos que han obtenido el 80% de asistencia.

FORMAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los examenes parciales y final, son escritos, que miden el conocimiento y el razonamiento légico de
encarar un mejoramiento empresarial, ya que la aplicaciéon prdactica se demuestra mediante el trabajo
practico final, la misma que esta valorizada en 10 puntos.

Sin embargo, existe una permanente interacciéon de la medicidon del conocimiento y del internes que
muestran los alumnos dentro del curso, para establecer una retroalimentacion en el sistema de
ensefianza.
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PLANIFICACION DE CLASES DEL SEMESTRE

I 2011

MAT - 419 SB INVESTIGACION DE OPERACIONES I
PROFESOR: MSc. Ing. Pilar Davalos de Mancilla
ACTIVIDADES A
CLASE | SEM |HRS. ACAD.| FECHA | TEMAS DE AVANCE PROGRAMADO BIBLIOGRAFIA DESARROLLAR
________ 1 2hrs, 15 min|  1/8/11]Introduccion a Teoria de Decisior| Lectura de los librosquese {
2 1|2hrs, 15 min 5/8/11|Decisiones empresariales usan en el anillado
________ 3 2hrs, 15 min|  8/8/11|Decisiones y casos de ejercicios E
4|  2|2hrs,15min| 12/8/11|Clases de Decisiones !
________ 5 2hrs, 15 min|  15/8/11|Modelos de decisiones t Exam practico
6 3|2hrs, 15 min|  19/8/11|Modelos Matematicos para la resq Lectura de los libros que se | Eval conceptual
________ 7 2hrs, 15 min|  22/8/11 | Dicisiones bajo condiciones de rig usan en el anillado ___Aplicacion
8 4|2hrs, 15 min|  26/8/11 de ejercicios E
________ 9|  [2nrs t5min| 29/8/11|Decisiones bajo condiciones inciertas | Exam practico
10| 5|2hrs,15min|  2/9/11|Decisiones bajo condiciones inciertas ‘
n 2hrs, 15min| 591 E Primer parcial
12| 6|2hrs,15min|  9/9/11|Arboles de deciiones !
13 2hrs, 15 min|  12/9/11|Criterios para la toma de decision{ Lectura de los libros que se Exam practico
14 7|2hrs, 15 min|  16/9/11|Teoria de Colas usan en el anillado
15 2hrs, 15 min| ~ 19/9/11 ] de ejercicios
16 8|2hrs, 15 min|  23/9/11|Tipos de colas
17 2hrs, 15 min|  26/9/11|Tipos de senicos ]
18 9|2hrs, 15 min|  30/9/11]Indicadores de colas ] ] ]
19 2hrs, 15 min| ~ 3/10/11|Simulacion de Colas Lectura de los libros que se Exam practico
20| 10|2hrs, 15 min|  7/10/11 usan en el anillado Segundo parcial
21 2hrs, 15 min| 10/10/11|Calculo de valores esperados de ( de ejercicios [
22 11|2hrs, 15 min| 14/10/11 l
23 2hrs, 15 min| 17/10/11| T eoria de Inventarios ]
24| 12|2hrs, 15 min| 21/10/11|Tipos de inventarios Exam practico
25 2hrs, 15 min| 24/11/11|Inventarios con demanda independiente
26 13|2hrs, 15 min| 28/11/11|Inventarios de compra
27 2hrs, 15 min| 31/10/11|Simulacion de Inventarios | Lectura de los libros que se Exam practico
28 14|2hrs, 15 min|  4/11/11|Tipo de inventario Q y P usan en el anillado Eval conceptual
29 2hrs, 15 min|  7/11/11|Aplicaciones a la produccion | de ejercicios Aplicacion
30 15|2hrs, 15 min| 11/11/11|T eoria de Redes
[ 31]  [2hrs 15 min| 14/11/11 _______________________________________________&%91&@:#3191'[*?193993.%»3%Mle_rfgrfaﬁa!m
32| 16|2hrs, 15 min| 18/11/11|Pert- Costo usan en el anillado
| 33 2hrs, 15 min| 21/11/11|Ms-Proyect | de ejercicios +VE§?T£@EE@9,“ 0
34 17|2hrs, 15 min| 25/11/11 Examen Final
35 2hrs, 15 min| 2811711 | e M+E§§,ﬂeﬂ de seg. Inst |
36 18[2hrs, 15 min|  2/12/11 Entrega de notas




