
XXIII



I

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA GABRIEL RENÉ MORENO

MODELO ACADÉMICO 
UAGRM 2050

Un Marco de Referencia Conceptual para 
Desarrollar la Calidad Universitaria



II

AUTORIDADES Y RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO DE 
CONSTRUCCIÓN PARTICIPATIVA DEL MODELO ACADÉMICO UAGRM 2050.

M.Sc. Vicente Cuéllar Téllez
RECTOR

Dr. Reinerio Vargas Banegas
VICERRECTOR
Gestión Administrativa y Académica en la elaboración del Modelo Académico

M.Sc. Nevy Lourdes Molina Gómez
Directora de la Dirección de Calidad Académica y Acreditación (DICAA)
Coordinación general y supervisión de la elaboración del Modelo Académico, 
gestión de talleres y reuniones de validación de contenidos, análisis y revisión 
general del documento.

DIRECCIONES GENERALES DE LA UAGRM

M.Sc. Roberto Carlos Paz	  	 Dirección de Tecnología de la Información y 	
					     Comunicación
M.Sc. Jose David Jordan Pizarro	 Dirección Universitaria de Bienestar Social
M.Sc. Nicolas Rivera	 		  Dirección de Extensión e Interacción Social
M.Sc. Maria Elena Rocha 		  Dirección de Investigación Científica e 		
					     Innovación Tecnológica
Ph.D. Marbel Galean 			   Dirección General Postgrado
M.Sc. Oscar Nogales Roca 		  Dirección Administrativa Financiera
M.Sc. Edy Acosta Claros 		  Secretario General



III

EQUIPO TÉCNICO RESPONSABLE DE LA PRODUCCIÓN DEL MODELO 
ACADÉMICO UAGRM 2050

Prof. Dr. Marcelo Andres Saravia Gallardo, PH.D.
Responsable de la redacción y edición del documento
Doctor en Calidad Académica por la Universitat de Barcelona
Asesor de la Dirección de Calidad Académica y Acreditación (DICAA)
marcelosaraviagallardo@gmail.com

M.Sc. Guadalupe Gallardo
Jefe del Departamento de Evaluación y Acreditación
Coordinación de actividades de validación del modelo con actores internos y 
externos a la universidad, organización y desarrollo de la formación de profesorado 
en innovación para la docencia.

M.Sc. Maria Edith Soliz
Coordinadora Académica Dirección Calidad Académica y Acreditación (DICAA)
Responsable de la coordinación operativa, comunicación, documentación y 
logística, revisión del documento y seguimiento operativo en todas las etapas de 
la producción.

M.Sc. Yuliana Fajardo
Coordinadora Administrativa de Vicerrectorado, gestión de comunicación interna y 
financiera del proceso de publicación del Modelo Académico.

Ing. Claudia Quiroga
Coordinadora de la DICAA, gestión de equipos de trabajo en análisis de contenidos 
y tareas derivadas de la aplicación del Modelo Académico.

Lic. Paola Calvimontes
Asistente de Vicerrectorado, coordinación de comunicación y gestión de la 
información en el proceso de divulgación del Modelo Académico.



IV

Ing. Alvaro Porcel 
Responsable de información y desarrollo de instrumentos operativos para la 
aplicación y seguimiento a las actividades derivadas del Modelo Académico.

Lic. Berman Hillman Gil
Director de la Editorial Imprenta Universitaria. 

Lic. Jorge Torrez 
Diseño de Logo: Modelo Académico UAGRM 2050 

Equipo de Vicerrectorado que participa en el proceso de desarrollo, divulgación e 
implementación del Modelo Académico UAGRM 2050.

MARCO CONDORI
CARLOS PADILLA
TERESA OSINAGA
MARCELA HINOJOSA
ELIZABETH BALLON
MARIA LIDIA PAZ
ANA MARIA PALENQUE
ANA MARIA FISHER
MARIA EUGENIA LANDIVAR

ARMINDA SALVATIERRA
ROBERTO SUAREZ 
CARLOS ORTIZ 
SANDY VARGAS
JORGE TORREZ
AROLDO CESPEDES
ISAAC MONTERO
LISSAND ZANKYZ 
RUTH MARY JUSTINIANO

FABIOLA VACA
RAFAEL BUSTAMANTE 
ZENON COPA
ROSA MARIA GUTIERREZ
MARIANA GUZMAN
YOVANNA MARISCAL
MARÍA LAURA SOQUERE
BLANCA MORALES
ROSARIO ROCHA
CYNTHIA YAMPARA



V

Equipo asesor y revisor de Profesores Expertos en Gestión 
y Desarrollo de la Calidad Académica e Innovación, por la 
Universidad de Barcelona, España.

Prof. Dr. Joan Mateo Andres

Doctor en Educación, ha sido Asesor Metodológico de la Agencia para la Evaluación 
del Sistema Universitario de Cataluña; Secretario de Políticas Educativas y Presidente 
del Consejo Superior de Evaluación del Sistema Educativo del Departamento de 
Educación de Cataluña; Decano de la Facultad de Pedagogía, Catedrático de Métodos 
de Investigación y Diagnóstico en Educación de la Universidad de Barcelona.

Prof. Dr. Antoni Zans Marin

Doctor en Educación, ha sido Vicerrector de la Universidad de Barcelona, Director del 
Instituto de Ciencias de la Educación (ICE: Formación de Profesorado). Es Director 
de la base de datos de investigación educativa REDINED en Cataluña, Consejo 
Editorial UNIVERSIA, Consejo Europeo Erasmus, Asociación Interuniversitaria de 
Investigación Pedagógica Experimental (AIDIPE) y Consultor de Naciones Unidas. 
Catedrático de la Universidad de Barcelona.

Prof. Dr. Gaspar Rosello

Doctor en Física, ha sido Vicerrector de Política Académica y Calidad de la UB. 
Coordinador en el Espacio Europeo de Educación Superior. Director de programas en 
la Agencia Nacional Española de Calidad Académica (ANECA), Miembro del grupo de 
expertos europeos de Bolonia; Secretario de la Comisión Académica del Consejo de 
Rectores de Universidades Españolas. Catedrático de la Universidad de Barcelona.



VI

Prof. Dr. Enric Isidre Canela

Doctor en Química, Director del Departamento de Bioquímica y Biología Molecular, 
Presidente de la División de Ciencias Experimentales y Matemáticas. Director de 
la Escuela de Doctorado, Vicerrector de Economía y Organización; Vicerrector de 
Política Científica. Presidente de la ANECA (Evaluación Nacional de la Calidad, 
España). Miembro del Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona. Más de 
250 Artículos científicos en revistas científicas de prestigio. Catedrático y Profesor 
Emérito de la Universidad de Barcelona.

Este documento es una producción institucional de la Universidad Autónoma 
Gabriel René Moreno. Se encuentra bajo registro de propiedad intelectual 8-1-
29-2024 mediante Depósito Legal inscrito ante la Unidad de Protección de la 
Propiedad Intelectual, en el Ministerio de Educación del Estado Plurinacional de 
Bolivia. El presente documento puede ser ampliamente utilizado a nivel nacional 
e internacional, su citación textual deberá contemplar las normas vigentes de 
respeto de autoría.

Producción: © UAGRM, Bolivia, 2024.
Registro Legal: © Copyright, 2024. Bolivia.
Número de Depósito Legal: 8-1-29-2024 P.O.

Diseño de tapa, diagramación creativa, revisión y edición del contenido impreso y 
digital del libro:
Richard Soliz Quiroz

Santa Cruz de la Sierra: Producido en formato impreso y digital en la Editorial 
Imprenta Universitaria UAGRM, Bolivia.

Editorial 
e Imprenta 
Universitaria

EIU
UAGRM



VII

El presente trabajo ha sido posible gracias a la participación 
comprometida de muchas personas a lo largo del proceso. Un 
sincero agradecimiento al profesorado y colegas administrativos 
que aportaron sugerencias y reflexiones que mejoraron el contenido 
de este material. Igualmente, a las máximas autoridades de la 
Universidad, Rector, Vicerrector y Directora de la DICAA, por generar 
esta oportunidad histórica y habernos convocado para ser parte 
de ella impulsando la calidad académica. De la misma manera, un 
sensible agradecimiento a la Universidad de Barcelona y el equipo 
de profesorado experto, su extraordinaria trayectoria y amplia 
colaboración han consolidado el valor de este material, activando a la 
comunidad universitaria UAGRM.

Prof. Dr. Marcelo Andres Saravia Gallardo
Coordinador del Proyecto

Nuestro agradecimiento mas sensible a las siguientes personas que 
con sus reflexiones, comentarios y sugerencias contribuyeron al 
desarrollo exitoso de nuestro Modelo Académico:

Prof. Mgs. Teresa Ruiz, experta en gestión de programas de formación 
y seguimiento a la calidad de la enseñanza-aprendizaje.

Agradecimientos



VIII

Prof. Ing. Saul Severiche, experto en aprendizaje activo y formación 
emprendedora de estudiantes universitarios.

Prof. Ing. Mario Lopez, por el análisis y sugerencias en indicadores de 
seguimiento al logro de las metas de calidad en el Modelo Académico.

Prof. Dra. Wilma Forest, experta en gestión curricular y formación de 
competencias profesionales.

Prof. Mgs. Pablo Mendieta, experto en desarrollo de competencias 
profesionales y análisis del mercado laboral (CAINCO).

Prof.Dr. Jose Luis Medina por su apoyo permanente y orientación 
en innovación docente en su condición de Coordinador del Grupo 
de Investigación en Formación Docente e Innovación Pedagógica 
(FODIP) de la Universidad de Barcelona, España. 

Prof. Dr. Sebastián Rodríguez Espinar, pionero en España en formación 
y evaluación de profesorado universitario. Asesor reconocido 
internacionalmente, Catedrático de la Universidad de Barcelona. 



IX

Presentación	...........................................................................................................................................	 XI

Resumen Ejecutivo	...............................................................................................................................	 XIII

Introducción razonada: Dra. Nevy Lourdes Molina, Directora DICAA	......................	 1

1. 	 Justificación	.....................................................................................................................................	 13

2. 	 Propósito y fundamentos institucionales	.......................................................................	 13

3. 	 La Universidad Autónoma “Gabriel René Moreno” en cifras	.................................	 16

4. 	 Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+I) como Marco de Referencia	..	 19

5. 	 Calidad Universitaria desde un Modelo Académico: 
	 avances internacionales	...........................................................................................................	 23

A.	 La Investigación de Frontera: Clave de la Calidad Científica	........................	 24
B.	 Formación Universitaria: Aprendizaje y Desempeño Profesional	..............	 27
C.	 Vínculo Universidad – Sociedad: Transferencia de Conocimiento 
	 y Cultura	......................................................................................................................................	 30

6.	 Análisis de la realidad Global y el Contexto Cruceño	................................................	 33

7.	 El Proceso: la construcción participativa del Modelo en la UAGRM	................	 41

Índice



X

8.	 Metas de calidad e indicadores de seguimiento	.........................................................	 43

Primera Dimensión: Investigación Científica	 ...............................................................	 49
Segunda Dimensión: Formación Profesional	.................................................................	 63
Tercera Dimensión: Interacción Social y Extensión	...................................................	 93
Cuarta Dimensión: Gestión Institucional	 ........................................................................	 105

9. 	 Aplicación del Modelo Académico: Factores de Implementación	.....................	 121

10.	Bibliografía Consultada y Catálogo de Sitios Web para 
	 la Autoformación	...........................................................................................................................	 133

11.	Anexos 

Nómina de participantes en el Proceso de Validación del Modelo Académico	...	143
	



XI

Ante la comunidad institucional de la Universidad 
Autónoma Gabriel René Moreno tenemos el privilegio y 
el honor de presentar el resultado definitivo del marco 
general de orientación para la innovación y mejora 
permanente de la calidad académica en todos los 
ámbitos de intervención científica. Este trabajo expone 
el Modelo Académico UAGRM 2050 que se pretende 
seguir como una guía de coordinación, planificación, 
ejecución y evaluación del trabajo en la universidad. Es 
evidente la necesidad de mejorar la contribución en el 
entorno regional para aportar al desarrollo científico y 
cultural desde una visión de evolución del pensamiento 
como esencia del emprendimiento y sostenibilidad 
global de nuestro departamento.   

El presente es un gran desafío histórico en la vida de 
nuestra universidad, el rigor del trabajo se remite a la 
ciencia publicada sobre el papel de las universidades 
en pleno siglo XXI y las tendencias actuales que 
impulsan el desarrollo regional, nacional y mundial. De 
esta manera, el Modelo Académico es una herramienta 
de mejora de la universidad, cuenta con 21 metas 
relevantes de calidad consideradas prioritarias para 
su logro hasta el 2050, igualmente, presenta más de 

Presentación
U
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.M

.
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200 indicadores como criterios que orientan el desarrollo del trabajo 
académico. Este esfuerzo sistemático ha sido validado dentro de la 
UAGRM por más de 800 colegas profesorado-administrativos, igualmente, 
por actores externos relevantes del sector productivo; Así mismo, todo el 
proceso ha sido acompañado y validado por la Universitat de Barcelona, 
España. Desde esta perspectiva, compartimos este material para el 
desarrollo universitario.

	 M.Sc. Vicente Cuéllar Téllez	 Dr. Reinerio Vargas Banegas
	 RECTOR 	 VICERRECTOR
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Las universidades han existido desde hace siglos como un 
referente del pensamiento ordenado, riguroso y basado en 
el contraste con la realidad y ampliar su comprensión. La 
investigación ha sido así, el origen de la universidad y representa 
a su sentido esencial, estudiar para conocer, conocer para actuar 
y evaluar; siendo este el principio de la innovación. En definitiva, 
la universidad nace para entender y mejorar la realidad humana 
y natural, para el logro de semejante misión la institución en 
sí misma ha sido objeto de constante evaluación y mejora 
continua, avanzando a la par de la ciencia y su impacto en la 
realidad.

Actualmente el esfuerzo en esta comunidad académica se refleja 
en universidades punteras que destacan en todos los ámbitos 
del trabajo: investigación, formación, innovación aplicada a la 
realidad y funcionamiento interno. Veamos algunos ejemplos.

La salud y la enfermedad han sido desde siempre la gran 
incertidumbre de la humanidad, en los últimos 20 años se han 
producido avances superiores a la historia previa registrada en 
siglos pasados.

Resumen ejecutivo
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“Enfermedad arterial coronaria: Este es el 
probiótico que se come el colesterol y ‘limpia’ las 
arterias según investigadores de Harvard”.

Fuente: Diario El Español. Disponible en:
https://www.elespanol.com/ciencia/nutricion/20240405/probiotico-come-
colesterol-limpia-arterias-investigadores-harvard 

Lo que ingresa al organismo es fundamental en el estado 
del cuerpo humano; la alimentación ha sido una curiosidad 
constante y, el ensayo y error, la fuente de aprendizaje. Sin 
embargo, la ciencia a generado la ingeniería de alimentos y 
la sobrepoblación; la necesidad de alternativas que aseguren 
la sostenibilidad del frágil equilibrio entre Vida Humana–
Alimentos–Desarrollo.
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Alemania: Universidad de Colonia; 
Universidad de Dusseldorf

“Una iniciativa académico-científica 
alemana centrada en las plantas para las 

necesidades del mañana”.

Fuente: Naciones Unidas
Disponible en: https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/una-
iniciativa-acad%C3%A9mico-cient%C3%ADfica-alemana-centrada-en-las 
plantas-para-las 

En oriente, Asia Pacífico ha desarrollado universidades de alta 
calidad y su contribución regional al desarrollo y al conocimiento 
internacional es extraordinario. La historia de esta región, no se 
puede explicar sin valorar el papel de sus universidades en ese 
liderazgo.
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Japón Universidad de Kobe: 

Desde esta rápida mirada, que da una pista del trabajo incansable de 
las universidades, consideremos ahora las cualidades fundamentales 
de la Universidad de Calidad en el Siglo XXI:

ü	 Reúne y resguarda literatura científica impresa y en formato 
digital en una Biblioteca Académica, que refleja el avance del 
conocimiento desde sus orígenes hasta la actualidad.

ü	 Se organiza administrativamente para permitir el desarrollo 
de nuevo conocimiento científico, transferirlo a la sociedad 
en todos sus ámbitos, aplicarlo en programas de formación 
de excelencia y mantener un diálogo interactivo-propositivo-
proactivo con su entorno y el mundo.

Global Engagement: 
Ciencia y Profesionales para el mundo

Descubren una nueva especie de planta 
que no necesita de la fotosíntesis

Fuente 1: Kobe University, https://www.kobe-u.ac.jp/en/ 
Fuente 2: Periódico Digital El Cronista, disponible en: https://www.cronista.com/informacion-gral/
hallazgo-sorprendente-descuben-una-nueva-especie-de-planta-en-japon-que-no-necesita-de-la-
fotosintesis/
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ü	 Selecciona a los mejores profesionales y los prepara para la 
Investigación, Formación y Transferencia de Conocimiento a la 
Sociedad. Este equipo se conoce como Faculty: Profesorado.

ü	 Selecciona a los mejores profesionales para sostener procesos 
y procedimientos de funcionamiento en la universidad, sujetos 
a actualización y a medida que la realidad evoluciona: Personal 
Administrativo.

ü	 Invierte en infraestructura adecuada para la administración y 
flujo de trabajo; desarrollo académico del profesorado; espacios 
de investigación; espacios de innovación; ambientes para 
formación; ambientes para la divulgación del conocimiento a 
la sociedad y tecnología–equipamiento actual.

ü	 Demuestra la producción del trabajo en diferentes formatos: 
Publicaciones, Proyectos de alto impacto, Profesionales 
líderes en el mercado laboral, Premios y reconocimientos a la 
excelencia universitaria.

ü	 Contribuye a nivel regional, nacional y mundial mediante 
conocimiento científico, asesoramiento experto y proyectos de 
innovación aplicada en diferentes sectores sociales y ámbitos 
de la ciencia en la vida real. 

ü	 Su presencia es relevante y consistente en el marco de 
evaluaciones de la calidad universitaria que se representan en 
Rankings Internacionales.
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ü	 Desarrolla una cultura organizacional de excelencia en todo el 
personal y en titulados universitarios, esto posibilita su ingreso 
gradual en la cultura de su entorno hasta convertirse en una 
institución de gran tradición, historia y representación viva de 
la ciencia y la calidad académica.

Estas referencias puntuales de lo que implica ser una universidad 
excelente demuestra el trabajo y el tiempo que implica lograrlo, por 
ello, una universidad puntera en el mundo lleva consigo la entrega y 
compromiso personal y profesional de mucha gente durante siglos. 
En tal sentido, la UAGRM por decisión de sus máximas autoridades 
se propone seguir un camino de cambios, mejoras y logros mediante 
un modelo académico institucional y con una visión moderna de la 
Academia.
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Contenidos fundamentales 
en este libro 

Justificación del Modelo Académico

La calidad universitaria ha avanzado significativamente en las 
últimas décadas, el Departamento de Santa Cruz, Bolivia, es el más 
productivo en el país y, la UAGRM siendo la más grande en número 
de estudiantes, personal académico e infraestructura, no lidera la 
calidad académica en la región. El documento que aquí se presenta es 
una herramienta de innovación al 2050 para mejorar la universidad en 
todos sus ámbitos: Investigación, Formación Profesional, Interacción 
Social y Gestión Interna.

Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+I) como 
marco de referencia

I+D+I es un paradigma de desarrollo y competitividad en las naciones 
más avanzadas desde hace décadas, en este contexto la universidad 
es una pieza clave de generación de ciencia e innovación. En este 
apartado se explica el funcionamiento del paradigma y su utilidad 
para integrar: Estado, Sector Productivo, Financiadores y Universidad 
como red de innovación, desarrollo y prosperidad.
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Calidad Universitaria desde un Modelo Académico: 
Avances Internacionales

La calidad universitaria internacional reflejada en logros, avances y 
resultados sostienen los estándares de calidad académica y permiten 
estructurar un marco de referencia como modelo a seguir para 
mejorar las universidades. Este marco de referencia condensa los 
argumentos sobre Investigación de Frontera, Formación Universitaria 
y Transferencia de Conocimiento a la Sociedad, su utilidad permite 
establecer metas de calidad e indicadores de seguimiento y mejora 
permanente en la institución.

Análisis de la realidad Global y el Contexto Cruceño

Este apartado reporta los principales factores de influencia en el curso 
la realidad económica, medioambiental, social y tecnológica en la 
actualidad global. Así como, algunas proyecciones en el medio y largo 
plazo sobre la humanidad como grupo altamente interrelacionado más 
allá de las fronteras territoriales. Este análisis aplicado igualmente 
sobre la realidad productiva cruceña, da un panorama claro para 
la actuación de la UAGRM contribuyendo en ciencia, formación e 
innovación de alto impacto para convertirse en una universidad de 
calidad y referencia en Bolivia. 

El Proceso: la construcción participativa del Modelo en 
la UAGRM

La construcción participativa del Modelo Académico se basa en 
la validación paso a paso del contenido del mismo. La primera 
referencia se sustenta en la revisión de literatura especializada, a 
continuación, metas e indicadores se validaron en dos encuentros con 
profesorado y personal administrativo (849 asistentes); igualmente, 
se consultaron a actores externos del sector empresarial, federación 
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de profesionales y educación secundaria. Finalmente, el proceso y el 
presente documento fueron supervisados por profesorado experto de 
la Universidad de Barcelona, España.

Metas de Calidad e Indicadores de Seguimiento

En esta parte se presenta el mayor aporte de este material, acá se 
exponen 21 metas de calidad y 203 indicadores de seguimiento 
al logro de cada una de las metas definidas para el desarrollo 
universitario. Este marco de referencia es de utilidad para la 
planificación y coordinación del trabajo en toda las áreas y unidades 
de la universidad para impulsar la Investigación Científica, Formación 
Profesional, Interacción Social y Extensión (Servicios a la Sociedad) y 
Gestión Institucional.  

Aplicación del Modelo Académico: Factores de 
Implementación

Esta sección explica la forma en que se integra el modelo académico 
con la UAGRM, el rigor en su aplicación y supervisión permanente. 
Para ello se presentan indicadores para evaluar la implementación en 
toda la universidad, la coordinación de equipos de trabajo, vinculación 
con el entorno y gestión de la información aplicada a la mejora de la 
calidad académica. 

Todo este trabajo se fundamenta en más de 50 referencias 
bibliográficas especializadas y de prestigio internacional. Igualmente 
aportamos un Catálogo Internacional de Sitios Web especializados 
para la autoformación en todos los ámbitos de trabajo en calidad 
universitaria. 
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