Universidad Autonoma "Gabriel René Moreno”

DEPARTAMENTO DE RELACIONES NACIONALES EINTERNACIONALES
RECTORADO

CONVENIO MARCO INSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
GABRIEL RENE MORENO Y EL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

CLAUSULA PRIMERA (DE LAS PARTES INTERVINIENTES). -

1.- BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 8.A., e¢n adelante denominado simplemente
“EL BANCO”, con domicilio en la calle Ayacucho esq. Mercado No. 295 de la ciudad de
La Paz, con NIT N° 1020557029 y con la Matricula de Comercio N° 1020557029
legalmente representado en este CONVENIO por MARIA CRISTINA ROCA ANTELO y
JOSE ERNESTO PENA ARTEAGA en sus condiciones de VICEPRESIDENTE DE
BANCA PYME y GERENTE REGIONAL ORIENTE segin consta en los Poderes No
43/2019 de fecha 23 DE ENERO DE 2019 y 28/2019 de fecha 16 DE ENERO DE
2019, respectivamente, ambos otorgados por ante la Notaria de Fe Publica de Primera
Clase No. 107, a cargo de la Dar. Moénica Haydee Villavicencio Sanjinés

respectivamente, ambos del Distrito Judicial de La Paz.
2.- LA UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO: Legalmente

representado por el Dr. REINERIO VARGAS BANEGAS, con C.I. N°. 3210350 S.C., en
virtud a Resoluciéon de la C.E.U. N° 121/2025, de fecha 04 de agosto de 2025 y Acta
de Posesion de Autoridades Electas de la U.A.G.R.M. gestion 2025-2029 de fecha 04
de agosto de 2025. En lo sucesivo denominado simplemente “UNIVERSIDAD”, con
domicilio en Uv. 13, 2do. Anillo Edificio Rectorado de la ciudad de Santa Cruz, con NIT
No. 1028037020.

CLAUSULA SEGUNDA (OBJETO).- LA UNIVERSIDAD y el BANCO convienen qué,
este Gltimo brindara los servicios de:

1. Pago de sueldos y salarios a los funcionarios de LA UNIVERSIDAD.

2. Servicio de pago de servicios basicos de LA UNIVERSIDAD.

3. Servicio de transacciones del UNIVERSIDAD, con los recursos que a dicho efecto
proveera oportunamente el UNIVERSIDAD al BANCO de acuerdo con los términos
contenidos en este convenio.

4. Servicio de cobranzas en linea

5. Servicio de Recojo de Dinero

6. Instalacion de Cajeros Automaticos (ATM)

7. Pasantias

8. Talleres de Atrévete a Emprender.

El presente convenio contempla la posibilidad de implementar uno o mas servicios de
manera progresiva o total, segin negociacion entre EL BANCO y LA UNIVERSIDAD
incluyendo la posibilidad de una agencia dentro de los predios universitarios. La
implementacién progresiva no significa una renegociacion de este convenio y la misma
podra solicitarse por carta o por otro medio electronico.

SECCION 1: TRANSACCIONES DE LA UNIVERSIDAD. -

CLAUSULA TERCERA (SERVICIO DE TRANSACCIONES DE LA UNIVERSIDAD). - El
BANCO procesara las transacciones de La UNIVERSIDAD, de acuerdo con las siguientes
especificaciones, condiciones especiales, procedimiento y condiciones:

3.1.1. El servicio sera prestado de lunes a domingo en los horarios bancarios habituales
y a través de la red de oficinas del Banco habilitadas para el efecto.

3.1.2. LA UNIVERSIDAD proporcionara los recursos destinados a las transacciones y
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transferencias a ser efectuadas conforme lo previsto en el presente convenio mediante
traspaso a la siguiente cuenta Bancaria:

No. Cuenta: 10000035013113 - CTA CTE M/N
Banco: Banco Union S.A,

Beneficiario: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
NIT: 1020557029

Siendo LA UNIVERSIDAD la tunica responsable respecto a la provisién de los fondos
suficientes para atender las transacciones y transferencias solicitadas, siendo
responsable también sobre el origen de los fondos y la cualquier otra gestion relacionada
a la provision de fondos.

3.1.3 Para el cumplimiento de las transacciones y transferencias a ser efectuadas por
cuenta de LA UNIVERSIDAD, éste remitira una planilla correspondiente a las
transacciones requeridas conteniendo todos los datos necesarios para proceder a las
transferencias. El abono serd por el monto especificamente instruido por LA
UNIVERSIDAD. Todos los descuentos que correspondan son de entera cuenta y
responsabilidad de LA UNIVERSIDAD. EL BANCO no intervendra en la elaboracion,
modificacion o actualizacion de las planillas, siendo responsabilidad de LA
UNIVERSIDAD, proceder a elaborar la informacién y/o planillas de acuerdo con sus
normas y efectuando sus controles necesarios.

La planilla de transacciones debera ser remitida al BANCO mediante medio magnético o
los medios que se habiliten posteriormente y de acuerdo con el formato y plantilla
habilitado para tal efecto. La informaciéon proporcionada a través del sefalado medio
como el correspondiente respaldo de transferencia de dinero, de acuerdo al formato
proporcionado por el BANCO, tiene el valor de instruccién expresa e irrevocable de LA
UNIVERSIDAD al BANCO.

En cualquiera de los casos y cualquiera sea el medio utilizado, se acuerda que los
archivos o informacién que no corresponda al formato proporcionado por el BANCO no
seran aceptados, sin responsabilidad para el BANCO.

3.1.4. LA UNIVERSIDAD es responsable de la exactitud de la informacion remitida.
Cualquier error en la informacién proporcionado sera responsabilidad de LA
UNIVERSIDAD debiendo cualquier afectado dirigirse a LA UNIVERSIDAD para efectuar
el reclamo correspondiente. En caso de que el error produzca un pago indebido, LA
UNIVERSIDAD sera responsable de efectuar las gestiones judiciales o extrajudiciales que
correspondan para la recuperacién del dinero. En el supuesto que el error sea atribuible
al BANCO, éste respondera ante LA UNIVERSIDAD por el error quedando obligada LA
UNIVERSIDAD a proporcionar los datos y documentos necesarios para la recuperacion
del dinero.

LA UNIVERSIDAD, también sera responsable respecto a la idoneidad de los beneficiarios
en cuanto a la integridad de su informacién y a las politicas de prevenciéon establecidas
por EL BANCO,

3.1.5. Los pagos seran efectuados mediante abono a las cuentas de ahorro de los
beneficiarios de LA UNIVERSIDAD contemplados en el listado o detalle que sera
proporcionado por LA UNIVERSIDAD al BANCO.
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Queda expresamente establecido que el BANCO no efectuara transacciones, totales o
parciales, mediante cheques de gerencia, pago en efectivo por ventanilla, o cualquier otra
forma, siendo la unica forma autorizada, el abono a las cuentas que LA UNIVERSIDAD
defina y mantenga vigente en el BANCO.

LA UNIVERSIDAD indicara la fecha en que debe procesarse la transaccién, debiendo
previamente haber proporcionado los recursos dinerarios y ¢l o los listados respectivos, a
su entera responsabilidad.

3.1.6. El BANCO esta facultado por LA UNIVERSIDAD para pedir los documentos e
informacion que considere necesarios para acreditar la identidad de los dependientes de
LA UNIVERSIDAD. En este sentido, el BANCO podra negarse a facturar el pago a los
dependientes que no hubieren cumplido con los requisitos exigidos por el BANCO a
aquellos cuya documentacion no sea satisfactoria, a criterio y evaluacién del BANCO. En
estos casos, el BANCO informara por cualquier medio a LA UNIVERSIDAD de las causas
del rechazo del pago y remitira al funcionario cuestionado para que sean atendido
directamente por LA UNIVERSIDAD.

3.1.7. El BANCO a solicitud de LA UNIVERSIDAD elaborara el correspondiente reporte
de la planilla pagada.

3.1.8. Sera de cargo de LA UNIVERSIDAD, la obligacibn de hacer conocer a sus
beneficiarios el servicio prestado en ejecucion del presente convenio y las formalidades
necesarias para que el BANCO pueda proceder a los pagos.

3.1.9. El BANCO sélo abonara aquellos beneficiarios del listado proporcionado por LA
UNIVERSIDAD y a las cuentas indicadas por éste que se encuentren vigentes. El o los
beneficiarios de LA UNIVERSIDAD no podran aducir ante el BANCO ningun reclamo u
observacién al respecto, debiendo presentar su reclamo ante la autoridad judicial
pertinente.

3.1.10 LA UNIVERSIDAD se obliga a no firmar o convenir el servicio mencionado en el
presente documento con ninguna otra entidad financiera bancaria autorizada por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, por lo que el BANCO sera el
unico y exclusivo en brindar el servicio acorado.

SECCION II: COBRANZAS EN LINEA. -

CLAUSULA CUARTA (SERVICIO DE COBRANZAS EN LINEA).- El BANCO prestara el
Servicio de Cobranza por diferentes canales de cobro como ser Caja, Banca Mévil y QR
de distintos servicios que ofrece LA UNIVERSIDAD a sus alumnos y usuarios. El Servicio
de Cobranza en Caja consiste en atender los pagos que los usuarios de la UNIVERSIDAD
quieran realizar por sus obligaciones de los servicios anteriormente mencionados, en
todas las oficinas del BANCO dispuestas para esta labor. El Servicio de Cobranza
mediante Banca Movil consiste en debitar, con cargo a las cuentas de los usuarios
aperturadas en ¢l BANCO, los pagos por los servicios a los que éstos se suscriban y para
los cuales realicen sus operaciones de pago por este canal, que el BANCO tiene
habilitado para sus clientes, cuando asi lo deseen. El Servicio de QR consiste en
habilitar codigos QR interoperables para que los usuarios puedan realizar el pago de los
servicios prestados por LA UNIVERSIDAD, a través de cualquier billetera moévil o
aplicacion financiera autorizada. E1 BANCO procesara estos pagos en linea, acreditando
los recursos recaudados en la cuenta definida por LA UNIVERSIDAD y poniendo a
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disposicion de LA UNIVERSIDAD la informacion de las transacciones realizadas, segan
los reportes y periodicidad acordados.

Por su parte, LA UNIVERSIDAD, ofrece a sus usuarios la opcion de pagar los servicios
prestados por intermedio del BANCO, siendo el alcance del servicio:

1) Establecer y acordar la forma y condiciones de la prestaciéon del servicio de abono
de los fondos debitados de las cuentas de los usuarios de LA UNIVERSIDAD,
mediante los servicios de Banca Mévil y QR para que dichos fondos sean
traspasados a la cuenta de LA UNIVERSIDAD, como pago de los servicios que son
provistos por ésta a favor de los respectivos usuarios.

2) Establecer y acordar la forma y condiciones de la prestacion del servicio de cobro
de las obligaciones de los usuarios de LA UNIVERSIDAD, mediante el servicio por
caja, sujeto a las condiciones que se estipulan,

4.1.1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO Y CONDICIONES MEDIANTE BANCA
MOVIL Y OR

El BANCO, previa subscripcion y posterior ejecucion de la operacion de pago por parte
de dicho titular o titulares, con sus claves correspondientes y/o uso de tarjeta de débito
si fuera necesario, a través de los servicios de Banca Moévil, que el BANCO brinda a sus
clientes y que ha o han solicitado le habiliten, procedera al débito y posterior traspaso de
dichos fondos, a las siguientes cuentas en el BANCO UNION; y le prestara sus servicios
de acuerdo con las siguientes especificaciones, procedimiento y condiciones:

N°| NRODE CUENTA NOM BRE DE LA CUENTA

1 10000034612049|U.A.G.R.M. - CUENTA UNICA UNIVERSITARIA - CUU

2 10000002233562|U.A.G.R.M. RECURSOS PROPIOS ] il

3 10000002233554|U.A.G.R.M. MATRICULA UNIVERSITARIA

4 10000002233132|U.A.G.R.M. RECURSOS PROPIOS

5 10000006878372|UAGRM - FACULTAD INTEGRAL DEL CHACO

6 10000006025197 [UAGRM - FACULTAD INT EGRAL DEL NORTE - FINOR

¢ 10000002230906 UAGRM FACULTAD DE AUDITORIA FINANCIERA

8 10000002232902|U.A.G.R.M. FAC. CIENCIAS DE HABITAT DISENO ARTE

9 10000002232887|U.A.G.R.M. FAC.DE HUMANIDADES

10 10000002232895|U.A.G.R.M. FAC.DE CIENCIAS DE LA SALUD

11 10000002232796|U.A.G.R.M. FAC.DE CIENCIAS JURIDICAS POLITICA

12 10000002230914|U.A.G.R.M. FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERA

13 10000002232829|U.A.G.R.M. FAC.DE VETERINARIA Y ZOOTECNIA

14 10000002230873|U.A.G.R.M. REMANSO

15 10000002230857U.A.G.R.M. HOSPITAL PARA ANIMALES

16 10000002230849|U.A.G.R.M. CMGB CENTRO DE MEJORAMIENTO GENETICO

7 10000002232811|U.A.G.R.M. FAC.DE CIENCIAS AGRICOLAS

18 10000002230774|U.A.G.R.M. MUSEO DE HISTORIA NATURAL NOEL KEMPFF M.

19 10000001184443 U.A.G.R.M. INSTITUTO DE INVESTIGACION AGRICOLA EL VALLECITO

20 10000002232746,U.A.G.R.M. FAC.DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIA

21 10000002230881|U.A.G.RM. C.I.D.T A,

22 10000002232944|U.A.G.R.M. FAC. POLITECNICA

23 10000010660385|U.A.G.R.M. - FACULTAD INTEGRAL DE ICHILO

24 10000017874872|U.A.G.R.M. - FACULTAD INTEGRAL CHIQUITANA

25 10000010337869(U.A.G.R.M. - FAC. DE CS. FARMACEUTICAS Y BIOQUIMICAS

26 10000010263410[U.A.G.R.M. - FAC. ING. EN CS. DE LA COMPUTACION Y TELECOMUNICACION

27 10000048200418(U.A.G.R.M. FAC. INTEGRAL DE LOS VALLES CRUCENOS

28 10000042053863|U.A.G.R.M.-FACULTAD INTEGRAL NORESTE
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El Servicio sera prestado los sicte (7) dias de la semana, las veinticuatro (24) horas del
dia, a través de los canales electronicos habilitados por el BANCO para tal efecto.

1) LA UNIVERSIDAD debera solicitar al usuario o al apoderado de éste que cuente con
las facultades suficientes para el manejo de sus cuentas y que haya sido debidamente
acreditado ante ¢l BANCO, o se suscriba mediante los servicios de Banca Mévil, del
BANCO con las claves que éste le haya otorgado.

2) Para las cobranzas mediante Banca Movil y/o QR, LA UNIVERSIDAD queda
obligada ante el BANCO a: a) Proveer los servicios Web necesarios al BANCO para el
acceso a sus servidores con el fin de obtener la informacién correspondiente para el
débito de las cuentas de los usuarios por los servicios prestados; b) Tener los servidores
disponibles en las horas de atencion del BANCO; ¢) Cuadrar la informacién de pagos
recibidos con los abonos  realizados por el BANCO al fin del dia; d)
Informar al BANCO si existiese algin descuadre, después de hecho lo indicado
en el punto “c” al dia siguiente habil; e) Mantener la cuenta bancaria destinada para el
traspaso en estado activa, no siendo responsabilidad del BANCO si la misma sufriera
alguna modificacién en su estado (cierre, bloqueo por orden judicial o clausura etc.)

3) Sera de cargo de LA UNIVERSIDAD, la obligacién de hacer conocer a sus usuarios el
servicio prestado en ejecucion del presente convenio y las formalidades necesarias al
respecto. El BANCO dentro de su labor de promocién y propaganda, bajo su propio cargo
y sin asumir responsabilidad, puede dar a conocer piiblicamente que presta estos
servicios en la forma que crea mas apropiada.)

4.1.2. Especificaciones del servicio y condiciones mediante Cajas.

El BANCO, durante los lunes a sabado y en los horarios en que se encuentra abierto
para la atencion del publico y/o UNIVERSIDAD queda obligado a:

1) Atender a los usuarios de LA UNIVERSIDAD que lo soliciten o pidan, mediante
los cajeros que hubiera asignado, para la prestacion del servicio y haciendo uso
de la interconexion establecida entre ambas entidades, el pago de los servicios
prestados por ésta, recibiendo el correspondiente importe y abonandolo a la
cuentas de la UNIVERSIDAD detalladas previamente y entregando el
comprobante de pago correspondiente.

2)Los cajeros encargados por el BANCO para la prestacion del servicio deben atender
a los usuarios de LA UNIVERSIDAD, con atencitn y cordialidad al realizar su
labor, respondiendo las preguntas pertinentes que le sean formuladas.

3)LA UNIVERSIDAD queda obligada ante el BANCO: a) Proveer los servicios Web
necesarios a EL BANCO para el acceso a sus servidores con el fin de obtener la
informacion correspondiente para el débito de las cuentas de los usuarios por los
servicios prestados; b) Tener los servidores disponibles en las horas de atencion
del BANCO, e¢) Cuadrar la informacion de pagos recibidos con los abonos
realizados por ¢l BANCO al fin del dia; d) Informar al BANCO si existiese algin
descuadre, después de hecho lo indicado en el punto “e” al dia siguiente habil,

4)Sera de cargo de LA UNIVERSIDAD, la obligacion de hacer conocer a sus usuarios el
servicio prestado en ejecucion del presente CONVENIO y las formalidades
necesarias al respecto, £l BANCO dentro de su labor de promocion y propaganda,
bajo su propio cargo y responsabilidad puede dar a conocer publicamente que
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presta estos servicios en la forma que crea mas apropiada.
5) E1 BANCO, no tiene participacion ni responsabilidad alguna en la relacion entre LA
UNIVERSIDAD y los usuarios. En este sentido todas las obligaciones derivadas o
emergentes de dicha relacion o vinculo, incluido los aspectos tributarios, de
garantia u otros que correspondan a la relaciéon entre LA UNIVERSIDAD y sus
dependientes, asi como cualquier otras condiciones propias y particulares de esa
relacion, es de responsabilidad de las partes sefialadas, no teniendo el BANCO
relacion ni obligaciéon alguna sobre dichos aspectos.
6)El BANCO asimismo no asume ninguna obligacion de atender reclamos de los
usuarios por el importe de lo cobrado o a consecuencia de esto, lo cual queda a
cargo y responsabilidad del UNIVERSIDAD.
4.2. Personas que atenderin a los usuarios, Para la ejecucion de este CONVENIO, el
BANCO esta facultado y autorizado por el UNIVERSIDAD para contratar personas
naturales o juridicas que presten servicios de caja, Banca Mévil y QR, de transporte de
valores o cualquier otro, cuya labor sea necesaria para la buena ejecucion de este
CONVENIO, quienes no tendran ninguna vinculacién con el UNIVERSIDAD. El costo que
signifique la contratacion de dichas personas sera de cuenta y cargo del BANCO.
El UNIVERSIDAD, por cuenta de ésta y bajo su responsabilidad, asimismo se
compromete a proporcionar al BANCO, por intermedio de las personas encargadas de la
ejecucion del servicio, toda la informaciéon y medios que sean requeridos para la buena
ejecucion del servicio.
SECCION III: RECOJO DE DINERO. -
CLAUSULA QUINTA (SERVICIO DE RECOJO DE DINERO). - EL BANCO presta al
UNIVERSIDAD los siguientes servicios:
1) Recuento de Material Monetario y Valores en las oficinas y/o instalaciones del
UNIVERSIDAD. Fraccionamiento y entrega de Material Monetario.
2) Depésito de Material Monetario y Valores.
A este efecto, las partes acuerdan que forman parte integrante unica y exclusivamente
para este servicio los documento los siguientes anexos:

Anexo 1 - Carta de Aceptacion de Términos del Servicio
Anexo 2 - Manual Operativo UNIVERSIDADSs Indirectos
Anexo 3 - Boleta de Deposito

Anexo 4 - Definiciones y Términos

5.1 SUBCONTRATACION, -

La UNIVERSIDAD declara reconocer que, como emergencia de los servicios prestados por
€l BANCO y que son objeto del presente CONVENIO, EL BANCO debera trasladar el
material monetario a través de una  Empresa de Transporte de Valores a
requerimiento de LA UNIVERSIDAD con la que mantenga una relacion comercial, por lo
que los costos y cargos del mencionado transporte, asi como otros aspectos relacionados
con seguros y procedimientos y operativas para la prestacion de los servicios de
transporte, seran exclusiva responsabilidad del BANCO y se regiran de acuerdo a los
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términos y condiciones establecidas en el “CONVENIO Global de Servicios” firmado entre
EL BANCO y la correspondiente Empresa de Transportes de Valores.
5.2 CONDICIONES, ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE RECOJO DE DINERO

1) EL UNIVERSIDAD declara expresamente conocer y aceptar el contenido de todos y
cada uno de los anexos descritos en el punto 4.3 de este CONVENIO por lo que se
compromete a suscribir un documento de “Aceptacion de Términos del Servicio.”
(anexo 1).

2) El1 UNIVERSIDAD, se compromete en otorgar un espacio fisico o recinto para la
ejecucion del servicio, el mismo que sera evaluado previamente por el area de
seguridad del BANCO para la realizacion del servicio. En caso de que dicho
espacio fisico no retina las condiciones minimas de seguridad requeridas, LA
UNIVERSIDAD debera proporcionar un ambiente adecuado al efecto o en su caso
debera adecuar el mismo conforme los mencionados requerimientos de seguridad.

3) LA UNIVERSIDAD se compromete a entregar el efectivo de acuerdo a la modalidad
de entrega de material monetario, especificado en la clausula Octava del presente
CONVENIO.

5.3 REMUNERACION
El BANCO no recibira remuneracion alguna libremente convenida entre LAS PARTES
intervinientes para el servicio de Recuento de Material Monetario en instalaciones de LA
UNIVERSIDAD y Depésito en cuentas de LA UNIVERSIDAD, servicio de Fraccionamiento
de Material Monetario.
5.4 MODALIDAD Y OPERATIVA
Las partes acuerdan de manera expresa que la modalidad operativa para la prestacion
de los servicios contratados a través del presente documento sera la modalidad “DICE
CONTENER?” conforme a la siguiente operativa:
1. ENTREGA DE MATERIAL MONETARIO:
¢ MATERIAL MONETARIO PLANCHADO
El efectivo sera preparado por LA UNIVERSIDAD bajo las siguientes caracteristicas:
1. Separado en fajos de 100 piezas de un mismo corte y moneda.
2. Ordenado horizontalmente de un solo lado, ajustado con liga o cintillo.
e MATERIAL MONETARIO LOMEADO
El efectivo es preparado por LA UNIVERSIDAD bajo las siguientes caracteristicas:
1. Separado lomos de 10 piczas del mismo corte y moneda.
2. El efectivo se encuentra doblado (lomo) y ajustado con ligas
Previo al servicio, LA UNIVERSIDAD efectuara el recuento del mismo, una vez concluido,
sera el responsable de cerrar la Bolsa Precintada o Autosellante conteniendo la remesa
recontada; llenara la respectiva Boleta de Depésito con los datos correspondientes a los
precintos y el nimero de bolsas. LA UNIVERSIDAD debera firmar la Boleta de Deposito
como constancia de lo embolsado y la ejecucion del servicio.
Toda vez que LA UNIVERSIDAD ha sido quien ha preparado los fajos de material
monetario y ha recontado el mismo, asume de manera exclusiva la responsabilidad por
la integridad de la informacién contenida en la Boleta de Deposito la cual es firmada por
LA UNIVERSIDAD e¢n sefal de constancia, En ese entendido, la responsabilidad de la
Empresa de Transporte
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