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Universidad Autonoma "Gabriel René Moreno”

DEPARTAMENTO DE RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES
RECTORADO

BANCO procesara las transacciones de La UNIVERSIDAD, de acuerdo con las siguientes
especificaciones, condiciones especiales, procedimiento y condiciones:

3.1.1. El servicio sera prestado de lunes a domingo en los horarios bancarios habituales
y a través de la red de oficinas del Banco habilitadas para el efecto.

3.1.2. LA UNIVERSIDAD proporcionara los recursos destinados a las transacciones y
transferencias a ser efectuadas conforme lo previsto en el presente convenio mediante
traspaso a la siguiente cuenta Bancaria:

No. Cuenta: 10000035013113 - CTA CTE M/N
Banco: Banco Unién S.A.

Beneficiario: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
NIT: 1020557029

Siendo LA UNIVERSIDAD la tnica responsable respecto a la provision de los fondos
suficientes para atender las transacciones y transferencias solicitadas, siendo responsable
también sobre el origen de los fondos y la cualquier otra gestion relacionada a la provisiéon
de fondos.

3.1.3 Para el cumplimiento de las transacciones y transferencias a ser efectuadas por
cuenta de LA UNIVERSIDAD, éste remitira una planilla correspondiente a las
transacciones requeridas conteniendo todos los datos necesarios para proceder a las
transferencias. El abono sera por el monto especificamente instruido por LA
UNIVERSIDAD. Todos los descuentos que correspondan son de entera cuenta y
responsabilidad de LA UNIVERSIDAD. EL BANCO no intervendra en la elaboracion,
modificacion o actualizacion de las planillas, siendo responsabilidad de LA UNIVERSIDAD,
proceder a elaborar la informacién y/o planillas de acuerdo con sus normas y efectuando
sus controles necesarios.

La planilla de transacciones debera ser remitida al BANCO mediante medio magnético o
los medios que se habiliten posteriormente y de acuerdo con el formato y plantilla
habilitado para tal efecto. La informacién proporcionada a través del sehalado medio como
el correspondiente respaldo de transferencia de dinero, de acuerdo al formato
proporcionado por el BANCO, tiene el valor de instruccién expresa e irrevocable de LA
UNIVERSIDAD al BANCO.

En cualquiera de los casos y cualquiera sea el medio utilizado, se acuerda que los archivos
o informacion que no corresponda al formato proporcionado por el BANCO no seran
aceptados, sin responsabilidad para el BANCO.

3.1.4. LA UNIVERSIDAD es responsable de la exactitud de la informaciéon remitida.
Cualquier error en la informaciéon proporcionado sera responsabilidad de LA
UNIVERSIDAD debiendo cualquier afectado dirigirse a LA UNIVERSIDAD para efectuar el
reclamo correspondiente. En caso de que el error produzca un pago indebido, LA
UNIVERSIDAD sera responsable de efectuar las gestiones judiciales o extrajudiciales que
correspondan para la recuperacion del dinero. En el supuesto que el error sea atribuible

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenios_ii@uagrm.edubo

/ La firma de un convenio con distintas instituciones locales, nacionales e internacionales, a través de los
i objetivos y compromisos de las partes intervinientes, hace que la formacién de la educaciién superior de
la UAGRM, se formen profesionales a nivel pregrado y postgrado, se beneficien con Programas de !
Cooperacién Académica, Clentifica, Investigacion, Innovacién, Tecnolégica y Cultural, sea la mejor
institucién con calidad, excelencia y éxito para el desarrollo de Ia comunidad de Santa Cruz de la Sierra -
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SECCION II: COBRANZAS EN LINEA. -

CLAUSULA CUARTA (SERVICIO DE COBRANZAS EN LINEA).- El BANCO prestara el
Servicio de Cobranza por diferentes canales de cobro como ser Caja, Banca Mévil y QR de
distintos servicios que ofrece LA UNIVERSIDAD a sus alumnos y usuarios. El Servicio de
Cobranza en Caja consiste en atender los pagos que los usuarios de la UNIVERSIDAD
quieran realizar por sus obligaciones de los servicios anteriormente mencionados, en todas
las oficinas del BANCO dispuestas para esta labor. El Servicio de Cobranza mediante
Banca Mévil consiste en debitar, con cargo a las cuentas de los usuarios aperturadas en
el BANCO, los pagos por los servicios a los que éstos se suscriban y para los cuales realicen
sus operaciones de pago por este canal, que el BANCO tiene habilitado para sus clientes,
cuando asi lo deseen. El Servicio de QR consiste en habilitar cédigos QR interoperables
para que los usuarios puedan realizar el pago de los servicios prestados por LA
UNIVERSIDAD, a través de cualquier billetera movil o aplicacion financiera autorizada. El
BANCO procesara estos pagos en linea, acreditando los recursos recaudados en la cuenta
definida por LA UNIVERSIDAD y poniendo a disposicion de LA UNIVERSIDAD Ila
informacion de las transacciones realizadas, segin los reportes y periodicidad acordados.
Por su parte, LA UNIVERSIDAD, ofrece a sus usuarios la opcién de pagar los servicios
prestados por intermedio del BANCO, siendo el alcance del servicio:

1) Establecer y acordar la forma y condiciones de la prestacion del servicio de abono
de los fondos debitados de las cuentas de los usuarios de LA UNIVERSIDAD,
mediante los servicios de Banca Mévil y QR para que dichos fondos sean
traspasados a la cuenta de LA UNIVERSIDAD, como pago de los servicios que son
provistos por ésta a favor de los respectivos usuarios.

2) Establecer v acordar la forma y condiciones de la prestacién del servicio de cobro
de las obligaciones de los usuarios de LA UNIVERSIDAD, mediante el servicio por
caja, syujeto a las condiciones que se estipulan.

4.1.1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO Y CONDICIONES MEDIANTE BANCA
MOVIL Y QR

El BANCO, previa subscripcion y posterior ejecucion de la operacién de pago por parte de
dicho titular o titulares, con sus claves correspondientes y/o uso de tarjeta de débito si
fuera necesario, a través de los servicios de Banca Mévil, que el BANCO brinda a sus
clientes y que ha o han solicitado le habiliten, procedera al débito y posterior traspaso de
dichos fondos, a las siguientes cuentas en el BANCO UNION; y le prestara sus servicios
de acuerdo con las siguientes especificaciones, procedimiento y condiciones:

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenios ii@uagrm.edu.bo

,tl La firma de un convenio con distintas instituciones locales, nacionales e internacionales, a través de los
objetivos y compromisos de las partes intervinientes, hace que la formacion de Ia educacion superior de
la UAGRM, se formen profesionales a nivel pregrado y postgrado, se beneficien con Programas de !
Cooperacién Académica, Cientifica, Investigacién, Innovacion, Tecnologica y Cultural, sea la mejor
institucién con calidad, excelencia y éxito para el desarrollo de la comunidad de Santa Cruz de la Sierra -
Bolivia...
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES NACIONALES EINTERNACIONALES
RECTORADO

3) Sera de cargo de LA UNIVERSIDAD, la obligacién de hacer conocer a sus usuarios el
servicio prestado en ejecucion del presente convenio y las formalidades necesarias al
respecto. El BANCO dentro de su labor de promocién y propaganda, bajo su propio cargo
y sin asumir responsabilidad, puede dar a conocer publicamente que presta estos
servicios en la forma que crea mas apropiada.)

4.1.2. Especificaciones del servicio y condiciones mediante Cajas.

El BANCO, durante los lunes a sabado y en los horarios en que se encuentra abierto
para la atencion del piblico y/o UNIVERSIDAD queda obligado a:

1) Atender a los usuarios de LA UNIVERSIDAD que lo soliciten o pidan, mediante
los cajeros que hubiera asignado, para la prestaciéon del servicio y haciendo uso
de la interconexion establecida entre ambas entidades, el pago de los servicios
prestados por ésta, recibiendo el correspondiente importe y abonandolo a la
cuentas de la UNIVERSIDAD detalladas previamente y entregando el comprobante
de pago correspondiente.

2)Los cajeros encargados por el BANCO para la prestacion del servicio deben atender a
los usuarios de LA UNIVERSIDAD, con atencion y cordialidad al realizar su labor,
respondiendo las preguntas pertinentes que le sean formuladas.

3)LA UNIVERSIDAD queda obligada ante el BANCO: a) Proveer los servicios Web
necesarios a EL BANCO para el acceso a sus servidores con el fin de obtener la
informacién correspondiente para el débito de las cuentas de los usuarios por los
servicios prestados; b) Tener los servidores disponibles en las horas de atenciéon del
BANCO, ¢) Cuadrar la informacién de pagos recibidos con los abonos realizados por
el BANCO al fin del dia; d) Informar al BANCO si existiese algtin descuadre, después
de hecho lo indicado en el punto “c” al dia siguiente habil.

4)Sera de cargo de LA UNIVERSIDAD, la obligaciéon de hacer conocer a sus usuarios el
servicio prestado en ejecucién del presente CONVENIO y las formalidades necesarias
al respecto. El BANCO dentro de su labor de promocién y propaganda, bajo su propio
cargo y responsabilidad puede dar a conocer publicamente que presta estos
servicios en la forma que crea mas apropiada.

5) E1 BANCO, no tiene participaciéon ni responsabilidad alguna en la relacion entre LA
UNIVERSIDAD y los usuarios. En este sentido todas las obligaciones derivadas o
emergentes de dicha relaciéon o vinculo, incluido los aspectos tributarios, de
garantia u otros que correspondan a la relaciéon entre LA UNIVERSIDAD y sus
dependientes, asi como cualquier otras condiciones propias y particulares de esa
relacion, es de responsabilidad de las partes sefialadas, no teniendo el BANCO
relacion ni obligacion alguna sobre dichos aspectos.

6)El BANCO asimismo no asume ninguna obligacion de atender reclamos de los
usuarios por el importe de lo cobrado o a consecuencia de esto, lo cual queda a
cargo y responsabilidad del UNIVERSIDAD.

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenios ii@uagrm.edu.bo

’1\ La firma de un convenio con distintas instituciones locales, nacionales e internacionales, a través de los

| objetivos y compromisos de las partes intervinientes, hace que la formacién de la educacién superior de
la UAGRM, se formen profesionales a nivel pregrado y postgrado, se beneficien con Programas de
Cooperaci6n Académica, Clentifica, Investigacion, Innovacion, Tecnoldgica y Cultural, sea la mejor
institucién con calidad, excelencia y éxito para el desarrollo de la comunidad de Santa Cruz de la Sierra -
Bolivia...
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2) El UNIVERSIDAD, se compromete en otorgar un espacio fisico o recinto para la
ejecucion del servicio, el mismo que sera evaluado previamente por el area de
seguridad del BANCO para la realizacion del servicio. En caso de que dicho espacio
fisico no retna las condiciones minimas de seguridad requeridas, LA
UNIVERSIDAD debera proporcionar un ambiente adecuado al efecto o en su caso
debera adecuar el mismo conforme los mencionados requerimientos de seguridad.

3) LA UNIVERSIDAD se compromete a entregar el efectivo de acuerdo a la modalidad
de entrega de material monetario, especificado en la clausula Octava del presente
CONVENIO.

5.3 REMUNERACION
El BANCO no recibira remuneracion alguna libremente convenida entre LAS PARTES
intervinientes para el servicio de Recuento de Material Monetario en instalaciones de LA
UNIVERSIDAD y Depésito en cuentas de LA UNIVERSIDAD, servicio de Fraccionamiento
de Material Monetario.
5.4 MODALIDAD Y OPERATIVA
Las partes acuerdan de manera expresa que la modalidad operativa para la prestacion de
los servicios contratados a través del presente documento sera la modalidad “DICE
CONTENER” conforme a la siguiente operativa:
1. ENTREGA DE MATERIAL MONETARIO:
¢ MATERIAL MONETARIO PLANCHADO
El efectivo sera preparado por LA UNIVERSIDAD bajo las siguientes caracteristicas:
1. Separado en fajos de 100 piezas de un mismo corte y moneda.
2. Ordenado horizontalmente de un solo lado, ajustado con liga o cintillo.
e MATERIAL MONETARIO LOMEADO
El efectivo es preparado por LA UNIVERSIDAD bajo las siguientes caracteristicas:
1. Separado lomos de 10 piezas del mismo corte y moneda.
2. El efectivo se encuentra doblado (lomo) y ajustado con ligas
Previo al servicio, LA UNIVERSIDAD efectuara el recuento del mismo, una vez concluido,
sera el responsable de cerrar la Bolsa Precintada o Autosellante conteniendo la remesa
recontada; llenara la respectiva Boleta de Depésito con los datos correspondientes a los
precintos y el numero de bolsas. LA UNIVERSIDAD debera firmar la Boleta de Deposito
como constancia de lo embolsado y la ejecucion del servicio.
Toda vez que LA UNIVERSIDAD ha sido quien ha preparado los fajos de material monetario
v ha recontado el mismo, asume de manera exclusiva la responsabilidad por la integridad
de la informacion contenida en la Boleta de Depésito la cual es firmada por LA
UNIVERSIDAD en seiial de constancia. En ese entendido, la responsabilidad de la
Empresa de Transporte
de Valores y consiguientemente la responsabilidad del BANCO como subcontratante de
dicha empresa, se limita al transporte de la remesa.

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenios ii@uagrm.edu.bo

,l\ La firma de un convenio con distintas instituciones locales, nacionales e internacionales, a través de los
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3. Realizar todas las gestiones inherentes al recojo y/o entrega del material monetario,
asumiendo toda la responsabilidad por dichas gestiones.
4. Otorgar todas las garantias necesarias y condiciones indispensables para la
correcta ejecucion del servicio contratado.
5. Poner a disposicion de la UNIVERSIDAD la informacion necesaria para que realice
su trabajo en forma adecuada.
6. Responsabilizarse por las coberturas respectivas a través de la contratacion de
seguros correspondientes por las Empresas de Transportes de Valores.
7. Responsabilizarse por la integridad de los montos recontados, recogidos y/o
entregados, conforme la modalidad de recuento correspondiente.
5.6 RESPONSABILIDAD DEL BANCO POR SUBCONTRATACIONES
En virtud al CONVENIO de servicios suscrito entre EL BANCO y las Empresas de
Transporte de Valores conforme lo estipulado en el numeral 5.1 de este CONVENIO, el
BANCO se compromete a efectuar todas las fiscalizaciones, supervisiones y revisiones
de la ejecucion y realizacién del servicio de transporte realizado por las Empresas de
Transporte de Valores.
5.7 SUPERVISION
La UNIVERSIDAD informara permanentemente sobre el desarrollo y avance del servicio
y cumplira efectivamente cualquier requerimiento de informacién que el BANCO solicite
para la efectiva ejecucion del presente CONVENIO.

SECCION IV: INSTALACION DE CAJEROS AUTOMATICOS. -
CLAUSULA SEXTA (INSTALACION DE CAJEROS AUTOMATICOS). - El BANCO prestara
al UNIVERSIDAD un servicio de provision de 3 Cajero Automatico para su utilizacion por
parte de la comunidad universitaria, funcionarios, proveedores y otros terceros
relacionados a dichos UNIVERSIDAD (denominado en conjunto, “los usuarios”). El Cajero
Automatico es una maquina expendedora cuya utilizacién permite realizar, el retiro de
dinero, pagos, depodsitos, consultas y otras transacciones de cobranzas y pagos de
distintos servicios publicos, privados y pago de tributos fiscales (denominado en conjunto,
“los servicios”) mediante el uso de tarjetas de débito o tarjetas de crédito. instalados
especificamente en:

1. El Campus Universitario

2. Area de médulos

3. Edificio de Rectorado.

4. Otros cajeros adicionales a requerimientos y en coordinacion y aceptacion

entre partes.

6.1. (Especificaciones del servicio y condiciones), El BANCO, durante los dias y
horarios en que el Cajero Automatico se encuentra disponible para la atencion de los
usuarios queda obligado a:

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenios ii@uagrm.edu.bo

,‘ La firma de un convenio con distintas instituciones locales, nacionales e internacionales, a través de los
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7)

8)

9)

obligaciones derivadas o emergentes de dicha relacién o vinculo, incluido los
aspectos tributarios, de garantia u otros que correspondan a la relacion entre EL
BANCO y sus usuarios, asi como cualquier otras condiciones propias y particulares
de esa relacion, es de responsabilidad de las partes sefialadas, no teniendo el
UNIVERSIDAD relacion ni obligacion alguna sobre dichos aspectos.

El BANCO asimismo no asume ninguna obligacién de atender reclamos de los
usuarios por importes depositados a favor la UNIVERSIDAD mediante el Cajero
Automatico o a consecuencia de esto, lo cual queda a cargo y responsabilidad la
UNIVERSIDAD.

La prestacion de los servicios requeridos por la UNIVERSIDAD sera efectuada
por el BANCO en estricta sujecion al presente CONVENIO. Cualquier otra
disposicién complementaria a este CONVENIO, sera coordinada previamente
entre la UNIVERSIDAD y el BANCO.

La provisién del servicio objeto del presente CONVENIO no significa cesion,
alquiler, propiedad por parte del UNIVERSIDAD del Cajero Automatico asignado
ni de otros equipos necesarios provistos por el BANCO para la buena ejecucion
del mismo. Ni tampoco significa cesién, alquiler, propiedad por parte del BANCO
del area facilitada para la instalacion del cajero automatico dentro de los predios
del UNIVERSIDAD.

SECCION V: PASANTIAS. -
CLAUSULA SEPTIMA (PASANTIAS). - LA UNIVERSIDAD y el BANCO implementaran y

regularan la realizacion de al menos veinte (20) practicas profesionales de estudiantes de
la UNIVERSIDAD en el BANCO, en las areas que sean definidas de comun acuerdo, bajo
las siguientes condiciones establecidas:

7.1 (OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD) se compromete a:

1)

2)
3)

4)

Proporcionar al BANCO la informacién necesaria sobre los estudiantes candidatos
a realizar practicas profesionales, incluyendo sus curriculums y perfiles
académicos.

Nombrar a un responsable académico que sera el enlace entre la UNIVERSIDAD y
el BANCO para el seguimiento de las practicas.

Velar por el cumplimiento de las normativas internas y externas aplicables a las
practicas profesionales.

Mantener la confidencialidad de la informacién proporcionada por el BANCO, salvo
autorizacioén expresa.

7.2 (OBLIGACIONES DE EL BANCO) se¢ compromete a:

1)

Facilitar a los estudiantes seleccionados la realizaciéon de practicas profesionales en
sus instalaciones, bajo la carga horaria y pago de transporte.

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenios ii@uagrm.edu.bo
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3) Realizar el seguimiento correspondiente para alcanzar la cantidad de
emprendedores objetivo para este evento.
4) Designar a un expositor por parte del Banco para desarrollar el tema Gestion
Administrativa y Financiera.
5) Establecer, disefiar, y aplicar el cronograma a desarrollarse los dias del evento.
La UNIVERSIDAD se compromete a:
1) Proporcionar los recursos humanos, logisticos y de infraestructura para la
implementacion del taller durante los dias a definir en su momento.
2) Realizar la respectiva difusion del taller a plantel estudiantes y docentes.
3) Administrar la parte académica y econémica del programa, de acuerdo con los
Reglamentos de la UNIVERSIDAD.
4) Realizar el seguimiento correspondiente para alcanzar la asistencia de cantidad de
estudiantes objetivo para este evento.
5) Designar a dos expositores del plantel docente de la UNIVERSIDAD para desarrollar
dos temas alternativos.
8.2. (Representantes institucionales) Con el objeto de coordinar, dirigir y supervisar las
actividades previstas en el presente convenio, las partes designaran representantes y/o
responsables institucionales.

8.3. (Uso de Marcas y Logos) A fin de promocionar el Programa motivo del presente
Convenio, el uso de marcas y logos del Atrévete a Emprender, del Banco Mercantil Santa
Cruz y de la UNIVERSIDAD se realizara con la conformidad de las partes intervinientes a
través de sus representantes institucionales.

SECCION VIII: CLAUSULAS COMUNES APLICABLES PARA TODOS LOS SERVICIOS.-
CLAUSULA NOVENA (DURACION DEL CONVENIO).- El presente convenio tendrd una
duracion de cuatro (4) anos, la cual comenzara a computarse en un plazo maximo de
noventa (90) dias desde la firma de este y se entendera prorrogado por periodos similares
y SucCesivos.

Sin embargo, cualquiera de las partes podra dar por terminado este convenio en cualquier
tiempo sin necesidad de invocar causa, bastando el so6lo aviso escrito a la otra parte con
al menos noventa (90) dias calendario de anticipacion a la fecha de finalizacién.
CLAUSULA DECIMA (LETRERO Y SENALIZACIONES): Sera de obligacion del BANCO
la colocacién por cuenta propia de un letrero en las oficinas instalaciones de LA
UNIVERSIDAD con sus respectivas sefializaciones para la orientaciéon de los usuarios
que visiten las instalaciones de ésta.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA (PERSONAS QUE BRINDAN SERVICIOS
ADICIONALES): Para la ejecucion de este CONVENIO, el BANCO esta facultado y
autorizado por LA UNIVERSIDAD para contratar personas naturales o juridicas que

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenios ii@uagrm.edu.bo
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CONVENIO, no significa exclusividad en este servicio por parte de EL BANCO, pudiendo
EL BANCO ofrecer y contratar bajo la misma modalidad del servicio objeto de este
CONVENIO con cualquiera de sus UNIVERSIDAD u otras_personas naturales o juridicas.
Sin embargo, LA UNIVERSIDAD si otorga exclusividad al BANCO para que éste sea la
unica entidad autorizada por LA UNIVERSIDAD a prestar los servicios.

Toda la informacion documentacion, estudios, datos y otros que se originen en la
prestacion de este servicio, seran manejados con la maxima reserva y confidencialidad,
absteniéndose las partes de toda forma de utilizacién con terceros, divulgacion publica o
privada, por cualquier medio que fuera y no podra entregarse a terceras personas, salvo
orden de autoridad judicial o administrativa pertinente de acuerdo con la normativa
vigente al respecto. Estas obligaciones subsistiran atin después de concluido el plazo del
CONVENIO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA (COMUNICACIONES Y DOMICILIOS). Tanto EL BANCO
como LA UNIVERSIDAD acuerdan atribuir pleno valor legal al contenido de sus
comunicaciones escritas, las que también pueden ser objetadas, pedir aclaraciones,
complementaciones, mas informacién y cuanto crean pertinente o conveniente. A estos
efectos, las partes declaran sus domicilios, a efectos de comunicaciones y demas
notificaciones judiciales y extrajudiciales que deriven del presente CONVENIO, los
sefialados en el encabezamiento del presente.

Cualquier modificacion de estos domicilios durante la vigencia del CONVENIO, debera ser
comunicada por escrito a la otra parte, sin que el cambio vincule a esta ultima hasta
pasado tres (3) dias habiles de la recepcion de la referida comunicacion, en caso de
incumplimiento, toda notificacién, aviso o comunicacion sera hecha validamente por las
partes en el domicilio sefialado en este CONVENIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA (CONCILIACION DE LAS DISCREPANCIAS). En caso de
discrepancias sobre la aplicacion e interpretacion de las clausulas del presente convenio
o0 cuestiones que se suscitaren, las partes acuerdan resolver las mismas mediante
conciliacién, en cuyo caso y de acuerdo con la naturaleza del problema, la discrepancia
sera analizada a nivel de profesionales, peritos habilitados de la misma especialidad o
personas entendidas, designados por ambas partes, uno por cada parte, quienes deberan
reunirse para dicho objeto. Estos elevaran sus informes y recomendaciones a los
representantes legales de las partes, quienes resolveran, en definitiva.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA (PERSONAS QUE ATENDERAN LAS (CONSULTAS,
COMUNICACIONES O RECLAMOS DE LAS PARTES).

De parte del BANCO, quienes celebran y firman este convenio Maria Olivia Vaca Diez.
De parte de LA UNIVERSIDAD la misma dara a conocer el personal que atendera las
consultas correspondientes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA (MODIFICACIONES Y COMPLEMENTACIONES).- El
presente Convenio podra ser ampliado, modificado o complementado previo acuerdo de

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenivs ii@uagrm.edu.bo

’l\ La firma de un convenio con distintas instituciones locales, nacionales e internacionales, a través de los
objetivos y compromisos de las partes intervinientes, hace que la formacion de la educacién superior de
la UAGRM, se formen profesionales a nivel pregrado y postgrado, se beneficien con Programas de !
Cooperacion Académica; Cientifica, Investigacién, Innovacion, Tecnolbgica y Cultural, sea la mejor
institucion con calidad, excelencia y éxito para el desarrollo de la comunidad de Santa Cruz de la Sierra -
Bolivia...
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Unmiversidad Autonoma "Gabriel René Moreno”

DEPARTAMENTO DE RELACIONES NACIONALES EINTERNACIONALES
RECTORADO

comunicaciones formaran parte integrante e indivisible del presente convenio.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA (ACEPTACION). -

Las Partes manifiestan su plena conformidad con todas y cada una de las
clausulas que preceden, en fe de lo cual suscriben al pie del presente documento,
en cuatro (4) ejemplares.

Santa Cruz, 15 de diciembre de 2025

Por: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

VICEPRESIDENTE DE BANCA PYME

-

Por la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno:

Reineiro egas

RECTOR U.A.G.R.M.

Edif. Central Rectorado Administrativo Casilla de Correo N° 702
Campus Universitario UV. 13 2do. Anillo, Av. 26 de febrero Santa Cruz de la Sierra - Bolivia
Cel. (591-3) 72189349 E-mail: convenios ii@uagrm.edu.bo

’l\ La firma de un convenio con distintas instituciones locales, nacionales e internacionales, a través de los
objetivos y compromisos de las partes intervinientes, hace que la formacion de la educacién superior de
la UAGRM, se formen profesionales a nivel pregrado y postgrado, se beneficien con Programas de !
Cooperacién Académica, Cientifica, Investigacin, Innovacion, Tecnoldgica y Cultural, sea la mejor
institucion con calidad, excelencia y éxito para el desarrollo de la comunidad de Santa Cruz de la Sierra -
Bolivia...
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