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1. INTRODUCCION

El Dpto. de Evaluacién y Acreditacion (DEA) de la Universidad Autéonoma Gabriel René
Moreno, dependiente del Vicerrectorado, es la Unidad administrativa responsable del
mejoramiento de la calidad educativa en las diferentes unidades académicas, razén por la cual
tiene una estructura que implanta sistemas de autoevaluacion, acreditacion, disefio curricular,
evaluacion docente y otros, utilizando eventos académicos para la socializacion en la comunidad
universitaria.

En este sentido, se llevd a cabo el Foro: “Importancia del seguimiento en los procesos de
acreditacion en la UAGRM”, donde se logro reunir a los expertos mas importantes que
desarrollan actividades en la Ciudad de Santa Cruz, con el objetivo de Apoyar la acreditacion con
el seguimiento y control de los planes de mejoras de las Carreras, vinculandolos a los planes
institucionales, facultativos y de Carrera, mediante los POAs, como una oportunidad en la
implementacion del Sistema de planificacion estratégica, propuesto por el CEUB, cumpliendo la
Ley 777 del 21 de Enero de 2016.

El presente documento constituye un resumen de las exposiciones realizadas por los expertos en
las diferentes disciplinas de la evaluacion y acreditacion de instituciones universitarias de
educacion superior, las expresiones de los concurrentes al evento y el andlisis para lograr las
conclusiones

2. MARCO REGLAMENTARIO

2.1. Acreditacion internacional
El sistema de acreditacion de Carreras universitarias de ARCU-SUR perteneciente a
MERCOSUR EDUCATIVO esta a cargo de la Comision Nacional de Acreditacion de Carreras
universitarias (CNACU) dependiente del Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional de
Bolivia, de acuerdo a Ley N° 070/2010.

El proceso de evaluacion y acreditacion, sigue los siguientes procedimientos contemplados en la
guia de autoevaluacion de Carreras, criterios de calidad y formularios para recoleccion de datos:

e (Convocatoria de adhesion (someterse evaluadores externos e introducir
recomendaciones)

e Evaluaciéon interna con criterios de calidad (valorar los logros realizados
internamente)

¢ Documentos de autoevaluacion (componentes y desempefio con normas de ARCU-
SUR)

e Procesos de evaluacion: Dimensiones. Componentes e indicadores (que alcanzan sus
metas)

e Informe de autoevaluacion (Técnico, representativo, analitico, equilibrado y realista)
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e [Evaluacion externa (Preparacion de autoevaluacion, organizacion de datos y juicio
evaluativo)

e Informe preliminar (Disefo, ejecucion, seguimiento y control del plan de mejoras)

e Informe final (Conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de la Carrera)

e Dictamen

2.2. Acreditacion nacional
La Constitucion Politica del Estado en su articulo 92 determina que las “universidades publicas
constituiran en el ejercicio de su autonomia la UNIVERSIDAD BOLIVIANA”, la que coordinara
y programara sus fines y funciones mediante un organismo central de acuerdo a un Plan Nacional
de Desarrollo Universitario. Es asi que la Universidad Boliviana determind constituir el Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana; donde su naturaleza juridica tiene como fuente de
financiamiento al Tesoro General de la Nacion.

Las Areas de evaluacion son: 1. Normas juridicas e institucionales, 2. Misién y objetivos, 3.
Planes de estudio, 4. Administracion y gestion académica, 5. Docentes, 6. Estudiantes, 7.
Investigacion e interaccion social, 8. Recursos educativos. 9. Recursos educativos, 10.
Administracion financiera.

Los resultados de la acreditacidon desembocan en una calificacion de acuerdo a la siguiente tabla.

o Promedio ponderado Valoracion cualitativa de

N general condiciones de funcionamiento

1 0-55 Inaceptables

2 55,1 =60 Minimamente aceptables

3 60,1 —70 Condiciones regulares

4 70,1 — 80 Condiciones buenas

5 80,1 —90 Optimas

6 90,1 -100 Excepcionales de calidad y eficiencia

Fuente; CEUB

El sistema de acreditacion del CEUB ha sido validado durante 18 afios en su aplicacion préctica y
superando la crisis institucional de gestion que lo mantiene paralizado, seguramente continuard
en su objetivo de mejorar la calidad de las Universidades en el pais.

3. RESENA HISTORICA DEL SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

Importantes elementos de seguimiento se generan en el Dpto. de Evaluacion y acreditacion donde
se incluyeron indicadores no paramétricos, tanto en los objetivos y actividades de los planes de
desarrollo de las Carreras como en el formulario destinado a controlar el cumplimiento de las
recomendaciones de las Comisiones de Acreditacion. Lo mas lamentable fue que las Carreras
omitieron el llenado de los formularios de seguimiento de manera persistente. El seguimiento se
complementa con simulaciones internas de la visita de los pares evaluadores realizadas
periddicamente por personal del DEA.



La UAGRM introduce el seguimiento de los POAs en el aflo 2006 creando el habito de llenar un
formulario respaldado por documentacién generada en cada unidad académica y administrativa
semestralmente, como piedra fundamental en la construccion de una cultura de seguimiento y
evaluacion que en la actualidad est4 a punto de instalarse completamente, en esta institucion del
sistema de la Universidad Boliviana.

Existieron excepciones como el seguimiento de los planes de mejora por cumplir normas ISO y
la experiencia de la carrera de Ingenieria Forestal que utilizando indicadores de seguimiento del
POA llegd a realizar el seguimiento del plan de desarrollo estratégico 2012 — 2016, bajo el
supuesto de que el cumplimiento de actividades, determina el cumplimiento de objetivos
institucionales y estratégicos.

En los afios 2017 y 2018 bajo la orientacion del DEA y con apoyo del Vice rectorado se realiza
una consulta en las Carreras acreditadas sobre el método utilizado la existencia de condiciones
para realizar el seguimiento, llegdindose a detectar limitaciones en cuanto al método y la
existencia de infraestructura, recursos humanos y sistemas de informacion en todas las Carreras
consultadas.

En forma paralela la Unidad de Planificacion dependiente del Rectorado de la UAGRM lleva a
cabo los Talleres para la aplicacion del sistema de planificacion estratégica creado en el CEUB en
cumplimiento de legislacion vigente, reformulando los planes estratégicos de la UAGRM para el
periodo 2019 — 2025, articulando el PDE del CEUB, el PDI, los PDF y los Planes de las
Unidades académica y administrativas, y finalizando con la modificacion de los formularios de
seguimiento del POA.

4. SISTEMATIZACION ADMINISTRATIVA EN LA UAGRM
4.1. Situacion de la acreditacion

El Dpto. de Evaluacion y Acreditacion se sustenta en la Resolucion ICU 007/2000 del ICU del
24/04/2000, Ley 3009 art. 15 del Congreso Nacional de acreditacion de la educacion superior,
Ley N° 3058 art. 58 y Decreto reglamentario 28421 del 21/10/05 art. 2, inciso c), Jornadas
académica docentes de Octubre de 2006 y Congreso Universitario Docente Estudiantil de
Noviembre de 2007. El Estatuto Orgéanico de la UAGRM aprobado en 2019, reconoce y amplia el
DEA ensu art. 157 al 62.

En la UAGRM desde 2002 hasta la fecha se han llevado a cabo 34 procesos de acreditacion 20
ante el CEUB, 13 ante MERCOSUR y 1 ante CONSUAN. En la actualidad 11 Carreras estan en
tramite de acreditacion nacional ante el CEUB y 2 ante MERCOSUR. En el presente afio 18
Carrera han concluido su autoevaluacion y otras 18 estan desarrollando este proceso; asimismo 5
Carreras han concluido la elaboracion de su plan de desarrollo estratégico y 5 estan elaborandolo.

Como conclusion, el trabajo se desarrolld normalmente y por la urgencia e importancia de
mejorar la calidad educativa en la UAGRM, es necesaria la participacion activa de las
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autoridades, el trabajo dedicado de los docentes y administrativos comprometidos con la
institucién y el concurso de los estudiantes universitarios. En criterio de la Comision de
preparacion del Foro: Importancia del seguimiento en las Carreras en procesos de acreditacion en
la UAGRM, el apoyo al mejoramiento de la calidad educativa universitaria involucraria tanto a
las reparticiones de gobiernos nacional, regional y local, asi como a organismos internacionales
dedicados a la educacion superior.

4.2. La planificacion estratégica Institucional

La base legal en este campo estd compuesta por: la CPE, Ley Avelino Sifiani — Elizardo Pérez,
Ley 777, estatuto organico de la UAGRM, Resoluciones de Congreso y Conferencia Nacional de
Universidades en plena vigencia; Reglamento, lineamientos del PEI, catdlogo bésico de
indicadores y reglamento del sistema de programacion que se encuentran en tramite de
aprobacion.

Los subsistemas de planificacion del SUB son: Planificacion estratégica, articulacion de la
planificacion. Financiamiento y seguimiento y evaluacion, los cuales tienen ejecucion obligatoria.
La estructura y matriz del Plan de desarrollo universitario tiene las siguientes partes:

e Enfoque politico institucional, Mandato constitucional; principios y objetivos; mision.
vision y valores,

e Diagnostico: analisis interno y analisis externo

Areas estratégicas de gestion: Formacion profesional de grado y posgrado; investigacion,

ciencia tecnologia e investigacion; Interaccion social y extension universitaria de calidad.

Politicas de desarrollo.

Objetivos estratégicos

Indicadores.

Resultados esperados — productos

Metas de mediano plazo y anuales.

La estructura y matriz del POA corresponde al corto plazo y contiene la siguiente informacion:

e A nivel de objetivos y resultados de gestion: Objetivos institucionales, objetivos
especificos, Indicador de resultados, tipo de resultado, programacion periddica de
resultaos y unidad responsable.

e A nivel de operaciones y su articulacion con el presupuesto: Descripcion de operaciones,
tipo de operacidon, programacion semestral, periodo de ejecucion, identificacion y monto
de los recursos.

El seguimiento se aplica al PEI en base a los POAs semestralmente, en cambio el seguimiento del
PDI en marcha se aplica a los objetivos estratégicos anualmente, constituyendo una evaluacion
final.

La evaluacion del cumplimiento de metas en base al PDE 2016 — 2020 fue realizada con caracter
experimental para el afio 2018 con los siguientes resultados:



Areas estratégicas Poli- | Objet | Indica | Progra | Cum-
Ticas | ivos dores mado Plido-.
1. Formacion de grado y posgrado 5 20 65 46,0% | 27,0%
2. Investigacion. Ciencia y tecnologia 2 8 31 27,0% | 13,2%
3. Interaccidn social y extension universitaria | 3 7 25 16,0% 12,5%
4. Gestion y administracion institucional 2 4 21 11,0% | 8,5%
Total 12 39 142 100% 61,2%

Fuente: Unidad de Planificacion UAGRM.

La UAGRM en total ha cumplido 61,2 % de los 142 indicadores de 39 objetivos institucionales
que permiten llevar a efecto 12 politicas. En formacion de grado y posgrado se habrian cumplido
38 indicadores, en investigacion, ciencia y tecnologia se cumplieron 19 indicadores, en
Interaccion social 18 indicadores y finalmente en gestion y administracion se cumplieron 12
indicadores cumplidos. En la actualidad se estd implementando el PDI 2019 — 2025 que tiene 4
Areas, 13 politicas, 20 objetivos estratégicos y 100 indicadores, mediante el seguimiento del
POA 1/2019 con un nuevo formulario para cumplimiento de objetivos facultativos y actividades.

4.3. Propuesta del Dpto. de Evaluacion y Acreditacion

En el tema de seguimiento y control de los planes de desarrollo estratégico de la Universidad, la
experiencia del DEA en la elaboracion de planes estratégicos y control de planes de mejora de las
Carreras, permiten formular una opinion autorizada y constructiva.

El sistema de seguimiento del PDI de la UAGRM permite obtener resultados globales
cuantitativos, sobre el desempefio de la institucion, los cuales difieren notablemente de las
memorias anuales que resaltan los aciertos y minimizan los errores y omisiones, de acuerdo a las
necesidades de las autoridades.

La interpretacion de los resultados es una cuestion fundamental y si bien se supone que pueden
calificarse en mal, regular, bien y excelente, propias del sentido comun, caben otras apreciaciones
basadas en la naturaleza de la institucion, la logica y la metodologia de la acreditacion. La
graduacion mas adecuada en la bisqueda de calidad seria la del CEUB donde la UAGRM es
insuficiente para realizar una calificacion real, pero aun existen otras calificaciones muy utiles
para apreciar el resultado de un seguimiento sistematico.

Las evaluaciones de los afos 2017 y 2018 presentadas por la Unidad de Planificacion de
alrededor de 59% de indicadores cumplidos, significaria “funcionamiento en condiciones minimo
aceptables” y aplicando l6gica y metodologias actualizadas la UAGRM tendria las condiciones
materiales y emocionales para ofrecer educacion superior, faltdndole centésimas en condiciones
mentales. Aunque en opinidon de expertos como el Dr. Carlos Guzméan Cérdova nos alcanza para
constituirnos en una institucion rectora de la educacion universitaria. Esta es una realidad que
necesitamos aceptar y hacer lo humanamente posible para superarla en el tiempo mas breve
posible.

El seguimiento a las Carreras en el sistema de planificacion estratégica implantado en la
UAGRM, tiene grandes perspectivas de llenar un vacio sefialado por el DEA, porque permite
detectar rapidamente la situacion en cada Carrera y calificar el desempeio de las Direcciones de
Carrera por su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales anualmente. El
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“Formulario de seguimiento al Plan de Desarrollo institucional” aplicado en una Carrera en 2017
y 2018 tuvo el siguiente resultado:

Afios
2017 2018
VARIABLES PROGRAMADOS | EJECUTADOS | %EJECUCION | PROGRAMADOS | EJECUTADOS | %EJECUCION
OBIJETIVOS 6 3 50% 6 5 83%
INDICADORES 11 6 54% 11 6 54%

Fuente: Carrera de Ingenieria Forestal

De esta manera el sistema ofrece una calificacion del desempefio de la Direccion de Carrera en el
afio 2017 es regular para el cumplimiento del plan estratégico institucional, la cual es inaceptable
en términos de la acreditacion. En 2018 existe una mejora notable en el cumplimiento de
objetivos. Asimismo, proporciona una medida aproximada de la situacion de la Carrera, dada la
informacion sobre los objetivos cumplidos y no cumplidos, las medidas correctivas aplicadas y la
documentacion de respaldo anotada en el formulario, permite contrastar con el PDE y el plan de
mejoras de la misma unidad académica.

Con estos antecedentes la propuesta del DEA consiste en introducir los indicadores del PDI en
los planes estratégicos de las Carreras y como las asignaciones de financiamiento a la
acreditacion son limitadas y hasta restrictivas, mantener el plan de mejoras por separado para
introducirlas al sistema una vez se cuente con financiamiento asegurado o un proyecto de
inversion aprobado.

5. RESULTADOS DE ACREDITACION

En la actualidad, la acreditacion es la mejor manera de mostrar a la sociedad el mejoramiento de
la educacion superior. Se empieza por las unidades académicas operativas mas pequefias que son
las Carreras como se acostumbra internacionalmente y por qué en ellas existe el potencial
humano especializado y con el conocimiento del contexto especifico de cada profesion. A partir
de este avance se puede pensar el acreditar a las Facultades, la Universidad y el Sistema
Universitario en su conjunto.

5.1.Carrera de Ingenieria Agronémica

Los procesos de acreditacion de la Carrera de Ingenieria Agrondmica fueron los siguientes:

N° Institucion acreditadora Periodo de vigencia

1 | Comité Ejecutivo de la Universidad | Octubre de 2002 a octubre de 2008
Boliviana

2 | MEXA — MERCOSUR (R N°302/2006) Junio de 2006 a junio de 2011

3 | ARCU-SUR MERCOSUR (R. N°012/2011) | Agosto de 2011 a agosto de2016

4 | Consejo Universitario Andino (R N° | Diciembre de 2012 a diciembre de 2016
09/2013)

5 | ARCU-SUR MERCOSUR (R. N° 02/2018) Marzo de 2018 a marzo 2024
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Ingenieria agrondmica fue la primera Carrera acreditada a principios del presente siglo y
mantiene su caracteristica de liderazgo a nivel nacional, gracias a la dedicacion de un equipo de
docentes, con participacion de estudiantes, administrativos, autoridades y escaso asesoramiento,
logrando acreditaciones internacionales repetidas mediante un continuo seguimiento de mejora de
la calidad.

Los logros de la acreditacion en la Carrera de Ingenieria agrondmica de la FCA son:

e Posicionamiento de la UAGRM en el medio y acercamiento a la comunidad y los
productores

e Integridad o mayor coherencia entre lo que se ofrece y entrega, y de normas con
principios (planes de estudio 103-0, 153-0, 153-1, 153-2, 153-3, con mejoras graduales de

calidad)

e Efectividad en seguimiento de las recomendaciones de acreditacion y mejora de
investigacion.

e Disponibilidad de recursos humanos, materiales y de informacion de acuerdo a
necesidades.

e Eficiencia de uso de recursos mediante andlisis de tasas de retencion y calificaciones.

e Eficacia de apropiacion de los medios disponibles para lograr metas establecidas.

e Procesos docentes mejorados: estrategias, capacitacion, vinculacion con investigacion.

e Beneficios para docentes: movilidad, reconocimiento social y mayor participacion en
redes.

e Beneficios para estudiantes: homologaciéon, Programa MARCA, Reconocimiento,
empleo.

5.2.Carrera de Veterinaria y Zootecnia

El afio 2009 se inicia el Proceso de Autoevaluacion de la Carrera de Veterinaria y Zootecnia para
fines de Acreditacion al MERCOSUR reciben el primer Certificado de Acreditacion internacional
en 2012, renovandose el mismo proceso en el afio 2018.

La preparacion, transcurso y resultados ocasionados por el proceso de acreditacion fueron una
vivencia generalizada entre estudiantes universitarios, docentes y administrativos, notoriamente
liderados por las autoridades facultativas y de Carrera.

Es de resaltar el empefio en la introduccion de mejoramientos recomendados por los pares
evaluadores, tanto en la construccion de infraestructura como en modificaciones de los disenos
curriculares, pasando por aspectos medulares como la introduccion de principios, metodologia y
estrategias en los procesos de ensefianza — aprendizaje y formales como la atencion al publico
que llega a sus instalaciones.

El impacto fisico, es la construccion de un moderno hospital veterinario, instalaciones y
equipamiento de su Centro de investigaciones el Laboratorio PROVETSUR vy las instalaciones de
campo para realizar practicas formativas e investigaciones en Veterinaria y zootecnia.

El financiamiento de cuantiosas inversiones que en el ambito universitario estan restringidas, la
FCVZ se distingue por su persistencia para plantear proyectos de IDH y atravesar las dificultades



burocraticas, hasta lograr la cooperacion de las autoridades y el apoyo institucional. Asimismo
logré concretar financiamiento de cooperacion internacional.

La Carrera de Veterinaria y Zootecnia es reconocida por su aporte cientifico en apoyo del sector
productivo ganadero, mediante el constante mejoramiento de diferentes razas de ganado
existentes en Santa Cruz y otros distritos ganaderos del pais.

5.3. Carrera de Ingenieria Civil

La Facultad de Ciencias puras y Tecnologia es la que mas Carreras acreditadas tiene en la
UAGRM, como puede verse en el cuadro siguiente:

Carreras Sistema del CEUB Sistema ARCU-SUR de
Mercosur
1. Ingenieria Industrial Mayo de 2011 Abril 2012 y noviembre 2018
2. Ingenieria Quimica Abril 2012 y mayo 2018
3. Ingenieria de Alimentos Mayo 2011 y junio 2018
4. Ingenieria Civil Noviembre 2011 Marzo 2019
5. Ingenieria Electronica Junio 2015
6. Ingenieria Ambiental Mayo 2015
7. Ingenieria de control de procesos | Junio 2015
8. Ingenieria Petrolera En preparacion

Fuente: Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologicas

La Carrera de Ingenieria Civil se caracteriza por haberse presentado a la acreditacion en el
CEUB vy luego pasar a la acreditacion internacional en el Mercosur, con orden y organizacion
representativos de la ingenieria en general.

Como impactos: actualmente tiene 79,78% del alumnado de estudiantes de Ingenieria Civil en
Santa Cruz y el restante 20,22% restante se distribuyen entre la EMI, UCB y UPSA; la cantidad
de docentes se mantuvo de 67 con 3.660 Hs. Académicas en 2010 a 68 con 3.896 Hs. académicas
en 2019; Ingresos propios de 224.891 Bs. en 2012 a 1.235.000 Bs. en 2018; personal fijo y
temporal de 5 y 6 en 2012 a 10 y 50 en 2019, respectivamente; Alumnado de 1.817 en 2012 a
2.350 en 2,019; Graduados: de 120 en 2012 a 155 en 2018; Finalmente indice de permanencia de
7,8 anos en 2012 a 6,5 afios en 2018.

Practicamente el impacto sefialado se debe a la acreditacion ente el CEUB, distinguiéndose el
incremento en ingresos propios que se quintuplica en 6 anos.

Con esta informacion la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologicas sobresale por haber logrado

la acreditacion de 7 de las 8 Carreras que la componen.




6. LA PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES

La participacién al evento, fue representativa de la Comunidad Universitaria mostrando la

importancia que se asigna a la Acreditacion y el seguimiento respectivo.

N° | Nombre de Facultades Asistentes | Ausentes
1 Ciencias Juridicas, Sociales y Relaciones internacionales 19 1
2 | Ciencias Agricolas 19 1
3 | Ciencias Veterinarias 4 1
4 | Econdmicas. Administrativas y Financieras 10 3
5 | Exactas y Tecnologicas 29 6
6 | Politécnicas 19 3
7 | Humanidades 3 0
8 | Ciencias de la Salud 6 8
9 | Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas 17 2
10 Ciencias de la Computacion y 10 2

Telecomunicaciones
11 | Auditoria Financiera o Contaduria Publica 9 0
12 | Ciencias del Habitat, Disefio y Arte 3 1
13 | Integral de Chaco 23 15
14 | Integral del Norte 4 0
15 | Integral de Ichilo 16 6
16 | Integral de los Valles Crucefios 0 0
17 | Integral del Noreste 2 0
18 | Integral de la Chiquitania 0 0
TOTAL 193 49

Fuente: Dpto. de Evaluacion y Acreditacion UAGRM

El total fue de 193 asistentes de 242 inscritos, como consta en el registro de asistencia, revela
el interés de las autoridades al proponer participantes, la adhesion de aproximadamente del
75% de los nominados al asistir y el reconocimiento de la importancia de la acreditacion de
acuerdo al nimero de asistentes en relacion al alumnado y personal en cada Facultad.

Al finalizar el foro se recogieron opiniones y recomendaciones de los participantes, a través
de estas se identificaron seis criterios simples y siete criterios compuestos que aglutinan las
opiniones vertidas y alrededor de los cuales se construird una agenda de trabajo para la
Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion de la DEA, la lista es la siguiente:



N° Lista de criterios Total

1 | Capacitacion institucional-académico (foros, seminarios) 24
2 | Implementacion DICCA, gestion 6
3 Seguimiento y control (académico y gestion institucional) 6
4 | Temas institucionales 1
5 | Implementacion sistemas gestion informacion 1
6 | Implementacion coordinaciones facultativas de evaluacion 2

SUBTOTAL CRITERIOS SIMPLES 40
7 | Capacitacion institucional académico (foros, seminarios)

¢ implementacion DICCA, gestion 1
8 | Capacitacion institucional académico (foros, seminarios)

y seguimiento y control (académico y gestion institucional) 7
9 | Capacitacion institucional académico (foros, seminarios)

E implementacion de sistemas de gestion informacion 2

10 | Capacitacion institucional académico (foros, seminarios)
e Implementaciones coordinaciones facultativas de evaluacion 1

11 | Implementacion DICCA, gestion y
seguimiento y control (académico y gestion institucional) 4

12 | Implementacion DICCA, gestion y temas institucionales 1

13 | Seguimiento y control (académico y gestion institucional)
e Implementacion sistemas gestion informacion 1

SUBTOTAL CRITERIOS COMPUESTOS 17

TOTAL GENERAL 57

Fuente: Departamento de Evaluacion y Acreditacion UAGRM

Las observaciones sobre las deficiencias de la administracion y la ensefianza en la Universidad
fueron contundentes y compartidas por los expositores, aclardndose que la situacion general se
deben a factores que estan fuera del alcance de los docentes, técnicos y administrativos
comprometidos con el mejoramiento de la calidad educativa; observaciones en cuanto a la falta
de recursos para llevar a cabo aspectos tan caracteristicos como la investigacién ciencia e
innovacion, recibieron explicacion en la responsabilidad de la Unidad de Presupuestos
dependiente de la JAF y en cuanto a los proyectos de inversion y de acreditacion estaban
accesibles los fondos de IDH en base a Reglamento de la UAGRM.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las ocho exposiciones del foro concretadas con la calidad y formalidad planificada, una vez
analizada la documentacion generada por los expositores y las reacciones del auditorio, permiten
llegar a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

7.1. El proceso de acreditacion en si mismo es un sistema jerarquizado de seguimiento y
control de la calidad de la educacion en la UAGRM, y su generalizacion permitira la
acreditacion de las Facultades y la Universidad en su conjunto, pudiéndose incluso
apropiar una calificacion para comparaciones internas y en relacion a unidades
académicas en otras universidades del pais. Esta perspectiva de la acreditacion aun es
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poco comprendida por algunas autoridades de nivel superior y completamente
ignorada en circulos docentes, estudiantiles y administrativos.

La recomendacion consecuente para difundir la importancia de la acreditacion en la
elevacion de la calidad educativa universitaria en la UAGRM es atraer a todas las
autoridades y los 6rganos colectivos de gobierno universitario, hacia el nucleo de las
Carreras acreditadas, convenciéndoles a proporcionar un apoyo efectivo, buscar apoyo
de diferentes niveles de gobierno en el pais y de organismos internacionales.

7.2. Las Carreras, Institutos de Investigacién, produccion y servicios, agrupados en
Facultades y Departamentos en la mayoria han generado un bajo nivel de respuesta a
los objetivos propuestos por el DEA, esperando un apoyo especifico que no esta al
alcance de la Institucién, descuidando la creatividad y entusiasmo de docentes,
estudiantes y administrativos, que comprenden la importancia de la acreditacion.

Una recomendacion muy importante en la coyuntura actual es la supervision de las
labores de seguimiento y control en cada Facultad Carrera y Centro de investigacion,
produccion y servicio a Comisiones de acreditacion que informen periddicamente a
los Consejos de Carrera el avance semestral de actividades y objetivos especificos y
anuales de objetivos estratégicos.

7.3.El sistema de planificacion estratégica global que actualmente viene implementando
la Unidad de Planificacion de la UAGRM permite cubrir dos requerimientos
largamente anhelados por el Departamento de Evaluacion y Acreditacion dependiente
del Vice Rectorado, como son:

a) Contar con una evaluacion periddica de las Direcciones de Carrera encargadas de
introducir las recomendaciones de la Acreditacion como un plan de mejoras o
acciones en marcha, lo cual ahora sera posible con el informe anual de
seguimiento a los objetivos estratégicos e institucionales, que se encuentran
ligados a los POAs, el mismo que es de cumplimiento obligatorio por cada
Carrera, instituto de investigacion, producciéon o servicio, y demas unidades
académicas y administrativas.

b) El informe anual de cumplimiento de objetivos estratégicos e institucionales, una
vez que el Dpto. de Planificacion ponga a disposicion del Depto. de Evaluacion y
Acreditacion la informacion detallada a nivel de Carreras, permitird una
verificacion rapida de la situacion en que se encuentra cada unidad académica en
proceso de acreditacion o re acreditacion y ain de aquellas que no hubieren
iniciado este proceso.

La recomendacion logica en este tema es la ejecucion de un taller o un conjunto de
sesiones de trabajo entre el personal del Dpto. de Evaluacion y Acreditacion y la
Unidad de Planificacion de la UAGRM, para establecer canales de intercambio
sistematico de informacion, consensuar normas y procedimientos en la elaboracion
de los planes estratégicos y la introduccion gradual de los planes de mejoras en los
POAs de las Carreras.
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7.4. Las principales carreras acreditadas en la UAGRM, han demostrado que la
Acreditacion reporta beneficios para los profesionales, para las Carreras y para la
Universidad en su conjunto, los cuales fueron logrados mediante: adhesion oportuna y
aplicacion continua del sistema, unidad e los diferentes estamentos para vencer los
obstaculos y el liderazgo interno de una Carrera en cada Facultad.

La recomendacion para las Carreras que se encuentran en procesos de acreditacion y
re acreditacion es el tener la seguridad de beneficiarse con este atributo, utilizando de
medios disponibles en la Comunidad Universitaria, donde lo actual es la formacion de
una estructura denominada DICCAS en cada Facultad, desde donde se puede
monitorear el funcionamiento de las Comisiones de Acreditacion.

7.5. En un total de 57 intervenciones de los asistentes al Foro, encontramos 40 con
criterios simples en la parte superior de la tabla de “Participacion de los asistentes” y
17 criterios compuestos por dos criterios simples en la segunda parte de dicha tabla.
Este total de 57 participantes que representan un 29,53% del total de 193 asistentes, es
una muestra por demads representativa, que asumiremos para establecer las propuestas
de acciones futuras a ejecutar por parte de la Unidad de Evaluacion y Acreditacion.
Los resultados mas relevantes son los siguientes:

N° Requerimientos Y%

1 Promover capacitaciones institucional-académicas (foros, 42,11%
seminarios)
2 Implementacion de las DICCAS Facultativas (mandato 10,53%
del nuevo estatuto)
3 Seguimiento y control (académico y control de gestion 10,53%

institucional)
Fuente: Departamento de Evaluacion y Acreditacion UAGRM

Por tanto, lo que demandan mayoritariamente los responsables de llevar adelante los
procesos de mejoramiento de la calidad en las Carreras y Facultades, quienes han sido
los participantes al foro lo podemos resumir de la siguiente manera:

Capacitacion para el desarrollo de los procesos del mejoramiento de la calidad
académica, creacion de una estructura institucional hacia el interior de las
facultades y la instrumentacion del seguimiento y control desde una perspectiva
académica e institucional.

Santa Cruz, Julio 2019
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