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INTRODUCCION

a. Resumen ejecutivo

a.1l. Nombre de la unidad

Seguro Social Universitario

a.2. Titular de la unidad

El presidente del directorio (Ing. Felix Siles)

a.3. Direccion de la unidad
Edificio Coldn, entre calle Ayacucho e Ingavi, N° 58 y el poli consultorio ubicado en la
avenida Hernando Sanabria N° 130.

a.4. Nombrey breve descripcion

Titulo: Planificacion estratégica para el Seguro Social Universitario de la “U.A.G.R.M.”

El presente trabajo contiene la investigacion y analisis de la situacion del Seguro
Social Universitario (S.S.U.) que forma parte de la Universidad Autbnoma Gabriel
René Moreno (U.A.G.R.M.) pero no depende de ella en lo referido a recursos
econdmicos y toma de decisiones.

El conocer la situacion actual del seguro permitira como propuesta, tomar decisiones
de estrategias, acciones y tareas con el fin de mejorar la calidad en la atencion del

asegurado y el funcionar de dicha unidad.

b. Antecedentes

En Bolivia la seguridad social es un mandato constitucional y se inspira en los
“principios de la universalidad, solidaridad, unidad de gestidn, oportunidad, economia
y eficacia; cubriendo las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos
profesionales, invalidez, vejez y muerte”. (Constitucién Politica del Estado).

Asimismo, la seguridad social tiene como instrumento, al Cédigo de Seguridad Social



aprobado el 14 de diciembre de 1956, enmarcandose a las caracteristicas corrientes

del constitucionalismo social.

Dentro de los servicios de salud publico se encuentran los seguros de salud (corto
plazo): Cajas de salud y Seguros Integrados, dentro de estos Seguros Integrados
esta el Seguro Social Universitario (S.S.U.) de la Universidad Auténoma Gabriel
René Moreno (U.A.G.R.M.) de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. La atencién de
los seguros de salud publico se basa fundamentalmente en la existencia de una
relacién laboral entre empleador y empleados de lo que hace béasicamente

auténoma su administracion.

El S.S.U. es una institucion de servicio y derecho publico, creado en el afio 1984;
funciona con recursos provenientes del Tesoro General de la Nacidn, tiene
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia de gestion técnica financiera-
administrativa, goza de los mismos derechos que las cajas de salud a nivel nacional
y esta vinculado a las instituciones mas representativas que trabajan en el ambito de

seguridad social.

El S.S.U. es miembro de la O.1.S.S. (Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social), por cuyo intermedio forma parte de los Congresos Iberoamericanos de
Seguridad Social y esta bajo control y fiscalizacion del I.NA.SE.S. (Instituto Nacional
de Seguros de Salud). Este seguro fue creado como Seguro delegado de la Caja
Nacional de Salud, para otorgar prestaciones de salud en un principio, a todos los

trabajadores docentes y administrativos de la U.A.G.R.M.

c. Planteamiento del problema

c.1. Introduccion al problema

En los ultimos afios el S.S.U. viene registrando una deficiencia sisteméatica en el nivel
de atencidon médica, debido a la incorporacion del nuevo servicio médico para los
estudiantes de dicha universidad, llamado Seguro Social Universitario Estudiantil

(S.S.U.E.) que pone en riesgo su funcionar actual y su sostenibilidad a futuro.



Entre las principales causas de la saturacion del sistema de atencion y del servicio,
estan: las colas para recibir ficha médica y la falta de organizacién administrativa. Lo
gue permite deducir que existe ausencia de organizacion y planificacion en dicha
unidad.

La deficiencia sistematica en el nivel de atencion médica, debido a la incorporacion
del nuevo servicio (S.S.U.E.) produce un estancamiento institucional, por no cumplir
con los objetivos de la misma; por tanto se hace necesario analizar una serie de
factores, tales como las decisiones que se tomaron respecto a la organizacion
administrativa, la vision general del S.S.U., la planificacién, y el manejo de

informacion estadistica de los usuarios del seguro.

Estos aspectos podran ayudar a conocer de mejor manera la situacion actual del

S.S.U. y el por qué de su problematica.
c.2. Pregunta principal

¢, Cudl sera la planificacion estratégica mas acertada para adecuar el Seguro Social

Universitario Estudiantil al Seguro Social Universitario de la U.A.G.R.M.?
c.3. Preguntas especificas

¢,Cudl es la organizaciéon administrativa con la que cuenta actualmente el S.S.U.?,
¢Cuenta con una vision general?, ¢Cuenta con directrices estratégicas?, ¢Maneja
adecuadamente la informacion estadistica de los usuarios del seguro?, ¢Le da la

importancia merecida a la incorporacion del S.S.U.E.? .

d. Objetivos

d.1. Objetivo general

Elaborar una planificacion estratégica para el S.S.U.; con la cual le permita adecuar
de mejor manera el S.S.U.E. a su unidad institucional, dentro de la U.A.G.R.M. en la

ciudad de Santa Cruz de la Sierra.



d.2. Objetivos especificos

Definir los principales enfoques tedricos y conceptuales que permitan
fundamentar y respaldar la propuesta.

Determinar la situacion actual del S.S.U. mediante la realizaciéon de un

diagnostico interno y externo.

Identificar las oportunidades y amenazas de la direccidn institucional mediante
la realizacion de un estudio de las tablas estadisticas de los usuarios del

seguro.

Realizar un analisis F.O.D.A. para conocer las oportunidades y amenazas y

también para potenciar las fortalezas y reducir las debilidades.

Determinar acciones a contemplar en la propuesta, orientadas a, la
adecuacion del S.S.U.E. al S.S.U. dentro de la U.A.G.R.M.

Estimar el costo de la propuesta y el posible beneficio que se obtendria al

implementar la planificacion estrategia en el S.S.U. mediante un presupuesto.

e. Delimitaciones

e.l. Delimitacion geogréfica

La presente investigacion serd realizada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra-

Bolivia. (Edificio Colén, entre calle Ayacucho e Ingavi, N° 58 y el poli consultorio

ubicado en la avenida Hernando Sanabria N° 130).
e.2. Delimitacion temporal
El alcance temporal comprende el periodo de agosto a noviembre del afio 2011.

e.3. Delimitacion sustantiva

En el presente trabajo se aplicaran teorias organizativas, administrativas y de

planificacion estratégica.



f. Metodologia

f.1. Método

El método utilizado para la presente investigacion sera el deductivo, por que se

conocera teorias generales para llegar a un caso particular.

f.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion elegido ser& el descriptivo, por que se describira la situacion
actual del S.S.U. dentro de la U.A.G.R.M.

f.3. Fuentes de informacién

f.3.1. Informacion primaria

v

Entrevistas con: la presidencia, la gerencia general, los gerentes médicos, el
encargado de sistemas y el personal del seguro; para conocer los

procedimientos y politicas generales de la institucion.

Observacion directa de los procesos que se realizan en la unidad, para

identificar las tendencias y preferencias de la prestacion de servicios médicos.

Elaboracion de encuestas para ser aplicadas a los estudiantes asegurados en

el S.S.U.E., e identificar las percepciones y puntos débiles del mismo.

f.3.2. Informacién secundaria

v

Datos estadisticos (censo) referentes a los usuarios del seguro, tanto como
docentes, administrativos, tercera edad (jubilados), externos (pasivos) Yy
estudiantes de la U.A.G.R.M.

Material adicional proporcionado por la misma unidad y datos de aportes

referentes al tema.

Bibliografia existente en internet y libros.



f.4. Pasos metodologicos

% Formulacién del problema , objetivo y justificacion

% Recoleccion de informacion (fuentes primarias y secundarias)
% Elaboracion del alcance del trabajo

% Elaboracion del indice tentativo

% Elaboracién de la fundamentacién teérica

% Elaboracién del diagnéstico

% Elaboracion de la propuesta

% Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones

% Revision del trabajo final de grado

% Presentacion del trabajo final de grado.

g Justificacion
g.1. Justificacion préactica

La elaboracién de la presente planificacion estratégica permitira resolver el problema
de la deficiencia sistematica en el nivel de atencion médica, debido a la incorporacion
del nuevo servicio médico llamado S.S.U.E., ya que se propondra herramientas

metodolégicas y organizativas que contribuira a la toma de decision institucional.
g.2. Justificacion teorica

Es de suma importancia que cualquier tipo de institucién tenga una planificacion
estratégica, para asi poder encontrar vias de solucion e inquietudes del porqué de la

situacion de la misma. Esto es llevado a través del analisis de datos.

Una estrategia podré constituirse en una importante herramienta que brinde solucién
a los estancamientos administrativos; debido a que esto sera estructurado bajo un
enfoque sistémico apoyado en principios organizacionales, lo que permitird

contrastar la teoria con la realidad por la que atraviesan las instituciones;



posibilitando el alcance de sus objetivos a un costo minimo y a una eficiencia

maxima.
g.3. Justificacién econdmico-social

La elaboracion del presente trabajo permitira al S.S.U. analizar las nuevas acciones,
para dar soluciones a los problemas que atraviesa, logrando satisfacer las
necesidades de los asegurados, ofreciendo un servicio de mayor calidad, ademas
de direccionar de mejor manera el S.S.U.E., proporcionando asi eficiencia en el
servicio, lo que conllevara a elevar el nivel de atencion médica de los seguros

publicos y obtener asi, un impacto social positivo.
h. indice tentativo

[. Introduccion
[l. Fundamentacion teorica
[ll. Investigacion y analisis de la situacion
IV. Propuesta y plan de accion
Conclusiones
Sugerencias
Bibliografia

Anexos



i. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

GESTION 2011
AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
11213/4/1|2(34[1]2(3/4/1]2/3/4

Formulacion del problema , objetivo y justificacion

Elaboracion del alcance del trabajo

Recoleccion de informacion (fuentes primarias y secundarias)

Elaboracion de la fundamentacion tedrica

Elaboracion de la Investigacion y analisis de la situacion

Elaboracion de la propuesta y plan de accion

Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones

Revision del trabajo final de grado

Presentacion del trabajo final de grado

10

Defensa del trabajo final de grado

Fuente: Elaboracién propia




Investigacion realizada por un profesional de la U.A.G.R.M.
descubre varias falencias en el Seguro Social Universitario

Un estudio realizado por el Ing. MSc. Adam Mendoza Mercado Profesional de la U.A.G.R.M. devela ciertas
deficiencias en cuanto al funcionar administrativo y a la falta de planificacion en dicha unidad

Mediante un estudio realizado de
Julio 2011 a Enero 2012 en lo
que concierne al servicio que
realiza el Seguro Social
Universitario (S.S.U.) de la
U.A.G.R.M. Se pudo constatar
varias deficiencias en cuanto al
funcionar administrativo, mal uso
de las tablas estadisticas y la falta
de planificacién en dicha unidad,
a esto se le suma el
estancamiento institucional
debido a la nueva insercion del
servicio de salud para los
estudiantes, denominado Seguro
Social Universitario Estudiantil
(S.S.U.E.) Todo esto produce una
saturacién  del sistema de
atencion, que afecta de forma
directa a los propositos
estratégicos de la unidad, asi
como también a la visién y misién
de la institucion, que pone en
riesgo su funcionar actual y su
sostenibilidad a futuro.

En los gréficos que se presenta
en esta nota, se hace una

comparacion del  total de
asegurados versus a los que
hacen wuso del servicio. Se

evidencia que la mayor parte de
la poblacién protegida son las
mujeres, pero los que hacen uso
del seguro en mayor proporcion
son los varones, este hecho se
expresa por que la mayor
cantidad de trabajadores varones
de la universidad publica esta
comprendida entre las edades de
45 a 67 afios, en cambio la
poblacion femenina de dicha
institucion comprende una rango
de edad mas juvenil, alrededor de
los 35 a 55 afios de edad. Estos
datos comparativos no fueron
sujetos a andlisis y discusién para
latoma de decisiones del S.S.U.

En los gréficos presentados se
sintetiza el andlisis del total de
fichas emitidas por especialidad,
en la cual se presentan las 2
especialidades que tienen mayor
demanda para el S.S.U., estas

son: Medicina Interna y
Ginecologia; con el mismo
andlisis se sintetizo las

especialidades que tienen mayor

PROPORCION

TOTAL ASEGURADOS DEL S.5.11.

HOMBRES
m2005 +8%
m2006 490
m2007 +8%
m2008| +8%
m2009| +9%
m2010 +9%

+9%

MUJERES

52% 2005
51% |m2006]
52% [m2007]
52% 2008
2009
2010
m2011)

FICHAS EMITIDAS POR ESPECIALIDAD DEL S.S.ULE. (2011)

demanda para el S.S.U.E. estas
son: Odontologia y Medicina
Interna; con las cuales en
conjunto, la emisién de fichas
para estas especialidades tanto
para el S.S.U. como para el
S.S.U.E. colapsa cada dia.

También se realizé una encuesta,
aplicada a los estudiantes activos
de dicha universidad, con la cual
en los resultados se detalla la
falta de comunicacion de las
especialidades con las que
cuenta el S.S.U.E. la mala
atencion por parte de los
administrativos, la ausencia de
realizar esfuerzos necesarios
para mejorar el servicio, la falta
de ambulancias para casos de
emergencia y la importante
oportunidad de construir 0
comprar un hospital para uso
propio del S.S.U.

Una vez realizado el andlisis
interno y externo del S.S.U. el
Consultor del presente trabajo de
investigacion propone realizar 6

estrategias  diferenciadas. 1)
Establecer las funciones del
Gerente Administrativo y

Financiero del S.S.U. y de la

TOTAL ASEGURADOS QUE HACEN USO DELS.S.1.

1%
1%
1%
0%
0%
70%
70%

| I

HOMBRES

MUJERES
29%
29%
29%

0%

14.En su opinion, ;Qué percepcion le merece la falta de ambulancias

parauso propio delseguro?

2000 14000 600 12000

del
Incrementar  la
eficiencia en la emision y control

nueva representatividad
SS.UE. 2

de fichas médicas y la
organizacion de las
especialidades. 3) Mejorar el
grado de percepcion del

asegurado respecto al proceso de
atencién médica y administrativa.
4) Restablecer el sistema
informatico actual del seguro. 5)
Adjudicar medicamentos, equipos
médicos y ambulancias. 6) Invertir
en la compra o construccién de
una infraestructura hospitalaria
propia del S.S.U.

En lo que respecta a términos
cuantitativos y presupuestarios
expresados en bolivianos, el
S.S.U. tiene como ingresos
anuales alrededor de 22.064.408
(gestion 2010) y 27.119.162
(gestién 2011), el costo de llevar
a cabo las tareas y acciones de
las estrategias propuestas
asciende a: 1.186.027 la relacion
costo de la propuesta respecto a
los ingresos anuales abarca solo
un 5,38% (2010) y 4,37% (2011).
La presente planificacion
estratégica, se la debe
considerar, como un instrumento

BMUY MALO
BMALD
ENORMAL

B BUENO

§ MUY BUENO

de discusion y analisis para la
toma de decisiones del
Presidente del S.S.U. mediante
su Directorio Ejecutivo y la
Gerencia General. Cabe aclarar
que algunas tareas propuestas en
este trabajo son susceptibles a
ser modificados de acuerdo a las
necesidades y conveniencia de
los directivos del S.S.U. El éxito
de la puesta en marcha de esta
estrategia sera cumplido en la
misma proporcion de que se
encuentre presente el
compromiso constante por parte
del area gerencial y en general de
toda la unidad. Todo el trabajo
elaborado tiene como objetivo
global, crear valor a la institucion
y asi orientar los beneficios del
mismo, hacia mejoras en los
servicios del S.S.U.

MSc. Adam Mendoza Mercado
Docente U.A.G.R.M.
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