°
Qm! dge!igl ESQUEMA METODOLOGICO: PLAN DE NEGOCIO
Cientifica e Innovacion
Tecnaldgica

ESTIMADO ESTUDIANTE Y DIRECTOR GUIA DE PLAN DE NEGOCIO

Para la presentacion de los trabajos de Plan de Negocio se debe cumplir con los siguientes

requisitos metodoldgicos minimos:

ESTRUCTURA GENERAL DE UN PLAN DE NEGOCIO

Carétula.

Dedicatoria (Opcional).
Agradecimiento (Opcional).
Resumen Ejecutivo o Abstract.
indice.

Capitulo 1: Analisis Externo
Capitulo 2: Analisis Interno

Capitulo 3: Plan de Produccion
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. Conclusiones y Recomendaciones.
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FORMATO DE PRESENTACION

Tipo de letra: Times New Roman

Tamario de letra: 12

Interlineado: a doble espacio (1,5), para todo el texto con Unica excepcion en las notas a pie de
pagina

Margenes: 2,54 cm por todos los lados de la hoja

Sangria: marcada con el tabulador del teclado o a 5 espacios.

Alineacion del texto: a la izquierda, también llamado quebrado o en bandera.

La bibliografia deberé citarse en formato APA (American Psycohological Association).

o Libro: Apellido, A. A. (Afio). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial

o Libro electronico: Apellido, A. A. (Afio). Titulo. Recuperado de http:/www...

o Publicaciones periodicas formato impreso: Apellido, A. A., Apellido, B. B, y Apellido, C.
C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero), pp-pp.

o Publicaciones periodicas online: Apellido, A. A. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la
revista, volumen(numero), pp-pp. Recuperado de http:/ /'www...

o Articulo de periddico impreso: Apellido A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del
periddico, pp-pp. O la version sin autor: Titulo del articulo. (Fecha). Nombre del periddico,
Pp-pp.

o Articulo de periddico online: Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del
periddico. Recuperado de http:/ /'www...

o Tesis de grado: Autor, A. (Afio). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o doctoral).
Nombre de la institucion, Lugar.

o Tesis de grado online: Autor, A. y Autor, A. (Afo). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado,
maestria o doctoral). Recuperado de http://www...

o Referencia a paginas webs: Apellido, A. A. (Fecha). Titulo de la péagina. Lugar de
publicacién: Casa publicadora. Recuperado de http:/www...

o Foros en internet, lista de direcciones electronicas y otras comunidades en linea: Autor,

(Dia, Mes, Afio) Titulo del mensaje [Descripcion de la forma] Recuperado de htpp://www...
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ORIENTACIONES
Caratula: Debe ser presentada en el formato del ejemplo anterior.

Dedicatoria opcional: P&gina optativa en la que se hace mencién a las personas a quienes el
autor o autores del trabajo de investigacion quiere (en) dedicar su investigacion.
Agradecimiento: (Opcional)

Resumen ejecutivo o abstract (una o dos paginas): Es una sintesis del contenido fundamental
del trabajo de investigacion: Problema, justificacion, objetivos, metodologia, resultados.

indice: EIl trabajo de investigacion comienza a numerarse a partir de la Introduccion, con el
numero de pagina correspondiente. La numeracion de las paginas, serd en la parte inferior
derecha. No debe tener encabezado ni pie de péginas, ni lineas.

Idea de Negocio: Utilizar el Modelo CANVAS (Opcional)

Naturaleza del negocio: Descripcién del negocio nombre de la empresa, misién, vision,

objetivo, ventaja competitiva, calificacion y apoyo (Opcional)

1. Analisis externo
1.1 Microentorno
1.1.1 Analisis de la demanda o clientes potenciales
o ¢ Cuales seran los clientes potenciales en Bolivia? Describa por departamento
o En caso de exportacion ¢Cudles serén los clientes potenciales internacionales?
Describa por pais
o Describa el tamafio de clientes potenciales y que cantidad podra vender usted de su
producto o servicio a clientes potenciales
o Describa como va a dividir al total de clientes potenciales en grupos o segmentos de
mercado
o Describa si el mercado que usted ha seleccionado, como mercado objetivo o target.
o ¢cudles son los habitos de consumo que tiene su mercado objetivo o target?

o ¢Cual es el perfil o caracteristicas que tiene su consumidor?
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1.1.2 Competidores
o Detalle a quien considera los principales competidores describiendo a cada uno
ellos:
v ¢Quiénes son los compradores de su competencia?
v' ¢Con que producto o servicio atienden a los consumidores que usted
apunta?

v’ (A qué precio?

<\

¢Qué promociones brindan (como comunican el producto o servicio)?
v' ¢Cual es su forma de distribucion (como hacen llegar los productos o
servicios al consumidor final)?

1.2 Macroentorno

Describa ¢cual es la situacién politica, medio ambiente, social, tecnologica, economica, legal,
demogréfica y cultural de Bolivia con relacion a su idea de negocio? describa las amenazas y

oportunidades mas importantes.

1.2.1 Producto/mercado
Descripcion del producto genérico, analisis del comportamiento del mercado del producto
genérico.

o ¢Que vende?

o ¢A quien vende?

o ¢Con que esta hecho el producto 6 como esta hecho?.

2. Andlisis Interno.

Describa las fortalezas y debilidades de la situacion actual de la empresa antes de la estrategia o
de las condiciones actuales en la que se encuentra antes de su propuesta de valor. Se sugiere

utilizar la “Cadena de Valor de Michael Porter.”

3. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
3.1.1. Del anélisis externo describa las oportunidades y amenazas
3.1.2.  Del anélisis interno describa las fortalezas y debilidades

3.1.3.  Se sugiere realizar un analisis FODA
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3.2. Estrategia

Describa su propuesta de valor, como se diferenciaria de su competencia, como adecuaria su idea
o0 la empresa al entorno.

o Defina su mision (razén de ser de la empresa, 0 porque existe la empresa)

o Defina su vision (Como se ve su empresa en el futuro)

4. Plan operativo

4.1.  Plan de produccién u operacion
o ¢Donde se encontrara la planta de produccién o lugar del servicio?

o ¢ Cudles seran sus principales procesos de produccion?

o ¢Cudl serd la forma de distribucion interna que tendrd? (Layout)

o ¢ Cual sera su estrategia optima de produccion?

o ¢Cual serd su capacidad y programa de produccion? y ¢(Qué método utilizd para
determinar su capacidad maxima de produccién?

o ¢Cuales son los costos unitarios y totales de produccion?

o Definir y explicar sus principales proveedores.

o Determinar los costos de inversion en maquinarias, equipos e infraestructura.

o Definir normas de calidad del producto o servicio

o Crear programas de mantenimiento de planta preventivo y correctivo

o ¢ Qué tipo de seguros requerira?

5. Plan de marketing

5.1. Mercado Objetivo o0 Target

5.1.1. ¢Cual es la estructura del producto o servicio?

5.1.2. Basico. ;Qué ofrece basicamente?

5.1.3. Esperado. ;Qué espera el cliente potencial ademas de lo basico?

5.1.4. Aumentado. ;Que lograra alcanzar con el tiempo su producto o servicio, después de
superar el producto esperado por el cliente?
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5.2.  Analisis del producto

5.2.1. ¢Cudles son los atributos (caracteristicas) del producto o servicio respecto disefio?

5.2.2. ¢Cdbmo describiria la calidad de su producto o servicio?

5.2.3.  ¢Cudl sera la marca de producto o servicio?,

5.2.4. (Cudl sera la etiqueta? (Si corresponde)

5.2.5. ¢Cuél sera el empaque? (Si corresponde)

5.2.6. ¢Cudl serd el servicio de apoyo que brindaré su empresa al cliente? Ej: Garantia,
mantenimientos, reclamos, sugerencias, call center, otros.

5.2.7. ¢Tiene alguna cartera de productos o servicios? Si es asi

5.2.8. ¢Qué lineas de productos o servicios tiene?

5.2.9. ;Cudl es la profundidad de cada linea de productos o servicios?

5.2.10. El producto o servicio que presenta su empresa ¢en qué area del ciclo de vida del
producto se encuentra? Introduccidn, crecimiento, turbulencia, madurez o declive.

Explique el porque.

5.3.  Analisis de Precio

5.3.1. ¢Cual es su estrategia de precio?

5.3.2. Fijacioén de precio basado en el valor

5.3.3. Fijacion de precio basado en el costo

5.3.4. Fijacién de precio basado en la competencia

5.3.5. ¢Qué tipo de elasticidad precio de la demanda presenta su producto o servicio?
5.3.6. Determine la forma de célculo para llegar al precio objetivo de venta con factura.
5.3.7. ¢Cual seré la politica de modificacion de precios?

5.3.8. (Cual sera la politica de descuentos?

5.3.9. ¢(COomo motivara a sus clientes para que compren en su empresa y no a otro competidor?

5.4.  Analisis de la Promocion

5.4.1. (Como va a comunicar o promocionar el producto o servicio a su cliente?
5.4.2. ¢Cual sera su mezcla comunicacional o promocional que utilizara?

5.4.3. ¢Publicidad?

5.4.4. ;Promocibn en ventas?
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5.4.5‘. ¢Relaciones publicas?

5.4.6. ¢Marketing directo?

5.4.7. ¢Venta personal?

5.4.8. (Eventosy Experiencias?

5.4.9. ¢Todas, solo algunas?

5.4.10. ;Cual sera el mensaje que comunicara a su mercado objetivo o target?

5.4.11. ;Por qué medios y vehiculos comunicara el mensaje?

5.4.12. ;Cual es el presupuesto de comunicacion?

5.4.13. ;Como evaluara que la promocion o comunicacion logré los resultados que esperaba?

5.5. Analisis de Plaza

5.5.1. ¢Qué tipo de canal de distribucion utilizara para hacer llegar sus productos o servicios a
sus clientes?

5.5.2. Canal Directo

5.5.3. Canal Indirecto

5.5.4. ;Como evaluaré que la distribucion sea eficiente y eficaz?

6. Plan de Recursos Humanos

6.1.1. ¢Qué personal importante requiere en el area de produccion u operaciones para iniciar

Su negocio?

6.1.2.  Personal de direccion

6.1.3.  Personal de ejecucion

6.1.4. Personal de operacion

6.1.5. Otro

6.1.6.  Manual de organizacion

6.1.6.1. Organigrama

6.1.6.2. Analisis y descripcién de cargos (opcional)

6.1.6.3. Manual de funciones del personal clave

6.1.6.4. Plan de carrera

6.1.7. Reclutamiento

6.1.8.  Seleccion

6.1.9. Capacitacién

6.1.10. Contratacion
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Induccion
Motivacion al personal (Incentivos y comisiones)

Sueldos y salarios

Seguridad e higiene personal
6.1.15. Evaluacion de desempefio

7. Plan de Finanzas

7.1.  Estados financieros

7.2.  Balance general

Activo

Pasivo
Patrimonio
7.3. Estado de resultado

e Ventas

e Costo

e Margen bruto
e (Gastos

e Margen neto

7.4.  Flujo de caja

Flujo de caja de inversion

Flujo de caja de operacidn o explotacion

Flujo de caja de deuda o financiacién
7.5.  Instrumentos requeridos:
e TRMA. Tasa de rendimiento minima aceptada
e VAN. Valor Actual Neto
e TIR. Tasa Interna de Retorno
e Valor residual.
e Periodo de recuperacion.
e Punto de equilibrio.

7.6.  Describa los principales riesgos financieros que presentaria su negocio
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8. Estudio Juridico Fiscal

8.1.  ¢Qué forma juridica va a tomar su empresa?

8.2.  ¢Por qué elegiria la forma juridica que va a tomar su empresa?

8.3.  ¢Cual sera el nombre de la empresa?

8.4.  ¢Cual sera el nimero de socios y sus respectivas aportaciones? (Si corresponde)
8.5.  ¢Ante qué organismos publicos debe inscribir su empresa?

8.6.  ¢Cuales seran sus principales obligaciones fiscales?

Conclusiones y Recomendaciones.
Bibliografia.

ANexos



