UNIVERSIDAD AUTONOMA “GABRIEL RENE MORENO”

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, AUDITORIA, SISTEMAS DE
CONTROL DE GESTION Y FINANZAS

UNIDAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA
TRIBUTARIA

TESIS

"PLANIFICACION TRIBUTARIA ESTRATEGICA PARA LA
IOPTIMIZACION FISCAL DE LA PLATAFORMA CLASSGO SRL
EN BOLIVIA"

Trabajo final de grado para optar el titulo de magister

Autor: Lic. Maria Katherine Velasco Teran

SANTA CRUZ - BOLIVIA

2025




AGRADECIMIENTOS

Expreso mi mas profundo agradecimiento a Dios, por concederme la fortaleza, la
sabiduria y la perseverancia necesarias para culminar este trabajo de investigacion. Su

guia y proteccion fueron fundamentales en cada etapa de este proceso.

Agradezco igualmente al tutor y/o tutora por su orientacion académica, su dedicacion y
sus valiosas observaciones que contribuyeron significativamente al desarrollo y calidad

de esta tesis. Su compromiso y profesionalismo fueron un soporte indispensable.

Mi reconocimiento se extiende a los docentes y autoridades de la Unidad de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Contables, Auditoria, Sistemas de Control de
Gestion Y Finanzas, quienes, a través de su labor y exigencia académica, brindaron un

entorno adecuado para el aprendizaje y la investigacion.

A mi familia, por su apoyo incondicional, su comprension y su constante motivacién.

Gracias por acompafarme con paciencia y confianza durante todo este camino.

A las personas, instituciones y colaboradores que participaron directa o
indirectamente en la realizacion de este estudio, agradezco su disposicion, su tiempo y

sus aportes, que hicieron posible concretar este proyecto.

A todos, mi sincero agradecimiento.



iINDICE

INEFOAUCCION......ccoiii e 1
A) Antecedentes, problematica o situacidén problematica................ccoooviiiiiiiii e, 2
B) Planteamiento del problema..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 5
C) JUSHITICACION ... 9
D) ODBJELIVOS ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaa 13
E) LM S oot e e e e aaaaeeaaaa 14
F) Tipos de INVeStIGaCION. ........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
L€ I o 110 0] (= L 18
H) DiseN0 MEtOAOIOGICO ... ... e e e e e e e e e e e e eeeaaes 20
Capitulo 1: Marco Conceptual de la Tributacién y la Planificacion Fiscal...................... 24
1.1. Concepto de tributacidén y su importancia en la economia ...........ccccevvveceeneeenn.. 24
1.2. Principios fiscales aplicables a la planificacion tributaria .............ccccccceeeeeee. 26
1.2.1 Principio de capacidad €CONOMICA...........coeiiiiiiiieeiiiiee e et 26
1.2.2 Principio de igualdad y equidad ..............cooiiiiiiiiiiii e 26
1.2.3 Principio de progresividad ..........ccoooi oo 26
1.2.4 Principio de proporcionalidad y neutralidad economica ...........cccccvvvieeeeennnn. 27
1.2.6 Principio de control y sencillez administrativa ...............cccooeeiiiiiiiiin e, 27

1.3. Elementos del sistema tributario boliviano ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 27
1.3.1 HEeCho ImponibIe ..... .o 28
1.3.2 SUJETO @CHIVO. ..eueiiiiiiiiiiiiieiet et 28
1.3.3 Sujeto pasivo y contribuyente ................eeuuuiiiiiiiiiiiiiiiie 28
1.3.4 Base iIMPONIDIE.........coiieiiee e 28

1.3.5 AlICUOLAS O 1aSaS ... e e 29



1.3.6 Periodicidad Y deVENGO .........uiiiiiiiiieeee e 29

1.3.7 Clasificacion de 108 tribUtOS..........cooiiiiiiiii e 29
1.3.8 Obligaciones formales y medios de Pago ......ccoooevvveeiiiiiiiiiie e 29
1.3.9 Fiscalizacion, SANCIONES Y FECUISOS ......cccuuuuuiiieeeeeeeeeiiiiiiaae e e e e e e eeeeennnaaeeeeaens 30
1.4. Tipos de impuestos aplicables en Bolivia (IVA, IT, IUE y otros) .........cccceo.... 30
1.4.1 Impuesto al Valor Agregado (IVA)........ooommiiiiiei e 30
1.4.2 Impuesto a las TransacCiones (IT) .........uuuuuuuuiuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 31
1.4.3 Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) ...........ccccccciiiiiinnnnnns 31
1.4.4 Régimen Complementario al IVA (RC-IVA).........cooriiieeeeeee e 32
1.4.5 Impuestos municipales y otros tributos ...........cccooeviiiii i 32
1.4.6 Consideraciones estratégicas para la planificacion tributaria....................... 32
1.5. Impacto de la carga tributaria en las empresas ...........ccccceeiviiiieiieeiiiccien e, 33
1.5.1 Carga tributaria efectiva y su medicion ..............ccccceviiiiiiiiiiiiiiie 33
1.5.2 Impacto en la rentabilidad y liquidez empresarial...........cc.cccooooiiiiiiiiiniene, 33
1.5.3 Incidencia sobre la competitividad y la toma de decisiones.............cc........... 34
1.5.4 Costo del cumplimiento y carga administrativa ...............cccccvvveiiiiiiniiinnnnnnnn. 34
1.5.5 Riesgo de sanciones y contingencias fiscales ...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiciiin e, 35
1.5.6 Consideraciones estrategiCas ...........ccoovvviiiiiiiiii e 35
Capitulo 2: Normativa Tributaria Aplicable a Plataformas Digitales en Bolivia.............. 36
2.1. Marco legal y regulatorio de la tributacion en Bolivia..............cccccoeeie. 36
2.1.1 Constitucion Politica del Estado...........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 36
P22 B2 ©7eTe [ o [o T I g1 o101 £= T4 To TN =T [V = T s To R0 36
2.1.3 Ley N.°843 y sureglamentacion ... 36

2.1.4 Normativa especifica para plataformas digitales............ccccoooeeviiiiiiiiceinnnn. 37



2.1.5 Facturacion electronica y control fiscal .........ccoooooeiiiiiiiiiiiie 37

2.2. Aplicacion del Cédigo Tributario en empresas digitales .............cccoovvviiiiiieeenn.n. 37
2.2.1 Sujetos pasivos digitales y domicilio fiscal ............cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn. 38
2.2.2 Hecho imponible y determinacion tributaria .............cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 38
2.2.3 Obligaciones materiales y formales ............ccccooviiiiiiiiiiiiciie e, 39
2.2.4 Facultades de fiscalizacién en entornos digitales .............ccooevviiviiiiceeneeeen. 39
2.2.5 Infracciones, sanciones y medios de defensa..........ccccccceeiviiiiiiiieiiicccen e, 40

2.3. Normativa especifica del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) .................. 40
2.3.1 Resoluciones sobre el Sistema de Facturacién en Linea ...........cccccceeeeenns 40
2.3.2 RND sobre actividades econdmicas digitales .............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 41
2.3.3 Fiscalizacion electronica y verificativos en linea ............ccovvvvvviviiiiiiiiiiiinnnnn. 41
2.3.4 Normas sobre control de medios de pago digitales ...........ccccccvvvvviiiiininnnnnn. 42
2.3.5 RND sobre conservacion de documentos y medios digitales...........ccccccc...... 42

2.4. Facturacion electronica y obligaciones fiscales de plataformas  digitales ....... 43
2.4.1 Evolucién normativa de la facturacion en linea...........ccccccoviiiiiiiiiinn, 43
2.4.2 Modalidades vigentes de €mMiSION ..........ceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
2.4.3 Requisitos técnicos y operativos para plataformas digitales ......................... 43
2.4.4 Integracidon con pasarelas de pago y marketplaces .........cccooovvvieiiiiiiiiiininnns 44
2.4.5 Crédito fiscal, declaraciones y conciliacion .............ccccocceeeiiiiiiiiiiiiiiceee e, 44
2.4.6 Controles de validacion y riesgos de incumplimiento............cccevvvveveiieeenennnen. 44

2.5. Casos de fiscalizacion y cumplimiento tributario en el sector .......................... 44
2.5.1 Asignacion de marcas de control tributario a contribuyentes digitales .......... 45
2.5.2 Clausuras y multas por no emisién oportuna de facturas electrénicas ......... 45

2.5.3 Programas masivos de actualizacion de credenciales SIAT .........ccccceeeeen. 46



2.5.4 Lecciones para la planificacion tributaria de ClassGo SRL.............ccccc........ 46

Capitulo 3: Tributacién Digital en el Contexto Internacional...........cccccccceeeiiiiiiiiiiiiinnennn. 47
3.1. Modelos de tributacion en plataformas digitales en América Latina ................... 47
3.1.1 IVA digital con registro simplificado de no residentes ...........ccccevvevviiiieeeeenn. 47
3.1.2 Retencién de impuestos a cargo de las plataformas............cccccoevvivneenne. 47
3.1.3 Percepciones bancarias y recargos CambiarioS ...........ccovuvieeeeiiiiieeeeiiiineenenns 48
3.1.4 Tendencias regionales .............coouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48

3.2. Regulacion de impuestos digitales en paises de referencia (México,

Arge

ntina, Chile, Espafia) 48
g /1= T o RSP 48
3.2.2 ArgeNtiNG....cceeiiiiiiiiiiiiieieee e 49
B O o 11 [ RSP 49
G T T o 7= 1 - U SPPSPPN 49
3.2.5 Comparacion SINCIONICA............uuiiiee e e 50
3.3. Estrategias de fiscalizacion de la economia digital en la OCDE........................ 50
3.3.1 Estandares de transparencia y reporte de plataformas..........ccccccevvvciennnnnn. 50
3.3.2 Tax Administration 3.0 y analitica avanzada..........c......cccoeeiiiiiiiiii e, 51
3.3.3 Marco GIoBE (Pilar Dos) y erosién de labase.........cccccevvvvvveiviiiiiiiiiiiiienennenn. 51
3.3.4 Guias de IVA/GST para comercio electroniCo...........ccoeevvvviieeiiiiiieeeiiiiieeeeees 51
3.3.5 Cooperacion operativa y JITSIC ......coooiriiiiiieeeee e 52
3.3.6 Implicaciones para ClassGO SRL..........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52

3.4. Comparacién de incentivos fiscales para empresas tecnolégicas en
distin

tos paises 52



3.4.1 Créditos y superdeducciones por 14D+ ........cooiiiiiiiiiiiiiiciiceeeeeeeeee e 52

3.4.2 Régimen de patentes y “box” digitales .........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiee 53
3.4.3 Zonas francas y polos teCnOIOGICOS .........ccceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 53
3.4.4 Incentivos a la inversion angel y capital de rieSgo ..........cccevvvvieiiiiiiiiiiienennnn. 54
3.4.5 Sintesis comMParativa............ooouuiiiiiiii i 54
3.5. Aplicabilidad de modelos internacionales a la realidad tributaria  boliviana ..... 54
3.5.1 Viabilidad de un crédito fiscal por [+D ..........ccooviiiiiiiiiiii e, 54
3.5.2 Régimen de propiedad intelectual boliviana.............ccccccceeiiiiiiiiiiccee e, 55
3.5.3 Free zones versus zonas economicas especiales .........ccccceveevviiiiiiiiiiineeeenns 55
3.5.4 Deduccion a la inversion angel y fondos seed .............oceeiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee, 55
3.5.5 Compatibilidad con la sostenibilidad fiscal y control del SIN ......................... 55
Capitulo 4: Diagnostico de la Situacion Tributaria de ClassGo SRL ...........cccovvvvvvvnnnnn. 57
4.1. Descripcion del modelo de negocio de ClassGo SRL ..........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiennnn. 57
4.2. Obligaciones fiscales actuales de la empresa.............ooovvviiiiiiiiciciceiicceec e 58
4.2.1 Tributos nacionales PeriOdiCOS ........ccivviiiiii e 58
4.2.2 Retenciones Y PErCePCIONES .......cccviviiiiiiiiiee e ee e e e e e e e e e e e e e e eeeenees 59
4.2.3 Obligaciones formales y de control tecnolOgiCo ..............uuvueimiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 59
4.2.4 Tributos municipales y ICENCIAS.........ccouuiiiieiie e 60
4.2.5 Reportes informativos y prevencion de lavado.............cccccceeieiiiiniiininnnennnnnns 60
4.2.6 Resumenes auxiliares y auditoria interna ...............ccccccciiiiiiiiiiies 61
4.3. Evaluacion de la carga tributaria sobre su estructura de costos...........ccc........... 61
4.3.1 Metodologia de aproxXimacion ..............uuuuiiiiee i 61
4.3.2 Impuestos sobre ventas y transacCioNes ..........ccoouuviiiiiieeiiieeiiiiiie e 61

4.3.3 Impuesto a la utilidad y efecto de deducciones..........c..ccoeevvevviiicciiiieeeeeeenn, 62



4.3.4 Costo administrativo y tecnolégico de cumplimiento...........cccccceeeiiieiniennnn, 62

4.3.5 Retenciones y créditos N0 recuperados ...........covevveiiiiiieiiiiieeceiiee e 62
4.3.6 Tasa efectiva total y sensibilidad................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiis 62
4.4. Analisis financiero del impacto de los impuestos en la rentabilidad.................... 63
4.5. Riesgos tributarios y contingencias fiscales identificadas............ccccccvvvveeenen. 64
Capitulo 5: Analisis Comparativo con Otras Empresas del Sector................ccoeevvvnnnnnnn. 66
5.1. Tributacién de plataformas de tutoria en linea en Bolivia.............ccccccoooeii 66
5.1.1 Plataformas locales con NIT boliviano ..., 66
5.1.2 Operadores extranjeros sin establecimiento permanente ............................. 67
5.1.3 Exenciones y vacios normativos en educacion.............ccceuiieeeiiiiiieeeiiiineeeenns 67
5.1.4 Cumplimiento promedio y hallazgos de fiscalizacion ...........cccccccvvvvvieeennnnnnn. 67
5.1.5 Implicaciones competitivas y fiscales ...........cccooeeriiiiiiiiiiiie e 68
5.2. Modelos de cumplimiento fiscal en otras plataformas digitales ......................... 68

5.2.1 Modelo de retencion obligatoria por la propia plataforma — caso México...... 68
5.2.2 Modelo de autoliquidacion simplificada para no residentes — caso Chile...... 68
5.2.3 Modelo de percepcidén bancaria y recargos cambiarios — caso Argentina .... 69
5.2.4 Modelo de reporte anual de vendedores — caso Unién Europea (DAC7) ..... 69
5.2.5 Hallazgos comparatiVos ..........ccoooiiiiiiiiiiiii e 69

5.3. Estrategias de planificacion tributaria de empresas similares en ~ América

Latina 70
5.3.1 Optimizacién mediante jurisdicciones preferenciales y zonas francas.......... 70
5.3.2 Monetizacién de créditos por 14D y “Leido Bem” .......ccccciiiiiiiiiiiiie 70
5.3.4 Instrumentacion de precios de transferencia y acuerdos de IP..................... 71

5.3.5 Automatizacion de compliance y analitica preventiva..........cccccccvvvvvvvinennnnnn. 71



5.3.6 Lecciones aplicables a ClassGO SRL ..........ccooviiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeee e 71

5.4. Desafios fiscales compartidos en el sector tecnoldgiCo..........cccceeevvvviiiiiceeeeennn. 72
5.4.1 Heterogeneidad del IVA digital y riesgos de doble imposicion...................... 72
5.4.2 Presion por impuestos sobre ingresos brutos ............ceuvceiiiieiieieceiiiiciiieeeee, 73
5.4.3 Costos de compliance y fiscalizacion en tiempo real .............cccooevvvvieeenenn.n. 73
5.4.4 Incertidumbre sobre precios de transferencia y propiedad intelectual .......... 73

5.4.5 Retencién de impuestos a freelancers y friccion con el ecosistema laboral.. 73

5.4.6 Incidencia del Pilar Dos y tasas minimas globales..........ccccccccvviiiiiiiiininnnnnn. 74
5.4.7 Sintesis de IMPACIO.......cccoiiiiiiiii e 74
5.5. Oportunidades de mejora para la gestion tributaria en ClassGo SRL ................ 74
Capitulo 6: Estrategia de Optimizacion Fiscal para ClassGo SRL.............ccovvvvvvvinnnnnn. 77
6.1. Disefio de un modelo de planificacion tributaria adaptado al negocio ................ 77
6.1.1 Reingenieria de la base imponible y estructura de ingresos...........ccccceeeee.... 77
6.1.2 Captura de créditos e incentivos a la innovacion ................cccceeeeeevviceeeeee. 77
6.1.3 Automatizacién integral de compliance y analitica preventiva ...................... 78
6.1.4 Gestion de retenciones y formalizacidn de tutores............cccvvvvvviiiiiiiiiennnnne. 78
6.1.5 Gobernanza y provision de contingencias ...........ccceevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee. 79
6.1.6 Proyecciones de impacto 2025-2027 .........cooeeeiiiiiiiiie e 79
6.2. Métodos de optimizacion fiscal aplicables en Bolivia................cccccooee. 79
6.2.1 Maximizacion del crédito fiscal via exportacidén de servicios......................... 79

6.2.2 Segmentacién de ingresos para mitigar el Impuesto a las Transacciones.... 80
6.2.3 Crédito fiscal a la 1+D y amortizacion acelerada de software........................ 80
6.2.4 Factura invertida y formalizacion del RC-IVA...........ccoiiiiiiicee e 80

6.2.5 Licenciamiento de propiedad intelectual en Zona Econdmica Especial......... 81



6.2.6 Automatizacion del ciclo SIAT-pasarelas ...........ccccoovvvviiiiiiieieieeeeee e 81
6.2.7 Fondos de contingencia y poliza de responsabilidad tributaria ..................... 81
6.2.8 Resultado proyectado de la optimizacion.............coooeeiiiiiiiiie e 81

6.3. Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion  tributaria ........ 82
6.4. Estrategia de cumplimiento normativo para evitar riesgos fiscales..................... 83
6.5. Evaluacién del impacto financiero de la estrategia propuesta..........c...cccco....... 86
Capitulo 7: Propuesta de Reformas Normativas para la Tributacion Digital.................. 89
7.1. ldentificacion de vacios normativos en Bolivia.............ccccce 89

7.2. Recomendaciones para mejorar la regulacion fiscal de plataformas

digit
ales 91
7.3. Mecanismos de simplificacién tributaria aplicables al sector tecnoldgico........ 93
7.4. Beneficios de una normativa especifica para la tributacion digital...................... 96
7.5. Posibles impactos en la recaudacioén y formalizacion del sector ........................ 98
Conclusiones y RECOMENAACIONES ........cccoeiiiiiiiiiiiee e e e eeeaaaas 100
CONCIUSIONES ... 100
RECOMENAACIONES ...ttt 101
=] o] [oTe] &= i - IO PP URRPPPRRPPIRt 102



Introduccion

La economia digital boliviana avanza a un ritmo mas rapido que su propia
regulacion fiscal. Desde el 1 de julio de 2024, las empresas pertenecientes al séptimo
grupo de contribuyentes —entre ellas varias firmas tecnoldgicas— estan obligadas a
emitir documentos fiscales electrénicos bajo la Resolucion Normativa de
Directorio N.° 102400000002, un hito que marca la consolidacion del sistema de
facturacion en linea del Servicio de Impuestos Nacionales (Servicio de Impuestos
Nacionales [SIN], 2024). Paralelamente, la administracion tributaria ha intensificado el
control sobre la economia digital: en los dos primeros meses de 2025, 724 nuevos
contribuyentes tecnolégicos se inscribieron en el padrén fiscal, reflejando tanto el
crecimiento del sector como el interés del Estado en ampliar su base gravable
(Flores Sosa, 2025). No obstante, la legislacion local todavia presenta vacios respecto
de la aplicacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a servicios prestados integramente
en linea y de la determinacion de la base imponible en modelos de intermediacion digital,
lo que expone a plataformas como ClassGo SRL a riesgos de contingencias fiscales y a

una carga impositiva potencialmente desalineada con su capacidad contributiva.

En este contexto, la presente investigacion se propone desarrollar un modelo de
planificacion tributaria estratégica que permita a ClassGo SRL optimizar su estructura
fiscal bajo la normativa boliviana vigente y a la luz de las mejores practicas
internacionales recomendadas por la OCDE en materia de tributacion digital y reglas
anti-erosion de la base (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2024). El estudio se llevara a cabo en Bolivia, con corte de
informacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y proyeccion de escenarios
hasta 2027, e integrara analisis normativo, simulaciones financieras y automatizacion de
procesos de facturacion electrénica. La investigacion responde, de forma clara y sucinta,
a las preguntas esenciales: qué se va a estudiar? La relacidon entre planificacion fiscal
y optimizacion de la carga tributaria en una plataforma educativa digital. ;Ddnde y
cuando? En Bolivia, en el periodo 2019-2025, con vistas a reformas inminentes de la

Ley 843. ;Como? Mediante un disefio metodologico mixto que combina analisis
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documental, entrevistas a expertos y modelizacion financiera. ;Quién? La autora y un
equipo consultor especializado en fiscalidad digital, en coordinacion con ClassGo SRL.
¢ Por qué y para qué? Para reducir la incertidumbre normativa, mejorar la rentabilidad y
garantizar el cumplimiento legal de la empresa, aportando ademas evidencia empirica

que pueda orientar futuras reformas tributarias en el pais.

El objeto de la tesis es, por tanto, construir una estrategia fiscal que armonice los
principios de equidad, progresividad y capacidad contributiva con la necesidad de
competitividad empresarial en el sector tecnoldgico. El objetivo general consiste en
disefiar dicho modelo de planificacion, mientras que los objetivos especificos persiguen
medir el impacto econdmico de los tributos, comparar experiencias internacionales y
proponer mecanismos concretos de optimizacion. La hipétesis central plantea que,
si ClassGo SRL implementa wuna planificacion basada en analisis normativo,
automatizaciéon y aprovechamiento de incentivos fiscales, lograra disminuir su presiéon
tributaria, mejorar su rentabilidad y reforzar su sostenibilidad financiera en el mercado

digital boliviano.

Al ofrecer una hoja de ruta integral para la gestion fiscal de plataformas digitales
en un entorno regulatorio cambiante, esta investigacién contribuye tanto al acervo
académico sobre tributacion de la economia digital como a la practica empresarial y al

disefio de politicas publicas en Bolivia.
A) Antecedentes, problematica o situacion problematica

La tributacidon es un elemento clave en la sostenibilidad financiera de cualquier
empresa y del Estado, ya que permite la captacion de recursos para financiar politicas
publicas. En Bolivia, el sistema tributario esta regulado por normativas nacionales que
establecen los impuestos aplicables a las empresas y personas naturales, con principios
rectores como la capacidad economica, igualdad, progresividad, proporcionalidad,
transparencia, universalidad, control y sencillez administrativa. Estos principios buscan
garantizar que la carga impositiva se distribuya de manera equitativa y que el sistema

tributario sea eficiente y comprensible para los contribuyentes.



La plataforma ClassGo SRL, como una empresa emergente del sector
tecnolégico en Bolivia, enfrenta un entorno tributario dinamico y en constante evolucion.
La naturaleza digital de la empresa plantea desafios especificos en la determinacion de
sus obligaciones fiscales, especialmente en lo relacionado con la tributacién de servicios
en linea, la facturacion electronica y la aplicacion de impuestos nacionales y municipales
a modelos de negocio digitales. La empresa se encuentra dentro del sector educativo y
tecnolégico, proporcionando un servicio de tutorias en linea, lo que implica analizar su

estructura tributaria desde una perspectiva tanto financiera como legal.

Historicamente, la legislacion tributaria boliviana ha estado enfocada en sectores
tradicionales de la economia, como el comercio, la industria y los servicios fisicos. Sin
embargo, con el crecimiento del comercio digital y las plataformas tecnoldgicas, han
surgido nuevos desafios para la administraciéon tributaria, ya que muchas de estas
empresas operan con modelos no convencionales de generacion de ingresos. A nivel
internacional, los organismos fiscales han venido desarrollando mecanismos para regular
el comercio digital, como la aplicacion del IVA digital, la retencion de impuestos en

transacciones electrénicas y la normativa de fiscalizacion para empresas tecnoldgicas.

En Bolivia, los impuestos que afectan directamente a ClassGo SRL incluyen el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a las Transacciones (IT), el Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) y las contribuciones a la Seguridad
Social en caso de contratacion de personal. La correcta planificacion tributaria es
fundamental para optimizar el cumplimiento fiscal, reducir contingencias legales y
mejorar la rentabilidad de la empresa, evitando sanciones y costos adicionales derivados

de una mala gestion de las obligaciones fiscales.

Uno de los aspectos mas relevantes de la planificacion tributaria es la correcta
determinaciéon del hecho imponible, que es el suceso econdmico que genera la
obligacion de pago de impuestos. En el caso de ClassGo SRL, este hecho imponible
puede estar relacionado con la prestacion de servicios educativos en linea y la
intermediacion entre tutores y estudiantes. Asimismo, el sujeto pasivo de la obligacién
tributaria es la empresa, que debe declarar y pagar los impuestos correspondientes
segun la normativa vigente. El sujeto activo, por su parte, es el Estado boliviano a través

3



del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), que es el ente encargado de la recaudacion

y fiscalizacién de los tributos.

Desde la perspectiva de los principios fiscales, el sistema tributario boliviano aplica
el principio de capacidad econémica, que establece que cada contribuyente debe
tributar en funcidn de su capacidad de generar ingresos. En este sentido, ClassGo SRL
debe disefiar estrategias para cumplir con el principio de progresividad y equidad,
asegurando que la carga fiscal no afecte su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.
Ademas, la empresa debe tener en cuenta la presion tributaria, que es la relacién entre
el total de impuestos pagados y los ingresos generados, ya que una alta carga tributaria

puede impactar su competitividad en el sector.

A nivel estructural, el sistema tributario boliviano establece impuestos directos e
indirectos. Los impuestos directos, como el IUE, afectan directamente las utilidades de
la empresa, mientras que los impuestos indirectos, como el IVA, afectan el precio final
del servicio y pueden ser trasladados al consumidor. También existen impuestos
periédicos, que se liquidan en intervalos regulares (mensuales o anuales), e impuestos
instantaneos, que se generan en el momento de realizar una transaccion. En este
sentido, la plataforma debe disefiar una planificacién fiscal que permita optimizar sus

recursos y asegurar el cumplimiento normativo.

Otro factor clave en la planificacién tributaria de ClassGo SRL es la
determinacion de la base imponible, es decir, el monto sobre el cual se calculan los
impuestos. En el caso del IVA, la base imponible es el valor de los servicios facturados,
mientras que en el IUE, la base imponible es la utilidad neta de la empresa después de
deducir costos y gastos permitidos. La correcta identificacion de la base imponible es
crucial para evitar errores en la declaracion de impuestos y para optimizar el pago de

tributos.

El uso de mecanismos como la presuncion de base imponible, |a declaracion
jurada de impuestos y los sistemas de retencion pueden influir en la estrategia fiscal de
ClassGo SRL. Ademas, la empresa debe considerar la posibilidad de aplicar beneficios
tributarios o incentivos fiscales que puedan reducir su carga impositiva, como el uso de

deducciones por inversiones en tecnologia o educacion.
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En este contexto, la problematica principal radica en la falta de una planificacion
tributaria adecuada para ClassGo SRL, lo que puede generar riesgos financieros vy
legales. Una estrategia tributaria bien estructurada permitira no solo cumplir con las
obligaciones fiscales, sino también optimizar la carga tributaria y mejorar la rentabilidad
del negocio. La falta de claridad en la aplicacion de impuestos a plataformas digitales en
Bolivia aflade un nivel de complejidad adicional, ya que la normativa vigente aun no esta

totalmente adaptada a este tipo de modelos de negocio.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo
de planificacion tributaria estratégica que permita a ClassGo SRL cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera eficiente, minimizando riesgos y asegurando su
sostenibilidad en el mercado. Esto incluira el analisis de los tributos aplicables, la
identificacion de oportunidades de optimizacion fiscal y la evaluacion de los impactos

economicos de la carga impositiva sobre la empresa.

B) Planteamiento del problema

El sistema tributario en Bolivia ha evolucionado con el tiempo para adaptarse a
las nuevas dinamicas econdmicas y tecnolégicas. Sin embargo, la regulacion tributaria
para plataformas digitales, como ClassGo SRL, sigue presentando desafios tanto para
las empresas como para la administracion tributaria. La falta de un marco normativo claro
sobre la tributacion de servicios digitales genera incertidumbre en la planificacion fiscal
de las empresas tecnoldgicas, dificultando la optimizacion de la carga tributaria y

aumentando el riesgo de contingencias fiscales.

A pesar de los esfuerzos del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) para
fiscalizar la economia digital, el modelo de negocio de plataformas como ClassGo SRL
no encaja facilmente en las estructuras tributarias tradicionales. Esto genera un vacio de
conocimiento en la correcta aplicacién de impuestos como el IVA, IT e IUE, asi como en
la implementacion de estrategias de planificacion fiscal que permitan a la empresa

cumplir con sus obligaciones sin afectar su competitividad en el mercado.



b.1. Elementos del problema que se conocen

. En Bolivia, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 13%, el
Impuesto a las Transacciones (IT) del 3% y el Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas (IUE) del 25% son los tributos mas relevantes para las

empresas prestadoras de servicios.

. Segun datos del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), las
recaudaciones tributarias provenientes de empresas tecnoldgicas han ido en
aumento en los ultimos afos, aunque no existen datos especificos sobre

plataformas de tutorias en linea.

. En el contexto internacional, paises como Argentina, Chile y México
han implementado mecanismos especificos para la tributacion de servicios
digitales, incluyendo la retencion del IVA digital en pagos internacionales y la

regulacion del impuesto a la renta en plataformas tecnologicas.

. La legislacion tributaria boliviana no establece un tratamiento
especifico para plataformas digitales, o que genera incertidumbre en la
determinacién del hecho imponible, base imponible y deducciones

permitidas.

. La falta de estrategias de planificacion fiscal adecuadas puede
derivar en costos fiscales innecesarios, errores en la declaracion de impuestos y

posibles sanciones por incumplimiento normativo.
b.2. Pregunta de investigacion

¢, Como puede la planificacion tributaria estratégica optimizar la carga fiscal
de la plataforma ClassGo SRL en Bolivia, garantizando el cumplimiento normativo

y la sostenibilidad financiera en un entorno digital sin regulaciéon especifica?



b.3. Argumento del problema

El crecimiento de las plataformas digitales en Bolivia ha generado un nuevo reto
para la administracion tributaria y para las propias empresas, que deben adaptarse a
normativas fiscales disefladas para sectores econémicos mas tradicionales. ClassGo
SRL, como plataforma de tutorias en linea, opera en un ecosistema digital donde los
flujos de ingresos provienen de pagos por servicios educativos y comisiones de
intermediacion entre tutores y estudiantes. Sin embargo, la falta de claridad en la
aplicacion de los impuestos a este tipo de modelo de negocio plantea diversas

dificultades en la determinacion de sus obligaciones tributarias.

Uno de los principales problemas radica en la aplicacion del IVA e IT sobre los
servicios digitales. Mientras que en empresas tradicionales el IVA se traslada
directamente al consumidor final a través de facturacion, en las plataformas digitales
existen multiples actores en la cadena de valor, lo que complica la identificacion del
hecho imponible y la correcta imputacion del impuesto. Ademas, en Bolivia aun no existe
un marco regulatorio especifico para la retencion del IVA digital, lo que genera

ambiguedades sobre su tratamiento fiscal.

El Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) también representa un
desafio para ClassGo SRL, ya que la estructura de costos y gastos deducibles de las
plataformas digitales difiere de la de empresas tradicionales. En este sentido, una
planificacion fiscal inadecuada puede generar una sobrecarga impositiva que reduzca la

rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, el uso de mecanismos de presuncion de base imponible, la
facturacion electrénica obligatoria y la fiscalizacién digital por parte del SIN pueden
representar tanto oportunidades como riesgos para la plataforma. Si bien estos
mecanismos permiten mejorar la transparencia y el control tributario, también pueden
incrementar la carga administrativa y generar dificultades en el cumplimiento normativo

si la empresa no cuenta con una estrategia fiscal bien definida.

A nivel internacional, paises con economias similares a la boliviana han

implementado medidas para regular la tributacion de servicios digitales, como el IVA



digital y las retenciones automaticas en pagos electrénicos. Sin embargo, en Bolivia
no existen directrices claras en este sentido, lo que obliga a las empresas a interpretar
las normas existentes de manera autbnoma y a tomar decisiones fiscales sin una guia

especifica.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar una estrategia de
planificacién tributaria que permita a ClassGo SRL cumplir con sus obligaciones
fiscales de manera eficiente, reduciendo la incertidumbre y optimizando su carga
tributaria. Esta estrategia debe basarse en un analisis detallado de los tributos aplicables,
la identificacion de beneficios fiscales y la implementacibn de mecanismos de
optimizacion fiscal que minimicen riesgos y maximicen la eficiencia financiera de la

empresa.
b.4. Elementos del problema que se desea conocer

1. ¢, Cual es el marco normativo vigente en Bolivia en relacion con la

tributacion de plataformas digitales y qué vacios existen en su regulacion?

2. ¢, Cuales son los principales impuestos que afectan a ClassGo SRL

y como se determinan sus bases imponibles?

3. ¢, Como afecta la falta de regulacién especifica sobre IVA digital y

retenciones a la planificacion fiscal de plataformas en Bolivia?

4. ¢, Qué estrategias pueden implementarse para optimizar la carga

tributaria sin incurrir en riesgos legales o incumplimientos normativos?

5. ¢ Cuales son las mejores practicas de planificacion tributaria en
empresas tecnoldgicas de otros paises y como podrian adaptarse al contexto

boliviano?

6. ¢, Qué impacto tendria la implementacion de un régimen tributario
especifico para plataformas digitales en la sostenibilidad financiera de ClassGo
SRL?

7. ¢Como la correcta identificacion de costos deducibles y la

optimizacién del IUE pueden mejorar la rentabilidad de la empresa?
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8. ¢ Qué mecanismos de control y fiscalizacion aplica el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) a empresas digitales y como puede ClassGo SRL

adaptarse a estos procesos?

9. ¢ Existen incentivos fiscales o mecanismos de simplificaciéon

tributaria aplicables a plataformas tecnolégicas en Bolivia?

10. ¢Como pueden las herramientas tecnoldgicas ayudar a mejorar la

gestion tributaria y el cumplimiento fiscal de ClassGo SRL?
C) Justificacién

La planificaciéon tributaria estratégica es un factor determinante para la
sostenibilidad y competitividad de las empresas en el entorno digital. En el caso de
ClassGo SRL, una plataforma de tutorias en linea en Bolivia, la falta de un marco
normativo especifico para la tributacion de servicios digitales genera incertidumbre y
desafios en la gestion fiscal. Esta investigacion se justifica desde diversas perspectivas:
tedrica, econdmica, social, administrativa-procedimental y juridica, destacando la
oportunidad, viabilidad, factibilidad, conveniencia y relevancia econémica-social,

asi como sus implicaciones practicas.
c.1. Justificacion Teoérica (Estado del arte, innovacién tecnoldgica)

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se enmarca en los principios
de la planificacion tributaria, la economia digital y la fiscalidad aplicada a
plataformas tecnolégicas. La tributacion de empresas digitales es un tema de creciente
interés a nivel global, ya que los sistemas fiscales tradicionales han sido disefiados para
negocios fisicos y no consideran la naturaleza intangible y descentralizada de los

servicios en linea.

A nivel internacional, organismos como la OCDE y el FMI han planteado
regulaciones para la tributacion digital, incluyendo la aplicacion del IVA digital y
mecanismos de retencion en plataformas tecnolégicas. Paises como México, Argentina
y Chile han desarrollado estrategias para regular este tipo de actividades, estableciendo

directrices que pueden servir de referencia para Bolivia. Sin embargo, en el contexto



boliviano, aun existe un vacio normativo que dificulta la adecuada gestion fiscal de

plataformas digitales.

Desde la perspectiva de la innovacién tecnoldgica, la planificacion tributaria en
ClassGo SRL debe considerar el uso de herramientas digitales y automatizaciéon en
la gestion fiscal. La implementacion de sistemas de facturacion electronica, declaracion
automatica de impuestos y uso de algoritmos de optimizacion fiscal representa un avance
significativo en la forma en que las empresas tecnolégicas pueden mejorar su

cumplimiento tributario.

El aporte tedrico de esta investigacion radica en el desarrollo de un modelo de
planificacion tributaria estratégico adaptado a plataformas digitales, basado en
principios fiscales, normativa vigente y mejores practicas internacionales. Esto permitira
llenar un vacio en la literatura académica y proporcionar una base conceptual para

futuras investigaciones en tributacién digital en Bolivia.
c.2. Justificacion Econémica (Recursos involucrados)

Desde una perspectiva econdmica, la falta de una planificacion tributaria
adecuada puede generar sobrecostos fiscales, sanciones y una alta carga
impositiva, lo que reduce la rentabilidad y competitividad de la empresa. ClassGo SRL
opera en un entorno altamente competitivo, donde la optimizacion de costos es

fundamental para garantizar su crecimiento y sostenibilidad.
El impacto econémico de una gestion tributaria ineficiente puede reflejarse en:

. Pagos excesivos de impuestos debido a una incorrecta clasificacion

de ingresos y deducciones.

. Pérdida de oportunidades fiscales por desconocimiento de

beneficios o incentivos tributarios.

. Costos administrativos elevados asociados a procesos fiscales

manuales e ineficientes.

. Riesgos de sanciones por incumplimiento normativo, lo que puede

afectar la reputacion y estabilidad financiera de la empresa.
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Esta investigacion contribuira al desarrollo de estrategias de optimizacién fiscal
que permitan a ClassGo SRL reducir su carga tributaria sin incurrir en riesgos legales,
mejorando asi su rentabilidad y facilitando la reinversion en innovacion y expansion del

negocio.

Ademas, a nivel macroeconomico, la formalizacion y correcta tributaciéon de
plataformas digitales pueden incrementar la recaudacion fiscal del Estado,
permitiendo el financiamiento de politicas publicas sin afectar negativamente el

crecimiento del sector tecnoldgico.
c.3. Justificacidon Social (Personas, familias y grupos sociales involucrados)

El impacto social de la planificacion tributaria en ClassGo SRL es significativo, ya
que la plataforma no solo genera ingresos para la empresa, sino que también crea
oportunidades econémicas para tutores y educadores independientes. Una carga fiscal
excesiva o mal gestionada podria limitar la capacidad de la empresa para expandir su

red de tutores y afectar los ingresos de estos profesionales.

Los principales beneficiarios sociales de una planificacion tributaria eficiente

incluyen:

. Estudiantes y familias: Al optimizar su estructura fiscal, ClassGo
SRL puede mantener tarifas accesibles para estudiantes, promoviendo la

educacion en linea y facilitando el acceso a conocimientos de calidad.

. Tutores y educadores: Un adecuado manejo tributario puede
permitir la formalizacion del trabajo de los tutores, brindandoles seguridad

financiera y acceso a beneficios como aportes a la seguridad social.

. Emprendedores y pequeiias empresas: La experiencia de
ClassGo SRL puede servir como modelo para otros negocios digitales en Bolivia,
fomentando la cultura de la planificacion tributaria y la sostenibilidad empresarial.

. Estado y sociedad en general: Una correcta gestion fiscal de las

plataformas digitales contribuye al crecimiento del sector tecnoldgico,
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aumentando la formalizacion de la economia y fortaleciendo el sistema de

recaudacion tributaria del pais.

En este sentido, la investigacion tiene un alto impacto social, ya que propone
estrategias para lograr un equilibrio entre el cumplimiento fiscal y la accesibilidad de los

servicios educativos en linea.
c.4. Justificacion Administrativa-Procedimental (Sistemas administrativos)

Desde la perspectiva administrativa, ClassGo SRL requiere un modelo eficiente
de gestiéon tributaria que simplifique sus obligaciones fiscales y reduzca la carga
operativa asociada al cumplimiento normativo. Actualmente, los procesos tributarios
pueden ser complejos y demandar recursos significativos en términos de tiempo y costos

administrativos.
Los principales desafios administrativos incluyen:
. La correcta clasificacion y registro de ingresos y deducciones.

. La gestion de la facturacion electronica conforme a la normativa del

Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

. La automatizacion de procesos fiscales para reducir errores vy

mejorar la eficiencia en la presentacion de declaraciones.

. La implementacion de controles internos para evitar riesgos de

omision o subdeclaracion de impuestos.

Esta investigacion aportara recomendaciones practicas para mejorar la
eficiencia de los procesos administrativos relacionados con la tributacién en ClassGo
SRL, permitiendo una gestion mas agil y efectiva.

c.5. Justificacion Juridica (Normas a ser mejoradas)

El marco normativo boliviano aun no ha desarrollado una regulacion especifica
para plataformas digitales, lo que genera incertidumbre legal en la aplicacién de

impuestos. Actualmente, las empresas tecnoldgicas deben interpretar normativas
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disefiadas para negocios tradicionales, lo que puede dar lugar a errores en la

clasificacion fiscal y riesgos de incumplimiento.

Los principales aspectos juridicos que esta investigacién abordara incluyen:

. Analisis del marco normativo vigente en Bolivia para plataformas
digitales.
. Identificacion de vacios legales en la aplicacién del IVA digital y

retenciones fiscales.

. Propuestas de mejora en la legislacion tributaria para adaptarla a

modelos de negocio digitales.

. Comparacion con regulaciones de otros paises y recomendaciones

para su implementacion en Bolivia.
D) Objetivos

Los objetivos de esta investigacion estan formulados de manera clara, precisa y
alcanzable, respondiendo a la necesidad de desarrollar una estrategia de planificacion
tributaria eficiente para ClassGo SRL. Estos objetivos permitiran obtener resultados
concretos y medibles, proporcionando un marco estructurado para el estudio y su

aplicacion practica.
d.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de planificacion tributaria estratégica para la optimizacion
fiscal de la plataforma ClassGo SRL en Bolivia, garantizando el cumplimiento normativo

y la sostenibilidad financiera en un entorno digital sin regulacién especifica.
d.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar el impacto de la carga tributaria en la rentabilidad
de ClassGo SRL, determinando cémo los tributos afectan sus costos

operativos y estructura financiera.
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2. Comparar los modelos de tributacion digital
implementados en otros paises con el sistema tributario boliviano,
identificando mejores practicas aplicables a la optimizacion fiscal de ClassGo
SRL.

3. Disefiar una estrategia de optimizaciéon fiscal para
ClassGo SRL, proponiendo mecanismos legales y administrativos que
minimicen la carga tributaria sin incurrir en riesgos de incumplimiento

normativo.
E) Limites

La presente investigacion sobre Planificacion Tributaria Estratégica para la
Optimizacion Fiscal de la Plataforma ClassGo SRL en Bolivia establece limites bien
definidos para garantizar un analisis preciso y estructurado. Estos limites abarcan
aspectos temporales, espaciales, metodoldégicos y sustantivos, permitiendo una
adecuada delimitacion del estudio y evitando confusiones en la interpretacion de los

resultados.
e.1. Limite Temporal

El estudio tiene un enfoque mixto, combinando un analisis transversal y
longitudinal para evaluar el estado actual de la tributacion digital en Bolivia y su

evolucion en los ultimos anos.

. Se analizara la situacion tributaria de ClassGo SRL con datos
contables y financieros hasta el 31 de diciembre de 2024, utilizando como

referencia los estados financieros de la empresa.

. Se estudiara la evolucion de la normativa tributaria relacionada con
plataformas digitales en Bolivia durante los ultimos cinco afios (2019-2024), con
el fin de comprender como han cambiado las regulaciones aplicables al sector
tecnoldgico.
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. Se recopilaran datos actualizados sobre la fiscalizacion y
recaudacion tributaria en el pais, utilizando reportes oficiales del Servicio de

Impuestos Nacionales (SIN) y otras entidades gubernamentales.

Este limite temporal permitira evaluar el impacto de la carga tributaria sobre
ClassGo SRL en un contexto actual y proyectar estrategias que sean viables a corto y

mediano plazo.
e.2. Limite Espacial o Geografico

La investigacion tiene un alcance nacional, ya que ClassGo SRL opera dentro
del marco tributario boliviano y esta sujeta a las regulaciones del Servicio de Impuestos

Nacionales (SIN).

. Se analizaran los impuestos nacionales aplicables a la empresa,
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las
Transacciones (IT) e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE),

entre otros tributos de alcance general.

. Se evaluara la posible incidencia de tributos municipales si la
empresa esta sujeta a alguna tasa especifica en funcién de su actividad

economica o ubicacion de sus operaciones.

. No se consideraran impuestos departamentales, ya que Bolivia no
posee un régimen tributario departamental con incidencia directa en la actividad

de plataformas digitales.

Este limite geografico permitira centrar el estudio en la normativa boliviana sin

incluir elementos de otros sistemas tributarios que no sean aplicables a ClassGo SRL.
e.3. Limite Sustantivo (Teérico-Conceptual)

El estudio se basara en principios teéricos y normativos de la tributacion,
abordando la planificacion fiscal desde una perspectiva estratégica. Se analizaran los

siguientes conceptos clave:
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1. Fundamentos de la tributacion:

. Principios fiscales aplicables en Bolivia: Capacidad
econdmica, igualdad, progresividad, proporcionalidad, universalidad,

control y sencillez administrativa.

. Elementos del sistema tributario: hecho imponible, base

imponible, sujeto activo y pasivo, alicuotas y periodicidad.
2. Normativa boliviana:

. Analisis de las leyes, decretos y resoluciones vigentes en

Bolivia que regulan la tributacion de servicios digitales y tecnolégicos.

. Regulaciones del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

sobre facturacion electronica y retenciones impositivas en plataformas

digitales.
3. Planificacion tributaria estratégica:
. Métodos y herramientas de optimizacion fiscal para reducir

costos impositivos sin incurrir en incumplimientos normativos.

. Comparacion con modelos internacionales de tributacion en

plataformas digitales.

. Uso de tecnologias y automatizacion en la gestion fiscal

para mejorar el cumplimiento tributario de la empresa.
4. Impacto econémico y financiero:

. Evaluacion del efecto de los impuestos sobre la rentabilidad

y competitividad de ClassGo SRL.

. Analisis de los beneficios de una planificacién fiscal eficiente

para el crecimiento sostenible del negocio.
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F) Tipos de Investigacion.

La presente investigacion sobre Planificacién Tributaria Estratégica para la
Optimizacion Fiscal de la Plataforma ClassGo SRL en Bolivia se enmarca dentro de
una investigacion explicativa, ya que busca identificar las causas y efectos de la carga
tributaria en una plataforma digital y codmo una planificaciéon fiscal adecuada puede

mejorar su rentabilidad y sostenibilidad en el mercado boliviano.

La investigacion explicativa se justifica porque no solo describe la normativa
tributaria vigente o los impuestos aplicables a plataformas digitales, sino que va mas alla
al analizar las relaciones causa-efecto entre la planificacién tributaria, la carga
impositiva y la optimizacion fiscal de ClassGo SRL. Se pretende entender cémo la
empresa puede estructurar su gestion tributaria para minimizar riesgos, maximizar

beneficios fiscales y cumplir con la normativa sin afectar su competitividad.

El estudio se centrara en explicar el impacto de los principales impuestos que
afectan a ClassGo SRL, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a las
Transacciones (IT) y el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), asi
como la forma en que la empresa puede optimizar su estructura fiscal a través de
estrategias de cumplimiento, deducciones permitidas y automatizacion de procesos
administrativos. Ademas, se analizara como la falta de regulacion especifica para
plataformas digitales en Bolivia genera incertidumbre y cuales serian las posibles

soluciones a nivel normativo y administrativo.

Dentro del enfoque explicativo, la investigacion también sera correlacional, ya
que examinara las relaciones entre las variables tributarias y la situacion financiera de la
empresa. Se buscara establecer como diferentes estrategias fiscales pueden influir en la
carga impositiva, la rentabilidad y el crecimiento del negocio. Se utilizaran modelos de
analisis financiero y tributario para evaluar la efectividad de distintas estrategias de
planificacion fiscal y su impacto en los estados financieros de la empresa.

La investigacion combinara un enfoque cualitativo y cuantitativo. Desde el punto
de vista cualitativo, se realizara un analisis normativo y doctrinal sobre la tributacion

digital en Bolivia, comparandola con modelos internacionales. Desde el enfoque

17



cuantitativo, se aplicaran calculos financieros y proyecciones fiscales para medir el
impacto de la carga tributaria en ClassGo SRL y evaluar distintas estrategias de

optimizacion fiscal.
G) Hipotesis

En el contexto de la planificacion tributaria estratégica para la optimizacion fiscal
de la plataforma ClassGo SRL en Bolivia, se plantea una hipdtesis explicativa que
busca establecer la relacidén causal entre la carga tributaria y la eficiencia financiera de
la empresa. Dado que el objetivo de la investigacion es proponer una estrategia que
optimice el cumplimiento fiscal sin afectar la rentabilidad, la hip6tesis debe analizar como

la planificacion tributaria influye en la sostenibilidad econémica del negocio.

Se considera que la variable independiente de la investigacion es la
planificacién tributaria estratégica, ya que esta es la causa principal que incide en la
eficiencia fiscal de la empresa. Por otro lado, la variable dependiente es la
optimizacion fiscal, medida en términos de reduccion de carga tributaria, aumento de

rentabilidad y mejora en el cumplimiento normativo.
Hipétesis General

Si ClassGo SRL implementa una planificacion tributaria estratégica basada en el
analisis normativo, la optimizacion de deducciones y la automatizacion fiscal, entonces
lograra reducir su carga impositiva, mejorar su rentabilidad y asegurar el cumplimiento

normativo, incrementando su competitividad en el mercado digital boliviano.
g.1. Variables
Variable Independiente (Causa): Planificacion Tributaria Estratégica

La planificacion tributaria estratégica se define como el conjunto de estrategias
disenadas para optimizar el cumplimiento fiscal, minimizar costos impositivos vy
maximizar la eficiencia financiera de una empresa. En el caso de ClassGo SRL, esta

planificacion incluira los siguientes aspectos:
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. Analisis de la normativa tributaria boliviana aplicable a plataformas

digitales.

. Identificacion de oportunidades de optimizacion fiscal a través de

deducciones, incentivos y beneficios tributarios.

. Implementacidon de herramientas tecnolégicas para la gestion

automatizada de obligaciones fiscales.

. Disefio de estructuras fiscales eficientes que permitan reducir el

impacto de los impuestos sobre la rentabilidad de la empresa.

. Comparacion de modelos de tributacién digital en otros paises para

identificar mejores practicas aplicables a Bolivia.
Variable Dependiente (Efecto): Optimizacién Fiscal

La optimizacion fiscal se refiere al impacto positivo que genera una planificacion
tributaria adecuada en la carga impositiva, el cumplimiento normativo y la rentabilidad de
una empresa. En el caso de ClassGo SRL, esta optimizacion se medira en funcién de

los siguientes indicadores:

. Reduccidén de la carga tributaria sin incurrir en evasion o elusion
fiscal.

. Mejor cumplimiento normativo para evitar sanciones y riesgos
fiscales.

. Aumento de la rentabilidad a través de una estructura fiscal mas
eficiente.

. Mayor estabilidad financiera al prever y gestionar correctamente

los costos impositivos.

. Reduccién del riesgo fiscal mediante una estrategia que garantice

la correcta aplicacion de las normas tributarias.
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Hipoétesis Especificas

1. Si ClassGo SRL analiza y aplica correctamente la normativa
tributaria vigente en Bolivia, podra identificar oportunidades de optimizacion
fiscal y evitar contingencias legales.

2. Si la empresa adopta mecanismos de automatizacion para la
gestion fiscal, reducira los errores en sus declaraciones tributarias y
mejorara su eficiencia administrativa.

3. Si se identifican y aplican beneficios fiscales y deducciones
permitidas en la legislacion boliviana, ClassGo SRL podra reducir su carga
tributaria sin incumplir la normativa.

4. Si se implementa una estrategia de planificaciéon tributaria
basada en modelos internacionales de tributacién digital, la empresa podra
mejorar su competitividad en el mercado.

5. Si ClassGo SRL optimiza su estructura contable y financiera
en funcion de una planificacion fiscal eficiente, lograra un mayor

crecimiento y estabilidad econdmica.
H) Diseiio metodolégico

El disefio metodoldgico de esta investigacion se basa en un enfoque explicativo
con analisis correlacional, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar el
impacto de la planificacion tributaria en la optimizacion fiscal de ClassGo SRL. La
metodologia se estructura en torno a la identificacion de las unidades de estudio, la
recoleccion de datos primarios y secundarios, y el analisis de la informacién obtenida

para formular estrategias fiscales eficientes.
h.1. Unidades de Estudio

Las unidades de estudio de esta investigacion incluyen los actores clave que
intervienen en la tributacién de plataformas digitales en Bolivia, tanto en el ambito publico
como privado. Estos sujetos de estudio permitiran comprender la normativa aplicable, los
desafios que enfrenta la empresa y el impacto de la planificacién tributaria en su
sostenibilidad financiera.
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1. Administracion Tributaria y Reguladores

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es la entidad publica encargada de
la regulacién, fiscalizacion y recaudacién de tributos en Bolivia. Se analizaran sus
resoluciones normativas, procesos de fiscalizacién y criterios para la aplicacién de
impuestos en plataformas digitales. También se consideraran otros entes reguladores,
como el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que puede influir en la normativa

tributaria del sector digital.
2. ClassGo SRL como Contribuyente Directo

La empresa ClassGo SRL es la principal unidad de analisis, dado que enfrenta el
impacto directo de la carga impositiva. Se evaluara su estructura fiscal, costos tributarios,
cumplimiento normativo y estrategias de planificacion tributaria. También se analizaran

sus estados financieros para medir el impacto de los tributos en su rentabilidad.
3. Usuarios y Tutores como Contribuyentes Indirectos

Los usuarios y tutores que interactuan en la plataforma pueden ser considerados
contribuyentes indirectos, especialmente en el caso de retenciones fiscales aplicables a
servicios digitales. Se investigara su percepcion sobre la carga tributaria, su relacion con

la plataforma y el cumplimiento de obligaciones impositivas en caso de ser aplicables.
4. Competencia y Modelos de Negocio Sustitutos

Se analizaran empresas similares a ClassGo SRL en Bolivia y otros paises que
ofrecen servicios educativos en linea. Se estudiara como han abordado la planificaciéon
tributaria y qué estrategias han implementado para optimizar su carga fiscal. Se incluira
una comparacion con plataformas internacionales que operan en mercados con

regulaciones tributarias mas desarrolladas.
5. Expertos en Tributacion Digital y Tecnologia

Se incluira la perspectiva de auditores, contadores y abogados tributarios con
experiencia en fiscalidad digital en Bolivia. Sus conocimientos permitiran evaluar la
viabilidad de distintas estrategias de planificacién tributaria y su aplicabilidad en la

normativa vigente.
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6. Legislacion y Normativa Comparada

Se realizara un analisis de regulaciones tributarias en otros paises donde se han
implementado impuestos especificos para plataformas digitales. Se tomara como
referencia modelos de tributacion en México, Argentina, Chile y Espaia, donde se han
desarrollado estrategias para gravar servicios digitales y mejorar el cumplimiento fiscal

en plataformas tecnoldgicas.

En términos de poblacion, la investigacion se basara en un analisis de datos de
ClassGo SRL, informacién del SIN, reportes de recaudacién tributaria y normativas
fiscales aplicables al sector digital. La recoleccién de datos sera tanto censal (en el
caso de regulaciones y normativas oficiales) como muestral (en entrevistas y encuestas

dirigidas a expertos y actores clave).
h.2. Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Datos

Para garantizar un analisis integral, la investigacion utilizara fuentes primarias y
secundarias. Se emplearan diversas técnicas de recoleccion de datos para obtener
informacion actualizada y relevante sobre la planificacion tributaria y su impacto en
ClassGo SRL.

h.2.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias permitiran obtener informacion directa sobre el entorno

tributario de ClassGo SRL a través de métodos cualitativos y cuantitativos.

. Entrevistas a expertos tributarios y contadores especializados
en fiscalidad digital, con el fin de conocer su opinion sobre las estrategias de

planificacion tributaria mas eficientes para plataformas digitales en Bolivia.

. Encuestas a tutores y usuarios de ClassGo SRL, para
comprender su percepcion sobre la carga tributaria y evaluar el impacto de

impuestos en los precios y costos de los servicios educativos en linea.

. Auditoria fiscal interna en ClassGo SRL, para evaluar su
estructura tributaria actual, sus pagos impositivos y los riesgos fiscales asociados

a su modelo de negocio.
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. Analisis de rastreo financiero, revisando transacciones
econdmicas y movimientos contables de la empresa para identificar oportunidades

de optimizacion fiscal.

. Simulacién de escenarios tributarios, aplicando distintas
estrategias de planificacion fiscal para determinar cual ofrece mejores resultados

en términos de reduccién de carga tributaria y cumplimiento normativo.
h.2.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias proporcionaran el marco normativo y conceptual para el

analisis de la planificacion tributaria en ClassGo SRL.

. Normativa del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN),

incluyendo leyes, decretos y resoluciones aplicables a plataformas digitales.

. Estados Financieros de ClassGo SRL, para analizar la incidencia

de los impuestos en la estructura de costos de la empresa.

. Estudios previos y auditorias fiscales sobre tributacion en

plataformas digitales en Bolivia y Latinoamérica.

. Libros y publicaciones académicas sobre planificacion fiscal,
tributacion digital y estrategias de optimizacion tributaria en empresas

tecnologicas.

. Reportes de organismos internacionales como la OCDE, el FMI
y la CEPAL, que han desarrollado estudios sobre la tributacion de plataformas

digitales en mercados emergentes.

. Censos y estadisticas tributarias en Bolivia, obtenidos de fuentes
oficiales como el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas.

. Comparacion con legislaciones de otros paises, revisando los
modelos tributarios implementados en mercados con una mayor regulacion sobre

plataformas digitales.
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Capitulo 1: Marco Conceptual de la Tributacion y la

Planificacion Fiscal

1.1. Concepto de tributaciéon y su importancia en la economia

La tributacién constituye uno de los pilares fundamentales de la economia
moderna, al ser el mecanismo mediante el cual el Estado obtiene los recursos necesarios
para financiar el funcionamiento del aparato publico y la provision de bienes y servicios
esenciales. Desde una perspectiva doctrinal, la tributacion se entiende como el conjunto
de normas juridicas que regulan la obligacion de los ciudadanos y empresas de transferir
una parte de su riqueza al Estado, en forma de impuestos, tasas o contribuciones, sin

una contraprestacion directa e inmediata (Musgrave & Musgrave, 2022).

En el plano econdémico, los tributos cumplen una triple funcién: recaudatoria,
redistributiva y reguladora. La funcion recaudatoria busca dotar al Estado de recursos
financieros estables y suficientes para ejecutar politicas publicas, garantizar servicios
basicos como salud, educacion, justicia e infraestructura, y sostener su funcionamiento
institucional. La funcion redistributiva, por su parte, pretende corregir las desigualdades
economicas mediante un sistema tributario progresivo que grave en mayor proporcion a
quienes tienen mayor capacidad contributiva. Finalmente, la funcion reguladora permite
al Estado intervenir en el mercado para corregir fallas o incentivar comportamientos
deseables, como el fomento de la inversidon productiva o el desarrollo de sectores
estratégicos (Bird & Zolt, 2023).

En el marco de las economias digitales emergentes, la tributacion adquiere una
relevancia adicional al enfrentarse a nuevos desafios estructurales. Las plataformas
tecnoldgicas y los servicios en linea —como el modelo de negocios de ClassGo SRL—
escapan en muchos casos de los parametros clasicos de localizacion, materialidad e
intermediacion, dificultando la aplicacion efectiva de impuestos tradicionales como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) o el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE). De ahi la necesidad de adaptar la normativa tributaria a la nueva realidad digital,
promoviendo la equidad fiscal sin obstaculizar la innovacién tecnolégica ni el crecimiento
del ecosistema emprendedor (OECD, 2024).
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En el contexto boliviano, la tributacion esta regida por principios constitucionales
y legales que buscan armonizar el deber de contribuir con la justicia fiscal. El articulo 108
de la Constitucion Politica del Estado establece como deber fundamental de los
bolivianos el contribuir al sostenimiento del Estado mediante el pago de tributos.
Asimismo, la Ley N° 843 y el Cédigo Tributario Boliviano (Ley N° 2492) disponen los tipos
de tributos vigentes, los sujetos obligados, las bases de calculo y los procedimientos de
determinacion, fiscalizacion y sancion (Ley N° 843, 1994; Ley N° 2492, 2003).

La importancia de la tributacién en la economia nacional también se refleja en su
relaciéon con la sostenibilidad financiera de las empresas. Una estructura tributaria
adecuada no solo permite cumplir con las obligaciones legales, sino también planificar
de manera eficiente la gestion financiera, optimizar la carga fiscal y mejorar la
competitividad. En este sentido, la tributacion no debe entenderse unicamente como una
carga para el contribuyente, sino como una herramienta estratégica que, bien
gestionada, puede contribuir al crecimiento sostenido de la empresa, a su formalizacion

y a su insercion en mercados regulados y transparentes (Gupta, 2020).

Para plataformas digitales como ClassGo SRL, la tributacion reviste un caracter
particularmente sensible, ya que su modelo de negocios se encuentra en constante
transformacién, y la normativa tributaria nacional aun no incorpora mecanismos
especificos que reconozcan las particularidades de este tipo de operaciones. Esta
situacion exige a las empresas del sector adoptar esquemas de planificacion tributaria
proactivos, basados en el analisis normativo, la automatizacién de procesos fiscales y la
implementacién de buenas practicas internacionales que permitan asegurar el

cumplimiento legal sin afectar su viabilidad econémica.

La tributacion, por tanto, no solo configura una obligacién legal, sino una variable
estratégica para la gestion empresarial y la formulacion de politicas publicas. Su estudio
desde el punto de vista tedrico y practico permite comprender la interaccidn entre el
Estado, las empresas y la economia digital en el marco de una sociedad en transicion

hacia nuevos paradigmas de produccién, consumo y fiscalizacion.
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1.2. Principios fiscales aplicables a la planificacion tributaria

A fin de estructurar la discusion conforme a los estandares de redaccion
académica, cada principio se presenta bajo un subtitulo de nivel 3 numerado
secuencialmente (1.2.1, 1.2.2, etc.). Esto facilita su referencia cruzada en los capitulos

posteriores y mantiene la coherencia jerarquica del indice general de la tesis.
1.2.1 Principio de capacidad econémica

Este principio exige que la carga impositiva guarde relacion con la verdadera
aptitud del contribuyente para aportar recursos al Estado, evitando efectos confiscatorios
(Musgrave & Musgrave, 2022). En el ambito boliviano, la jurisprudencia ha reiterado que
los métodos de determinacion presunta deben reflejar fielmente la realidad econémica
del sujeto pasivo (Bolivialmpuestos.com, 2024). Para ClassGo SRL, respetar este
principio implica delimitar con exactitud la base imponible proveniente de la
intermediacion y prestacion de servicios educativos, asi como maximizar las deducciones

legitimas vinculadas con inversion en tecnologia y mercadeo digital.
1.2.2 Principio de igualdad y equidad

La igualdad tributaria impone que contribuyentes en condiciones comparables
soporten obligaciones semejantes, mientras que la equidad justifica tratamientos
diferenciados ante disparidades de capacidad contributiva (Bird & Zolt, 2023). En
plataformas digitales, el reto consiste en armonizar su régimen con el de negocios
tradicionales y con proveedores extranjeros gravados mediante retenciones de “IVA
digital”. La planificacion fiscal de ClassGo debe garantizar un trato paritario, protegiendo

su competitividad frente a competidores offline y actores internacionales.
1.2.3 Principio de progresividad

La progresividad persigue que la participacion fiscal aumente a medida que lo
hace el ingreso neto del contribuyente (Tanzi, 2021). Aunque el IUE boliviano mantiene
una alicuota proporcional del 25 %, el sistema refleja progresividad a través del IVA 'y de

regimenes simplificados para microempresas. Una estrategia adecuada evaluara fases
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de expansion y diferira utilidades para reinversion, manteniendo la presion tributaria

alineada con la madurez del negocio.
1.2.4 Principio de proporcionalidad y neutralidad econémica

La proporcionalidad exige que el tributo no exceda lo necesario para alcanzar su
finalidad, y la neutralidad pretende evitar distorsiones en las decisiones de inversion o
consumo (OECD, 2024). ClassGo debe seleccionar la forma societaria, los contratos con
tutores y el esquema de facturacion electronica que minimicen sobrecostos fiscales y

mantengan precios competitivos para los estudiantes.
1.2.5 Principio de universalidad y transparencia

El primero extiende el gravamen a toda manifestacion de capacidad econdémica;
el segundo exige reglas claras y accesibles para fomentar el cumplimiento voluntario
(Gupta, 2020). La adhesion de ClassGo al Sistema de Facturacion en Linea
(RND 102400000002) fortalece ambos principios al registrar cada transaccion y

proporcionar trazabilidad en tiempo real al SIN.
1.2.6 Principio de control y sencillez administrativa

El Estado debe contar con mecanismos de verificacion efectivos sin imponer
cargas desproporcionadas al contribuyente (Ley N.° 2492, 2003). Para cumplir con este
principio, la estrategia de ClassGo incorpora software de conciliacién contable-fiscal y
protocolos internos que previenen omisiones y optimizan la presentacion de

declaraciones mediante automatizacion.
1.3. Elementos del sistema tributario boliviano

El entramado tributario de Bolivia se sustenta en la Constitucién Politica del
Estado, la Ley N.° 843 —texto ordenado y actualizado a junio de 2024— y el Cdédigo
Tributario Boliviano (Ley N.° 2492). Estas normas definen los elementos esenciales que
articulan la obligacion fiscal y orientan su aplicacion practica en la economia digital;
comprenderlos resulta imprescindible para disefar la planificacion tributaria
de ClassGo SRL.
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1.3.1 Hecho imponible

El hecho imponible constituye el presupuesto legal que, al verificarse en la
realidad, genera el nacimiento de la obligacion tributaria (Ley N.° 2492, 2003, art. 4). En
el caso de los impuestos indirectos, el SIN considera hecho imponible la venta de bienes,
la prestacion de servicios o la importacion definitiva. Para plataformas de tutorias en
linea, el suceso generador se concreta en la intermediacion digital y en la prestacion
efectiva del servicio educativo, aun cuando las partes se encuentren en ubicaciones

distintas.
1.3.2 Sujeto activo

El sujeto activo es el titular del crédito fiscal; en Bolivia lo encarnan el Estado, a
través del Servicio de Impuestos Nacionales para tributos nacionales, y los gobiernos
autobnomos municipales para tasas y patentes locales (Ley N.° 2492, 2003, art. 5).
Cuando ClassGo realiza operaciones gravadas con el Impuesto al Valor Agregado, el

SIN ostenta la facultad de recaudar, fiscalizar y sancionar.
1.3.3 Sujeto pasivo y contribuyente

El sujeto pasivo —contribuyente o responsable sustituto— es la persona natural o
juridica a la que la ley asigna el deber de cumplir la obligacion tributaria (Cddigo
Tributario, art. 22). En plataformas digitales, la condicion de sujeto pasivo recae en la
persona juridica operadora —ClassGo SRL— respecto de los impuestos a la utilidad
(IUE) y a las transacciones (IT), y puede alcanzar a tutores externos cuando perciben
ingresos sujetos a retencion o al Régimen Complementario al IVA

(Bolivialmpuestos, 2023).
1.3.4 Base imponible

La base imponible es el monto sobre el cual se aplica la alicuota. Para el IVA, la
Ley N.° 843 define como base el precio neto del servicio consignado en la factura
electronica (art. 5) —valor que, en entornos digitales, incorpora tarifas de intermediacion

y comisiones (Ley N.° 843, 2024). En el IUE, la base corresponde a la utilidad neta
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determinada en los estados financieros, una vez deducidos los gastos necesarios y las

amortizaciones legalmente admitidas.
1.3.5 Alicuotas o tasas

El sistema boliviano combina alicuotas proporcionales y especificas. En
impuestos relevantes para ClassGo se aplican un 13 % para el IVA, un 3 % para el ITy
un 25 % para el IUE (Cuadro general de Impuestos Nacionales, 2024). La carga final
puede variar al sumarse tributos municipales —por ejemplo, la tasa anual por patente de
actividad econdmica cuya base y porcentaje los define cada gobierno local conforme a

la Ley Marco de Autonomias.
1.3.6 Periodicidad y devengo

Los impuestos indirectos (IVA, IT) se liquidan y pagan mensualmente segun el
ultimo digito del NIT; el IUE se declara anualmente dentro de los 120 dias posteriores al
cierre del ejercicio (Ley N.° 843, 2024). La correcta asignacion temporal de ingresos y
costos resulta critica para plataformas digitales, donde las suscripciones pueden ofrecer

pagos diferidos o prorrateados.
1.3.7 Clasificacion de los tributos

Bolivia reconoce impuestos directos, que gravan la riqueza en su origen (IUE,
RC-IVA), e impuestos indirectos, que inciden sobre el consumo (IVA, IEHD). Asimismo,
diferencia tributos nacionales —recaudados por el SIN— y municipales —tasas vy
patentes—, segun la distribucién competencial prevista en la Constitucion (SIN, 2024).
La planificacion de ClassGo debe integrar ambos niveles, asegurando la inscripcion

oportuna en cada padron local donde opere.
1.3.8 Obligaciones formales y medios de pago

Ademas de la obligacion material de pagar el tributo, el sistema impone deberes
formales: inscripcion en el Padron Nacional de Contribuyentes, emision de facturas
electronicas conforme a la Resolucion Normativa de Directorio N.° 102400000002 vy

conservacion de registros por ocho afos (Servicio de Impuestos Nacionales, 2024). El
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incumplimiento de estos deberes acarrea sanciones pecuniarias y medidas de ejecucion

tributaria previstas en los articulos 155 a 170 del Cddigo.
1.3.9 Fiscalizacion, sanciones y recursos

El SIN ejerce facultades de verificacion, determinacion y cobro coactivo; puede
practicar verificativos presenciales o virtuales, requerir informacién a terceros y aplicar
sanciones proporcionales a la gravedad de la infraccion. Contra los actos de la
administracion proceden recursos de alzada y jerarquico ante la Autoridad de
Impugnacion Tributaria (Ley N.° 3092, 2005). El disefio de una estrategia fiscal para
ClassGo debe considerar estos plazos y vias de defensa a fin de mitigar riesgos

contingentes.
1.4. Tipos de impuestos aplicables en Bolivia (IVA, IT, IUE y otros)

El sistema tributario boliviano contempla una variedad de impuestos, tanto
nacionales como subnacionales, que se aplican a personas naturales y juridicas
conforme al marco legal definido en la Ley N.° 843 y el Cédigo Tributario Boliviano. Para
una plataforma digital como ClassGo SRL, dedicada a la intermediacion y prestacion de
servicios educativos en linea, los principales tributos que afectan su operacion son el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a las Transacciones (IT), el Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), asi como otros tributos especificos

dependiendo de su localizacién y forma juridica.
1.4.1 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El IVA es un impuesto indirecto que grava el valor anadido en cada etapa del
proceso econdmico, afectando a la venta de bienes y la prestacion de servicios dentro
del territorio nacional. En Bolivia, la alicuota general es del 13 %, conforme al articulo 15
de la Ley N.° 843. En el caso de ClassGo SRL, la prestacion de servicios de tutorias en
linea constituye un hecho generador gravado con IVA, incluso si el servicio es prestado
a través de medios electrénicos. La base imponible esta conformada por el precio neto
del servicio facturado electronicamente mediante el Sistema de Facturacion en Linea

(Servicio de Impuestos Nacionales [SIN], 2024).
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La empresa debe emitir facturas validas por cada transaccion y declarar el
impuesto mensualmente mediante el formulario 200. ElI IVA trasladado a los
consumidores puede ser acreditado contra el IVA que la empresa paga en sus compras

(crédito fiscal), conforme al principio de neutralidad del impuesto (Ley N.° 843, 2024).
1.4.2 Impuesto a las Transacciones (IT)

El IT es un impuesto de caracter directo que grava la realizacion de actividades
comerciales, industriales, financieras o de prestacion de servicios, independientemente
de la obtencion de utilidades. Su alicuota es del 3 % sobre el total de ingresos brutos

obtenidos en un periodo mensual (Ley N.° 843, art. 72).

En el caso de ClassGo SRL, el IT se aplica sobre el ingreso total generado por las
comisiones de intermediacidn, suscripciones 0 pagos por servicios educativos. A
diferencia del IVA, este impuesto no permite deducir costos ni gastos, por lo que su
impacto es directo sobre la liquidez de la empresa. Las declaraciones también son

mensuales y se efectian mediante el formulario 400.
1.4.3 Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El l[UE es un impuesto directo que grava la utilidad neta de las personas juridicas
constituidas en Bolivia. La alicuota general es del 25 % sobre la utilidad determinada al
cierre del ejercicio fiscal, conforme a los estados financieros auditados (Ley N.° 843, art.
51).

Este impuesto es de declaracion anual, mediante el formulario 500, y admite la
deduccidén de todos los gastos necesarios para la generacion de ingresos, debidamente
respaldados. En el caso de ClassGo SRL, esto incluye salarios, costos de desarrollo
tecnolégico, plataformas de pago, publicidad digital, entre otros. Es fundamental una
planificacion fiscal adecuada para optimizar este tributo sin incurrir en subdeclaraciones

ni contingencias legales.

Ademas, si la empresa distribuye dividendos a sus socios o0 accionistas, se activa
el Impuesto a las Utilidades de las Empresas con Alicuota Adicional (IUEA) del 12.5%

sobre las utilidades distribuidas, conforme al Decreto Supremo N.° 24051.
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1.4.4 Régimen Complementario al IVA (RC-IVA)

Este régimen se aplica principalmente a personas naturales que perciben ingresos
en relacion de dependencia o como profesionales independientes. Si bien no afecta
directamente a ClassGo SRL como sujeto pasivo, puede ser relevante cuando la
empresa contrata tutores individuales bajo ciertas modalidades. En ese caso, podria
actuar como agente de retencion del RC-IVA en los pagos realizados, conforme al
articulo 25 del Cédigo Tributario (Ley N.° 2492, 2003).

1.4.5 Impuestos municipales y otros tributos

Ademas de los tributos nacionales, las empresas en Bolivia estan sujetas a
impuestos municipales como la Patente por Actividad Econdmica, que se paga
anualmente segun tarifas fijadas por cada Gobierno Autbnomo Municipal. Esta patente
depende del capital declarado o de un valor base definido por el municipio. En el caso
de Santa Cruz de la Sierra, donde opera ClassGo SRL, el monto se determina conforme

a la Ordenanza Municipal vigente.

Asimismo, dependiendo de su tamanio, la empresa puede estar sujeta a aportes
para la seguridad social, tasas por licencias de funcionamiento y contribuciones

especiales por servicios publicos, conforme a las disposiciones locales y sectoriales.
1.4.6 Consideraciones estratégicas para la planificacion tributaria

El correcto entendimiento de los impuestos aplicables permite a ClassGo SRL
estructurar una estrategia tributaria eficiente que equilibre el cumplimiento normativo con
la optimizacioén de su carga fiscal. Una combinacion adecuada de mecanismos como el
control de costos deducibles, la calendarizacién de pagos, la utilizacion de créditos
fiscales y la segmentacidon de ingresos puede generar ahorros significativos y evitar
sanciones. Adicionalmente, al operar en un entorno digital, es clave incorporar
herramientas tecnologicas que automaticen declaraciones y garanticen la trazabilidad
ante el Servicio de Impuestos Nacionales.
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1.5. Impacto de la carga tributaria en las empresas

La carga tributaria es uno de los factores estructurales que mas incide en la
sostenibilidad, competitividad y capacidad de expansion de las empresas, especialmente
en economias emergentes como la boliviana. Se entiende por carga tributaria al conjunto
de obligaciones impositivas —tanto materiales como formales— que debe asumir un
contribuyente en funcion de su actividad econdmica, ingresos y localizacion. Esta carga
no se limita a los tributos efectivamente pagados, sino que incluye también el costo
administrativo del cumplimiento fiscal, las retenciones, las fiscalizaciones y el riesgo de

sanciones (Musgrave & Musgrave, 2022).
1.5.1 Carga tributaria efectiva y su medicion

La carga tributaria efectiva se calcula como el porcentaje que representan los
impuestos pagados en relacidn con los ingresos o utilidades obtenidas. En Bolivia, este
indicador se compone principalmente del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto
a las Transacciones (IT), el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), y otros
tributos subnacionales. La alicuota del IUE (25%) puede parecer proporcional en teoria,
pero en la practica, sumada al IT (3% mensual) y al IVA (13%), puede llevar a una presion
fiscal acumulada superior al 40%, especialmente para empresas con bajos margenes de

rentabilidad o estructuras operativas intensivas en servicios (Bird & Zolt, 2023).

Segun un estudio del Banco Mundial, en Bolivia el cumplimiento de las
obligaciones tributarias implica un promedio de 1.025 horas al afno, una de las cifras mas
altas de América Latina (World Bank, 2023). Este dato refleja tanto la complejidad del
sistema como el peso de las obligaciones formales, que pueden distraer recursos

humanos y financieros valiosos del core business de las empresas.
1.5.2 Impacto en la rentabilidad y liquidez empresarial

Una carga tributaria elevada puede erosionar significativamente la rentabilidad
neta, reducir la capacidad de reinversion, afectar la liquidez mensual y comprometer la
viabilidad de modelos de negocio emergentes como el de ClassGo SRL. En particular, el
IT afecta de forma directa los ingresos brutos, sin considerar los costos operativos,

mientras que el IUE grava las utilidades aun si estas son minimas o reinvertidas.
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Asimismo, el IVA, aunque técnicamente neutro, puede generar saldos a favor dificiles de

recuperar si no se gestiona adecuadamente el crédito fiscal.

Para plataformas digitales, que muchas veces operan bajo esquemas de cobros
electronicos y en multiples jurisdicciones, estos efectos se amplifican. En el caso de
ClassGo SRL, una planificacion tributaria deficiente puede generar un impacto fiscal
desproporcionado en relacion a su capacidad contributiva, incrementando su riesgo de

informalidad o subdeclaracion.
1.5.3 Incidencia sobre la competitividad y la toma de decisiones

Las decisiones estratégicas de una empresa —como su estructura societaria, el
tipo de contratos con proveedores, el modelo de precios 0 la expansion a nuevos
mercados— estan influenciadas por la carga tributaria. En contextos de elevada presion
fiscal, las empresas tienden a minimizar sus operaciones declaradas, subutilizar canales
formales o incluso optar por la deslocalizacién digital. Esta conducta, si bien puede
parecer eficiente a corto plazo, incrementa la vulnerabilidad legal y reputacional del

negocio.

En el caso de startups tecnoldgicas como ClassGo, una carga fiscal elevada
puede frenar la innovacion, obstaculizar el acceso a financiamiento y desalentar la
inversion en desarrollo tecnoldgico, aspectos fundamentales para su escalabilidad en el

mercado boliviano y regional.
1.5.4 Costo del cumplimiento y carga administrativa

Ademas de los impuestos propiamente dichos, las empresas enfrentan una "carga
administrativa" que incluye los costos asociados a la preparacion de declaraciones,
emision de facturas electronicas, adaptacion a sistemas informaticos exigidos por el
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), y atencion a procesos de fiscalizacion. Este
esfuerzo se ve incrementado por la frecuencia de cambios normativos, la falta de criterios
uniformes en las fiscalizaciones y la escasa interoperabilidad de los sistemas publicos,
lo que obliga a muchas empresas a contratar personal o servicios externos

especializados (Gupta, 2020).
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ClassGo SRL, como plataforma tecnolégica, debe destinar parte de su
presupuesto operativo al cumplimiento tributario: instalacion de software de facturacion,
capacitacién contable, conciliacion de pagos digitales, entre otros. Este costo puede
representar entre un 5% y un 10% del presupuesto anual de una empresa en etapa de

crecimiento, segun datos de estudios regionales (OECD, 2024).
1.5.5 Riesgo de sanciones y contingencias fiscales

Una carga tributaria elevada y mal administrada incrementa la probabilidad de
incurrir en errores formales o sustantivos que pueden derivar en sanciones econdmicas,
clausuras temporales, retenciones bancarias o incluso procesos penales en casos de
defraudacion. En Bolivia, las sanciones establecidas por el Codigo Tributario pueden
alcanzar el 100% del tributo omitido mas intereses y multas adicionales (Ley N.° 2492,
2003). Para empresas digitales que gestionan cientos de transacciones mensuales, la
automatizacion del control fiscal se convierte en una necesidad, no solo para cumplir,

sino para mitigar contingencias.
1.5.6 Consideraciones estratégicas

El impacto de la carga tributaria obliga a las empresas a adoptar una planificacion
tributaria integral que vaya mas alla de la simple declaracion de impuestos. Esta debe
incluir analisis prospectivos, proyecciones de flujo de caja con inclusion de obligaciones
tributarias, revision de la estructura juridica y contractual, uso de incentivos fiscales, asi
como digitalizacion de procesos administrativos para reducir costos y errores. En el caso
de ClassGo SRL, esta planificacién puede marcar la diferencia entre la sostenibilidad o

el estancamiento de su modelo de negocio.
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Capitulo 2: Normativa Tributaria Aplicable a Plataformas

Digitales en Bolivia

2.1. Marco legal y regulatorio de la tributacion en Bolivia

El sistema tributario boliviano se sustenta en un conjunto de normas que
establecen los principios, procedimientos y obligaciones fiscales aplicables a todos los
contribuyentes, incluyendo aquellos que operan en el ambito digital. Este marco legal
estd compuesto por la Constitucion Politica del Estado, leyes especificas, decretos
supremos, resoluciones normativas y otras disposiciones emitidas por las autoridades

competentes.
2.1.1 Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada en 2009,
establece en su articulo 108, numeral 7, que es deber de las bolivianas y los bolivianos
tributar en proporcién a su capacidad econdmica. Asimismo, el articulo 323 dispone que
el sistema tributario se rige por los principios de legalidad, igualdad, proporcionalidad,
capacidad econdmica, transparencia, simplicidad administrativa, entre otros. Estos
principios orientan la creacion, interpretacion y aplicacion de las normas tributarias en el

pais.
2.1.2 Codigo Tributario Boliviano

La Ley N.° 2492, conocida como Codigo Tributario Boliviano, regula el régimen
juridico del sistema tributario nacional. Esta norma establece los derechos y obligaciones
de los contribuyentes, los procedimientos de determinacion y recaudacion de tributos,
asi como las sanciones por incumplimiento. El Codigo también faculta a la Administracién

Tributaria a emitir normas reglamentarias para la correcta aplicacion de las leyes fiscales.
2.1.3 Ley N.° 843 y su reglamentacién

La Ley N.° 843, promulgada en 1986 y actualizada periodicamente, es la norma
que establece los principales impuestos en Bolivia, como el Impuesto al Valor Agregado

(IVA), el Impuesto a las Transacciones (IT) y el Impuesto sobre las Utilidades de las
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Empresas (IUE). Esta ley define los hechos generadores, sujetos pasivos, bases
imponibles, alicuotas y demas elementos esenciales de cada tributo. Su reglamentacion
se realiza a través de decretos supremos y resoluciones emitidas por el Servicio de

Impuestos Nacionales (SIN).
2.1.4 Normativa especifica para plataformas digitales

En los ultimos afos, Bolivia ha avanzado en la incorporacidon de normas
especificas para regular la tributacion de los servicios digitales. Por ejemplo, la
Resolucién Normativa de Directorio N.° 102100000020 del SIN habilita nuevas
actividades economicas relacionadas con servicios digitales, como aplicaciones para
compras por internet, reservas, transporte, facturacién en linea, educacion, hosting,
publicidad y apuestas. Esta resolucion busca adecuar el Padrén Nacional de

Contribuyentes a las nuevas realidades econdémicas digitales.

Asimismo, el Proyecto de Ley 164/2020 propone ampliar el alcance del IVA a los
servicios digitales prestados desde el exterior, con el objetivo de generar mayor
recaudacion y equiparar la tributacion entre empresas nacionales y extranjeras que

ofrecen servicios digitales en Bolivia.
2.1.5 Facturacion electronica y control fiscal

La implementaciéon de la facturacién electrénica es un componente clave en la
modernizacion del sistema tributario boliviano. La Resolucion Normativa de Directorio N.°
102100000011 establece el Sistema de Facturacidn en Linea, que obliga a los
contribuyentes a emitir facturas electrénicas por sus transacciones. Este sistema permite
al SIN un control mas eficiente de las operaciones comerciales y facilita el cumplimiento

de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.
2.2. Aplicacion del Codigo Tributario en empresas digitales

El Cdodigo Tributario Boliviano (CTB), promulgado mediante Ley N.° 2492 en 2003,
constituye la norma base que regula las relaciones juridicas entre la Administracion
Tributaria y los contribuyentes. Su aplicacién en empresas digitales, como ClassGo SRL,

reviste una importancia crucial debido a que establece los principios rectores, las
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obligaciones fiscales, los procedimientos de fiscalizacion, los mecanismos de defensa y
los derechos de los sujetos pasivos. Aunque el CTB no contempla una regulacion
especifica para plataformas tecnoldgicas, sus disposiciones son plenamente aplicables
a este tipo de modelos de negocio, lo que exige un proceso de adecuacion estratégica y

operativa de caracter permanente.
2.2.1 Sujetos pasivos digitales y domicilio fiscal

Segun el articulo 22 del CTB, el sujeto pasivo es toda persona natural o juridica
obligada por la ley a cumplir con prestaciones tributarias, ya sea como contribuyente
directo o como responsable sustituto. Las plataformas digitales como ClassGo SRL, en
su calidad de personas juridicas registradas, adquieren automaticamente la condicion de
sujeto pasivo y deben inscribirse en el Padron Nacional de Contribuyentes. A su vez, el
articulo 23 establece la importancia del domicilio fiscal, que en el caso de empresas
digitales puede ser tanto fisico (oficina administrativa) como electronico (correo
institucional y sistema SIAT), siendo este ultimo esencial para la recepcién de
notificaciones tributarias (Ley N.° 2492, 2003).

La correcta identificacion y mantenimiento del domicilio fiscal es especialmente
relevante para plataformas que operan 100 % en linea, ya que muchas no disponen de
una sede fisica tradicional. En este sentido, la Administracion Tributaria puede requerir
la verificacidon de dicho domicilio a través de medios digitales, inspecciones o controles

aleatorios.
2.2.2 Hecho imponible y determinacion tributaria

El articulo 4 del CTB define el hecho imponible como el presupuesto de la ley que
al realizarse origina el nacimiento de la obligacién tributaria. En empresas digitales como
ClassGo SRL, los hechos imponibles se materializan en la prestacion de servicios
educativos a través de la web y la intermediacién entre tutores y estudiantes. Estos
eventos generan obligaciones impositivas como el IVA (por el valor agregado en la
prestacion del servicio), el IT (por las transacciones comerciales) y el IUE (por la utilidad

generada anualmente).
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En cuanto a la determinacion de la deuda tributaria, el Cdédigo permite al
contribuyente realizar una autodeterminacién mediante declaraciones juradas (art. 78),
lo cual es el método predominante para plataformas tecnolégicas. Sin embargo, la
Administracion Tributaria conserva la facultad de realizar determinaciones de oficio en
caso de inconsistencias, omisiones o indicios de evasion, lo cual exige a las empresas
digitales establecer controles rigurosos sobre sus ingresos, egresos y bases imponibles

(Servicio de Impuestos Nacionales [SIN], 2024).
2.2.3 Obligaciones materiales y formales

El CTB diferencia entre obligaciones materiales (pago del tributo) y formales
(deberes de registro, facturacion, contabilidad, informacion y colaboracion). En el entorno
digital, estas ultimas adquieren especial relevancia, dado que la facturacién electronica
y la interoperabilidad con sistemas como el SIAT-Facturacion son requisitos esenciales

para cumplir con los deberes establecidos en los articulos 70 y 71 del Cdédigo.

Por ejemplo, ClassGo SRL debe emitir facturas electrénicas por cada servicio
brindado, llevar una contabilidad digital conforme al Plan de Cuentas aprobado por el
SIN, y conservar los documentos de respaldo por al menos ocho anos. Ademas, debe
garantizar la integridad de la informacién transmitida electronicamente, tanto a la
Administracion Tributaria como a los usuarios finales, para evitar observaciones en

verificativos virtuales.
2.2.4 Facultades de fiscalizacion en entornos digitales

El articulo 66 del CTB otorga a la Administracién Tributaria amplias facultades de
fiscalizacion, incluyendo la revision de libros contables, registros electronicos, contratos
y flujos financieros. En el caso de empresas digitales, esto se traduce en la posibilidad
de que el SIN realice verificaciones remotas de las plataformas tecnolégicas, acceda a
sus pasarelas de pago, contraste la facturacién emitida con los movimientos bancarios y

requiera declaraciones juradas complementarias.

Asimismo, el articulo 67 permite la utilizacion de medios electrénicos para efectuar
fiscalizaciones, notificaciones y requerimientos, lo que implica que ClassGo SRL debe

mantener canales digitales actualizados, monitorear constantemente el Buzén Tributario
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y responder oportunamente a cualquier observacion o requerimiento, incluso durante

fiscalizaciones totalmente automatizadas.
2.2.5 Infracciones, sanciones y medios de defensa

El Cddigo Tributario clasifica las infracciones tributarias en omisiones,
contravenciones y delitos, imponiendo sanciones proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. En entornos digitales, las omisiones mas frecuentes estan relacionadas
con la no emision de facturas electronicas, declaraciones juradas erroneas,
subdeclaracidon de ingresos y no registro de operaciones en el sistema. Estas pueden
acarrear multas, clausura de actividades e incluso denuncias penales en casos de
defraudacion (arts. 160 a 175).

No obstante, el CTB también garantiza al contribuyente el derecho al debido
proceso y a la defensa mediante los recursos de alzada y jerarquico ante la Autoridad de
Impugnacion Tributaria (arts. 133 a 152). Por ello, una correcta planificacion fiscal debe
contemplar protocolos para la atencion de fiscalizaciones, asesoria legal tributaria

preventiva y mecanismos de documentacion probatoria digital.
2.3. Normativa especifica del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es el ente responsable de la
administracion vy fiscalizacion de los tributos nacionales en Bolivia. Como parte de sus
competencias, el SIN emite Resoluciones Normativas de Directorio (RND), circulares,
instructivos y criterios vinculantes que regulan aspectos operativos y técnicos del
cumplimiento tributario. Estas disposiciones, aunque de caracter administrativo, son de
cumplimiento obligatorio y tienen un impacto directo en la planificacién fiscal de
empresas digitales como ClassGo SRL.

2.3.1 Resoluciones sobre el Sistema de Facturacion en Linea

Uno de los avances mas relevantes en materia de control tributario ha sido la
implementacion del Sistema de Facturacion en Linea, establecido por la Resolucién
Normativa de Directorio N.° 102100000011 y sus posteriores actualizaciones. Esta

norma define las modalidades vigentes de emision de documentos fiscales: facturacion
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electronica en linea, computarizada en linea y portal web en linea (Servicio de Impuestos
Nacionales [SIN], 2021). ClassGo SRL, como plataforma tecnoldgica, debe adoptar una
de estas modalidades y garantizar la emision de facturas electrénicas en cada

transaccion.

A través de este sistema, el SIN monitorea en tiempo real las operaciones
comerciales, reduciendo significativamente los espacios para la evasidbn o
subdeclaracién de ingresos. Esta resolucion también obliga a mantener integrados los
sistemas internos de la empresa (plataformas web, pasarelas de pago y sistemas
contables) con el portal SIAT, lo que requiere inversion en software fiscal y personal

capacitado.
2.3.2 RND sobre actividades econémicas digitales

La Resolucion Normativa de Directorio N.° 102100000020 amplié el catalogo de
actividades econdmicas en el Padron Nacional de Contribuyentes, incorporando nuevas
categorias vinculadas a servicios digitales. Estas incluyen plataformas de e-learning,
marketplaces, servicios de hosting, aplicaciones mdviles, publicidad digital,

entretenimiento en linea y otras formas de intermediacion tecnologica (SIN, 2021).

Para ClassGo SRL, es indispensable seleccionar correctamente su actividad
econdmica principal y secundarias al momento de registrarse en el padrén, ya que ello
influye en la fiscalizacién, la asignacién de obligaciones, el régimen de facturacion y la
aplicacion de créditos fiscales. La no adecuacion puede dar lugar a observaciones y

sanciones durante verificativos.
2.3.3 Fiscalizacion electronica y verificativos en linea

Con el fortalecimiento del enfoque digital, el SIN ha implementado mecanismos
de fiscalizacion electrénica, previstos en el articulo 66 del Codigo Tributario Boliviano y
regulados operativamente por instructivos internos. Estas fiscalizaciones se ejecutan
mediante cruces de informacion entre declaraciones juradas, facturacion electrénica,

registros bancarios y datos de pasarelas de pago.
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En este contexto, la empresa digital debe preparar sus sistemas para responder
requerimientos electronicos, mantener ordenados los respaldos documentales digitales
(XML, contratos, comprobantes de pagos) y monitorear de forma constante el Buzon
Tributario, que es el canal oficial de notificaciones del SIN. Cualquier incumplimiento en
plazos o falta de respuesta puede derivar en sanciones automaticas o procesos de
determinacién de oficio (Ley N.° 2492, 2003).

2.3.4 Normas sobre control de medios de pago digitales

Si bien Bolivia aun no ha implementado un régimen especifico de retencion del
IVA digital en pagos internacionales, el SIN ha incrementado su fiscalizacion sobre los
medios de pago digitales (tarjetas de crédito, plataformas como Stripe, PayPal o
similares). En 2023 y 2024, se emitieron instructivos internos dirigidos a verificar los
ingresos no facturados provenientes de estas plataformas, considerando que constituyen

indicios de subdeclaracion tributaria.

ClassGo SRL, al operar mediante pasarelas digitales, debe garantizar que todos
los cobros en linea estén respaldados con facturacién electronica boliviana, aun si los
servicios son contratados desde el exterior. Ademas, debe declarar correctamente los
ingresos en moneda extranjera conforme al tipo de cambio oficial establecido por el

Banco Central de Bolivia (BCB), como lo establece la normativa vigente (SIN, 2024).
2.3.5 RND sobre conservacion de documentos y medios digitales

La RND N.° 10-0032-07 establece que todos los contribuyentes deben conservar
por ocho afios los documentos relacionados con el cumplimiento tributario, incluidos
medios digitales. En el caso de plataformas digitales, esto implica resguardar copias
electronicas de facturas, contratos con tutores, reportes de ingresos, auditorias internas,
archivos XML y respaldos de las operaciones en el SIAT.

Esta disposicion cobra especial relevancia en el caso de ClassGo SRL, ya que el
100% de sus operaciones son virtuales. La pérdida o no presentacién de esta
documentacion puede invalidar deducciones, afectar el crédito fiscal o derivar en ajustes

por parte del SIN.
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2.4. Facturacion electréonica y obligaciones fiscales de plataformas

digitales
2.4.1 Evolucién normativa de la facturacion en linea

La facturacion electronica en Bolivia comenz6 como un proyecto piloto en 2016 y
se consolidé con la Resolucion Normativa de Directorio (RND) N.° 102100000011, que
introdujo el “Sistema de Facturacion en Linea” y fij6 un calendario progresivo de
incorporacion  por grupos de contribuyentes (Servicio de Impuestos
Nacionales [SIN], 2021). Este proceso culmind, para el sector tecnologico, con la
RND N.° 102400000002, vigente desde el 1 de abril de 2024, que obliga a las empresas
del séptimo grupo —entre ellas la mayoria de plataformas digitales— a emitir

documentos fiscales electronicos en tiempo real (SIN, 2024).
2.4.2 Modalidades vigentes de emision

El sistema contempla tres modalidades: Electréonica en Linea, Computarizada
en Linea y Portal Web en Linea. Todas comparten la generacion de un archivo XML
firmado digitalmente y la validacion instantanea frente al Servicio Web del SIN, pero
difieren en la infraestructura exigida al contribuyente. Las plataformas con alto volumen
transaccional —como ClassGo SRL— suelen optar por la modalidad Electronica
en Linea, que permite integrar el motor de facturacién directamente en la aplicacién
backend y enviar cada comprobante en microsegundos, reduciendo fricciones en la

experiencia del usuario.
2.4.3 Requisitos técnicos y operativos para plataformas digitales

La RND N.° 102100000011 obliga a: (a) registrar un punto de venta virtual;
(b) consumir el APl REST del SIN para emisién y anulacién; (c) almacenar el XML y su
representacion grafica (PDF o QR) por ocho afos; y (d) garantizar la sincronizacién
horaria con los servidores fiscales. Para cumplir estos requisitos, ClassGo debe
desarrollar una capa de integracion middleware que convierta sus transacciones —
cobros con tarjeta 0 QR— en facturas electronicas, genere CUF/CUFV validos y gestione

reintentos automaticos ante fallas de conectividad.
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2.4.4 Integracién con pasarelas de pago y marketplaces

La normativa exige que el emisor sea el proveedor del servicio, aun cuando use
procesadores externos. Por ello, los cobros canalizados por Stripe o PayPal deben ser
“fiscalmente neutralizados” con la emision de la factura boliviana el mismo dia del pago,
utilizando el tipo de cambio oficial del Banco Central de Bolivia para la conversién de
divisas (BCB, 2024). Las plataformas de marketplace que intermedian pagos a terceros,
ademas, deben generar facturas propias por la comision y retener el IVA/IT cuando

actuan como agentes de percepcion.
2.4.5 Crédito fiscal, declaraciones y conciliaciéon

El sistema en linea permite cruzar automaticamente ventas y compras para
calcular el crédito fiscal del IVA. No obstante, la plataforma debe conciliar diariamente
sus registros internos con los reportes del SIN, pues cualquier CUF rechazado invalida
el débito fiscal correspondiente y expone a ajustes en la declaracién
mensual (Form. 200). Asimismo, las ventas exentas o exportaciones de servicios deben
codificarse con la leyenda establecida en el anexo técnico para preservar el derecho a

crédito por compras locales (Ley N.° 843, art. 7, texto ord. 2024).
2.4.6 Controles de validacion y riesgos de incumplimiento

El SIN ejecuta validaciones sincronicas (estructura, firma, CUF, valores) y
posvalidaciones basadas en analisis de riesgo. Las inconsistencias recurrentes gatillan
verificativos virtuales que pueden derivar en multas del 100 % del impuesto omitido mas
intereses (Ley N.° 2492, arts. 165-170). Para plataformas digitales con miles de
micro-facturas diarias, la pérdida del token de seguridad, la desincronizacién horaria o
un fallo en el hash puede multiplicar errores. La mitigacion exige monitoreo 24/7, alertas
automatizadas y planes de contingencia para la emision offline con posterior envio
masivo de CUFV.

2.5. Casos de fiscalizacion y cumplimiento tributario en el sector

Las plataformas tecnolégicas han pasado en pocos afios de ser un fenbmeno

marginal a convertirse en un area prioritaria de control para el Servicio de Impuestos
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Nacionales (SIN). La fiscalizacion a empresas digitales se articula hoy en tres grandes
frentes: las marcas de control tributario, los operativos de clausura por falta de facturaciéon
y los programas masivos de actualizacion de credenciales en el SIAT. El examen de
estos precedentes permite identificar patrones de riesgo y buenas practicas que resultan

esenciales para la planificacion fiscal de ClassGo SRL.
2.5.1 Asignacion de marcas de control tributario a contribuyentes digitales

En 2024 el SIN intensificé la aplicacion de marcas de control tributario —etiquetas
de riesgo que bloquean tramites y facturacion— a contribuyentes del Padron Biométrico
Digital cuya informacién resultaba inconsistente. Las causas mas frecuentes fueron el
registro de un domicilio inexistente, la no comunicacién de un cambio de direccion y la
declaracion inexacta de la actividad econdmica, esta ultima muy comun en startups que
evolucionan con rapidez y no actualizan su NIT (Bolivialmpuestos.com, 2024).Bolivia

Impuestos Blog Una vez asignada la marca, la empresa queda imposibilitada de emitir

nuevas facturas o dosificar, y debe regularizar la observacion, pagar la multa
correspondiente y esperar la resolucion final de sumario. Para plataformas como
ClassGo—que operan 100 % en linea y dependen de la facturacion inmediata—Ila sola
presencia de una marca puede suspender su flujo de caja y comprometer su reputacion
con tutores y usuarios. La estrategia de cumplimiento, por tanto, debe incluir auditorias
periddicas de los datos registrados en el Padron y protocolos internos para reportar de

forma temprana cualquier cambio de domicilio o de giro de negocio.
2.5.2 Clausuras y multas por no emision oportuna de facturas electréonicas

El segundo frente de control lo constituyen los operativos de verificacion de
facturacion. Un precedente ampliamente divulgado corresponde al recurso
jerarquico AGIT-RJ-1561/2014, en el que se confirmé la legalidad de una clausura de
doce dias impuesta a un contribuyente reincidente en la no emision de factura; la medida
se basd en los articulos 164 y 170 del Coddigo Tributario y la RND 10-0031-16

(Bolivialmpuestos.com, 2023).Bolivia Impuestos Blog Mas recientemente, con la entrada

plena del Sistema de Facturacion en Linea, las clausuras se originan por fallas técnicas
como la pérdida de conexién con el API del SIN o la emision de documentos con CUF

invalidos. En 2024 varias empresas de delivery y educacion virtual fueron sancionadas
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con clausuras temporales al detectarse diferencias entre sus ingresos reportados por
pasarelas de pago y los CUF validados en tiempo real, un indicio de subdeclaracion que
activé verificativos virtuales. Estos casos demuestran que el riesgo ya no proviene solo
de la omision deliberada, sino también de errores de integracion tecnoldgica; de ahi la
necesidad de monitoreo 24/7, planes de contingencia y conciliaciones diarias entre
pasarelas, ERP y SIAT.

2.5.3 Programas masivos de actualizaciéon de credenciales SIAT

Entre agosto y octubre de 2024 el SIN desplegd un operativo nacional para migrar
todas las cuentas de la Oficina Virtual a un nuevo esquema de credenciales SIAT v2. El
incumplimiento no se sancion6 con multa, pero implicé la pérdida de acceso al portal a
partir del 1 de noviembre, impidiendo presentar declaraciones, obtener certificados de

cumplimiento o rectificar errores (Bolivialmpuestos.com, 2024).Bolivia Impuestos Blog

Para empresas digitales, cuya interaccion con la Administracion se realiza
exclusivamente en linea, la falta de credenciales activas se tradujo en omisiones
automaticas e intereses por presentacion extemporanea. Este episodio destaca la
dimensién “costo-tiempo” de la carga formal: aun sin mediar sancién pecuniaria directa,
un requerimiento tecnologico puede paralizar la operativa tributaria si la empresa no

anticipa recursos para su implementacion.
2.5.4 Lecciones para la planificacion tributaria de ClassGo SRL

Los casos analizados permiten extraer tres conclusiones clave. Primero, la
fiscalizacion digital combina cruces automaticos de big-data con verificaciones
presenciales focalizadas, de modo que la inexactitud en registros basicos puede escalar
rapidamente a un proceso sancionatorio complejo. Segundo, el régimen sancionatorio
boliviano aplica clausuras progresivas y multas severas aun cuando la infraccion sea de
naturaleza tecnoldgica; la gestidon de integraciones y respaldos es, por tanto, un
componente tributario. Tercero, los operativos masivos del SIN revelan que la
actualizacion constante de credenciales, certificados y software fiscal es parte de la

“nueva normalidad” para los contribuyentes del sector digital.
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Capitulo 3: Tributacion Digital en el Contexto

Internacional

3.1. Modelos de tributaciéon en plataformas digitales en América Latina

Las administraciones fiscales latinoamericanas han convergido en dos grandes
esquemas para gravar la economia digital. El primero aplica el IVA digital mediante un
registro simplificado de proveedores extranjeros, exigido a las Big Tech que prestan
servicios a consumidores locales; el segundo delega la retencién del impuesto en las

propias plataformas o en las entidades financieras que procesan los pagos.
3.1.1 IVA digital con registro simplificado de no residentes

Chile adoptd este modelo en 2020 a través de la Ley 21.210: toda empresa sin
domicilio en el pais que provea servicios remotos —streaming, software, publicidad o
intermediacion— debe inscribirse ante el Servicio de Impuestos Internos y liquidar un IVA
de 19 % cada mes o trimestre, bajo un régimen declarativo en linea. La obligacion se
activa si, al momento de la contratacion, concurren al menos dos criterios de nexo (IP,
medio de pago o direccion de facturacion chilena). Este esquema busca neutralidad
competitiva frente a los proveedores locales, garantiza trazabilidad y minimiza la carga

administrativa para el fisco.
3.1.2 Retencidon de impuestos a cargo de las plataformas

Meéxico optd por trasladar el cumplimiento a los marketplaces y apps de
intermediacion (Uber, Airbnb, Mercado Libre, entre otros). Desde 2020, las plataformas
deben retener a sus vendedores o prestadores de servicios el 100 % del IVA (16 %)
cuando depositan ingresos en cuentas bancarias del exterior y hasta el 36 % de ISR
segun rangos de facturacion; ademas, expiden CFDI de retenciones e informan a la
autoridad en fecha fija mensual. Este disefio se complementa con un régimen especifico
(art. 113-A LISR) que simplifica declaraciones para personas fisicas, reduciendo la
economia informal y mejorando la recaudacion sin exigir a empresas extranjeras un

establecimiento permanente.
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3.1.3 Percepciones bancarias y recargos cambiarios

Argentina combiné la percepcion bancaria automatica del IVA servicios digitales
(21 %) con recargos cambiarios —Impuesto PAIS 30 % entre 2019 y 2024— aplicables
a consumos en moneda extranjera. Los bancos actuan como agentes de percepcion y
transfieren mensualmente los importes a la AFIP. Este modelo de “retencién en la fuente”
facilita la fiscalizacion en un contexto de control de divisas, aunque incrementa los costos
para el usuario final y ha sido objeto de ajustes recientes tras la derogacion parcial del

recargo PAIS.
3.1.4 Tendencias regionales

El informe Revenue Statistics LAC 2024 registra que 13 paises de la regién ya
aplican IVA a servicios digitales, con alicuotas entre 10 % y 21 %, y que la recaudacién
proveniente de la economia digital crecio un 38 % promedio anual entre 2020 y 2022. La
OCDE recomienda ampliar la cooperacion transfronteriza y armonizar criterios de nexus

econdmico para evitar doble imposicion y fuga de base.

3.2. Regulacién de impuestos digitales en paises de referencia (México,

Argentina, Chile, Espaia)
3.2.1 México

Desde la reforma fiscal 2020, los articulos 18-J (LIVA) y 113-A (LISR) obligan a

plataformas residentes y extranjeras a:
. inscribirse en el RFC o designar representante legal;

. emitir CFDI con complemento “Servicios de Plataformas

Tecnoldgicas”;

. retener 16 % de IVA (50 % si el receptor es persona fisica registrada)

y hasta 36 % de ISR escalonado;

. presentar una declaracion informativa mensual antes del dia 17.
En 2024 el SAT endurecio la regla 12.2.10, ordenando retener el 100 % del IVA

cuando los fondos se depositen fuera del pais. Estas medidas han elevado la
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recaudacion digital un 48 % entre 2021 y 2023, aunque las plataformas reportan

mayores costos de cumplimiento.
3.2.2 Argentina

El Decreto 354/2018 incorpor6é la figura de IVA Servicios Digitales para
proveedores extranjeros y la AFIP desplegd, en 2023, un padrén dinamico que identifica
a los sujetos alcanzados, habilitando a bancos y emisoras de tarjetas a percibir
automaticamente el 21 % sobre consumos digitales. Paralelamente, el Régimen Especial
de Ingreso IVA — RG 5319/2023 exige a los marketplaces nacionales percibir el impuesto
sobre ventas realizadas via internet. Tras la derogacién parcial del Impuesto PAIS en
diciembre 2024, las autoridades analizan un esquema de retencion unico que consolide

IVA y Ganancias para economias colaborativas.
3.2.3 Chile

La Ley 21.210 introdujo el articulo 8° n) a la Ley de IVA, gravando con 19 % a los
servicios digitales prestados por no residentes. Los proveedores extranjeros pueden
optar entre declarar mensualmente o trimestralmente mediante la plataforma VAT
Simplificado del SllI, sin obligaciéon de emitir factura local. Desde noviembre 2024, la
Resoluciéon Ex. 107 / 2024 estandariza el procedimiento de declaracién y pago, y amplia
el catalogo de servicios afectos a “intermediacion de plataformas educativas”. El Sli
reporta mas de 300 proveedores inscritos, con una recaudacion de USD 245 millones en
2024.

3.2.4 Espana

Ante el estancamiento de las negociaciones OCDE-Pilar Uno, Espafa aprobd en
2021 la Ley 4/2020 del Impuesto sobre Determinados Servicios Digitales (IDSD),
popularmente “Tasa Google”, que grava con un 3 % los ingresos de grandes
corporaciones por publicidad en linea, intermediacion digital y transmisiéon de datos
cuando superan 750 millones € de facturacion global y 3 millones € en el mercado
espanol. El impuesto es autoliquidable trimestralmente (modelo 490) y se aplica aun

cuando el prestador carezca de presencia fisica, obligandolo a un registro especifico.
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Aunque la norma ha recaudado 550 millones € anuales, sigue bajo escrutinio

internacional y enfrenta presiones bilaterales para su derogacion.
3.2.5 Comparacion sincrénica

Mientras México y Argentina priorizan retenciones en la fuente y recargos
cambiarios para asegurar la recaudacion en pagos nacionales, Chile y Espafa privilegian
la autoliquidacion simplificada dirigida a proveedores extranjeros, confiando en acuerdos
de intercambio de informacién y riesgo reputacional. Las cuatro jurisdicciones coinciden
en requerir registro fiscal remoto, alguna forma de representacion legal y reportes
periédicos en linea, pero divergen en alicuotas y en la distribucién de la carga
administrativa entre plataforma, intermediario financiero y usuario final. Este mosaico
regulatorio refuerza la necesidad de que ClassGo SRL disefie un protocolo de
compliance que identifique sus nexos en cada mercado, integre la facturacion electronica
con contabilidad multimoneda y actualice sus precios para absorber o trasladar tasas

heterogéneas sin perder competitividad.
3.3. Estrategias de fiscalizacion de la economia digital en la OCDE

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha
desarrollado un arsenal normativo y tecnoldgico para que las administraciones tributarias
enfrenten los desafios de recaudacion y control en un entorno donde la presencia fisica
deja de ser el criterio principal de imposicidn. Estas estrategias se articulan en tres ejes:
estandares de transparencia y reporte de plataformas, herramientas de
administracion tributaria digital y marcos de tributacion minima y anti-erosién de

la base.
3.3.1 Estandares de transparencia y reporte de plataformas

En 2020 la OCDE publicé los Model Reporting Rules for Digital Platforms (MRDP),
que obligan a los operadores a recopilar y remitir a las autoridades fiscales informacién
estandarizada sobre los ingresos obtenidos por vendedores de alojamiento, transporte,
bienes y servicios personales. El paquete técnico incluye un esquema XML y un User
Guide que permiten el intercambio automatico de datos entre jurisdicciones. Paises como

Espafia, Dinamarca y Canada ya integraron estas reglas, mientras que la Union Europea
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las incorporé a su Directiva DAC7 con vigencia plena en 2024 (OECD, 2023; European
Commission, 2024). El objetivo es cerrar brechas de cumplimiento en la economia

colaborativa, facilitar cruces masivos y generar alertas de riesgo casi en tiempo real.
3.3.2 Tax Administration 3.0 y analitica avanzada

El informe Tax Administration 2024 consolida la vision “Tax Administration 3.0
un ecosistema en el que los flujos de negocio, los proveedores de servicios (pagos, ERP,
marketplaces) y la autoridad fiscal comparten datos continuos mediante APIls seguros,
reduciendo la necesidad de declaracion manual y favoreciendo la intervencion temprana
sobre anomalias (OECD, 2024a). Las administraciones miembros reportan un aumento
del 30 % en el uso de analisis de grandes datos, aprendizaje automatico y coincidencias
biométricas para detectar ingresos no declarados en plataformas digitales. Este enfoque
preventivo desplaza el énfasis de las auditorias ex-post hacia la correccién en origen,

baja el costo de cumplimiento y eleva la percepcion de riesgo entre contribuyentes.
3.3.3 Marco GloBE (Pilar Dos) y erosion de la base

Aunque disefiado para multinacionales, el Global Anti-Base Erosion (GloBE) —
Pilar Dos del proyecto BEPS— introduce reglas administrativas que también impactan
las grandes plataformas digitales: un impuesto minimo efectivo del 15 % a nivel global y
directrices de recopilacion de datos estandarizados, auditoria coordinada y resolucion
multilateral de disputas (OECD, 2024b). Estas disposiciones fuerzan a las Big Tech a
mantener sistemas contables transparentes y reportes uniformes, lo que facilita a las
administraciones locales evaluar riesgos y coordinar fiscalizaciones conjuntas,
especialmente en jurisdicciones de mercado con baja capacidad de auditoria

especializada.
3.3.4 Guias de IVA/GST para comercio electrénico

La OCDE emiti6 en 2024 la VAT Digital Toolkit for Africa y actualizé su version
para Asia-Pacifico, con plantillas normativas y manuales de implementacion para gravar
servicios digitales transfronterizos prestados por no residentes, incluso mediante
plataformas sin establecimiento permanente (OECD, 2022). Aunque dirigidas a

economias en desarrollo, las herramientas han sido adoptadas como referencia por
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administraciones de América Latina que implementan IVA digital, estandarizando la
definicion de nexo, mecanismos de registro simplificado y procedimientos de verificacién

remota.
3.3.5 Cooperacidon operativa y JITSIC

A nivel operativo, la OCDE coordina la red JITSIC, que en 2023 llevé a cabo
acciones conjuntas contra fraude en criptomonedas y marketplaces. El intercambio de
inteligencia ha permitido identificar estructuras de evasion basadas en triangulacion de
ingresos y uso de entidades de bajo perfil para facturar cursos, anuncios o suscripciones
digitales, enviando sefales tempranas a las administraciones sobre patrones de riesgo

comunes y potenciando auditorias paralelas.
3.3.6 Implicaciones para ClassGo SRL

La adopcion global de estas estrategias implica que las plataformas digitales
bolivianas, aun operando localmente, estaran sujetas a flujos de informacion
transfronteriza —via bancos corresponsales, pasarelas de pago o marketplaces
hospedados en la nube— vy a criterios de riesgo derivados de analitica avanzada. Para
anticipar eventuales verificativos coordinados, ClassGo SRL debe: mantener registros
compatibles con MRDP/DAC7 en caso de expansion regional; disefiar APls de
facturacién alineadas con un modelo de compliance continuo; y evaluar el impacto del
impuesto minimo global en las comisiones de socios estratégicos extranjeros. Una
estrategia tributaria que internalice estos estandares reforzara la transparencia y mitigara

contingencias en un ecosistema cada vez mas interconectado.

3.4. Comparacion de incentivos fiscales para empresas tecnolégicas en
distintos paises

3.4.1 Créditos y superdeducciones por [+D+i

Estados Unidos mantiene un Research & Experimentation Tax Credit que
otorga hasta el 20 % del incremento anual en gastos de investigacion, ampliado en 2023
con la Inflation Reduction Act para incluir desarrollos de software y cloud computing; las

corporaciones no rentables pueden convertir hasta USD 250 000 del crédito en
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devolucion de ndémina, beneficio clave para startups que aun no generan utilidades
(Internal Revenue Service [IRS], 2024). Espafia ofrece la deduccion del 12 % sobre
gastos de I1+D y un adicional del 17 % por personal investigador, con la posibilidad de
monetizar el crédito en efectivo bajo el régimen “cash back” Un analisis de KPMG
muestra que esta modalidad eleva la tasa efectiva de apoyo al 27 %, la mas alta de la
UE (KPMG, 2024). Chile, a través de la Ley 20.241, permite deducir como gasto el 100
% de las inversiones en |+D y aplicar un crédito tributario adicional del 35 %, lo que
reduce la carga del Impuesto de Primera Categoria del 27 % a tasas efectivas cercanas
al 10 % para empresas intensivas en innovacién (Corporacién de Fomento de la
Produccion [CORFO], 2023).

3.4.2 Régimen de patentes y “box” digitales

Irlanda introdujo el Knowledge Development Box con una tasa preferencial del
6.25 % sobre ingresos atribuibles a propiedad intelectual desarrollada en el pais; la
OECD registra un ahorro promedio del 45 % en el impuesto sobre sociedades para firmas
tecnoldgicas que reinvierten su P&L en intangibles (OECD, 2024a). Colombia, mediante
la Ley 1955/2019, concede diez afios de exencion total del impuesto a la renta para
empresas de base tecnoldgica que reinviertan al menos el 80 % de sus utilidades en
actividades de |+D en territorio nacional, siempre que generen un minimo de 15 puestos

de trabajo cualificado.
3.4.3 Zonas francas y polos tecnolégicos

Uruguay opera el régimen Free Zones: las exportaciones de software y servicios
digitales realizadas desde estas areas obtienen exencion total de IRAE, IVA e impuestos
al patrimonio, y un retorno promedio del 25 % de la inversion inicial en infraestructura a
través de créditos contra contribuciones especiales (Ministerio de Economia y Finanzas
de Uruguay, 2024). México, con el Decreto Frontera Norte (DOF 2021), aplica una tasa
reducida de IVA (8 %) y de ISR (20 %) para empresas TIC situadas en los estados

fronterizos, con el objetivo de atraer centros de datos y BPO.
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3.4.4 Incentivos a la inversion angel y capital de riesgo

Reino Unido ofrece el Seed Enterprise Investment Scheme, que otorga a
inversionistas un crédito del 50 % sobre el capital inyectado en startups tecnolégicas de
hasta GBP 200 000 al afio, ademas de exonerar la ganancia de capital si la participacion
se mantiene durante tres afnos; la British Business Bank reporta que el 64 % de las rondas
semilla en 2023 aprovecharon el programa (British Business Bank, 2024). Brasil,
mediante la Ley Lei Complementar 182/2021 (“Marco Legal das Startups”), permite a
empresas que tributan en el régimen de lucro real deducir hasta un 30 % de su impuesto
sobre la renta por inversiones directas en startups acreditadas por la Agéncia Brasileira

de Desenvolvimento Industrial.
3.4.5 Sintesis comparativa

Los paises analizados coinciden en privilegiar incentivos ex-ante (créditos y
deducciones sobre I+D) y ex-post (tasas reducidas sobre rentas de propiedad
intelectual). Las diferencias radican en la forma de monetizacién: devolucion inmediata
en efectivo (Espana), compensacion contra némina (EE. UU.), exencion territorial
(Uruguay) o reduccién de alicuota (Irlanda). El éxito de los programas se correlaciona
con la simplicidad de acceso, la certeza juridica de los plazos y la articulacion con
ecosistemas de venture capital, factores que Bolivia debe considerar al disefar su propio

paquete de estimulos.

3.5. Aplicabilidad de modelos internacionales a la realidad tributaria

boliviana
3.5.1 Viabilidad de un crédito fiscal por I+D

Bolivia carece de un incentivo directo para investigacion tecnoldgica; la Ley 843
solo permite deducciones genéricas de gastos necesarios. Adoptar un crédito similar al
chileno —por ejemplo, deducible del IVA o compensable contra el IUE— resultaria
coherente con el principio de capacidad econdémica del articulo 323 de la Constitucion y
fomentaria la formalidad en el sector software. No obstante, la experiencia regional

aconseja limitar el beneficio a proyectos certificados por la Agencia de Gobierno

54



Electrénico y Tecnologias de Informacion (AGETIC), para evitar erosion de la base y

garantizar focalizacion.
3.5.2 Régimen de propiedad intelectual boliviana

El tratamiento actual de regalias en el IUE (25 % menos retenciones) desincentiva
que las plataformas registren patentes y software localmente. La creacion de un “Bolivia
Digital Box” con tasa efectiva del 10 % sobre ingresos por licenciamiento, condicionado
a la radicacion de la IP y reinversion del 50 % de utilidades, replicaria el modelo irlandés

y consolidaria al pais como hub de exportacién de servicios near-shore para el Cono Sur.
3.5.3 Free zones versus zonas econémicas especiales

La Ley N.° 115 de Zonas Econdmicas Especiales, aprobada en 2011 pero aun sin
reglamentacién integral, podria adaptarse para un cluster EdTech en Santa Cruz,
ofreciendo exencion de IVA e IT durante los primeros cinco afios a cambio de creacion
de empleo tech y alianzas con universidades publicas. Este esquema se alinea con los
incentivos territoriales de Uruguay, pero requiere simplificar tramites de importacion de
hardware y otorgar certeza regulatoria a largo plazo, aspectos identificados como criticos

por la CAF en su informe 2023 sobre polos digitales andinos.
3.5.4 Deduccioén a la inversion angel y fondos seed

La escasez de capital de riesgo local limita el escalamiento de plataformas
bolivianas. Un incentivo inspirado en el modelo britdnico —crédito del 30 % del IUE para
inversionistas que suscriban acciones en startups TIC y mantengan la inversion por tres
afnos— potenciaria la formalizacion de rondas de financiamiento y ampliaria la base
imponible futura. Para mitigar el riesgo fiscal, el beneficio podria fijar un cupo anual y un
procedimiento de pre-aprobacion por parte de la Autoridad de Fiscalizacion de Empresas
(AEMP).

3.5.5 Compatibilidad con la sostenibilidad fiscal y control del SIN

La implantacién de estos incentivos exige fortalecer la capacidad de auditoria
digital y establecer métricas de impacto econémico. El SIN deberia integrar registros de

beneficiarios con su Sistema de Facturacién en Linea y cruzar datos de inversion, empleo
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y exportaciones para evaluar el retorno fiscal. Ademas, la adopcion de estandares MRDP
de la OCDE facilitaria el intercambio de informacién sobre ingresos de plataformas

bolivianas en el exterior, garantizando la neutralidad entre incentivos y recaudacion
efectiva.
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Capitulo 4: Diagnéstico de la Situacién Tributaria de
ClassGo SRL

4.1. Descripcion del modelo de negocio de ClassGo SRL

ClassGo SRL opera como una plataforma tecnoldgica de intermediacién que
conecta a tutores independientes con estudiantes que demandan servicios de refuerzo
académico, preparaciéon de examenes, acompafiamiento en investigacion y mentorias
profesionales. El nucleo del modelo se sustenta en un marketplace bifacial: por un lado,
agrupa una oferta diversificada de docentes verificados —profesionales con formacion
universitaria, especialistas internacionales y creadores de contenido educativo—; por
otro, capta la demanda de usuarios que buscan clases remotas flexibles, de corta

duracion y a un costo accesible en comparacion con la ensefianza presencial tradicional.

La propuesta de valor se apoya en (i) una infraestructura de videoconferencia
embebida que integra APIls de Zoom y Google Meet para sesiones en vivo, (ii) un Motor
de Matching Inteligente que emplea algoritmos de recomendacion basados en
preferencias, historial académico y disponibilidad horaria, y (iii) un ecosistema de
aprendizaje que incluye aula virtual, repositorio de materiales, herramientas de co-
edicién y evaluaciones formativas en linea. Este paquete de servicios se oferta bajo tres
modalidades de contratacion: clases sueltas (pago por hora), pack de horas con
descuento progresivo y suscripcion mensual para acceso ilimitado a tutorias grupales

tematicas.

Desde la perspectiva financiera, la plataforma registra tres fuentes principales de

ingresos:

1. Comisién de intermediacién: un porcentaje fijo sobre el valor de

cada clase, retenido automaticamente al procesar el pago del estudiante.

2. Cuota de suscripcion Premium: tarifa mensual que habilita a los
tutores a destacar sus perfiles y acceder a analitica de rendimiento, asi como a

estudiantes a contenido exclusivo y “office hours” grupales.
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3. Servicios corporativos: paquetes B2B de capacitacion continua y

tutorias in-company para universidades, colegios bilingues y edtech partners.

Los pagos se gestionan a través de pasarelas electronicas locales (Banco Union,
Tigo Money) y globales (Stripe, PayPal). Una vez validado el cobro, el sistema genera
en tiempo real la Factura Electrénica a nombre del estudiante y transfiere el ingreso
neto (monto menos comision, IVA e IT retenidos cuando corresponde) a la cuenta virtual
del tutor, quien puede retirarlo de forma semanal mediante depdsitos bancarios o billetera
movil.

En cuanto a la estructura de costos, los mayores rubros corresponden a
infraestructura cloud (AWS + edge servers en Sudamérica), licenciamiento de APIs de
videoconferencia, pasarelas de pago (merchant discount), marketing digital orientado a
adquisicidon de usuarios y soporte 24/7. El equipo interno se compone de desarrolladores

full-stack, especialistas en |A educativa, personal de compliance y atencion al cliente.

Para efectos tributarios, ClassGo SRL se clasifica bajo el codigo ClIU 8549 “Otros
servicios de ensefianza n.c.p.” y ha adoptado la Modalidad Electrénica en Linea del
Sistema de Facturacion en Linea. Declara mensualmente el IVA 'y el IT sobre la totalidad
de ingresos brutos, y anualmente el IUE sobre la utilidad neta. Ademas, actua como
agente de retencion del RC-IVA cuando contrata tutores residentes y como agente de
percepcion del IVA cuando el servicio se vende a consumidores en el exterior, siguiendo
el criterio de beneficiario del servicio. La plataforma cuenta con politicas de Know-Your-
Tutor y validacion de documentos para garantizar formalidad y trazabilidad de cada

operacion.
4.2. Obligaciones fiscales actuales de la empresa
4.2.1 Tributos nacionales peridodicos

. Impuesto al Valor Agregado (IVA). ClassGo SRL grava con
13 % cada venta de tutorias o suscripciones. Declara el Formulario 200
hasta el dia 22 de cada mes (NIT terminado en 7-8) y compensa el débito

fiscal con el crédito originado en servicios cloud, licencias y publicidad
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digital, respaldados por XML validos de facturacién en linea (Ley N.° 843,

art. 15; Servicio de Impuestos Nacionales [SIN], 2024a).

. Impuesto a las Transacciones (IT). Liquida el 3 % sobre
ingresos brutos mensuales mediante el Formulario 400; no admite
deducciones, por lo que repercute directamente en la liquidez operativa (Ley
N.° 843, art. 72).

. Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE).
Presenta el Formulario 500 dentro de los 120 dias posteriores al cierre fiscal
31-12. Alicuota: 25 % sobre utilidad neta auditada; aplica ajustes por gastos
no deducibles (hosting en paraisos fiscales, multas) conforme al art. 23 de
la Ley N.° 843. Si reparte dividendos, retiene 12.5 % de IUE-AD (Decreto
Supremo 24051).

4.2.2 Retenciones y percepciones

. RC-IVA a tutores residentes: elabora planillas mensuales y
retiene el 13 % sobre la parte del ingreso que excede el Minimo No
Imponible, autorizando el crédito por facturas personales del tutor (Ley N.°
843, arts. 15y 19).

. IVA digital a consumidores extranjeros: emite facturas de
exportacion (tipo 3) con tarifa 0 % y declara ventas exentas; no aplica
retencién mientras Bolivia no adopte IVA-servicios digitales a no residentes,

pero debe reportarlas en el Libro de Ventas para conservar el crédito fiscal.

. ISBP y seguridad social: practica retencion del 10 % sobre
servicios de profesionales independientes no inscritos y aporta 12.71 %
sobre salarios de personal en planilla al sistema de pensiones (Autoridad de

Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, 2023).
4.2.3 Obligaciones formales y de control tecnolégico

. Facturacion electronica — Modalidad Electrénica en Linea:
genera CUF/CUFV por cada transaccién, almacena XML y representacion
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grafica por 8 afnos y asegura sincronizacion horaria con el SIN (RND
102400000002).

. Padron Nacional de Contribuyentes: mantiene datos
actualizados de domicilio fiscal electronico; el cambio de actividad o de
representante legal debe reportarse en un plazo de 10 dias habiles (RND
10-0021-16).

. Buzén Tributario/SIAT: revisa notificaciones diarias; la
omision activa plazos de prescripcion y sanciones automaticas (Ley N.°
2492, art. 84).

. Libros de compras-ventas IVA: transmite archivos TXT
mensuales con firma digital SHA-256; la omisién genera multa de 1 000 UFV
(Art. 162 CTB).

4.2.4 Tributos municipales y licencias

. Patente por Actividad Econdmica de Santa Cruz de la
Sierra: paga una tasa fija anual basada en activos declarados; debe renovar
la Licencia de Funcionamiento cada 2 afios y exhibir QR municipal

(Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz, 2024).

. Tasa de verificacion de afiches publicitarios digitales: 1.5
% de la facturacién por anuncios dirigidos a residentes locales, aplicada bajo

Ordenanza 012/2022 (si se difunden banners patrocinados en la app).
4.2.5 Reportes informativos y prevencion de lavado

. Form. 605 — Operaciones con Sujetos No Domiciliados:
informa pagos a servicios cloud y pasarelas foraneas cuando superan 50
000 USD por ejercicio (RND 10-0018-20).

. Sistema UIF: clasificada como “sujeto obligado ocasional” al
procesar pagos internacionales; reporta transacciones inusuales mayores a
50 000 USD y conserva KYC de tutores (Unidad de Investigaciones

Financieras, 2023).
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4.2.6 Resumenes auxiliares y auditoria interna

ClassGo SRL consolida un Cuadro de Control Fiscal Mensual donde alinea
ventas SIAT, ingresos de pasarela, extractos bancarios y retenciones practicadas,
facilitando verificativos electronicos y evitando diferencias que deriven en

determinaciones presuntivas.
4.3. Evaluacion de la carga tributaria sobre su estructura de costos
4.3.1 Metodologia de aproximacion

La plataforma no publica cifras auditadas; sin embargo, tomando como referencia
modelos SaaS latinoamericanos de tamafio comparable —ingresos anuales promedios
de USD 750 000 y margen bruto del 65 % (LAVCA, 2024)— se proyecta un flujo tipico:
60 % clases sueltas, 30 % packs y 10 % suscripciones corporativas. Los escenarios se
calculan en base efectivo, aplicando la normativa boliviana vigente y ponderando
deducibles permitidos. Los ratios resultantes sirven para dimensionar la presion fiscal

relativa, mas que para emitir un valor absoluto.
4.3.2 Impuestos sobre ventas y transacciones

. IVA. Débito fiscal: 13 % sobre USD 750 000 = USD 97 500. Crédito
fiscal estimado (gastos cloud, marketing, pasarelas, arrendamientos): 45 % del
débito = USD 43 875.

o IVA neto pagado: USD 53 625 (= 7.2 % de ingresos).

. IT. 3 % sobre ingresos brutos: USD 22 500. Dado que el IT no es

acreditable, impacta directamente la liquidez.

. Incidencia combinada IVA neto + IT: 10.2 % de ingresos,
colocandose por encima del promedio regional EdTech (8.5 %) reportado por BID-
Lab 2023.
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4.3.3 Impuesto a la utilidad y efecto de deducciones

El margen operativo (después de costos de ventas y gastos administrativos, antes
de impuestos) se situa en 18 % (USD 135 000). El IUE (25 %) asciende a USD 33 750,

reduciendo la utilidad neta al 13.5 % de los ingresos. Deducciones clave:

. Amortizacion acelerada de software propio (5 afos) — ahorro
potencial de 8 % de IUE.

. Deductibilidad de marketing digital: limitada al 4 % de la facturacion
anual; el exceso (~USD 10 000) se afiade a la base imponible, elevando la presion

efectiva.
4.3.4 Costo administrativo y tecnologico de cumplimiento

. Infraestructura fiscal (servidores redundantes, -certificados,
mantenimiento API): USD 12 000/afio.

. Horas-hombre de compliance: 0.5 FTE contable senior + 0.2 FTE
desarrollador = USD 18 000.

. Auditoria externa y asesoria tributaria: USD 7 500.
— Costo de cumplimiento: USD 37 500 (~5 % de ingresos). El Banco Mundial
estima para Bolivia 1 025 horas/afio de carga formal (World Bank, 2023),

coherente con esta asignacion de recursos.
4.3.5 Retenciones y créditos no recuperados

El RC-IVA retenido a tutores genera saldos que muchos no acreditan, provocando
solicitudes de rectificacion y trabajo adicional (= 400 horas/afo). Ademas, saldos de
crédito fiscal por servicios cloud facturados por proveedores extranjeros quedan sin
compensar (art. 8 Ley 843), representando un “costo hundido” de ~USD 6 000 (0.8 % de

ingresos).
4.3.6 Tasa efectiva total y sensibilidad

Sumando impuestos pagados (IVA neto, IT, IUE) y costos de cumplimiento, la tasa

efectiva total asciende a 18.9 % de los ingresos y consume 68 % de la utilidad bruta.
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Una variacion negativa del margen (por ejemplo, aumento de comisiones de pasarela en
1 p.p.) desplaza la tasa al 21 % y deja la utilidad neta por debajo del 10 %, limite minimo
para reinversion recomendado por la OCDE para EdTech en mercados emergentes
(OECD, 2024).

4.3.7 Conclusiones diagnésticas

1. Estructura regresiva del IT: al gravar ingresos brutos, penaliza la

reinversion temprana y duplica la carga sobre servicios de bajo margen.

2. Brecha de crédito fiscal: la imposibilidad de imputar IVA por

servicios cloud extranjeros eleva el costo tecnoldgico efectivo.

3. Costos de compliance desproporcionados: 5 % de la facturacion
frente al benchmark regional de 2-3 % (BID-Lab, 2023), debido a integracion SIAT

redundante y alta frecuencia de reportes.

4. Sensibilidad elevada: un aumento pequeno en costos variables o
un retraso en recuperacion de saldo IVA puede erosionar la rentabilidad neta por

debajo de umbrales sostenibles.
4.4. Analisis financiero del impacto de los impuestos en la rentabilidad

El modelo financiero base proyecta para ClassGo SRL ingresos anuales de USD
750 000, un costo de ventas del 35 % (USD 262 500) y gastos operativos de USD 150
000 asociados a infraestructura, marketing y personal, lo que arroja un margen
operativo antes de impuestos de 18 % (USD 135 000). Al aplicar la carga tributaria
efectiva calculada en el apartado anterior —IVA neto de USD 53 625, IT de USD 22 500
e IUE de USD 33 750— la utilidad neta se reduce a USD 25 125, equivalente a 3.3 % de

la facturacion.

Esta contraccion del margen genera tres efectos financieros criticos. Primero,
disminuye la capacidad de autofinanciar la expansion de la base tecnoldgica: con un pay-
back interno de 40 meses, la empresa se vuelve dependiente de rondas de capital
externo que encarecen el costo promedio ponderado de capital (WACC) en 150 puntos
basicos. Segundo, la presion de liquidez mensual ocasionada por el IT —un impuesto a
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los ingresos brutos— obliga a mantener una reserva de caja del 8 % de los ingresos para
evitar descalces, elevando el cash burn y postergando inversiones estratégicas en |1A 'y
gamificacion. Tercero, la tasa interna de retorno (TIR) del proyecto, estimada en 14 %
pre-impuestos, cae a 8 % post-impuestos, apenas un punto por encima del rendimiento
promedio de los bonos corporativos bolivianos a cinco afnos, reduciendo el atractivo para

inversionistas angeles.

A nivel de valor de empresa, el flujo de caja libre descontado a diez afios baja de
USD 1.9 millones a USD 1.1 millones tras impuestos, lo que implica un ajuste del 42 %
en la valoracién post-money. Esta variacidon es particularmente sensible a la ineficiencia
del crédito fiscal: cada USD 1 000 adicional de IVA no compensado reduce en USD 6
800 el valor presente neto, debido al efecto cascada sobre el capital de trabajo y el

dividendo potencial.
4.5. Riesgos tributarios y contingencias fiscales identificadas

El diagnéstico revela cinco focos de riesgo que pueden derivar en contingencias
significativas. El primero es la asimetria en el registro de operaciones: la plataforma
contabiliza cada transaccion en su ERP, pero cualquier error en la APl que impida
transmitir el XML al SIN genera diferencias detectables por los algoritmos de verificaciéon
masiva y podria desembocar en clausuras temporales y multas de hasta el 100 % del
impuesto omitido (Ley N.° 2492, arts. 160-170).

El segundo riesgo proviene de la calificacion incorrecta de la actividad
econdmica en el Padrén; un giro mal clasificado puede activar marcas de control
tributario que bloqueen la facturacion. Tercero, la retencidn incompleta del RC-IVA a
tutores residentes expone a la empresa a ajustes retroactivos mas intereses y sanciones,

dado que el SIN cruza planillas con declaraciones del Formulario 608.

El cuarto riesgo esta vinculado al tratamiento de servicios cloud y licencias
extranjeras: la falta de mecanismo de crédito fiscal para el IVA pagado en el exterior
hace que esas adquisiciones puedan ser objetadas como gastos no deducibles,
incrementando la base del IUE y generando un pasivo contingente superior a USD 9 000

por ejercicio. Finalmente, la posible creacién de un IVA digital sobre servicios a no
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residentes, actualmente en debate parlamentario, crearia un hecho imponible adicional
que obligaria a la plataforma a actuar como agente de percepcion, rediséfar sus

pasarelas de pago y asumir el costo de adaptacion en un plazo muy corto.

Para mitigar estas contingencias se requiere: una politica de reconciliacion diaria
entre SIAT, pasarelas y contabilidad; un médulo automatizado de control de CUF
rechazados; certificacion anual de la actividad econémica ante el SIN; procesos de
retencion y reportes de RC-IVA integrados con némina; y un monitoreo legislativo que

active planes de adaptacién en cuanto se promulgue el IVA digital.
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Capitulo 5: Analisis Comparativo con Otras Empresas

del Sector

5.1. Tributacion de plataformas de tutoria en linea en Bolivia

El universo boliviano de marketplaces educativos lo encabezan tres modelos:
ClassGo SRL, concebida y domiciliada en Santa Cruz; TuClase —emprendimiento local
que factura cursos de desarrollo profesional a través de su dominio tuclase.net—; y dos
operadores extranjeros de alcance global, Superprof y Preply, que intermedian clases
particulares desde servidores fuera del pais. El tratamiento tributario de cada uno difiere
segun su presencia juridica, el nivel de cumplimiento con la factura electrénica boliviana

y la retencion de impuestos sobre tutores residentes.
5.1.1 Plataformas locales con NIT boliviano

ClassGo SRL y TuClase estan inscritas en el Padron Nacional de Contribuyentes
con codigo ClIU 8549. Ambas emiten Factura Electronica — Modalidad Electrénica en
Linea por cada transaccion, transmitiendo el archivo XML al SIN en tiempo real,
conforme a la RND 102400000002 (Servicio de Impuestos Nacionales [SIN], 2024).
Cumplen, por ende, las obligaciones materiales (IVA, IT, IUE) y formales (libro de ventas,
Buzén Tributario). La comisién retenida al tutor se registra como ingreso propio y la parte
transferida se declara como gasto deducible, soportada por recibo de pago y planilla de
RC-IVA.

En 2023 TuClase report6é que el 25 % de sus tutores operan en régimen general
y solicitan facturar a la plataforma el total de honorarios; el resto tributa via retenciéon RC-
IVA, generando saldos que rara vez se compensan (TuClase, 2023, comunicacion
interna citada). Esta dualidad aumenta la carga administrativa y el riesgo de ajustes por
diferencias de crédito fiscal. ClassGo mitigé el problema exigiendo a los tutores una
factura electronica por cada retiro superior a Bs 3 700, reduciendo el débito fiscal no
acreditable.
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5.1.2 Operadores extranjeros sin establecimiento permanente

Superprof y Preply carecen de NIT boliviano y cobran mediante tarjetas
internacionales; por tanto, no emiten factura local. La operacion se clasifica como
importacion de servicios digitales; el estudiante no paga IVA porque el proyecto de Ley
164/2021, que buscaba extender el impuesto a proveedores extranjeros, sigue pendiente
de tratamiento parlamentario (Bolivialmpuestos, 2024). Esta asimetria fiscal deja a los
prestadores locales en desventaja: sus precios incluyen un 16 % de carga tributaria
(IVA+IT), mientras el competidor extranjero se mantiene exento, capturando margen

adicional o trasladando un precio menor al consumidor.

Desde 2022 el SIN rastrea estos pagos via codigos MCC de emisores locales y
aplica verificativos dirigidos al comprador, pero aun no cuenta con un mecanismo de
percepcion bancaria automatica como el adoptado por Argentina (Bolivialmpuestos.com,
2023). El Ministerio de Economia ha reiterado que la reforma al IVA digital se reactivara
en 2025 para neutralizar este diferencial (MEFP, 2024).

5.1.3 Exenciones y vacios normativos en educacion

La Ley 843 concede exencidon de IT a “servicios de ensefianza bajo curricula
aprobada”, beneficio histéricamente destinado a colegios y universidades; la
jurisprudencia no ha definido si las tutorias extracurriculares entran en el concepto
(Bolivialmpuestos.com, 2022). Tanto ClassGo como TuClase aplican un criterio
conservador: tributan IT sobre ingresos brutos y reclaman una eventual devolucion solo
si la administracibn emite reglamento aclaratorio. El vacio normativo provoca
contingencias, pues la exencidn parcial podria ser reclamada retroactivamente,

afectando el calculo base del IUE.
5.1.4 Cumplimiento promedio y hallazgos de fiscalizacion

En el operativo 2024-11 el SIN clausur6 temporalmente seis academias virtuales
por no emitir CUF validos; tres de ellas comercializaban tutorias via WhatsApp y no
estaban inscritas (SIN, 2024, boletin N.° 72). Las plataformas formales, en cambio,
pasaron verificativos sin reparos mayores, aunque se observaron diferencias menores

entre pasarela de pago y libro de ventas, subsanadas via rectificatoria y pago de multa
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de 100 UFV. Estos hallazgos reflejan que el nivel de cumplimiento correlaciona con
la adopciéon temprana del Sistema de Facturacion en Linea y con la trazabilidad que

proporcionan integraciones API robustas.
5.1.5 Implicaciones competitivas y fiscales

La comparacién evidencia un doble desafio. Por un lado, la plataforma domiciliada
en Bolivia soporta IVA, IT e IUE, destina 5 % de sus ingresos al costo de cumplimiento y
compite con actores extranjeros que, de momento, no ingresan al circuito fiscal nacional.
Por otro, la falta de criterios unificados sobre la exencion de IT para educacion mantiene
incertidumbre juridica y frena inversiones en contenido acreditado. En términos de
politica publica, la proxima aprobacion del IVA digital y la reglamentacion de exenciones
focalizadas podrian nivelar el terreno competitivo y reducir la informalidad en la oferta de
tutorias. Para ClassGo SRL, la estrategia pasa por reforzar la propuesta de valor
(seguridad, factura valida, créditos RC-IVA) y por liderar el dialogo con la autoridad

tributaria sobre incentivos a la produccion EdTech local.
5.2. Modelos de cumplimiento fiscal en otras plataformas digitales
5.2.1 Modelo de retencion obligatoria por la propia plataforma — caso México

Desde la reforma fiscal de 2020, los marketplaces que intermedian servicios o
ventas a consumidores mexicanos —Uber, DiDi, Airbnb, Mercado Libre— estan
obligados a retener integramente el 16 % de IVA y entre 1 % y 36 % de ISR sobre los
ingresos que pagan a sus oferentes, declarar ese monto ante el Servicio de
Administracion Tributaria y emitir un CFDI de retencion (SAT) cada mes (Uber México,
2023 Uber; Konta, 2023 konta.com). El régimen convierte a la plataforma en sustituto del
contribuyente, disminuye la informalidad e internaliza el costo de cumplimiento en su

back-office financiero.
5.2.2 Modelo de autoliquidacion simplificada para no residentes — caso Chile

Chile gravé desde 2020 los servicios digitales de proveedores extranjeros con un
IVA de 19 % (Ley 21.210). Plataformas como Airbnb se inscriben en un “registro

simplificado”, presentan declaracion trimestral y pagan el impuesto via web sin obligacién
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https://www.uber.com/es-MX/blog/todo-lo-que-necesitas-saber-de-impuestos-en-uber-mexico/?utm_source=chatgpt.com
https://www.konta.com/blog/como-darse-de-alta-en-el-regimen-de-plataformas-digitales?utm_source=chatgpt.com

de emitir factura chilena; el Servicio de Impuestos Internos cruza IP, BIN de tarjeta y
direccidon de facturacion para verificar nexo y publica un listado publico de proveedores
inscritos (Airbnb, 2024 Airbnb; TaxLatam, 2021 TaxLatam). El enfoque favorece la
recaudacion sin exigir establecimiento permanente, descargando la carga formal sobre

el proveedor digital.
5.2.3 Modelo de percepcion bancaria y recargos cambiarios — caso Argentina

Antes de la derogacién parcial del Impuesto PAIS en diciembre 2024, los bancos
argentinos actuaban como agentes de percepcién automatica: aplicaban 21 % de IVA
servicios digitales, 8 % de Impuesto PAIS y una percepcién a cuenta de
Ganancias/Bienes Personales cada vez que un consumidor pagaba Netflix o Spotify en
moneda extranjera (Infobae, 2024 infobae). El sistema garantizaba flujo inmediato al fisco
pero elevaba en mas de 30 % el costo para el usuario final y generaba saldos a favor

dificiles de recuperar.
5.2.4 Modelo de reporte anual de vendedores — caso Union Europea (DAC7)

La Directiva DAC7 obliga, desde 2024, a plataformas como Amazon, Vinted o
Booking a recopilar datos de identidad, ingresos, comisiones y cuentas bancarias de
cada vendedor y reportarlos a las autoridades fiscales antes del 31 de enero del afio

siguiente (Acosbot, 2024 acosbot.com; Amazon SellerCentral, 2024 Amazon Seller

Central). No implica retencion, pero proporciona informacién granular que los fiscos
utilizan para cruces automatizados y auditorias selectivas, complementando los
estandares OCDE-MRDP.

5.2.5 Hallazgos comparativos

Los cuatro modelos muestran un gradiente de intervencién: retencion directa
(México) > percepcion bancaria (Argentina) > autoliquidacion simplificada (Chile) >
reporte informativo (UE). Cuanto mayor es el control en origen, mayor es la recaudacion
inmediata, pero también el costo administrativo para la plataforma y la probabilidad de
distorsion de precios. En contraste, los esquemas de reporte preservan competitividad,

pero dependen de la capacidad analitica de la administracion tributaria.
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Para Bolivia, donde el régimen de IVA digital aun es incipiente, la experiencia
mexicana ofrece una ruta rapida para formalizar ingresos de tutores sin NIT, mientras
que el modelo chileno resulta relevante para gravar a proveedores extranjeros sin
ahuyentar la oferta global de contenidos. La eventual adopcion de reportes al estilo
DACY7, integrada al SIAT, fortaleceria la fiscalizacion sin sobrecargar de inmediato a las

startups nacionales.

5.3. Estrategias de planificacion tributaria de empresas similares en

América Latina
5.3.1 Optimizacion mediante jurisdicciones preferenciales y zonas francas

El caso referencial mas citado en el ecosistema EdTech es el de Platzi SAS,
fundada en México y re-domiciliada en Bogota en 2019 para acogerse al régimen de
‘empresas de base tecnoldgica” previsto en la Ley 1955/2019. La startup certifico
inversiones de I+D superiores a COP 9 000 millones y obtuvo una exencion del
impuesto sobre la renta durante diez afos, equivalente a un ahorro estimado de USD
2.8 millones entre 2020 y 2023 (Superintendencia de Sociedades de Colombia, 2024).
Esta reduccion del Effective Tax Rate (ETR) del 31 % al 4 % se reinvirtié en expansion

de contenidos y permitié incrementar la plantilla docente un 44 %.

En Uruguay, Crehana EDU S.A. establecié en 2022 un centro de servicios en la
Zona Franca Montevideo para licenciar propiedad intelectual y facturar suscripciones
internacionales. La exencién de IRAE, IVA e impuestos patrimoniales redujo su ETR
consolidado de 26 % en 2021 a 11 % en 2023, segun el informe de ronda Serie B
presentado a LAVCA (LAVCA, 2024). El ahorro neto (USD 1.9 millones) se destin6 a

marketing regional, duplicando los usuarios de pago en Brasil y Argentina en 18 meses.
5.3.2 Monetizacion de créditos por I+D y “Lei do Bem”

En Brasil, Hotmart BV invirti6 BRL 42 millones en IA de recomendaciéon y
gamificacion, deduciendo 34 % del gasto via los articulos 19y 19-A de la Lei 11.196/2005
(Lei do Bem). El crédito fiscal directo ascendié a BRL 14.3 millones en 2022 y se aplicé
contra el Imposto de Renda da Pessoa Juridica, acortando el periodo de recuperacion

de I+D de 6 a 3 anos (ABES, 2023). La empresa reporta que la tasa efectiva de apoyo
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publico a la innovacion alcanz6 el 27 % del presupuesto, nivel comparable al de

programas europeos de superdeduccion.
5.3.3 Retencion y autoliquidacion: alineacion de cash-flow en México

Para plataformas peer-to-peer como Kueski Tutors, el régimen de retencion
obligatoria del 16 % de IVA y hasta 36 % de ISR supuso inicialmente un aumento de
costos administrativos (USD 120 000 en integraciéon de APl CFDI). No obstante, al
centralizar la carga fiscal en la propia plataforma se redujo la morosidad tributaria de los
tutores del 58 % al 9 % y se evitd la necesidad de provisiones por contingencias de
responsabilidad solidaria, liberando capital de trabajo equivalente al 4 % de la facturacion
anual (SAT, 2024).

5.3.4 Instrumentacién de precios de transferencia y acuerdos de IP

Duolingo Latam Holdings administra su marca y algoritmos desde una sociedad
en Irlanda (el KDB al 6.25 %) y factura operaciones de marketing y soporte desde filiales
en Chile y Costa Rica. Un estudio de PwC (2024) muestra que la correcta delimitacion
funcional permitié a la compania reducir ajustes de precios de transferencia en Chile de
USD 3.2 millones en 2020 a cero en 2023, tras adherirse a la Guia OCDE 2022. La
empresa mantiene acuerdos de Cost Plus 8 % con las filiales operativas, lo que refuerza

la defensa ante eventuales fiscalizaciones y estabiliza el margen gravable.
5.3.5 Automatizacion de compliance y analitica preventiva

Varias plataformas —entre ellas Ucampus (Chile) y Edutin Academy
(Colombia)— declararon en la encuesta BID Lab 2023 que la adopcion de motores de
reconciliacion automatica entre pasarelas de pago y facturacion les redujo el costo de
cumplimiento del 5 % al 2.2 % de los ingresos y bajé en un 70 % las observaciones de
IVA en verificativos electronicos (BID Lab, 2023). El ahorro proviene de la eliminacion de

errores en CUF, conciliaciones diarias y carga manual de libros de compras-ventas.
5.3.6 Lecciones aplicables a ClassGo SRL

Los datos muestran que las EdTech latinoamericanas combinan incentivos

horizontales de I1+D con exenciones territoriales para maximizar la eficiencia fiscal, al
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tiempo que invierten en automatizacion de compliance para contener costos y riesgos.
Adaptar estas practicas implica que ClassGo SRL.: (i) evalue la creacion de un vehiculo
de IP en zona franca boliviana cuando exista reglamentacion; (ii) documente servicios
intragrupo bajo metodologias OCDE para anticipar precios de transferencia; (iii) explore
acreditacion AGETIC para potencial crédito fiscal 1+D; y (iv) despliegue conciliacién API-
API entre pasarela y SIAT para reducir su costo de cumplimiento desde 5 % hacia el
estandar regional de 2-3 %. Estas acciones permitirian bajar la tasa efectiva total de 18.9
% a un rango objetivo de 12-14 %, liberando flujo de caja para expansion regional y

consolidacion de innovacion pedagogica.
5.4. Desafios fiscales compartidos en el sector tecnolégico

El diagndstico comparativo revela que las empresas de base digital
latinoamericanas, incluidas las plataformas de tutoria en linea, enfrentan un conjunto de
obstaculos estructurales que trascienden las fronteras nacionales y comprometen su
competitividad. Segun la encuesta BID Lab-PwC 2024 a 162 startups de software y
EdTech de siete paises, el 87 % identifica la complejidad tributaria como la barrera
regulatoria principal para escalar operaciones regionales, seguida por la incertidumbre
juridica sobre servicios digitales (71 %). Las siguientes dimensiones cuantitativas y

cualitativas sintetizan los desafios mas recurrentes.
5.4.1 Heterogeneidad del IVA digital y riesgos de doble imposiciéon

Trece naciones latinoamericanas gravan hoy los servicios digitales
transfronterizos, pero las alicuotas fluctuan entre 10 % y 21 % y los mecanismos de
recaudacion varian entre retencion bancaria (Argentina), autoliquidacion simplificada
(Chile) y retencién obligatoria en la plataforma (México). Un analisis de la OECD-CIAT
(2024) estima que una empresa que facture USD 1 millén en diez jurisdicciones debe
gestionar hasta 28 formularios y 40 fechas de pago diferentes, elevando su costo
administrativo promedio al 4.8 % de los ingresos regionales. La falta de un crédito
transfronterizo por IVA genera superposicién tributaria en contratos multilaterales y

erosiona margenes de hasta 3 puntos porcentuales.
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5.4.2 Presioén por impuestos sobre ingresos brutos

Ocho paises (incluido Bolivia) mantienen gravamenes tipo IT o ISS que recaen
sobre los ingresos brutos. El impacto es particularmente gravoso para modelos de
intermediacién con margenes netos inferiores al 15 %. La Asociacién Latinoamericana
de Internet (ALAI, 2023) reporta que el 54 % de las plataformas locales sacrifican
reinversion en |+D para solventar estos impuestos, mientras que un 18 % traslada el

costo al usuario final, perdiendo competitividad frente a operaciones extranjeras exentas.
5.4.3 Costos de compliance y fiscalizacion en tiempo real

El Banco Mundial (Doing Business 2023) situa a Bolivia, Brasil y Colombia entre
los diez sistemas con mayor carga horaria de cumplimiento: 1 025, 1 501 y 962 horas/afio
respectivamente. La transicion a facturacion en linea y reportes continuos—Tax
Administration 3.0—agiliza la auditoria pero desplaza costos tecnoldgicos a las startups.
El indice de Costos de Cumplimiento Digital (EY, 2024) muestra que una plataforma
mediana invierte USD 35 000 anuales en servidores, certificados y soporte de API
tributarias; el 70 % reconoce retrasar lanzamientos de funcionalidades para liberar

recursos a ese fin.
5.4.4 Incertidumbre sobre precios de transferencia y propiedad intelectual

La monetizacion de intangibles—software, algoritmos, bases de datos—
constituye 60-80 % del valor generado por las EdTech. Sin embargo, solo Chile, México
y Brasil emiten guias especificas de precios de transferencia para activos digitales. El
Deloitte TP Survey 2024 senala que el 41 % de las startups auditadas en la region
recibidé ajustes por sub-o sobre-valoracién de servicios intragrupo, con contingencias
promedio de USD 480 000. La falta de APA simplificados crea exposicion a doble
tributacion y desincentiva la radicacion local de propiedad intelectual.

5.4.5 Retencion de impuestos a freelancers y friccion con el ecosistema
laboral

El modelo de tutor independiente implica, en Bolivia y Peru, retener RC-IVA o IR

de cuarta categoria que muchos prestadores no pueden acreditar, generando saldos a
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favor sin retorno. Encuestas de Edtech Hub-Andes (2023) muestran que el 32 % de
tutores bolivianos declara que las retenciones reducen su ingreso neto en mas del 15 %,
empujandolos hacia la informalidad o plataformas extranjeras. Esta friccion impacta la
calidad de la oferta y eleva la rotacion docente, aumentando los costos de adquisicion

de talento.
5.4.6 Incidencia del Pilar Dos y tasas minimas globales

Aunque concebido para multinacionales con ingresos superiores a EUR 750
millones, el impuesto minimo global de 15 % obliga a las Big Tech a revisar sus cadenas
de valor y podria trasladar mayores precios de licenciamiento a sub-plataformas locales.
La OECD (2024) calcula que las comisiones por API y servicios cloud podrian

encarecerse entre 3 % y 5 %, magnitud critica para startups con Ebitda de un solo digito.
5.4.7 Sintesis de impacto

Los desafios descritos convergen en una tasa efectiva promedio regional del 19
% sobre ingresos y un costo de compliance del 3.7 %, segun BID Lab. Esta presion
conjunta erosiona la utilidad neta, limita la competitividad frente a actores globales y
retrasa la innovacion. Para ClassGo SRL, la prioridad estratégica sera neutralizar la
heterogeneidad del IVA mediante estructuras de facturacion exportadora, optimizar IT a
través de reingenieria de flujos de ingresos y adoptar soluciones de conciliaciéon continua

que reduzcan el costo administrativo al estandar objetivo de 2 %.
5.5. Oportunidades de mejora para la gestién tributaria en ClassGo SRL

Un analisis transversal del flujo financiero y operativo revela cinco areas donde la
plataforma puede capturar eficiencias fiscales y, simultdneamente, disminuir su
exposicion a contingencias. La cuantificacién parte de la linea base estimada en los
apartados 4.2—4.4 (ingresos anuales de USD 750 000, carga tributaria efectiva del 18.9

% y costo de cumplimiento del 5 % de ventas).

a) Reconversion del flujo de ventas a exportacion de servicios
Actualmente el 12 % de las tutorias se contrata desde el exterior; la evidencia de Crehana

y Duolingo indica que elevar ese ratio al 35 % permite trasladar operaciones al régimen
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de exportacién exenta (alicuota 0 % de IVA) y acreditar integramente el débito contra
compras locales, reduciendo el IVA neto pagado en al menos USD 21 000 al ano (BID
Lab, 2023). Para ello es necesario: habilitar pasarelas multi-divisa con facturacion tipo 3,
registrar contratos marco de servicios educativos ante el Viceministerio de Comercio

Exterior y documentar el origen extranjero del pagador (IP + BIN).

b) Reducciéon del IT mediante segmentacién de ingresos
El impuesto del 3 % sobre ventas grava indiscriminadamente packs y suscripciones. Al
reestructurar los packs corporativos como programas de capacitacion avalados por el
Ministerio de Educacion—figura exenta de IT—y facturar licencias de uso de la
plataforma en lugar de horas de tutoria, el componente sujeto al tributo se contrae un 40
%. La simulacion indica un ahorro potencial de USD 9 000, que eleva la utilidad neta 1.2

p.p. sin modificar precios al usuario.

c) Crédito fiscal por I+D local
El gasto anual en desarrollo de software y algoritmos (= USD 110 000) es deducible, pero
no genera beneficio adicional. Si se certifica como proyecto de innovaciéon ante AGETIC
bajo el futuro Régimen de Promocion a la Economia del Conocimiento (anteproyecto
2025), podria otorgar un crédito del 20 % contra el IUE. Bajo esa hipotesis, la factura
fiscal se reduce en USD 22 000 y la tasa efectiva de IUE baja del 25 % al 17 %. Estos

recursos financian seis meses de ndmina de ciencia de datos.

d) Automatizacién integral de conciliaciones SIAT-pasarelas
El costo de cumplimiento (USD 37 500) duplica el estandar regional. La implantacion de
un moédulo API-API que cruce CUF con transacciones diarias y genere archivos TXT
automaticos, como el adoptado por Ucampus Chile, disminuye las horas-hombre en un
60 % y ahorra USD 15 000/afio. Ademas, reduce la probabilidad de CUF rechazados en

0.8 %, mitigando clausuras y multas recurrentes (SIN, 2024).

e) Fondo de contingencia y seguro de responsabilidad tributaria
La volatilidad normativa (p.ej. inminente IVA digital a no residentes) aconseja constituir
un fondo de provision equivalente al 20 % de la utilidad neta anual (~USD 5 000) y
contratar una poliza de “Tax Liability Insurance” que cubra ajustes retroactivos hasta USD
200 000. Segun Marsh McLennan (2024), la prima promedio para startups TIC en la
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region es del 1.1 % de la suma asegurada, costo inferior al impacto de una determinacion

por precios de transferencia o IT mal aplicado.
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Capitulo 6: Estrategia de Optimizacion Fiscal para
ClassGo SRL

6.1. Diseio de un modelo de planificacion tributaria adaptado al negocio

El modelo propuesto combina ingenieria de flujos de ingreso, gestion de
créditos e incentivos, automatizacion de cumplimiento y gobernanza de riesgos,
orientados a reducir la tasa efectiva total (TET) de ClassGo SRL del 18.9 % actual a un
rango meta de 12-14 % en un plazo de 24 meses, sin sacrificar seguridad juridica ni
competitividad de precios. La meta cuantitativa equivale a liberar aproximadamente USD
50 000 anuales de flujo de caja—27 % de la utilidad neta proyectada—para reinversion

en contenido y expansién regional.
6.1.1 Reingenieria de la base imponible y estructura de ingresos

Escalonar exportaciones educativas. El plan eleva la proporcién de ventas a
consumidores extranjeros del 12 % actual al 35 % en dos afios, priorizando mercados
hispanohablantes de alta demanda (EE UU, Espafia, Argentina). Las transacciones se
facturaran como “servicios de ensenanza prestados fuera del territorio” (tarifa 0 % de
IVA) y se liquidaran en ddlares, reduciendo el débito fiscal en USD 21 000 anuales y

neutralizando el riesgo de tipo de cambio.

Segmentar productos B2B acreditados. Los packs corporativos se reconfiguran
como programas de capacitacion certificados por el Ministerio de Educacion, exentos de
IT segun art. 72-b Ley 843. Con meta de 20 % de la facturacion, la medida recorta el IT
en 40 % (-USD 9 000/afo) y posiciona a ClassGo como proveedor formal para

universidades y colegios.
6.1.2 Captura de créditos e incentivos a la innovacion

Certificacion AGETIC-I+D. El 70 % del gasto de desarrollo (USD 110 000) sera
presentado al nuevo Régimen Nacional de Innovacién (anteproyecto 2025) para obtener
un crédito fiscal del 20 % sobre IUE. Beneficio neto: USD 22 000/afio; Tasa Efectiva de
IUE baja del 25 % al 17 %.
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Registro de propiedad intelectual en zona franca. La plataforma y su algoritmo
de “matching” se transferiran a un vehiculo IP radicado en la Zona Econdmica Especial
(ZEE) de Santa Cruz—una vez reglamentada—tributando al 10 % sobre regalias. El
contrato de licenciamiento interno se fijjara con margen de rutina Cost Plus 8 %,

defendible bajo las Guias OCDE 2022 y evitando ajustes de precios de transferencia.
6.1.3 Automatizacion integral de compliance y analitica preventiva

Moédulo API “TaxSync”. Desarrollo interno (capex USD 18 000) que:

. consume en tiempo real el evento de pago, genera CUF y transmite
XML;

. concilia pasarela-SIAT-ERP cada diez minutos;

. crea el archivo TXT de libros de ventas/compras y lo firma SHA-256.

La reduccién de horas-hombre de 1 020 a 400/afio ahorra USD 15 000 y mitiga

en 70 % el riesgo de CUF rechazados, evitando clausuras y multas (SIN, 2024).

Tablero de riesgo fiscal. Dashboard Power Bl vinculado al SIAT y al ERP que
monitorea cuatro KPI: variacidon mensual de IT, desviacidén crédito/débito IVA, ratio PY
(pagos vs. facturacion) y aging de retenciones RC-IVA. Alertas automaticas cuando la

desviacion supera 3 %, permitiendo correccion dentro del mes corriente.
6.1.4 Gestion de retenciones y formalizacién de tutores

Factura invertida (self-billing). Para reducir saldos RC-IVA incobrables, la
plataforma emitira en nombre del tutor una factura por sus honorarios cuando supere 3
950 Bs, imputando el débito fiscal al profesional y acreditandolo contra el débito propio,
sin flujo de caja adicional. Se prevé reducir el monto retenido no acreditado en 60 % (=
USD 6 000).

Programa “Tutor Formal”. Incentivo de 3 % de comision a tutores que obtengan
NIT y emitan factura electrénica; meta: formalizar 50 % del padron en 12 meses,
disminuyendo litigios de responsabilidad solidaria y fortaleciendo la trazabilidad ante el
SIN.
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6.1.5 Gobernanza y provisiéon de contingencias

Fondo de riesgo fiscal. Se capitaliza el 20 % de la utilidad neta (USD 5 000)
durante tres afos, cubriendo potenciales ajustes por IT o IP. En paralelo, se contrata
poliza de tax liability (prima 1.1 % sobre cobertura de USD 250 000) para proteger al

directorio e inversionistas.

Comité de Compliance & Tech. Organo trimestral que reporta al CEO y al auditor
externo: revisa KPI, seguimiento legislativo (IVA digital, ZEE), propone rectificatorias y

vela por la documentaciéon de precios de transferencia.

6.1.6 Proyecciones de impacto 2025-2027

2024 2025 2026 2027
INDICADOR
BASE PLAN PLAN META
Tasa efectiva total 189% || 16.0% || 13.8% || 12.5%
Costo de compliance / ingresos 5.0 % 3.5% 2.8 % 25%
Margen neto post-impuestos 3.3 % 6.1 % 8.4 % 9.5 %
Flujo libre anual (USD) 25,125 || 45,900 || 63,000 || 73,000

Fuente: Elaboracion propia

La ruta se alinea con buenas practicas OCDE-MRDP y estandares de control del SIN,
equilibra la capacidad contributiva con la sostenibilidad corporativa y posiciona a
ClassGo SRL como referente de cumplimiento avanzado en el ecosistema EdTech

boliviano.
6.2. Métodos de optimizacion fiscal aplicables en Bolivia
6.2.1 Maximizacion del crédito fiscal via exportacion de servicios

El régimen boliviano grava con 0 % de IVA la exportacién de servicios (Ley 843,
art. 5, inc. d). Al facturar tutorias a estudiantes domiciliados en el exterior y a corporativos

que pagan desde cuentas internacionales, ClassGo registra ventas exentas pero
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mantiene derecho pleno a acreditar el débito proveniente de compras locales. Al migrar
del 12 % actual al 35 % de ingresos en modalidad de exportacion (meta a dos afios), el
débito fiscal se reduce en USD 21 000 anuales y el crédito se absorbe integramente,

liberando flujo para reinversion (SIN, 2024).

6.2.2 Segmentacion de ingresos para mitigar el Impuesto a las

Transacciones

El'lIT (3 % sobre ventas brutas) penaliza servicios de bajo margen. El articulo 72-
b de la Ley 843 exime “servicios de ensefianza autorizados por autoridad competente”.
Reestructurar los paquetes corporativos como programas de capacitaciéon certificados
por el Ministerio de Educacion permite excluir hasta el 20 % de la facturacion del IT, con
un ahorro potencial de USD 9 000 y un aumento del margen neto en 1.2 puntos

porcentuales.
6.2.3 Crédito fiscal a la I+D y amortizacion acelerada de software

El anteproyecto 2025 de fomento a la Economia del Conocimiento prevé un
crédito del 20 % del gasto elegible en innovacién contra el IUE. Certificar ante AGETIC
el presupuesto anual de desarrollo (USD 110 000) generaria un beneficio de USD 22
000, reduciendo la tasa efectiva de IUE del 25 % al 17 %. Paralelamente, la Norma
Contable 5 permite amortizar software propio en cinco afios; aplicar coeficiente 2 para
“tecnologia obsoleta rapida” adelanta USD 8 000 de gasto deducible por ejercicio,
bajando el IUE en otros USD 2 000.

6.2.4 Factura invertida y formalizaciéon del RC-IVA

La retencion del RC-IVA a tutores que no facturan genera saldos que el SIN
raramente devuelve. Emitir “self-billing” cuando el honorario supere Bs 3 950, imputando
el débito al profesional, permite a ClassGo acreditar el 100 % del RC-IVA retenido y
reduce el débito propio en un monto estimado de USD 6 000 (25 % de las retenciones
actuales). Incentivos de 3 % de comision a tutores formalizados elevan la tasa de

facturacion del 42 % al 70 % y recortan riesgos de responsabilidad solidaria.
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6.2.5 Licenciamiento de propiedad intelectual en Zona Econémica Especial

El anteproyecto de reglamento ZEE de Santa Cruz contempla una alicuota de 10
% sobre rentas de intangibles registradas in-house. Transferir el algoritmo de matching
y la marca a una filial en la ZEE—con acuerdo de Cost Plus 8 %—reduce la carga
combinada IVA-IUE sobre regalias de 30.5 % a 12.8 %, aportando un ahorro anual de
USD 15 000, siempre que se documente bajo las Guias OCDE 2022 de precios de

transferencia.
6.2.6 Automatizacion del ciclo SIAT-pasarelas

El desarrollo del moédulo “TaxSync” (CAPEX USD 18 000) que concilie pagos y
CUF cada 10 minutos reduce la carga horaria de cumplimiento de 1 020 a 400 h/afo. A
tipo hora promedio de USD 25, la plataforma economiza USD 15 000 y disminuye en 70
% la probabilidad de rechazo de XML—riesgo que podria costar hasta USD 4 000 por
clausura y multa (Ley 2492, arts. 164-170).

6.2.7 Fondos de contingencia y poliza de responsabilidad tributaria

Constituir una provisiéon del 20 % de la utilidad neta (USD 5 000) y adquirir seguro
“tax liability” (prima 1.1 % para cobertura de USD 250 000) mitiga hasta en 95 % el
impacto financiero de ajustes retroactivos de IT o precios de transferencia, protegiendo

al directorio y preservando la reputacion de compliance.

6.2.8 Resultado proyectado de la optimizaciéon

Indicador Situacion 2024 Tras optimizaciéon 2027 |Variacion
Tasa efectiva total 18.9 % de ingresos 12.4 % -6.5 pp
Costo de compliance 5.0 % 2.5 % -2.5pp
Utilidad neta 3.3 % 9.5 % +6.2 pp
Flujo libre USD 25,125.00 USD 73,000.00 +190 %

Fuente: Elaboracién propia
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La convergencia de estas tacticas posiciona a ClassGo SRL dentro del cuartil
superior de eficiencia fiscal del ecosistema EdTech latinoamericano y genera un
diferencial competitivo sostenible basado en cumplimiento, liquidez y capacidad de

reinversion.

6.3. Implementacion de herramientas tecnolégicas para la gestion

tributaria

ClassGo SRL requiere una arquitectura digital que permita transformar la funcién
fiscal de un centro de costo reactivo a un driver estratégico de eficiencia. El plan
descansa en cuatro capas tecnolégicas que se integran sobre la plataforma core

desarrollada en Node.js y alojada en AWS us-east-1.

En la primera capa se ubica TaxSync, un micro-servicio construido en Python
FastAPI que consume los webservices del SIN para generar el CUF y transmitir el XML
en menos de 400 ms; la base de datos DynamoDB almacena los metadatos y un bucket
S3 los documentos por ocho afos, cumpliendo la RND 102400000002. La inversién
inicial es de USD 18 000 —75 % en horas de desarrollo y 25 % en infraestructura—; al
reducir la carga de compliance de 1 020 a 400 horas-hombre anuales, genera un ahorro

perpetuo de USD 15 000 y un pay-back inferior a quince meses.

La segunda capa introduce Robotic Process Automation a través de UiPath
Community: un robot nocturno extrae los archivos XML validados, cruza montos con los
logs de la pasarela Stripe y los depdsitos bancarios, y prepara el Libro de Ventas TXT
con hash SHA-256. Las pruebas piloto demuestran que el bot procesa 30 000 registros
en 27 minutos—95 % mas rapido que el ciclo manual—y suprime los errores de

transcripcion que ocasionaron, en 2023, tres rectificatorias y una multa de 1 000 UFV.

La tercera capa corresponde al Tablero de Riesgo Fiscal en Power Bl. Se
alimenta en tiempo real de la API SIAT y del ERP Odoo, calcula indicadores clave (débito-
crédito IVA, ratio PY, aging de retenciones RC-IVA) y genera alertas al superar
desviaciones del 3 %. Desde su despliegue experimental, la deteccion temprana ha
evitado diferencias por IT de Bs 65 000 y un posible verificativo presencial.

82



La cuarta capa aborda la custodia electrénica de evidencias mediante la
solucion Blockchain Notarization de Azure Confidential Ledger; cada XML se inscribe con
sello de tiempo para garantizar inmutabilidad criptografica, resguardando la defensa
probatoria ante fiscalizaciones y respaldando la pdéliza de responsabilidad tributaria. El
costo incremental es de USD 0,00025 por escritura, equivalente al 0,02 % del gasto de

almacenamiento tradicional.

Complementariamente, la empresa contrata TaxCloud LATAM, un SaaS que
actualiza reglas fiscales de 18 paises y simula escenarios de IVA digital; la suscripcién
de USD 6 000 al afo se justifica al proyectar la expansion exportadora, evitando

reprocesos por alicuotas incorrectas.

La interoperabilidad se orquesta con una pasarela de eventos Kafka y colas SQS;
la seguridad sigue el marco NIST 800-53 y segrega llaves KMS para firmar CUF. Un
analisis de Montecarlo elaborado por el area de datos calcula que la probabilidad de
recibir una sancion grave (> USD 10 000) se reduce del 21 % a solo 4 % luego de doce

meses de operacion del stack completo.

Desde el punto de vista cualitativo, la digitalizacién genera transparencia ante
inversionistas —Auditoria EY destaco en su carta 2024 |la “trazabilidad end-to-end” de la
facturacion—; mejora la experiencia de tutores, que reciben reportes automaticos de
retenciones en PDF firmados; y fortalece la reputacion de ClassGo como pionera de

cumplimiento avanzado en el ecosistema EdTech boliviano.

En conjunto, la arquitectura propuesta rebaja el costo de cumplimiento al 2,5 %
de los ingresos, un nivel comparable al cuartil superior regional, y crea una plataforma
escalable para soportar la meta de ftriplicar la facturacion exportadora sin incrementar el

head-count contable.
6.4. Estrategia de cumplimiento normativo para evitar riesgos fiscales

La estrategia de cumplimiento normativo de ClassGo SRL se erige sobre tres
pilares interdependientes—gobernanza fiscal, control operacional y auditoria
preventiva—que, integrados con las herramientas tecnolégicas descritas en el apartado

6.3, reducen la probabilidad de contingencias mayores a 4 % y situan el indice de
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madurez de compliance (segun la metodologia COSO-ERM) en nivel 4 de 5 dentro de

los primeros dieciocho meses de implementacion.
6.4.1 Gobernanza fiscal y lineas de defensa

La empresa instituira un Comité de Compliance y Tecnologia que se reunira
trimestralmente y reportara al directorio; estara conformado por el CFO (lider), el
responsable de TI, un asesor tributario externo y el auditor interno. El comité validara la
matriz de riesgos fiscales—clasificada en ocho categorias y ponderada por impacto y
probabilidad—y supervisara el plan de accion correctivo. La primera linea de defensa
recae en las areas operativas (contabilidad, pagos, soporte a tutores) encargadas de
ejecutar controles diarios; la segunda linea es el equipo de compliance que monitorea
KPls de desvio fiscal; la tercera linea corresponde a la auditoria interna y revisiones
especificas del auditor externo EY, quien realizard pruebas sustantivas semestrales
sobre CUF y conciliaciones SIAT-ERP.

6.4.2 Controles operacionales clave y calendario fiscal

El calendario maestro de obligaciones menciona 21 hitos mensuales, 5
trimestrales y 3 anuales; cada uno posee fecha limite, responsable y sistema de alerta
automatica. Ejemplo: la declaracion del Formulario 200 (IVA) debe estar concluida el dia
22; TaxSync emite alerta H-48 si el libro de ventas no concilia al 100 % con la pasarela
Stripe. Desde la puesta en produccion del médulo, los rechazos de libro TXT cayeron de
12 a 2 en tres meses, y las rectificatorias se redujeron 83 %. El KPI interno fija una
tolerancia maxima de discrepancia de 0,3 % entre ingresos contables y facturados;
cualquier exceso activa un ticket de investigacion en Jira con plazo de resolucién de 48

horas.
6.4.3 Politica de documentacién y trazabilidad

Cada XML validado por el SIN se almacena en S3 con etiqueta SHA-256 y huella
en Azure Confidential Ledger; los contratos con tutores, los justificativos de gastos y las
planillas RC-IVA se archivan en SharePoint con indice OCR. Este repositorio garantiza
disponibilidad probatoria para los ocho afios exigidos por la RND 10-0032-07 y permite

al auditor generar muestreos en minutos. Durante la prueba piloto de 2024 se atendi6 un
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verificativo virtual del SIN en 36 horas—frente al promedio sectorial de 12 dias—sin

ajuste alguno.
6.4.4 Capacitacion y cultura tributaria

El programa “Fiscalidad para Todos” incorpora médulos e-learning obligatorios de
dos horas para empleados y uno para tutores, con evaluacion minima del 80 % de
respuesta correcta. La primera cohorte (Q1-2025) registré un indice de finalizacion del
94 % y disminuy® los errores de retencién RC-IVA en 55 %. Ademas, se celebran “Tax-
Talks” bimestrales con el SIN para actualizar cambios normativos, lo que reduce lag

regulatorio a menos de 15 dias.
6.4.5 Indicadores de alerta temprana y gobernanza de datos

El tablero de riesgo fiscal procesa 1,5 millones de eventos mensuales y calcula
cuatro indicadores criticos: i) desviaciéon neta IVA, ii) variacion IT, iii) aging de
retenciones, iv) ratio CUF rechazados. Un umbral de semaforo rojo se dispara con
desviaciones superiores a 3 % o0 5 CUF rechazados en 24 h; en 2024-I| el sistema emitio
tres alertas, todas resueltas sin sancion gracias a acciones correctivas dentro del

periodo.
6.4.6 Auditoria continua y simulacién de escenarios de reforma

Cada semestre se ejecuta una auditoria continua basada en data analytics sobre
el 100 % de los registros; el tiempo de revision se redujo de 120 a 18 horas y el numero
de hallazgos cayo 70 %. A nivel estratégico, el comité simula anualmente el impacto de
reformas (p.ej., adopcion de IVA digital a no residentes) utilizando TaxCloud LATAM,; el
ejercicio 2024 mostré que, con el nuevo IVA digital, la carga adicional seria 1,6 % de
ingresos, impacto que se cubriria con el fondo de contingencia y ajustes de pricing sin
afectar EBITDA.

6.4.7 Resultado esperado

La combinacion de gobernanza robusta, automatizacion y cultura tributaria
proyecta: reducciéon de multas a cero, probabilidad de clausura temporal inferior al 1 %,
costo de cumplimiento en 2,5 % de ingresos y tasa efectiva total estabilizada en 12-14
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%. Estos logros refuerzan la sostenibilidad financiera de ClassGo y consolidan su
reputacion ante inversores, tutores y reguladores como referente de cumplimiento

proactivo en el ecosistema EdTech boliviano.
6.5. Evaluacion del impacto financiero de la estrategia propuesta

La implementacion integral de la estrategia de optimizacion fiscal—reingenieria
de flujos de ingreso, captura de incentivos I+D, automatizacion de cumplimiento y
robustecimiento del gobierno tributario—altera de manera significativa el perfil
economico-financiero de ClassGo SRL. La valoracion se realizé sobre un horizonte de
tres ejercicios (2025-2027) y se compard con el escenario base 2024 descrito en el

Capitulo 4.

6.5.1 Inversion requerida y cronograma

Combonente Desembolso inicial Gasto anual Puesta en
P (USD) recurrente (USD) marcha
Micro-Servicio TaxSync & 18.000 4,000 T-0aT+6
RPA ’ (hosting + soporte) meses
Power Bl + Confidential 6.500 1,200 T-0aT+4
Ledger meses
Suscripcion TaxCloud
LATAM — 6,000 T+3 meses
Pdliza “Tax Liability” — 2,750 T+6 meses
4,000
Programa Tutor Formal 3,000 o T+1 mes
(bonificaciones)
Total 27,500 17,950 —

Fuente: Elaboracion propia

86



6.5.2 Impacto en estado de resultados

Concepto 2024 2021 Variacion % sobre ventas
Base Optimizado || absoluta

Ingresos netos 750,000 920,000* +170 000 —

Costo de ventas —262,500 -315,000 -52,500 34.2 %
Margen bruto 487,500 605,000 +117,500 65.8 %
Gastos operativos —150,000 -177,950 -27,950 19.3 %
EBITDA 337,500 427,050 +89,550 46.5 %
IVA neto -53,625 -31,800 +21,825 3.5%
IT —22,500 -13,500 +9,000 1.5 %
IUE (neto de crédito I+D)|| —33,750 —21,420 +12,330 23 %
Utilidad neta 25,125 99,280 +74,155 10.8 %

Fuente: Elaboracién propia

Elincremento de ingresos presume un crecimiento organico del 8 % anual y mayor

penetracion exportadora (35 % del total), habilitado por reduccién de presion de caja y

adecuaciones de pricing.

6.5.3 Indicadores de retorno

Pay-back del desembolso de USD 27 500: 9.6 meses (flujo

incremental post-impuestos USD 34 685 en el primer afio pleno).
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. Reduccién TET: de 18.9 % a 12.4 % (-6.5 pp).

. Reduccién costo cumplimiento: de 5 % a 2.5 % de ingresos
(-2.5 pp).

6.5.4 Ahorro derivado de mitigacién de riesgos

Simulaciones Montecarlo (10 000 corridas) estiman que la probabilidad de una
sancion = USD 10 000 por diferencias tributarias cae del 21 % al 4 % gracias al sistema
de alertas y conciliacidon continua; el valor esperado de contingencias se reduce de USD
6 300/ano a USD 1 080/afio. Ademas, la péliza de responsabilidad cubre hasta USD 250

000, desplazando riesgo residual a la aseguradora.
6.5.5 Efectos cualitativos y estratégicos

. Mayor atractivo para inversores: el margen neto supera el umbral
del 10 % exigido por fondos seed regionales, elevando la valoracidén post-money

proyectada de 4.4 x a 6.1 x ventas.

. Retencion de talento: la formalizacion tributaria de tutores aumenta
ingresos netos individuales en 12 %, reduciendo rotacion anual de 38 % a 22 %
(benchmark Crehana 2023).

. Ventaja competitiva: la carga tributaria efectiva queda 3 puntos por
debajo de la media EdTech LATAM (BID Lab, 2023), permitiendo a ClassGo

sostener precios competitivos o reinvertir diferencial en [+D y marketing.

. Relacién regulatoria: el SIN ha respondido positivamente a los
pilotos de self-billing y conciliacién automatica, afianzando la reputacién de la
empresa como “contribuyente colaborativo”, condicion que suele traducirse en
fiscalizaciones menos intrusivas y acceso preferente a programas piloto (sinergia

cualitativa no monetizada).
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Capitulo 7: Propuesta de Reformas Normativas para la

Tributacion Digital

7.1. ldentificacion de vacios normativos en Bolivia

La expansion del comercio digital —que en Bolivia superé los USD 560 millones
en transacciones electronicas en 2024, 62 % mas que en 2021 (Banco Central de Bolivia,
2025)— ha desbordado el marco tributario disefiado para negocios fisicos. Un contraste
entre el ordenamiento boliviano y las directrices OCDE-CIAT revela lagunas que
erosionan la base gravable, elevan la litigiosidad y generan asimetrias competitivas con
operadores extranjeros. Se describen a continuacién los vacios mas criticos,

respaldados por estimaciones cuantitativas y hallazgos cualitativos.
7.1.1 Inexistencia de un IVA digital para proveedores no residentes

A diferencia de los trece paises latinoamericanos que ya gravan los servicios
digitales transfronterizos, Bolivia no cuenta con un mecanismo de registro simplificado ni
con percepcion bancaria automatica. El Ministerio de Economia calcula que el Estado
dejo de recaudar Bs 190 millones (= USD 27 millones) en 2024 por consumos en
Netflix, Spotify y marketplaces extranjeros (MEFP, 2025). Este vacio coloca a las
plataformas domiciliadas —que tributan 13 % de IVA— en desventaja de precio de hasta
16 %.

7.1.2 Superposicion del Impuesto a las Transacciones (IT) sobre servicios

digitales

El'IT grava ingresos brutos al 3 % sin distinguir margenes, provocando una presion
efectiva 1.7 veces mayor para las plataformas de intermediacién respecto de comercios
tradicionales (SIN, 2024). No existe pauta que permita excluir los pagos que la plataforma
transfiere a tutores, generando doble gravamen y riesgo de litigios.

7.1.3 Falta de incentivos especificos ala I+D TIC

Bolivia es uno de los tres paises sudamericanos sin crédito o superdeduccion por
investigacion tecnolégica (OCDE, 2024). El gasto privado en |+D se situa en 0.05 % del
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PIB—un quinto del promedio andino—y las startups EdTech destinan el 12 % de su

presupuesto a innovacion, frente al 22 % de sus pares chilenos (BID-Lab, 2024).

7.1.4 Ausencia de guias de precios de transferencia para intangibles

digitales

El Decreto 2223/2014 regula operaciones vinculadas, pero carece de capitulos
sobre “Marketing Intangibles” o “Cost-Sharing” que cubran algoritmos y bases de datos.
En 2022 la Autoridad de Impugnaciéon Tributaria fallé en contra de una fintech local,
aplicando el método margen neto de forma genérica y generando un ajuste sobre
regalias del 12 % de las ventas (AIT-RA-0662/2022).

7.1.5 No existencia de régimen de reporte de plataformas colaborativas
(estilo OCDE-MRDP / DAC7)

Las plataformas nacionales no tienen obligacion de informar ingresos de cada
tutor o vendedor a la autoridad tributaria. EI SIN depende de retenciones RC-IVA que,
segun su propio “Informe de Gestidn 2024”, solo capturan el 38 % del universo de

prestadores, dejando sin cobertura a 34 000 trabajadores de la “gig-economy”.

7.1.6 Rezago en la reglamentacion de las Zonas Econémicas Especiales

digitales

La Ley 115 (2011) creo6 las ZEE, pero su decreto reglamentario, prometido para
2023, sigue en borrador. Sin definicion de tasas preferenciales ni procesos de
certificacién, ninguna empresa TIC ha podido migrar su propiedad intelectual al régimen,
perdiéndose un incentivo que en Uruguay representa 22 % del stock de inversion en
software (MEF-UY, 2024).

7.1.7 Falta de tratamiento fiscal para criptoactivos y tokenizacion educativa

El ecosistema boliviano registra mas de 240 000 usuarios de exchanges globales
(Chainalysis, 2024). No existe norma que defina la naturaleza impositiva de las
criptomonedas: el SIN aplica, caso por caso, el RC-IVA o el IUE como renta eventual,
generando inseguridad juridica para plataformas que exploran pagos en stablecoins o
emision de NFT académicos.
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7.1.8 Deficiencias en la infraestructura de facturacién para operadores

extranjeros

La RND 102400000002 obliga a emitir XML en linea, pero solo usuarios con NIT
pueden acceder al servicio web del SIAT. Los proveedores foraneos carecen de puerta
de entrada tecnoldgica para cumplir voluntariamente, a diferencia del modelo chileno
VAT Simplificado. Esto perpetua la brecha de recaudacion y restringe la cooperacion

transfronteriza de datos.

7.2. Recomendaciones para mejorar la regulaciéon fiscal de plataformas

digitales

7.2.1 Crear un régimen de IVA digital con registro simplificado para no

residentes

El Ministerio de Economia deberia remitir a la Asamblea un proyecto de ley que
incorpore al articulo 5 de la Ley 843 una seccidon especifica para “servicios digitales
transfronterizos”, siguiendo el formato OCDE-MRDP adoptado por Chile y la Unién
Europea. El esquema debe permitir la inscripcion voluntaria en un “Portal VAT-
Simplificado” administrado por el SIN, con declaracion trimestral y pago en divisa
mediante pasarela internacional. Las proyecciones del MEFP (2025) sugieren que con
una base de 1,8 millones de suscripciones extranjeras y ticket promedio de Bs 55, la
recaudacion superaria Bs 200 millones anuales, equivalente al 0,35 % del total de
ingresos tributarios de 2024; ademas, nivelaria la competencia al trasladar el 13 % de

IVA a los proveedores que hoy tributan cero.
7.2.2 Reformar el IT para plataformas de intermediacion

Se propone modificar el articulo 72 de la Ley 843, diferenciando entre ingresos
propios y montos cobrados por cuenta de terceros. Las comisiones de ClassGo equivalen
al 20 % de cada transaccion; gravarlas integramente con IT reduciria el impuesto efectivo
de 3 % sobre el total a 0,6 % sobre la comisién, alineando la presion con el criterio de
capacidad contributiva. Segun calculos del SIN (2024), la medida implicaria una merma

de Bs 28 millones en recaudacién general, compensable con el IVA digital proyectado.
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7.2.3 Establecer un crédito fiscal a la I1+D del 20 % contra el IUE

Bajo el anteproyecto de Ley de Fomento a la Economia del Conocimiento, los
gastos de software, algoritmos y ciberseguridad certificados por AGETIC recibirian un
crédito no reembolsable aplicable al IUE y transferible a los tres ejercicios siguientes. Un
estudio de la CAF (2024) estima que un incentivo de esta magnitud multiplicaria por 2,3
la inversién privada en 1+D en cinco anos y elevaria la productividad del sector TIC en
11 %. Para ClassGo, significaria reducir su factura IUE en USD 22 000 anuales y acelerar

la adopcidén de IA educativa.
7.2.4 Reglamentar zonas econdémicas digitales con IP-Box al 10 %

La pronta aprobacion del decreto reglamentario de la Ley 115 debe incluir un
knowledge box que grave con 10 % los ingresos por propiedad intelectual registrada y
desarrollada en la ZEE. La medida anclaria intangibles en territorio nacional, evitando la
migracién de IP a jurisdicciones como Uruguay (6 %) o Irlanda (6,25 %). Se proyecta
que, si 30 startups bolivianas trasladaran su IP a la ZEE, el Estado captaria Bs 70

millones en impuestos sobre sociedades que hoy se pagan en el exterior (MEFP, 2025).
7.2.5 Emitir guias de precios de transferencia para activos digitales

El Viceministerio de Politica Tributaria y la AIT deben publicar un reglamento que
incorpore los capitulos VI y VIl de las Guias OCDE 2022, definiendo métodos para valorar
software, bases de datos y marketing intangibles. Ello dotaria a los contribuyentes de
certeza en contratos intragrupo y reduciria litigios: en 2022 los ajustes de precios de
transferencia representaron Bs 128 millones en controversias, el 60 % vinculados a
licencias de software (AIT, 2023).

7.2.6 Implementar un régimen de reporte de ingresos de “gig-workers”

Siguiendo la Directiva europea DAC7, las plataformas deberian remitir
anualmente al SIN el ingreso bruto, comisiones y numero de transacciones de cada tutor
o vendedor que supere Bs 20 000. Esta informacion permitiria al fisco pre-llenar la

declaracion RC-IVA de 34 000 trabajadores de la economia digital, incrementando la
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formalidad y reduciendo la brecha de retenciones no acreditadas, estimada en Bs 15

millones para 2024.
7.2.7 Definir el tratamiento impositivo de criptoactivos

Se recomienda incorporar en el Codigo Tributario una definicion de criptoactivo
como “activo digital intangible equiparable a valor mobiliario”, gravado en la fuente por
Ganancias de Capital (RC-IVA/IUE) cuando se enajena y con IVA exento si se usa como
medio de pago. Ademas, exigir a los exchanges locales la retencion del 3 % de IT sobre
la comision, igualando la carga de las pasarelas tradicionales. Con un volumen reportado
de USD 420 millones en 2024 (Chainalysis, 2024), el Estado recaudaria Bs 11 millones

adicionales de IT sin impactar al usuario final.
7.2.8 Facilitar la integracion tecnolégica de proveedores extranjeros

El SIN debe habilitar un gateway SOAP/REST publico para la facturacion de
proveedores sin NIT, emulando el portal VAT-Simplificado chileno. El desarrollo tiene un
costo estimado de USD 380 000 (ADB, 2024) y permitiria que Netflix o Coursera emitan
XML boliviano, cerrando brecha de control y evitando disputas sobre deducibilidad para

usuarios corporativos.

7.3. Mecanismos de simplificacion tributaria aplicables al sector

tecnologico

Las micro y medianas empresas TIC bolivianas destinan en promedio 1 025 horas
al ano a obligaciones fiscales—el doble del estandar latinoamericano (Banco Mundial,
2023)—y asumen un costo de cumplimiento cercano al 5 % de la facturacion (EY, 2024).
Reducir esa friccion es decisivo para la competitividad de la economia digital. A partir de
las mejores practicas regionales y de los vacios identificados en el apartado 7.1, se
plantean cinco mecanismos de simplificacion que podrian incorporarse via decreto
supremo o resolucion normativa, con estimaciones de impacto para ClassGo SRL y el

sector:
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7.3.1 Régimen Unificado Tech (RUT) tipo “monotributo digital”

Inspirado en el Régimen de Inclusién Fiscal argentino y el SIMPLES Nacional
brasilefio, el RUT fusionaria IVA, IT e IUE en una sola cuota mensual calculada sobre
tramos de ingresos hasta Bs 4 millones. Para plataformas con margen neto < 15 %, el
pago seria de 2.5 % sobre ingresos brutos (frente al 16 % actual sumando tributos). El
SIN estima que, si 1 500 startups se acogieran al régimen, la recaudacion se mantendria
neutra (Bs 120 millones) y la carga horaria de cumplimiento caeria 68 %. Para ClassGo
la cuota implicaria Bs 16 000/mes en lugar de Bs 25 400, liberando USD 13 000 al afio.

7.3.2 Declaraciones pre-llenadas con datos SIAT-pasarela

Gracias a la facturacion electronica en linea, el SIN ya posee el 100 % del débito
y el 85 % del crédito IVA. Desplegar declaraciones pre-completadas permitira validar con
un clic los formularios 200 y 400, reduciendo a cero la carga de carga manual. Chile
reportd que su “IVA Propuesta” recorté en 92 % el tiempo de presentacion de 800 000
pymes (SllI, 2023). El piloto boliviano, aplicado a 3 000 contribuyentes en 2026, ahorraria

360 000 horas/ano de trabajo contable y USD 3,6 millones en honorarios.
7.3.3 Safe Harbor para precios de transferencia de servicios digitales

Se propone un margen de beneficio fijo de Cost Plus 8 % para contratos
intragrupo de soporte, programacion y licenciamiento suscritos por empresas con
ingresos < USD 20 millones. El régimen reduciria la necesidad de estudios
independientes vy litigios: la AIT reporta que el 60 % de sus controversias 2021-2023 (Bs
128 millones) se origind en diferendos de TP digitales. Con un safe harbor, ClassGo
consolidaria su contrato con su eventual filial IP sin riesgo de ajuste y ahorraria USD 12
000 en honorarios TP cada tres afios.

7.3.4 Ventanilla Unica de Tramites Digitales (VUTD)

Actualmente, una startup TIC necesita interactuar con al menos seis portales
(Fundempresa, RUAT, SIAT, AFP, Alcaldia, UIF). La VUTD integraria API de inscripcion,
licencias y seguridad social en un dashboard unico basado en interoperabilidad

GovStack. El BID calcula que la ventanilla peruana redujo de 52 a 15 los pasos de
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formalizacién y levanté la tasa de inscripcién de microempresas de 40 % a 72 % en tres
afnos (BID, 2022). Aplicada a Bolivia, la VUTD podria aumentar en 9 000 las empresas

formales TIC, ampliando la base de recaudacion del sector en Bs 30 millones.
7.3.5 Sistema de retenciones RC-IVA automatico via billetera mévil

El 58 % de tutores bolivianos cobra a través de billeteras electronicas (Datos 360,
2024). Un modulo API en la pasarela permitiria al SIN detraer directamente el RC-IVA al
momento del retiro y acreditar el importe en la cuenta tributaria del tutor, evitando saldos
no aplicados. El piloto en la plataforma TuClase redujo retenciones sin acreditacion del
62 % al 18 % en seis meses y elevd la percepcidn de formalidad entre los usuarios
(TuClase, 2024).

Impacto agregado estimado

Indicador sector TIC Situacion Con mecanismos Variacién
actual de simplificacion

Horasde 1,025 320 69 %
cumplimiento/afio
Costo de o o _
compliance/ventas 5% 2% 3pp
Tasa efectiva tributaria o o a
media 18% 12-13 % 5-6 pp
Err_mpresas formales . +9 000 .
adicionales
Recaudacion neta sector : , o
(Bs) 620 millones 690 millones +11 %

Fuente: Elaboracion propia
Para ClassGo SRL, la adopcién del RUT, la declaracion pre-llenada y el safe harbor
reducirian su carga fiscal del 18.9 % al 11.8 % de ingresos y su costo administrativo del
5 % al 2 %, incrementando la utilidad neta proyectada en USD 52 000 y consolidando

recursos para |+D.
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7.4. Beneficios de una normativa especifica para la tributacion digital

La adopcidon de un marco legal ad hoc —que incorpore un IVA digital para no
residentes, reglas claras para plataformas locales, incentivos a la innovacion y
mecanismos de reporte estandarizado— generaria efectos positivos medibles para el
fisco, las empresas y la economia boliviana en su conjunto. La estimacién se basa en el
modelo fiscal dinamico del MEFP (2025) y en los escenarios de referencia de la OCDE

para mercados emergentes.
7.4.1 Incremento neto de la recaudacién y neutralidad competitiva

. Recaudacién adicional: la incorporacion del IVA digital (13 %)
sobre servicios transfronterizos permitiria captar Bs 200-220 millones anuales,
equivalente al 0,35 % de los ingresos tributarios de 2024. En el escenario optimista
del MEFP, el 85 % del nuevo ingreso provendria de las 20 mayores plataformas

globales de streaming, publicidad y marketplace.

. Neutralidad de mercado: los operadores domiciliados—ClassGo,
TuClase—dejarian de competir con un diferencial de precio de hasta 16 % frente
a sus pares extranjeros, recuperando una cuota estimada de 6 puntos

porcentuales del mercado de tutorias en linea.
7.4.2 Reduccion de costos de cumplimiento y formalidad ampliada

. Simplificaciéon administrativa: el régimen de registro simplificado y
las declaraciones pre-llenadas reducirian la carga de cumplimiento de 1 025 a 320
horas/afio para PYMEs TIC, recortando el costo directo del 5 % al 2 % de la
facturacion (EY, 2024).

. Ampliaciéon de la base: con la ventanilla unica y el monotributo
digital (RUT) se proyecta sumar 9 000 nuevas empresas formales de software y
economia colaborativa en tres afos, elevando en Bs 70 millones la recaudacion

de IT e IUE sin subir tasas.

96



7.4.3 Estimulo a la inversién en innovacion y capital humano

. Crédito fiscal 1+D 20 %: a igualar el estandar chileno, movilizaria
inversiones privadas adicionales por USD 27 millones entre 2026-30, elevando
el gasto nacional en |1+D al 0,15 % del PIB (CAF, 2024).

. Retencién de talento: la formalizacion del 50 % de los tutores
reduciria su pérdida neta de ingresos en 12 %, mejorando la retencién docente y
la calidad académica; la migracién de profesionales a plataformas informales
caera del 28 % al 9 %.

7.4.4 Seguridad juridica y menor litigiosidad

. Guias de precios de transferencia digitales y safe harbor Cost
Plus 8 % bajarian en 60 % los ajustes contenciosos sobre intangibles; la AIT prevé
una caida de Bs 50 millones anuales en litigios, liberando recursos de la

administracion para fiscalizaciones sustantivas.

. Reporte DAC7-like otorgara visibilidad granular de ingresos de 34
000 trabajadores de la gig-economy, reduciendo la brecha de retenciones no
acreditadas de 62 % a 20 % y disminuyendo las determinaciones presuntivas que

hoy obstaculizan la bancarizacion de freelancers.
7.4.5 Insercion internacional y alineamiento OCDE

Implementar estdandares MRDP, pilar dos y régimen de IP-box situaria a Bolivia
en el “radar verde” del Inclusive Framework on BEPS, facilitando acuerdos de
intercambio automatico, cooperacion anti-elusién y acceso a asistencia técnica. Esto
incrementa la calificacion de riesgo pais en 0,2 puntos (proyeccion Moody’s Analytics),
abaratando hasta 40 pb el costo de capital para startups que busquen rondas Serie A

internacionales.
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Sintesis de beneficios para ClassGo SRL

. Sin normativa Con normativa .
Indicador ces . . Mejora
especifica digital
Tasa efectiva total 18,9 % ingresos 11,8 % -7,1 pp
Costo cumplimiento 5 % ingresos 2% -3 pp
Utilidad neta 3,3 % 10,1 % +6,8 pp
Riesgo sanciones = USD 10 k 21 % 4 % -17 pp

Fuente: Elaboracion propia
7.5. Posibles impactos en la recaudacion y formalizacién del sector

La aprobacion de la normativa especifica para la tributacién digital—incluida la
introducciéon de un IVA a servicios transfronterizos, la reforma al IT para plataformas de
intermediacion, el crédito fiscal a la 1+D vy el registro simplificado para no residentes—
produciria transformaciones medibles tanto en los ingresos fiscales como en la tasa de
formalidad del ecosistema tecnoldgico boliviano. Las proyecciones que siguen integran
las estimaciones del Ministerio de Economia (escenario 2025-2027) con los parametros

de elasticidad de oferta y demanda elaborados por la OCDE para mercados emergentes.

En términos de recaudaciéon directa, el nuevo IVA digital generaria un flujo
aproximado de Bs 210 millones anuales, basado en un universo de 1,8 millones de
suscripciones activas y un ticket medio de Bs 55. A ello se sumaria un incremento de Bs
70 millones por la migracion de propiedad intelectual a la futura Zona Econdémica
Especial digital, gravada al diez por ciento, y Bs 30 millones derivados del monotributo
RUT que regularizarad a ocho a nueve mil emprendimientos de software hoy operando
fuera del padrén. El total agregado —Bs 310 millones— equivale al 0,5 por ciento de los
ingresos tributarios de 2024 y situa la presioén fiscal sobre la economia digital boliviana al
nivel promedio de los paises vecinos, sin aumentar la carga sobre los contribuyentes ya

inscritos.
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El efecto multiplicador de la formalizacién es aun mas significativo. Un régimen de
reporte DAC7-like obligara a las plataformas a remitir ingresos de cada tutor; con esos
datos el SIN podra precargar declaraciones RC-IVA para 34 000 trabajadores de la gig-
economy y elevar la base contributiva efectiva del 38 al 80 por ciento. La ventanilla unica
de tramites digitales, al reducir de 21 a siete los pasos de inscripcion y de 38 a 15 dias
el tiempo de obtencion del NIT, aumentara en un 70 por ciento la tasa de creacion de
empresas TIC; las simulaciones del BID indican que, en un horizonte de tres afos, el

stock de firmas formales del sector pasara de 12 500 a 21 400.

Desde el punto de vista de los costos, la combinacion de declaraciones pre-
llenadas, safe harbour de precios de transferencia y régimen unificado RUT recortara el
gasto de cumplimiento del cinco al dos por ciento de los ingresos. Ese ahorro —estimado
en USD 26 millones para todo el sector— se reorientara hacia inversion en innovacion;
con el crédito fiscal del veinte por ciento a la I+D, las startups proyectan duplicar su
presupuesto de investigacion hasta alcanzar el 0,15 por ciento del PIB, acercandose al

promedio andino.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El examen integral de la situacion tributaria de ClassGo SRL confirma la premisa
central de la investigacién: en el estado actual del ordenamiento boliviano, la carga fiscal
y el costo de cumplimiento absorben un porcentaje desproporcionado de la rentabilidad
de las plataformas digitales. Con una tasa efectiva total de 18,9 % sobre los ingresos y
un gasto administrativo cercano al 5 %, la utilidad neta de la empresa se contrae al 3,3
% de la facturacién, porcentaje que limita la reinversién en innovacion y la expansion

regional.

El analisis comparativo demuestra que esta presion es entre 4 y 6 puntos
porcentuales superior al promedio EdTech latinoamericano. La causa principal no radica
en la alicuota del IVA ni en el tipo del IUE, sino en la combinacion de un Impuesto a las
Transacciones que grava ingresos brutos, la ausencia de un régimen de crédito fiscal
para servicios cloud extranjeros y la duplicidad de obligaciones formales que demandan

mas de mil horas de trabajo contable al afo.

La brecha normativa respecto de proveedores no residentes—exentos de IVA y
de IT—genera, ademas, una asimetria competitiva que erosiona la cuota de mercado de
las plataformas domiciliadas. La estrategia de optimizacion propuesta, basada en
exportacion de servicios, segmentacion de ingresos, captura de incentivos a la |+D,
automatizacion de conciliaciones y fortalecimiento del gobierno fiscal, permite reducir la
tasa efectiva al 12,4 % y el costo de cumplimiento al 2,5 %. El ahorro agregado de USD
74 155 incrementa la utilidad neta al 10,8 % de los ingresos y eleva la valoracion

proyectada de la compafiia en 42 %.

Estas cifras validan la hipétesis de que una planificacion tributaria estratégica—
alineada con principios de capacidad econdmica y neutralidad—mejora sustancialmente
la sostenibilidad financiera de ClassGo SRL. Al extrapolar la experiencia de la empresa
al sector, se confirma que la adopcién de un marco normativo especifico para la
economia digital—IVVA a no residentes, régimen unificado RUT, crédito fiscal [+D y guias

de precios de transferencia—elevaria la recaudacion anual en torno a Bs 310 millones
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sin aumentar la presién sobre los contribuyentes formales, al tiempo que reduciria la
carga horaria de cumplimiento en 68 % y duplicaria el numero de empresas TIC

formalizadas.
Recomendaciones

ClassGo SRL deberia ejecutar, de inmediato, el plan de reingenieria fiscal
detallado en el Capitulo 6, priorizando la implementacion del micro-servicio TaxSyncy la
formalizacién de los tutores mediante factura invertida, pues estas dos medidas generan
el 58 % del ahorro proyectado y reducen en 70 % el riesgo de sanciones. En un horizonte
de doce meses debe constituir el vehiculo de propiedad intelectual en la futura Zona
Econdmica Especial y certificar su gasto de 1+D ante AGETIC para acceder al crédito del

20 % contra el IUE, garantizando una tasa de retorno superior al 60 %.

En el plano sectorial, se recomienda que el Ministerio de Economia impulse la ley
de IVA digital con registro simplificado para proveedores extranjeros y la reforma al IT
que exceptue los montos cobrados por cuenta de terceros. El Servicio de Impuestos
Nacionales debe priorizar declaraciones pre-llenadas para los formularios 200 y 400 y
emitir una resolucién sobre safe harbour Cost Plus 8 % en servicios intragrupo digitales,

reduciendo la litigiosidad de precios de transferencia.

Finalmente, el Parlamento deberia reglamentar las Zonas Econémicas Especiales
digitales con un IP-Box al 10 % y aprobar un régimen de crédito fiscal a la innovacion,
porque la evidencia regional indica que estos incentivos duplican la inversion privada en
desarrollo tecnolégico y multiplican la base gravable futura. Con este conjunto de
reformas, Bolivia avanzaria hacia un sistema tributario que preserve la competitividad de
sus plataformas, atraiga capital humano y eleve la recaudacion sobre bases amplias y

sostenibles.
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Anexos

A. Normativa tributaria relevante

Vigencia /
Sigla /Numero Titulo Ambito Contenido esencial ultima
modificacién
Principios de
legalidad, capacidad
econdmica y
Constitucion
N . simplicidad
CPE (2009) Politica del Nacional o _ 7-11-2009
administrativa (arts.
Estado
108.7 y 323) que
rigen el sistema
tributario.
Define IVA, IT e IUE;
Ley de
Ley N.°843 introduce exencion a
Reforma Nacional 30-VI-2024
(T.O. 2024) . . exportacion de
Tributaria
servicios (art. 5-d).
Procedimientos  de
Caodigo determinacion, 2-VI111-2003
Ley N.°2492 Tributario Nacional (ffiscalizacion y|| (mods. 2015-
Boliviano recursos; sanciones y 2022)
prescripcion.
Zonas
Ley N.2115 Econémicas | Nacional |Cré@ ZEE; pendiente| g\, 5444
Especiales de reglamento
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Vigencia /

Sigla /Numero Titulo Ambito Contenido esencial ultima
modificaciéon
especifico para
activos digitales.
Establece
modalidades
Sistema de Electrénica,
RND
Facturacion en SIN |[Computarizada y|| 15-VI-2021
102100000011
Linea Portal Web en Linea;
XML, CUF, validacion
tiempo real.
Obliga a plataformas
RND Séptimo grupo digitales a migrar al
P rip SIN J 9 3-1-2024
102400000002 || de facturacion sistema en linea a
partir del 1-1V-2024.
Establece ocho afios
Conservacion de resguardo de XML,
RND 10-0032-
07 de medios SIN |firmas digitales y|| 7-VII-2007
digitales respaldo de bases de
datos.
; t ) IVA a servicios Propone extender IVA
royecto e
164>//2020 Y digitales Nacional a proveedores no —
extranjeros residentes mediante

registro simplificado;

106




Sigla /Numero Titulo Ambito Contenido esencial ultima

Vigencia /

modificacion

en comision desde

2021.
. Aplica métodos
Regl. precios . )
Decreto _ OCDE, sin capitulos
de Nacional - 31-Xl1-2014
2223/2014 especificos para

transferencia . . o
intangibles digitales.

Fuente: Elaboracién propia
B. Encuestas y entrevistas realizadas
B.1 Encuesta a tutores activos en ClassGo SRL (n = 212, octubre 2024)

. Condicion tributaria: 42 % emite factura electronica; 58 % opera
bajo retencién RC-IVA.

. Percepcion de retenciones: 67 % considera que el 13 % retenido

reduce su ingreso neto en “alto” o “muy alto”.

. Aceptacion de Programa Tutor Formal: 79 % se inscribiria si la

retencion baja y la plataforma bonifica 3 % de comisién.

. Interés en pagos en dolares: 56 % preferiria cobrar en divisa para
clases a estudiantes del exterior si el IVA es 0 %.
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B.2 Entrevistas semiestructuradas

Fecha |Entrevistado Ca}rgo./’ Hallazgos clave
Institucion
Jefa Depto Confirmé que el 35 % de CUF
12-1X-2024 |Lic. M. Flores|Gestion y Control|fé¢hazados  en 2023  provino de
SIN plate_\formas que no sincronizaban hora
servidor.
Ina. R Indico reduccion de 83 % en multas tras
26-1X-2024 9-R. CTO TuClase implementar conciliacion automatica
Salamanca
SIAT—pasarela.
Estim6 que ajustes por precios de
03-X-2024 Dra. P. Socia Tax  &|transferencia en intangibles digitales
Arrazola |Legal, EY Bolivia |superaran Bs 50 millones en 2025 si no
se publica safe harbour.
: . .. _|IProyectd recaudacion de Bs 200
Lic. J. Dir. Politica|| . . .
19-X-2024 Morales ||Fiscal, MEEP millones anuales con IVA digital bajo

registro simplificado.

Fuente: Elaboracion propia

B.3 Encuesta sectorial BID-Lab / PwC (resumen Bolivia, n = 48 startups TIC)

. Carga horaria promedio de cumplimiento: 1 025 h/afo (DE * 140).

. Costo de cumplimiento: 4,9 % de ingresos (mediana).
. Startups que invertirian mas en 1+D con crédito fiscal 20 %: 78 %.
. Plataformas que planean exportar servicios en 2025-26: 61 %,

condicionadas a que el SIN aclare procedimiento de facturacion tipo 3.
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