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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el marco del proceso de
modernizacién del sistema tributario en Bolivia, a partir de la implementacion del
Sistema de Facturacion en Linea (SIAT), impulsado por el Servicio de Impuestos
Nacionales. Si bien este sistema representa un avance importante en términos de
control, transparencia y eficiencia, su aplicacion en la practica ha evidenciado ciertas
dificultades, especialmente en sectores econdmicos conformados por pequefios

comerciantes.

En este contexto, la investigacion se centra en los comerciantes del sector ferretero de
la avenida Brasil, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, durante la gestion 2025. A
lo largo del estudio se pudo evidenciar que, a pesar de la obligatoriedad del uso del
Nuevo Sistema de Facturacion en Linea (SIAT), muchos de estos contribuyentes
enfrentan limitaciones relacionadas con el manejo del sistema, el acceso a
herramientas tecnoldgicas y el conocimiento de la normativa tributaria, lo cual

repercute directamente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

A partir de esta problematica, el trabajo tuvo como propdésito principal analizar los
desafios que enfrentan los comerciantes en el uso del SIAT y, en funcion de ello,
disefiar un programa de capacitacion que permita mejorar su desempefio tributario.
Para alcanzar este objetivo, se utilizd6 un enfoque metodolégico mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas, o que permitié obtener una vision mas completa
de la realidad del sector. La aplicacion de encuestas y entrevistas facilito identificar no
solo el nivel de conocimiento de los comerciantes, sino también sus percepciones,

dificultades y necesidades concretas.

Los resultados obtenidos muestran que existe una brecha importante entre la
implementacion del sistemay la capacidad de adaptacion de los comerciantes. Si bien
se observa unaintencién de cumplir con las obligaciones tributarias, esta se ve limitada
por factores como la falta de capacitacion practica, la complejidad percibida del

sistema y el temor a cometer errores que puedan generar sanciones. Asimismo, se



identificaron dificultades relacionadas con el acceso a internet y el uso de herramientas

digitales, aspectos que influyen directamente en la operatividad diaria de los negocios.

En base a estos hallazgos, se plantea el disefio de un programa de capacitacion
orientado especificamente al sector ferretero, tomando en cuenta sus caracteristicas
y limitaciones. La propuesta se enfoca en brindar conocimientos practicos sobre el uso
del SIAT, reforzar habilidades basicas en el manejo de tecnologia y facilitar la
comprensién de los procedimientos tributarios. Asimismo, se propone una metodologia
de ensefianza accesible, basada en ejemplos reales y acompafnamiento inicial, con el

fin de lograr una mejor asimilacion y aplicacion de los contenidos.

Los resultados del estudio permiten establecer que la capacitacion constituye un
elemento clave para fortalecer el cumplimiento tributario, ya que actia como un puente
entre la normativa y la realidad de los contribuyentes. En ese sentido, no basta con
implementar herramientas digitales, sino que es necesario acompanar estos procesos

con estrategias que faciliten su adopcion.

En conclusion, el trabajo demuestra que los principales desafios en el uso del SIAT en
el sector ferretero estan vinculados mas a factores de conocimiento y adaptacion que
a aspectos técnicos del sistema. Por ello, el disefio de programas de capacitacion
adecuados se presenta como una alternativa viable para mejorar el cumplimiento
tributario, reducir errores en la emision de facturas y contribuir al fortalecimiento de la

cultura tributaria en el sector estudiado.
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INTRODUCCION

El avance tecnolégico en la administracion publica ha impulsado la adopcion de
herramientas digitales que permiten mejorar los procesos de control fiscal, facilitar la
trazabilidad de las transacciones comerciales y optimizar la gestion tributaria. Segun
(CIAT, 2025) “La transformacion digital de las administraciones tributarias en América
Latina estd avanzando hacia sistemas mas integrados, eficientes y orientados al
control en linea”. En Bolivia, este proceso se refleja en la implementacién del Sistema
de Facturacion en Linea (SIAT), cuya finalidad es modernizar los mecanismos de
emision, registro y envio de facturas, reduciendo la informalidad y fortaleciendo el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL). Segun afirma que “la digitalizacion fiscal es una condicion
necesaria para mejorar la recaudacion en la region, ya que permite una mayor
eficiencia”. (CEPAL, 2023). La normativa vigente, el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN) ha desarrollado distintos médulos y modalidades de facturacion en linea, en el
marco de un proceso progresivo de digitalizacion orientado a brindar mayor

transparencia y eficiencia al sistema tributario.

A pesar de los avances institucionales, la transicion hacia plataformas digitales
representa un desafio para muchos contribuyentes, en especial para pequefios
comerciantes cuya experiencia en el uso de tecnologias es limitada. En sectores como
el comercio ferretero, donde predominan unidades econdmicas familiares y de baja
formalizacidon, el uso del SIAT puede generar incertidumbre, errores y dificultades
operativas que afectan directamente la emisién correcta de facturas y, en
consecuencia, su cumplimiento tributario. Esta brecha entre la normativa y la realidad
cotidiana evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades digitales y tributarias de
los contribuyentes mediante procesos sistematicos de capacitacion. De acuerdo con
el informe Estadisticas Tributarias en América Latina y el Caribe 2025. (OCDE, 2025).
los paises que han digitalizado sus sistemas tributarios muestran mejoras sostenidas

en los niveles de cumplimiento fiscal.



En este contexto, el presente estudio analiza la situacion de los comerciantes del
sector ferretero de la avenida Brasil, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, durante
la gestion 2025, con el fin de identificar sus principales limitaciones en el uso del SIAT,
conocer su nivel de conocimiento y acceso a herramientas tecnologicas, y determinar
las necesidades de formacién que permitan mejorar su desempefio en la aplicacion
del sistema. A través de una investigacion documental, encuestas y entrevistas, se
pretende comprender como la digitalizacion tributaria incide en la dinamica comercial

del sector y en su cumplimiento fiscal.

Finalmente, este trabajo propone el disefio de un programa de capacitacion orientado
a fortalecer las competencias técnicas y tributarias de los comerciantes, contribuyendo
a una transicion mas accesible, eficiente y equitativa hacia el uso de la facturacion en
linea. El documento se estructura en varios apartados: primero, se presentan los
antecedentes y el planteamiento del problema; posteriormente, se desarrolla la
justificacion y los objetivos; luego, se detalla el disefio metodolégico; y, finalmente, se

expone la propuesta formativa sustentada en el diagnostico realizado.



A. Antecedentes

A lo largo de las ultimas décadas, el sistema tributario boliviano ha ido incorporando
diferentes herramientas y aplicativos tecnoldgicos para el envio de informacién sobre
compras y ventas, con el proposito de optimizar el control fiscal y mejorar la eficiencia
administrativa. Si bien estas innovaciones han contribuido a la transparencia y al
control de las operaciones comerciales, también han generado mayores niveles de
complejidad para los contribuyentes, provocando en algunos casos errores o
dificultades en la transmision de datos.

“El nuevo software denominado Facilito, que entrara en vigencia desde el 1 de enero
de 2016, busca acortar el tiempo en la presentacion de declaraciones tributarias a
través de Internet, ya sea desde una computadora o desde un equipo movil” (Vargas,
2015), explico ayer en la presentacion el gerente regional del Servicio
de Impuestos Nacionales (SIN).

Posteriormente, el SIN continud con el proceso de digitalizaciéon mediante el Modulo
de Libro de Compras y Ventas (LCV), que permitié a los contribuyentes enviar
informacion tributaria de forma electronica hasta finales de 2021, “El Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) informa a los contribuyentes pasivos del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que podran enviar hasta diciembre de este afio la informacién del Libro
de Compras y Ventas (LCV), correspondiente al periodo fiscal noviembre de 2021
(DEBER, 2022).

Desde el mes de diciembre de la gestion 2021, el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN), en cumplimiento de su funcion de administrar y recaudar los tributos del Estado,
mediante Resolucion Normativa de Directorio N° 102100000011 del 11 de agosto de
2021, reglamentd el Sistema de Facturacion que regird sobre todas las actividades
gravadas por el IVA en territorio nacional a partir del 1 de diciembre de 2021. De tal
manera, el Articulo 10 de la citada Resolucién indica que la Administracion Tributaria
establecera peridodicamente, mediante Resoluciéon Normativa de Directorio la
obligatoriedad para el uso de las modalidades de facturacion en linea a diferentes

contribuyentes de forma grupal mediante RND, como parte de un proceso de
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modernizaciébn que busca fortalecer el control tributario para transparentar las

operaciones comerciales y reducir la evasion fiscal.

Este cambio se sustenta en lo dispuesto por la Ley N° 843 (Texto Ordenado) en su
articulo 13 concordante con el Articulo 13 del Decreto Supremo N° 21530 Reglamento
del Impuesto al Valor Agregado, que faculta a la Administracion Tributaria para normar
y reglamentar la forma de emision de Facturas, Notas Fiscales o Documentos
Equivalentes, ademas de los registros que deberan llevar los Sujetos Pasivos del IVA.

En este contexto, el SIN (2022) sefial6 que la implementacion del SIAT prioriza la
modernizacién, integracion y optimizacién de los procesos impositivos, con el objetivo
de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fortalecer el control sobre
las operaciones comerciales. Asimismo, el sistema permite la confirmacion y registro
electronico de compras y ventas, brindando a los contribuyentes una plataforma

integral para administrar sus transacciones.

Si bien los avances tecnoldgicos del SIN han significado mejoras importantes para la
administracion tributaria, su implementacion ha generado desafios para determinados
sectores economicos, especialmente aquellos compuestos por pequefios
comerciantes con limitaciones en habilidades digitales y acceso a herramientas
tecnoldgicas. La transicion desde sistemas manuales hacia plataformas digitales ha
evidenciado brechas de conocimiento que impactan directamente en la correcta

emision de facturas y, por ende, en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Pessino sostiene que uno de los principales obstaculos en los procesos de
digitalizacion tributaria es la escasez de informacidn y capacitacion accesible para los
contribuyentes, “Uno de los principales desafios para crear estos sistemas es la
escasa informacion sobre este tema en la literatura especializada. Para ayudar a cerrar
esta brecha de conocimiento, comparto en este blog las principales lecciones
aprendidas de mi experiencia en la construccibn de estos sistemas en Chile y
Argentina”. (Pessino, 2017). En sectores como el comercio ferretero, donde prevalecen

unidades econdémicas familiares, esta situacion se intensifica debido a la poca



experiencia en el uso de sistemas informaticos y a la falta de acompafiamiento técnico

durante los procesos de implementacién del SIAT.

En este contexto, es necesario desarrollar programas de capacitacion que respondan
a las caracteristicas de los contribuyentes y que contribuyan a reducir los errores
frecuentes en el uso del sistema, promover la correcta aplicacién de la normativa
tributaria y fortalecer el cumplimiento fiscal. La insuficiencia de formacion técnica y
tributaria se convierte asi en un antecedente clave que fundamenta la relevancia de
disefiar un programa de capacitacion para los comerciantes del sector ferretero de la
avenida Brasil en la gestion 2025.

B. Planteamiento del problema

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), mediante la Resolucion Normativa de
Directorio N.° 102100000011 del 11 de agosto de 2021, reglamentd el Sistema de
Facturacion que aplica a las operaciones gravadas por el IVA, impulsando la
masificacion de las modalidades de facturacion en linea como parte de la
modernizacion tributaria. Si bien la normativa busca transparentar las transacciones y
mejorar la recaudacion, su implementacion practica ha evidenciado una brecha entre

la intencion institucional y la realidad de muchos contribuyentes.

En la avenida Brasil de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, zona con una alta
concentracion de ferreterias y microempresas comerciales, se identifican dificultades
concretas en la adopcidon del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT). Entre las
principales limitaciones figuran: acceso insuficiente a infraestructura tecnoldgica,
escasa formacién sobre el manejo del sistema, practicas administrativas tradicionales
y una percepcion de riesgo frente a posibles sanciones por errores en la emision de
comprobantes. Estas limitaciones no solo afectan la operativa cotidiana de los
negocios, sino que también inciden en su capacidad para cumplir correctamente con

las obligaciones tributarias.

Aunque desde el punto de vista legal se exige el cumplimiento pleno de la facturacion
en linea, en la practica existen limitaciones que impiden a muchos contribuyentes

aplicar correctamente el sistema. Como resultado, se presentan dificultades en la
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emision de facturas, incumplimientos involuntarios de deberes formales, e incluso

riesgos de sanciones administrativas por parte de Impuestos Nacionales.

Esta situacion plantea un doble problema: por un lado, reduce la efectividad de las
politicas de modernizacién impulsadas por el SIN; por otro, genera costos y riesgos
para los mismos comerciantes (multas, horas de trabajo adicional, pérdida de clientes
por errores en facturacién). En consecuencia, existe la necesidad de alternativas
practicas que faciliten la adopcion del SIAT y, al mismo tiempo, aporten al
fortalecimiento de las politicas publicas de educacion tributaria.

Ante esta realidad, surge la siguiente interrogante central:

¢,De qué manera el disefio de un programa de capacitacion puede fortalecer el
cumplimiento tributario mediante el uso eficiente del Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT) por parte de los comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil,
contribuyendo a los objetivos institucionales del Servicio de Impuestos

Nacionales en la gestion 20257

El problema identificado es, por tanto, una desviacion entre lo que deberia ser el
cumplimiento eficaz y transparente de las obligaciones tributarias mediante la
facturacion en linea y lo que realmente ocurre como dificultades practicas y
desconocimiento que limitan la correcta implementacion del SIAT en el sector ferretero

investigado.

Este vacio evidencia la necesidad de generar estrategias de apoyo, como planes de
capacitacion especificos, que permitan reducir las brechas tecnoldgicas y de
conocimiento, y al mismo tiempo fortalezcan la formalizacion y el cumplimiento

tributario en concordancia con los objetivos de Impuestos Nacionales.



b.1. Preguntas de investigacidon

b.1.2 Pregunta central

¢De qué manera el disefio de un programa de capacitacion puede fortalecer el

cumplimiento tributario mediante el uso eficiente del Sistema de Facturacion en Linea

(SIAT) por parte de los comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil, contribuyendo

a los objetivos institucionales del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) durante la
gestion 20257

b.1.3 Preguntas especificas

v

¢, Cudl es el nivel de conocimiento y manejo que actualmente tienen los
comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil sobre el uso del Sistema de
Facturacion en Linea (SIAT)?

¢, Cudl es el nivel de conocimiento que tienen los comerciantes sobre las
capacitaciones ofrecidas por el SIN?

¢,Cudles son las principales limitaciones tecnoldgicas, educativas y culturales
gue afectan el uso eficiente del SIAT en el sector ferretero?

¢, Qué caracteristicas deberia incluir un programa de capacitacion disefiado para
mejorar el uso del SIAT y Mejora del desempefio fiscal tributario de los
comerciantes?

¢,De qué manera el programa de capacitacion propuesto podria contribuir al
fortalecimiento de las politicas publicas de educacion tributaria impulsadas por
el SIN?

C. Justificacion

c.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion surge ante la necesidad de analizar las dificultades que

enfrentan los comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil al momento de cumplir



con sus obligaciones tributarias, especialmente en la emision de facturas en linea

mediante el Sistema de Facturacion en Linea (SIAT).

Desde la perspectiva institucional del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), el SIAT
representa un avance importante dentro del proceso de modernizacion tributaria del
pais, orientado a fortalecer el control fiscal y la transparencia en las operaciones

comerciales.

Sin embargo, la correcta aplicacion del sistema depende en gran medida del
conocimiento y la preparacién de los contribuyentes, por lo que el disefio de un
programa de capacitacion se convierte en un componente esencial para garantizar su
éxito. Desde esta perspectiva, la investigacion aportar4 fundamentos teéricos que
vinculan la educacion tributaria, la adopcion tecnologica y el cumplimiento fiscal,
enmarcados en las politicas publicas promovidas por el SIN. “El uso de estrategias
educativas participativas mejora significativamente los resultados de los programas de

capacitacion”, (Armas, 2024)

El estudio también contribuye al cuerpo tedrico de la administracion y la gestion
tributaria, al demostrar como la capacitacion puede convertirse en una herramienta
efectiva para fortalecer la cultura fiscal y mejorar la relacion entre el contribuyente y la
Administracion Tributaria. “Fortalecer la cultura tributaria contribuye directamente a la
reduccion de la evasion y al incremento de la transparencia fiscal” (OCDE/FIIAPP,
2015).

c.2. Justificacion econdmica

Desde el punto de vista econémico, una correcta aplicacién del SIAT contribuye al
fortalecimiento de la administracién tributaria y al incremento de los ingresos fiscales

del Estado, ayudando a reducir la evasion y a mejorar la eficiencia en la recaudacion.

A nivel macroeconémico, una correcta aplicacion del sistema reduce la contingencia
fiscal, mejora la formalizacion del comercio y refuerza la sostenibilidad de las finanzas

publicas. Por tanto, el disefio de un programa de capacitacion representa una inversion



en conocimiento que beneficia tanto al contribuyente como al Estado, en la medida en

que promueve un cumplimiento tributario més eficiente y sostenible.

c.3. Justificacion social

En el aspecto social, la investigacion pretende fomentar una cultura tributaria mas
sélida entre los comerciantes, mostrando que el SIAT no es solo una obligacion, sino
también una herramienta que facilita su trabajo y brinda mayor seguridad en sus

operaciones.

En un articulo publicado el 2022, sobre educacién fiscal y desarrollo de una ética y
cumplimiento tributario (Masbernat, 2022). Menciona “el cumplimiento tributario, que
no solo tiene su base en la obligacion legal, sino también en el compromiso de las

personas con su propia comunidad y en el rol de la ciudadania”

Una buena capacitacion permite reducir la resistencia al cambio tecnolégico, mejora la
confianza en la Administracion Tributaria y promueve la formalizacidon de los negocios.
De esta manera, el estudio busca aportar al desarrollo de una sociedad mas informada
y comprometida con el cumplimiento de sus deberes fiscales, fortaleciendo el vinculo

entre el contribuyente y el Estado.

D. Objetivos de la investigacion
d.1. Objetivo general

Disefar un programa de capacitacion a partir del diagnostico del nivel de conocimiento,
manejo y dificultades en el uso del Sistema de Facturaciéon en Linea (SIAT), mediante
la aplicacion de encuestas, entrevistas y analisis documental en los comerciantes del
sector ferretero de la Av. Brasil de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, gestion 2025
para fortalecer el cumplimiento tributario a través del uso eficiente del SIAT en dicho

sector.
d.2. Objetivos especificos
e Evaluar el nivel de conocimiento y manejo del Sistema de Facturacion en Linea

(SIAT) en los comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil mediante la
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aplicacion de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas para
identificar sus principales necesidades de capacitacion y brechas de
conocimiento.

e Identificar las barreras tecnoldgicas, educativas y culturales que dificultan el uso
eficiente del SIAT en el sector ferretero a través del andlisis de la informacién
recolectada en el trabajo de campo para determinar los factores que inciden en
el cumplimiento tributario.

e Analizar las estrategias de capacitacién implementadas por el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) mediante la revision documental y normativa
vigente para establecer su relacion con las necesidades detectadas en los
comerciantes del sector ferretero.

e Proponer la estructura metodolégica, contenidos y mecanismos de
implementacion de un programa de capacitacion adaptado al sector ferretero
con base en los resultados obtenidos en el diagnostico y analisis previo para
fortalecer el uso eficiente del SIAT y mejorar el cumplimiento tributario en el area

de estudio.

E. Limites de la investigacion

En toda investigacion es necesario establecer ciertos limites que permitan enfocar el
estudio de forma concreta y viable. Este trabajo se ha delimitado tomando en cuenta

los siguientes:

e.l. Limite Temporal

La presente investigacion se desarroll6 durante la gestién 2025, periodo en el cual se
realizo el levantamiento y andlisis de la informacion correspondiente al sector ferretero
de la Av. Brasil en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Este marco temporal permitio
examinar la situacion actual de los comerciantes frente al uso del Sistema de
Facturacién en Linea (SIAT), considerando sus experiencias, dificultades y nivel de

adaptacion en ese momento especifico.
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El estudio no contempla andlisis comparativos con gestiones anteriores ni
proyecciones hacia periodos futuros, en coherencia con el caracter transversal de la

investigacion.

e.1.2. Limite Transversal

El estudio adopta un enfoque transversal, ya que la informacion fue recopilada en un
unico momento del tiempo. No se realiz6 un seguimiento continuo ni longitudinal de
los comerciantes, sino que se obtiene una visién puntual de la realidad existente

durante la gestién 2025.

Este tipo de delimitacion permite describir y analizar el estado actual del uso del SIAT
en el sector ferretero, sin pretender medir cambios evolutivos o variaciones en el

tiempo.

e.1.3. Limite Geogréfico

El area geografica de la investigacion se ubica en la Avenida Brasil de la ciudad de
Santa Cruz de La Sierra, donde se concentra un nimero significativo de ferreterias y
pequefios comercios. Esta zona fue seleccionada por su relevancia comercial y por
representar un espacio donde la implementacion del SIAT impacta directamente en la

dinamica operativa de los contribuyentes.

En consecuencia, los resultados obtenidos corresponden exclusivamente a esta area
de estudio y no pueden generalizarse de manera automatica a otros sectores

econdmicos o regiones del pais.

e.1l.4. Limite Sustantivo

El estudio se enfocd en analizar las dificultades, barreras y necesidades de
capacitacion que presentan los comerciantes en el uso del Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT), desde la perspectiva del contribuyente. No se abordan aspectos técnicos
relacionados con el desarrollo informatico del sistema ni analisis juridicos profundos

de la normativa tributaria.
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El interés central radica en comprender cémo el nivel de conocimiento y manejo del
SIAT incide en el cumplimiento tributario del sector ferretero, a fin de proponer una

alternativa formativa acorde a sus necesidades reales.

F. Tipo de investigacion

El presente trabajo se enmarca en una investigacion de tipo descriptiva, ya que tiene
como propdésito identificar y analizar la situacion actual de los comerciantes del sector
ferretero de la Av. Brasil respecto al uso del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT).
A través del estudio se busca describir el nivel de conocimiento, las dificultades y las
barreras que enfrentan en la aplicacion del sistema, sin intervenir ni modificar las

condiciones en las que se desarrolla su actividad econdmica.

Asimismo, la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan variables
ni se aplican tratamientos especificos sobre los sujetos de estudio; por el contrario, se
observa y analiza la realidad tal como ocurre en su contexto natural, recopilando

informacion mediante encuestas, entrevistas.

De igual manera, el estudio presenta un enfoque transversal, puesto que la recolecciéon
de datos se realiz6 en un solo momento determinado, correspondiente a la gestion
2025. No se pretende efectuar un seguimiento a largo plazo, sino obtener una vision
clara y actual del estado en que se encuentran los comerciantes frente a la

implementacion del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) en ese periodo especifico.

Finalmente, la investigacion incorporé un componente propositivo, ya que, a partir del
diagndstico realizado, se plantea el disefio de un programa de capacitacion orientado
a fortalecer el uso eficiente del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) y contribuir al
cumplimiento tributario en el sector analizado. Es por ello que el estudio no se limitd
Unicamente a describir la problematica identificada, sino que busca ofrecer una

alternativa practica que responda a las necesidades detectadas.
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G. Disefio metodolégico
g.1. Enfoque metodologico

La investigacion adoptdé un enfoque mixto, al combinar herramientas cuantitativas y

cualitativas para obtener una comprension mas completa del fenémeno estudiado.

El componente cuantitativo permite medir el nivel de conocimiento, manejo y
dificultades que presentan los comerciantes en el uso del Sistema de Facturacién en
Linea (SIAT), mientras que el componente cualitativo facilita comprender sus
experiencias, percepciones y criterios respecto a la implementacion del sistema.

La integracion de ambos enfoques posibilita analizar la problematica no solo desde
una perspectiva numerica, sino también desde la realidad vivencial del contribuyente,

fortaleciendo la interpretacion de los resultados.

g.2. Tipo y alcance de lainvestigacion

El estudio fue es de tipo descriptivo, ya que identificd y caracterizo la situacion actual
de los comerciantes ferreteros de la Av. Brasil respecto al uso del SIAT. Asimismo,
incorpora un analisis de asociaciones entre variables clave del estudio, con el proposito

de identificar posibles relaciones entre el nivel de conocimiento, el manejo del sistema

y el cumplimiento tributario.

Finalmente, el alcance fue propositivo, dado que a partir del diagnostico realizado se
disefia un programa de capacitacion orientado a fortalecer el uso eficiente del SIAT en

el sector analizado.

g.3. Poblacion y muestra

e Poblacion:

Esta conformada por los comerciantes del sector ferretero de la Avenida Brasil, en la

ciudad de Santa Cruz de la Sierra.
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e Muestra:

Para el desarrollo del diagnéstico se trabajo con una muestra de 40 comerciantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando

la disponibilidad de los participantes y el acceso a la informacion.

El tamafio de la muestra permitié obtener informacion relevante para comprender la
situacion del sector analizado; sin embargo, al tratarse de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, los resultados no buscan ser generalizados a toda la
poblacion, sino aportar un diagndstico contextual del area de estudio.

e Unidad de anélisis:
Cada comerciante o propietario de ferreteria fue considerado como una unidad de
analisis individual.

g.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion se aplicaron las siguientes técnicas:
e Encuesta estructurada:

Estuvo dirigida a los 40 comerciantes de la muestra y consta de 21 preguntas

organizadas en cuatro secciones:

a) Datos generales;

b) Conocimiento y manejo del SIAT,;

c) Dificultades tecnoldgicas y tributarias;

d) Percepcioén sobre capacitacion y cumplimiento.

Se emple6é una escala tipo Likert de 5 niveles (de “totalmente en desacuerdo” a

“totalmente de acuerdo”) para medir percepciones y niveles de conocimiento.
e Entrevista semiestructurada:

Aplicada a 5 informantes clave, entre ellos comerciantes con experiencia,

representantes de asociaciones y funcionarios del area tributaria.
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Permitir4 conocer en profundidad los factores que influyen en la correcta aplicacion del

SIAT y recopilar sugerencias sobre posibles mecanismos de capacitacion.
e Revisién documental:

Comprende el analisis de resoluciones normativas, manuales técnicos del SIAT, leyes
y estudios institucionales relacionados con la educacion tributaria y la digitalizacion
fiscal.

g.5. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para asegurar la claridad, pertinencia y coherencia del cuestionario con los objetivos
del estudio, el instrumento fue sometido a revisién por un profesional con experiencia
en el area tributaria y por un docente especialista en metodologia de la investigacion.
Posteriormente, se aplicé una prueba piloto a dos comerciantes del sector, lo que
permitio verificar la comprension de las preguntas y realizar ajustes menores antes de

su aplicacion definitiva.

g.6. Técnicas de analisis de datos

e Analisis cuantitativo:

Los datos obtenidos mediante las encuestas fueron procesados y tabulados en el
programa Microsoft Excel, aplicando herramientas de estadistica descriptiva como

frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central.
e Analisis cualitativo:

Las entrevistas fueron analizadas a través de codificacion tematica, agrupando las
respuestas en categorias que reflejen percepciones, experiencias y sugerencias de los

participantes.

Este analisis permiti6 complementar los resultados cuantitativos, aportando una

interpretacion mas profunda del fendmeno estudiado.

Ademas del andlisis descriptivo, se realizaron cruces de variables mediante tablas

comparativas y analisis porcentual, con el fin de identificar posibles patrones y
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tendencias entre el nivel de conocimiento del SIAT y el cumplimiento tributario. Este
procedimiento permitié observar asociaciones preliminares sin recurrir a pruebas
estadisticas inferenciales, en coherencia con el tamafio de la muestra y el caracter

descriptivo del estudio.

g.7. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé respetando los principios de ética, confidencialidad y
consentimiento informado. Antes de la aplicacién de los instrumentos, se explicé a los
participantes el propdsito del estudio, garantizando el caracter voluntario de su
participacion y la anonimidad de sus respuestas. La informacion recolectada fue
utilizada exclusivamente con fines académicos, resguardando la identidad y los datos

personales de los involucrados.

g.8. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Nivel de conocimiento y uso del SIAT
(Variable Principales: competencias actuales del comerciante en facturacion en linea)

Cuadro No. G.8 V1

Nivel de conocimiento y uso del SIAT

Dimension Indicadores Instrumento Escala
Conoce las modalidades de facturacion en | Encuesta /
Conocimiento linea Entrevista Likert 1-5
Encuesta /
Identifica pasos para emitir facturas Entrevista Likert 1-5
Encuesta /
Uso practico Emite facturas correctamente Entrevista Likert 1-5
Realiza correcciones/anulaciones cuando | Encuesta /
corresponde Entrevista Likert 1-5
Frecuencia Frecuencia de uso del SIAT Encuesta Rangos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Variable 2: Cumplimiento tributario asociado al SIAT
(Variable Principales: nivel de cumplimiento antes del programa de capacitacion)

Cuadro No. G.8 V2
Cumplimiento tributario asociado al SIAT

Dimensién Indicadores Instrumento Escala
Cumplimiento Encuesta /
formal Emite factura por cada venta Entrevista Likert 1-5
Encuesta /

Emite facturas oportunamente Entrevista Likert 1-5
Calidad de la Encuesta /
facturacion Datos completos y correctos en facturas Entrevista Likert 1-5
Errores Encuesta /
frecuentes Cantidad y tipo de errores al facturar Entrevista Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia.



Variable 3: Necesidades de capacitacion

(Variables complementarias: informacion para disefiar el programa de capacitacion)

Cuadro No. G.8 V3

Necesidades de capacitacién

Dimensién Indicadores Instrumento Escala
Temas que requieren entrenamiento
(uso SIAT, correcciones, normas | Encuesta Mdltiple
Areas a capacitar tributarias) Entrevista opcién
Nivel deseado de |Habilidades esperadas después del | Encuesta
competencia programa Entrevista Likert 1-5
Encuesta
Percepcién de utilidad | Considera (til recibir capacitacion Entrevista Likert 1-5
Fuente: Elaboracion Propia.
Variable 4: Limitaciones tecnoldgicas
(Variables complementarias para el disefio del programa)
Cuadro No. G.8 V4
Limitaciones tecnoldgicas
Dimensién Indicadores Instrumento Escala
Disponibilidad de dispositivo
Recursos adecuado (PC, tablet, celular) Encuesta Si/No
Conectividad Estabilidad del internet Encuesta Likert 1-5
Manejo de dispositivos y
Habilidades bésicas aplicaciones Encuesta Likert 1-5

Fuente: Elaboracion Propia.
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Variable 5: Preferencias y expectativas del programa de capacitacidén

(Variable clave para el disefio del programa)

Cuadro No. G.8 V5

Preferencias y expectativas del programa de

capacitacion

Dimensién Indicadores Instrumento Escala
Presencial, virtual, videos, manuales, Mdltiple

Modalidad WhatsApp Encuesta opcién
Disponibilidad para asistir o usar Rangos /

Horario material Encuesta Likert 1-5

Encuesta /| Mdltiple

Contenido Temas prioritarios para capacitarse | Entrevista opcién
Como espera que el programa|Encuesta /

Beneficio esperado mejore su facturacion y cumplimiento | Entrevista Likert 1-5

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION Y
CONCEPTUALIZACION TEORICA O
CONCEPTUAL, REVISION DE LA LITERATURA.

1.1 Antecedentes de lainvestigacién.

La factura electronica es el instrumento que permite a las diferentes autoridades
tributarias contar con informacion de las transacciones realizadas por los
contribuyentes. Se trata de una herramienta que reduce el uso de papel, aumenta la
efectividad y se pueden corregir errores mas rapidamente, pero en Latinoamérica se
instala sobre todo para reducir el riesgo de evasion fiscal y aumentar la transparencia

de las administraciones fiscales.

La factura electronica se ha ido imponiendo en América Latina a lo largo de los ultimos

afos, adquiriendo una relevancia significativa a lo largo de 2021.

“Los primeros en el uso del sistema de facturacién electronica en Sub América son
Chile, México y Brasil, donde se ha masificado y avanza en procesos de cumplimiento
fiscal, como la contabilidad electronica para empresas con facturacion de hasta 5
millones de pesos. El objetivo es facilitar estas tareas a los contribuyentes reduciendo
costes”. (SERES, 2021)

Segun el articulo publicado por la empresa SERES Grupo Docaposte, sobre la
implementacion de la factura electronica en Sudameérica, nos da los siguientes datos

de diferentes paises a través del tiempo.

“La factura electrénica, se implanta por primera vez en Chile, en 2003, para un grupo
reducido de contribuyentes, convirtiéendose en obligatoria en 2018, y consiguiendo en
2020 la emision de 566 millones de Documentos Tributarios Electrénicos”. (SERES,

2021).Chile fue el primer pais en implementarlo.

“Bolivia, ElI Salvador, Honduras y Republica Dominicana: se han sumado a esta
tendencia de implantar de forma masiva la factura electronica con la intencién de
fortalecer el cumplimiento tributario. La implantacion en dichos paises esta siendo de

forma gradual, pero se prevé que para este 2022 sea obligatoria”. (SERES, 2021)
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El Servicio de Impuestos Naciones de Bolivia, tiene como oficio principal la
recaudacion de tributos para el Estado, recursos destinados a la atencion de
necesidades basicas de la sociedad como educacion, salud e infraestructura basica.
En tanto se tiene la necesidad de asegurar su labor de una manera eficiente y eficaz,
facilitando a los contribuyentes las herramientas necesarias y efectivas, a fin de
mejorar el proceso de sus obligaciones tributarias a los sujetos pasivos. Para cumplir
este proposito, se requiere contar con la adecuada estructura funcional usando la

tecnologia para maximizar esta funcion.

Desde el afio 2000, con la Ley N° 2166 de 22 de diciembre, ocurrié la transformacion
de Impuestos internos (S.N.l.1.), a Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N.) para

administrar el sistema de impuestos y optimizar las recaudaciones.

La Reforma Tributaria boliviana, constituye un proceso, que fue iniciado a fines del afio
2001 con la promulgacion de la Ley 2166, que crea el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), como una entidad autarquica, con patrimonio propio y autonomia de
gestion. En general la Reforma puede ser calificada como exitosa, ya que ha permitido
un considerable incremento sostenido en las recaudaciones impositivas y una
sustancial mejora de la imagen proyectada por la institucion ante la sociedad,
contribuyendo a la fundamental tarea de devolver la credibilidad de los ciudadanos en

Sus instituciones.

El S.I.N, tiene como una de sus atribuciones, el disefio de sistemas y procedimientos
administrativos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, segun

el Articulo N° 4 de la ley 2166 en los Incisos | y m.

“Son atribuciones del Servicio de Impuestos Nacionales: |) Mejorar los servicios de
atencion a los contribuyentes. m) Disefiar sistemas y procedimientos administrativos
orientados a afianzar el cumplimiento de las obligaciones tributarias vigentes”. (Ley
2166, 2000)

El Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia, SIN, con el objetivo de mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y avanzar hacia una mayor digitalizacién

de los datos de las operaciones comerciales, decidié aprobar en 2007 la RND 10-0016-
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07. La cual, regulaba el Nuevo Sistema de Facturacion, también conocido como NSF-

07, e introducia la facturacion en linea y electrénica en Bolivia.

El S.ILN., implemento la primer modalidad de facturacion en linea, para los
contribuyentes del Régimen General, si bien el uso de tecnologias simplifica muchas
cosas, pero a la vez si no existe la capacitacion adecuada puede tornase complejo,
para aquellas generaciones que no acostumbran el uso de aparatos electronicos, en
este caso esta implementacion ayudo a los contribuyentes que no emiten facturas
regularmente debido a la naturaleza de sus empresas ya que cuentas con pocos
clientes o un solo cliente, donde realizan una o dos facturas mensuales. Esta forma de
facturar hace ahorrar en tema de imprentas, ya que aquellas realizan la impresion de
un minimo cuatro talonarios de cincuentas facturas, estos resultan ser un costo

innecesario y desperdicio de mucha papeleria.

En el afno 2010, se implementd la “Oficina Virtual” para la presentacion de
declaraciones Juradas sin datos, a través de este sitio web. Este es un proceso de
modernizacion que lleva adelante el S.1.N, con el objetivo de facilitar al sujeto pasivo o
tercero responsable ahorrar tiempo y costos, por eso de la habilitacion de este sitio,
para que el contribuyente realizara tramites, consultas y otros servicios, aferrandose
al Cddigo Tributario Boliviano “faculta al SIN a utilizar cualquier medio
tecnolégicamente disponible en el pais, incluidos los informaticos, electronicos, 6pticos
o de cualquier otra tecnologia para facturacion, presentacion de declaraciones juradas

y toda otra informacion de importancia fiscal” (Art. 79 ley 2492, 2023).

Impuestos Nacionales, a través de diferentes resoluciones administrativas,
amparandose en las normas tributarias, segun decreto supremo, establece que la
facturacion siempre que sea autorizada por la Administracioén Tributaria a los Sujetos
Pasivos o0 Terceros Responsables, podra efectuarse por cualquier medio
tecnolégicamente disponible en el pais, debiendo permitir la identificacién de quien las
emite, garantizar la verificacion de la integridad de la informacién y datos registrados,
de forma tal que cualquier modificacion de las mismas ponga en evidencia su
alteracion y cumplir los requisitos de pertenecer Unicamente al titular y encontrarse
bajo su absoluto y exclusivo control. (D.S. 27310, ART 7, 2004).
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La (RND 10-0049, 2013) tiene por objeto reglamentar la implantacion del Sistema de
Facturacién Virtual (SFV) en sustitucion del Nuevo Sistema de Facturacion (NSF-07),
estableciendo modalidades de facturacion, procedimientos, aspectos técnicos,
formalidades, requisitos para la dosificacion, emision y conservacién de Facturas,
Notas Fiscales y Documentos Equivalentes, a través de la Oficina Virtual del Servicio
de Impuestos Nacionales, y la RND 10-0025-14 pretende que las facturas se vuelvan
electrénicas. Con esta resolucion se aumentd a la reglamentacion el Sistema de
Facturacion Virtual, también conocido como SFV; el cual, modificé las modalidades de
facturacion en Bolivia, debido a que se incrementd el SFV, luego reglamentar la
implementacion de las misma con la RND 10-00216, para reglamentar la implantacién
del Sistema de Facturacion Virtual (SFV) en la Oficina Virtual del Servicio de Impuestos

Nacionales.

Con el avance tecnologico inevitable en el diario vivir de la sociedad, la tecnologia tiene
el fin de mejorar los procesos rutinario, y no se queda atras el aparato publico con su
ente recaudador, con el objeto de actualizar y modernizar su funcion, opta por
implementar o mejorar su sistema aplicativo como es noticia en este ultimo tiempo a
partir de finales del 2021, como redacta unos de los periédicos mas populares de la
Region: “El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) informa a los contribuyentes
pasivos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que podran enviar hasta diciembre de
este afio la informacion del Libro de Compras y Ventas (LCV), correspondiente al
periodo fiscal noviembre de 2021, a través del Modulo LCV IVA del software Facilito”.
(DIARIO, 2021)

Desde el mes de diciembre de la gestion 2021 entro en vigencia el nuevo sistema de
facturacion, contemplada en la resolucion normativa de directorio (RND) N°
102100000011, de 11 de agosto de 2021, la misma implementd el nuevo aplicativo
SIAT, para realizar los Registros de Compras y Ventas de cumplimiento obligatorio en

plazos establecidos.

“El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) priorizando la modernizacion, optimizacién
e integracion de procesos y aplicaciones impositivas, con la premisa de facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como dotar a la
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Administracion Tributaria de mecanismos eficientes que le permitan cumplir
adecuadamente con sus fines, pone a disposicion del contribuyente, el presente Anexo
Técnico que documenta las distintas modalidades de facturacion, incluye procesos de
autorizacion, emisién, registro y envio de facturas manuales como electronicas

cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios establecidos” (SIN, SIAT, 2022)

Con aquellos comunicados, el SIN daba a conocer la nueva implementacion del nuevo
sistema, que en teoria tiene la funciébn de mejorar el procesos de manejo de
informacion de los contribuyentes, “La confirmacion y el Registro de Compras permite
al contribuyente confirmar todas las compras realizadas y que se encuentren
registradas en el sistema e introducir al sistema todas aquellas compras que ain no
hubieran sido registradas.” (SIN, SIAT, 2022)

El sistema de facturacion electronica en Bolivia es llamado, Sistema de Facturacion
Virtual en sus tres modalidades de facturacion: facturacion electronica en linea,
facturacion computarizada en linea y Portal Web en Linea. Bolivia se encuentra, en
pleno proceso de implementacion de la factura electronica. Al igual aquellas empresas
gue asi lo preferian pueden adelantarse al calendario de masificacion y comenzar a

usar la factura electronica de forma voluntaria.

Impuestos Nacionales, a través de diferentes resoluciones administrativas, esta en
proceso de volver la facturacion electronica, por ello progresivamente, el SIN va
sacando resoluciones con lista de NIT, donde obliga a dejar ciertas modalidades y
pasar a alguna que sea en linea. La primera en salir fue la RND 10210000012 que
tiene una lista de 171 empresas que si 0 si tenian que migrar a la facturacion en linea
hasta diciembre de 2021.

1.2 Desafios en laimplementaciéon del SIAT

En los dltimos afios, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) ha venido
implementando el Sistema Integrado de la Administracién Tributaria (SIAT), como
parte de un proceso de modernizacion tributaria en Bolivia. Esta transformacion,
aunque necesaria, ha traido consigo ciertos desafios para muchos sectores,

especialmente para los pequefios comerciantes, como los del rubro ferretero.
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Los comerciantes de la Av. Brasil, en Santa Cruz, se encuentran ante una serie de
obstaculos para adaptarse a este nuevo sistema. Algunos de ellos tienen que ver con
la falta de informacion clara sobre cémo funciona el SIAT, el temor a cometer errores
gue puedan tener consecuencias fiscales y, en otros casos, una resistencia natural al
cambio tecnoldgico. Este apartado busca identificar esas dificultades desde la
experiencia directa de los contribuyentes, entendiendo su realidad diaria y los factores

gue hacen mas compleja la implementacién del sistema.

1.2.1 Facturacion electrdnica.

Una factura electrénica es una factura que se emite y recibe en formato electrénico.
Es importante destacar que la expedicion de una factura electronica esta condicionada
al consentimiento de su destinatario. La factura electronica, por tanto, es una

alternativa legal a la factura tradicional en papel.

De esta manera lo denomina en la pagina oficial del SIAT, “Esta modalidad consiste
en emitir documentos fiscales electronicos con firma digital mediante un sistema de
facturacion certificado. La factura electronica sera creada en base a un formato XML,
gue podra tener su representacion grafica en PDF, y se debera de enviar, en tiempo
real, al SIN para su validacion”. (SIN, SIAT, 2022)

1.2.2 Implementacion de la Facturacion en linea

El Servicio de Impuestos Nacionales, realizo la implementacion de la facturacion en
linea desde diciembre del 2021, teniendo como objetivo beneficiar al contribuyente

ahorrando tiempo en sus obligaciones tributarias.

También beneficia en la reduccién de costos, generacion sugerida y automatica del

Registro de Compras y Ventas (RCV), evitar la clonacién de facturas.

El primer grupo de contribuyentes consistio de 47.869 contribuyentes, el segundo
grupo sumo otros 2.491 a partir del 1 de abril de 2022, y el tercer grupo de 3.897
contribuyentes se incorporé desde el 1 de diciembre de 2022.Mientras que un cuarto

grupo que consta de 42.090 nuevos contribuyentes pasaran a emitir facturas
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electronicas en la modalidad en linea a partir del 1 de abril de este afio. (Flores,
2023)

En una entrevista Realizada por el peridédico La Razon al Presidente de Impuestos
Nacionales menciono “Con esta implementacién logramos mejorar el comportamiento
de los contribuyentes ya que la factura digitalmente llega al celular, correo electrénico
de los compradores o usuarios.” (Cazon, 2023), una de las ventajas de la emision en
esta modalidad es que el vendedor y el comprador tiene la informacién de su registro
de compras y ventas en tiempo real en el sistema de Impuestos Nacionales.

1.3 Nivel de conocimiento y capacitacion en el uso del SIAT

Uno de los aspectos que mas influye en la correcta utilizacion del SIAT es el nivel de
conocimiento que tienen los comerciantes sobre el sistema. Muchas veces, el
desconocimiento no es por falta de interés, sino porque no han tenido acceso a una
capacitacion adecuada, o porque la informacion disponible no esta presentada de

forma clara y accesible para todos.

La Revista Cientifica Imperium Académico dice: “los programas de educacion tributaria
tienen un impacto positivo en el cumplimiento fiscal, especialmente cuando se adaptan

a las caracteristicas sociodemograficas y econdémicas de los contribuyentes
(Atanacio, 2025).

Por esta razon, es importante evaluar cuanto saben realmente los comerciantes sobre
el uso del SIAT, como lo estan aprendiendo, si han recibido algun tipo de formacion, y
si se sienten capacitados para cumplir con sus obligaciones tributarias a través de esta
plataforma. Este analisis permitira identificar las brechas que existen y que podrian

resolverse con apoyo técnico o talleres de capacitacion mas enfocados.

1.4  Acceso tecnoldgico y su relacién con el SIAT

Otro elemento clave para entender las dificultades que enfrentan los comerciantes con
el SIAT es el acceso a la tecnologia. Muchos de ellos alin manejan sus negocios de

forma tradicional, con anotaciones manuales, sin computadoras o conexion a internet
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constante. Para quienes no cuentan con estos recursos, adaptarse a un sistema en

linea representa una dificultad adicional.

Ademas, no todos tienen experiencia en el uso de dispositivos digitales o aplicaciones
moviles. Por eso, conocer la situacion tecnologica de los comerciantes de la zona
permitird dimensionar qué tan accesible es el SIAT para ellos y qué tipo de soporte

adicional podrian necesitar.

1.4.1 Brechas digitales en Bolivia

‘La brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises) que utlizan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aguellas que no tienen
acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas.” (Serrano
Santoyo & Martinez Mtz, 2003, pag. 16)

De la definicion, se desprenden la primera y la segunda brecha digital. La primera hace
referencia a desigualdades de acceso, mientras que la segunda responde al
conocimiento y a los usos. Si bien se trata de un fendémeno relacionado a la variable
generacional, en el caso va relacionado en la edad, como también la capacidad de

manipuleo de medios tecnoldgicos en el caso de una computadora.

Otro de los factores tiene que ver con la productividad, la baja calidad del actual
servicio de internet tiene relacién con el tiempo que los bolivianos dedican a “esperar’

por una descarga de las pagina que tiene acceso la informacion.

1.5 Estrategias parala mejora del cumplimiento fiscal

Una vez identificados los problemas, el siguiente paso es buscar soluciones. Este
estudio pretende ir mas alla del diagndstico para plantear propuestas que ayuden a los

comerciantes a adaptarse mejor al SIAT y cumplir con sus obligaciones fiscales sin

mayores complicaciones.

Entre las posibles estrategias se podrian considerar: camparfias informativas simples,

capacitacion practica en el uso del sistema, asistencia técnica en los primeros meses
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de implementacion, e incluso la promocion del uso de herramientas como la aplicacion
“SIAT en tus manos”. Todo esto con el objetivo de facilitar el cumplimiento tributario y

apoyar a los comerciantes en este proceso de modernizacion.

1.5.1 Capacitacion personalizada

Una forma eficaz de llegar a los contribuyentes con informacién tributaria han sido los
cursos, talleres y seminarios que se dan alo largo del afio con importantes instituciones
gremiales, empresariales y de profesionales, donde se capacita a los contribuyentes
en diferentes asuntos relacionados a sus obligaciones tributarias, esto permite unificar
criterios sobre cdmo los contribuyentes deben realizar sus tramites, emitir factura,

declaraciones juradas, dosificacion de facturas, ante la Administracion Tributaria.

Segun el autor Chiavenato (2007), “La Capacitacion es el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de

objetivos definidos”. ( pag. 322)

Una capacitacion personalizada es importante, ya que la personas pueden absorber
mejor la informacion y también facilita detectar dudas respecto a lo escuchado, asi

poner en marcha el aprendizaje obtenido.

“‘Deteccion de necesidades de capacitacion por una vision de las necesidades del
negocio y de como las personas pueden aportar valor a la empresa” (Chiavenato,
2007, pag. 358).

Para que un programa de capacitacion sea efectivo, se necesita detectar las
necesidades que las personas tenga, por tanto, el autor se refiere a la deteccidon de
necesidades de capacitacion como la primera etapa referido al diagnéstico preliminar

gue se precisa hacer.

“Los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo

perfeccionan para trabajar, sino también para su vida” (Rivera Martinez, 2016).
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1.5.2 Informacién por parte del Servicio de Impuestos Nacionales

La informacion consiste “en un conjunto de datos que poseen un significado, de modo
tal que reducen la incertidumbre y aumentan el conocimiento de quien se acerca a

contemplarlos” (Chiavenato, 2007)

son datos sobre un suceso particular que al ser ordenados en un contexto sirven para

disminuir la incertidumbre y aumentar el conocimiento sobre un tema especifico.

El Servicio de Impuestos Nacionales ha venido informando constantemente, mediante
herramientas virtuales, a través de plataformas sociales, como ser Facebook, YouTube
y afiches y por mas eficiente que sea, no se llegar alcanzar al cien por ciento de la
poblacién de contribuyente, ya que, por falta de tiempo, manejo de estos medios u

otros factores, los sujetos pasivos terminan desconociendo estos temas.

1.5.3 Educacion Tributaria

La poca conciencia tributaria en varios paises de Latinoamérica, obliga a las
Administraciones Tributarias a contar con Programas o Proyectos de Educacion
Tributaria, que permitan incrementar esa conciencia tributaria en los futuros

contribuyentes (estudiantes de Colegios y Universidades).

La Administracion Tributaria boliviana, desde el afio 2003 ha iniciado labores de
Conciencia o Educacion Tributaria, elaborando una serie de materiales educativos
(presentaciones, juegos, concurso, participacion en ferias, etc.) que permiten a los pre-
contribuyentes conocer la importancia del pago de los tributos para contar con mejores

servicios de salud, educacién y obras publicas.

1.5.4 Ambiente y comodidad

Entendemos por Comodidad al conjunto de circunstancias que rodean a un ser vivo y
logra que su vida sea comoda y placentera, aungue no necesariamente lujosa, sino

mas bien en relacién con la posibilidad de desplazamiento completo, descanso o

desarrollo. (Lopez, 2021)
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Es importante que el contribuyente en el lugar de su negocio, cuente con un ambiente
necesario para contar con escritorio, equipo de computacion y acceso a internet fluido
y sin cortes. Esto no solo beneficia y facilita en la emision de Facturas, sino también

en el posible orden y control de sus cuentas o inventario si asi lo tuviera.

1.6 Bases tedricas (Desarrollo de conceptos y teorias)

Comprender los retos que enfrentan los comerciantes del sector ferretero ante la
implementacion del nuevo Sistema de Facturacién en Linea (SIAT) requiere partir de
una base tedrica sdélida que permita ubicar el problema dentro de un contexto mas
amplio. Para ello, es necesario revisar algunos conceptos clave y antecedentes que
ayudan a entender mejor la realidad que viven estos contribuyentes. En este apartado
se abordan los aspectos mas relevantes que sirven de sustento a la presente

investigacion.

“En Bolivia se avanzd bastante en los ultimos afios en la normativa referida a temas
de digitalizacion, sin embargo, seguimos siendo un pais analdgico (todos con la

fotocopia del carnet de identidad bajo el brazo)”. (Miranda , 2022).

1.6.1 Sistema Tributario Boliviano y el SIN

En Bolivia, el sistema tributario esta estructurado por una serie de normas y
mecanismos destinados a garantizar la recaudacion fiscal. Esta tarea esta a cargo del
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), una institucion que en los ultimos afios ha
apostado por la digitalizacion como una forma de hacer mas eficiente el control
tributario. Como parte de ese proceso, se ha impulsado el uso de nuevas plataformas
tecnoldgicas para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, entre ellas, el

Sistema Integrado de la Administracion Tributaria (SIAT).

1.6.2 Facturacion Electrénicay el SIAT

La facturacion electronica representa uno de los cambios mas importantes en la
gestion tributaria moderna. Con el SIAT, los contribuyentes pueden emitir sus facturas

en linea, desde una computadora o incluso desde un celular, mediante herramientas
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como el portal web del SIN o la aplicacion movil “SIAT en tus manos”. Esta modalidad

busca no solo mejorar la fiscalizacion, sino también reducir tramites, tiempos y errores.

Sin embargo, para muchos contribuyentes, sobre todo en sectores mas tradicionales,
este cambio representa un desafio. La falta de experiencia con plataformas digitales,
el desconocimiento del sistema o incluso el temor a errores puede dificultar su

adaptacion al nuevo modelo.

1.6.3 Cumplimiento Tributario

Hablar de cumplimiento tributario implica referirse al grado en que los contribuyentes
cumplen con sus deberes fiscales: emitir facturas vélidas, declarar sus ingresos y
pagar impuestos en los plazos establecidos. EI cumplimiento puede verse influido por
varios factores, entre ellos el conocimiento del sistema, la facilidad de uso de las

plataformas digitales y la confianza del contribuyente en el proceso.

Diversos estudios coinciden en que cuando los contribuyentes reciben apoyo y
formacion adecuada, tienen mas posibilidades de cumplir correctamente. Por eso,
resulta clave entender como la implementacién del SIAT puede estar afectando
positiva 0 negativamente este cumplimiento, especialmente en sectores que no tienen

facil acceso a tecnologia o capacitacion constante.

1.6.4 Las MYPES en Bolivia

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) juegan un papel fundamental en la
economia nacional. Son fuente de empleo, dinamizan los mercados locales y, en
muchos casos, son el sustento de familias completas. Sin embargo, también enfrentan
grandes limitaciones: acceso reducido a crédito, poca formalizacién, escaso uso de
tecnologia y, en general, una baja capacidad de adaptacion frente a nuevas

normativas.

Estas condiciones hacen que, si bien existe voluntad de cumplimiento, muchas veces
no se cuente con los medios necesarios para hacerlo como exige el nuevo sistema.
Analizar estas limitaciones es clave para entender por qué la implementacion del SIAT

no siempre es sencilla para este grupo.
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1.6.5 Sector ferretero en Santa Cruz — Av. Brasil

El sector ferretero de la Av. Brasil, en Santa Cruz de la Sierra, es un punto comercial
importante, donde se concentran decenas de negocios que atienden tanto a clientes
mayoristas como minoristas. La mayoria son empresas familiares o pequefios
emprendimientos que funcionan con estructuras muy béasicas, y donde la

administracion se lleva, en muchos casos, de forma manual o informal.

Si bien hay comerciantes dispuestos a adaptarse a las nuevas normativas, muchos se
encuentran con dificultades reales: falta de capacitacion, acceso limitado a internet o
simplemente poco tiempo para familiarizarse con el sistema. Estudiar este contexto
especifico permite tener una mirada mas cercana y realista de lo que implica, en la

practica, implementar el SIAT en este tipo de sectores.

1.7 Definicidn de términos basicos
1.7.1 Tributo

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio
sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos

gue le demande el cumplimiento de sus fines.

El Codigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,

contribuciones y tasas.

1.7.2 Impuesto

Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una contraprestacion directa en
favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.

1.7.3 Contribucion

Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados de la realizacion

de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la Contribucién al
SENCICO.
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1.7.4 Tasa

Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un servicio
publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado.

1.7.5 Factura

Una factura es un documento comercial que registra la informacién relativa a la compra

0 venta de un bien o servicio.

1.7.6 Factura Electrénica

“Una Factura Electrénica es un documento digital de indole fiscal, emitido a través de
un Sistema Informatico de Facturacion autorizado por la Administracion Tributaria, su
existencia es digital y debe ser registrada y validada en la base de datos del Servicio
de Impuestos Nacionales”. (SIN, SIAT, 2022)

A efecto de su emisién requiere:

e Token de acceso que puede ser propio o delegado (en el caso de proveedor) y
la Firma Digital del Sujeto Pasivo en la Modalidad de Facturacion Electronica
en Linea;

e Token de acceso delegado (en el caso de sistema proveedor) o propio, y la
huella del archivo XML, en la Modalidad de Facturacion Computarizada en
Linea;

e Credenciales de acceso otorgadas por la Administracion Tributaria en la

Modalidad de Facturacion Portal Web en Linea.
1.7.7 Facturas con derecho a crédito fiscal.
Son aquellas Facturas que generan crédito fiscal para el Comprador y débito fiscal
para el vendedor.
1.7.8 Facturas sin derecho a crédito fiscal.
Son aquellas Facturas que no generan crédito fiscal para el Comprador, ni débito fiscal

para el vendedor.
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1.7.9 Documento de ajuste.

Normativamente existe la Nota de Crédito - Débito como documento de ajuste del
crédito y débito fiscal, cuando se realice una devolucién parcial o total o rescision de
contrato, pudiendo emitirse hasta dieciocho (18) meses después de generada la
factura original y la Nota de Conciliacion para realizar ajustes en el Crédito y en el
Débito Fiscal de los Sujetos Pasivos del IVA por transacciones facturadas en periodos
anteriores no mayores a doce (12) meses.

1.8 Documento Equivalente.

Es el documento que, si bien no se constituye en una Factura o Nota Fiscal
propiamente dicha, su emision implica la realizacién de una operacion gravada por el

IVA, dando lugar al computo del Crédito Fiscal para el comprador.

1.8.1 Modalidad de Facturacién Manual

La presente modalidad se encuentra relativa a la emisidbn manuscrita de Documentos
Fiscales pre impresos a través de una Imprenta Autorizada, con los datos autorizados

por la Administracion Tributaria al Sujeto Pasivo del IVA.

1.8.2 Modalidad de Facturacion Pre valorada

La presente modalidad se encuentra relativa para la emision de Documentos Fiscales
con el precio pre impreso del bien vendido o servicio prestado, donde los datos de la
transaccion prescinden de los datos de nombre del comprador, utilizada en actividades
econdmicas de consumo masivo y/o precio fijo en funcion a los requerimientos

comerciales.

Es importante sefialar que, mediante esta modalidad, se pueden emitir Documentos

Fiscales Pre valorados de manera impresa o en linea.
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1.8.3 Modalidad de Facturacién Computarizada SFV

Atraves de la presente modalidad, de caracter transitorio, la emision de Factura o Nota
Fiscal se realiza a partir de un Sistema de Facturacion Computarizado (SFC)

desarrollado o adquirido por el Sujeto Pasivo del IVA.

1.8.4 Modalidad de Facturacion Electrénica en Linea

Mediante la presente modalidad, la emision de Documentos Fiscales con firma digital
a través de un Sistema Informatico de Facturacion autorizado por la Administracion

Tributaria, puede tratarse de un Sistema Propio o proporcionada por un proveedor.

“‘Art. 103. En esta Modalidad el Sistema Informatico de Facturacion debe ser
autorizado por la Administracion Tributaria, conforme al procedimiento establecido en
el presente Capitulo, puede tratarse de un Sistema Informatico de Facturacion Propio
o proporcionado por un Proveedor y se caracteriza por la seguridad otorgada por la
firma digital”. (RND, 1021000000011)

1.8.5 Modalidad de Facturacién Computarizada en Linea

La modalidad para la emision de Documentos Fiscales con Hash de Huella Digital, que
se caracteriza por utilizar las credenciales del Sujeto Pasivo del IVA en un Sistema

Informatico de Facturacion autorizado por la Administracion Tributaria.

Art 104 Informatico de Facturacion se caracteriza por utlizar credenciales
autorizadas por la Administracion Tributaria, conforme al procedimiento establecido
en el presente Capitulo, puede tratarse de un Sistema Informatico de Facturacion
Propio, Proveedor o proporcionado por la Administracion Tributaria, cuya utilizacion

sera de plena responsabilidad del Sujeto Pasivo.

En esta modalidad también se podra emitir Facturas Pre valoradas cuando los
Sujetos Pasivos o Terceros Responsables realicen actividades de servicios de uso
de terminal aeroportuaria o terrestre o ingreso a ferias. Este tipo de emision de
Facturas Pre valoradas (RND, 1021000000011)
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1.8.6 Modalidad de Facturacion Portal Web en Linea

Modalidad implementada por la Administracion Tributaria en su pagina web impuestos,

habilitada para todos los Sujetos Pasivos del IVA previa suscripcion.

Art. 105. El Sujeto Pasivo o Tercero Responsable debera solicitar a través de la
opcién correspondiente en el Portal Web www.impuestos.gob.bo de la
Administracion Tributaria la suscripcion para el uso de esta modalidad, consignando
de forma precisa la informacion requerida de acuerdo al tipo de operacion. El uso
de credenciales de acceso es de su plena responsabilidad. (RND, 1021000000011)
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CAPITULO Il
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE CAMPO Y
ANALISIS DE LA REALIDAD DEL USO DEL
SIAT EN EL SECTOR FERRETERO.

2.1 Introduccion al diagnéstico.

El presente capitulo desarrolla el diagnéstico de campo correspondiente a la
investigacion, constituyéndose en la parte central del trabajo empirico. En este
apartado se analizan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de encuestas
dirigidas a los comerciantes del sector ferretero de la avenida Brasil, en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, con el proposito de identificar las principales dificultades,
percepciones y limitaciones relacionadas con el uso del Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT).

El diagnostico permite evidenciar las causas que influyen en el uso inadecuado o
limitado del SIAT y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Para ello, se recopilaron datos directamente de los actores involucrados en el proceso
de facturacion, considerando aspectos como el nivel de conocimiento del sistema, el
acceso a herramientas tecnoldgicas, la frecuencia de errores en la emision de facturas

y las necesidades de capacitacion identificadas por los propios comerciantes.

El trabajo de recoleccion de datos por encuestas, fue realizado en la ciudad de Santa
Cruz de La Sierra, Av. Brasil tercer anillo, lugar donde se encuentra ubicado los
comerciantes del Sector Ferreteros, si bien este rubro existe en todo el municipio, es
aqui donde se encuentran la mayor concentracion de los mismo, el cual permite un

mejor trabajo y llegar a ciudadania adecuada para este estudio.

La informacién recolectada fue procesada y analizada mediante técnicas de
estadistica descriptiva, utilizando tablas y gréficos que facilitan la interpretacion de los
resultados. Cada uno de los datos presentados es acompafiado de un analisis

interpretativo, lo que permite comprender la realidad del sector ferretero en relacion
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con la implementacion del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT), mas all4 de una

simple descripcion numérica.

La estructura del diagnéstico se desarrolla de manera progresiva. En primer lugar, se
presenta la caracterizacion de los encuestados, con el fin de contextualizar el perfil de
los comerciantes participantes. Posteriormente, se analizan las variables vinculadas al
conocimiento y uso del SIAT, las limitaciones tecnologicas existentes, el nivel de
cumplimiento tributario y, finalmente, las principales necesidades de capacitacion
detectadas. Esta secuencia permite construir una visiéon integral del problema de
investigacion, sentando las bases para la formulacién de la propuesta de capacitacion

desarrollada en el capitulo siguiente.
2.2  Caracterizacion de los encuestados

Los comerciantes del sector, en su mayoria representa un grupo de personas que
pueden llegar a tener limitaciones en uso de tecnologia y poco conocimiento en el
ambito tributario también tomando en cuenta que por ser negocios pequefos y
medianos con poco espacio en su lugar de trabajo, pueden tener ciertas limitaciones
para tener una persona adecuada que se dedique a la emisiones de facturas o llevar
el control de compras de mercaderia como seria en una empresa con los espacios e

infraestructura adecuada para su funcionamiento.

Con la finalidad de contextualizar los resultados obtenidos en el diagnéstico de campo,
se procedi6 a realizar una caracterizacion general de los comerciantes encuestados
del sector ferretero de la avenida Brasil, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Esta
caracterizacion permite identificar el perfil de los participantes y comprender mejor el

entorno en el cual se desarrolla el uso del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT).

La informacion fue recolectada a través de encuestas aplicadas directamente a
comerciantes y responsables del proceso de facturacion en los negocios
seleccionados, lo que garantiza que los datos obtenidos provienen de actores

directamente vinculados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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2.2.1 Cargo que desempefia el encuestado en el negocio

Los resultados evidencian que el 100% de las personas encuestadas ocupa el cargo
de propietario del negocio. Este aspecto resulta relevante, ya que demuestra que la
informacion obtenida proviene, en su mayoria, de quienes toman decisiones directas

sobre la gestion administrativa y tributaria de las ferreterias.

En muchos casos, la experiencia en el rubro no necesariamente esta acompafiada de
competencias digitales, o que genera una brecha entre el conocimiento comercial y la
capacidad de adaptacion a herramientas tecnoldgicas. Este aspecto resulta relevante,
ya que el uso del SIAT no solo implica cumplir con una obligacién tributaria, sino

también desarrollar habilidades operativas en entornos digitales.

La participacion predominante de propietarios permite considerar que las percepciones
expresadas reflejan de manera directa la realidad del negocio, asi como las dificultades

y necesidades reales en el uso del SIAT.

Tabla No 2.2.1

Cargo que desempefia en el negocio

INDICADOR FRECUENCIA %
Propietario 40 100%
Administradores 0 0%
Cajeros 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a comerciantes del sector

ferretero de la Av. Brasil, gestion 2025.
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Interpretacion de la Tabla 2.2.1: Resumen de la muestra

En la Tabla 2.2.1 se observa la distribucién de los encuestados segun el rol que
desempeiian dentro de los establecimientos ferreteros de la Av. Brasil. Los resultados
muestran que el 100% de la muestra esta conformada por propietarios, representando
un total de 40 participantes. No se registraron administradores, cajeros ni otros cargos

dentro del levantamiento de informacion.

Este resultado permite evidenciar que, en el sector analizado, la gestién del negocio
recae principalmente en el propietario, quien asume no solo las decisiones
comerciales, sino también las responsabilidades administrativas y tributarias. Esta
caracteristica es comun en micro y pequeias empresas, donde la estructura

organizativa es reducida y las funciones no se encuentran delegadas.

Asimismo, el hecho de que todos los encuestados sean propietarios otorga mayor
relevancia al diagnostico, ya que las respuestas obtenidas provienen directamente de
guienes tienen la responsabilidad sobre el uso del Sistema de Facturacion en Linea
(SIAT) y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por lo tanto, la informacion
recopilada refleja de manera directa la realidad del sector y constituye una base sdlida

para el analisis posterior y el disefio del programa de capacitacion propuesto.
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Gréafico No. 2.2.1

Cargo que desempefia en el negocio
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas a comerciantes del sector

ferretero de la Av. Brasil, gestion 2025.

2.2.2 Tiempo de funcionamiento del negocio

En relacidn con el tiempo de funcionamiento de los negocios, se observa que una parte
significativa (78%) de las ferreterias encuestadas cuenta con mas de cinco afios de
actividad, mientras que el resto se distribuye entre negocios con menor antigliedad.
Este dato permite identificar que el sector estd conformado, en su mayoria, por
unidades econdmicas con experiencia en el mercado, pero que han tenido que
adaptarse recientemente a los cambios tecnologicos impulsados por la Administracion

Tributaria.

En muchos casos, la experiencia en el rubro no necesariamente estd acompafiada de
competencias digitales, lo que genera una brecha entre el conocimiento comercial y la
capacidad de adaptacion a herramientas tecnoldgicas. Este aspecto resulta relevante,
ya que el uso del SIAT no solo implica cumplir con una obligacién tributaria, sino

también desarrollar habilidades operativas en entornos digitales.
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La antigliedad de los negocios sugiere que muchas de estas ferreterias operaron
durante afios bajo esquemas tradicionales de facturacion como es la facturacion
manual que para ellos es la conocida y mas practica, ya que solo necesitan
conocimiento basico de lectura y escritura, lo que puede explicar ciertas dificultades

en la transicién hacia el sistema de facturaciéon en linea.

Tabla No. 2.2.2
Tiempo de funcionamiento del negocio

Tiempo de funcionamiento Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 0 0%
1-3 afios 0 0%
3-5 afios 9 23%
Més de 5 afios 31 78%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2025.
Interpretacion de la Tabla 2.2.2: Tiempo de funcionamiento del negocio

En la Tabla 2.2.2 se presenta la distribucion de los establecimientos segun el tiempo
de funcionamiento del negocio. Los resultados muestran que la mayoria de los
comercios encuestados, representando 31 de los 40 establecimientos (78%), tienen
mas de cinco afios de funcionamiento. Por otro lado, 9 negocios (23%) se encuentran
en el rango de 3 a 5 afios. No se registraron establecimientos con menos de tres afios

de actividad.

Estos datos permiten evidenciar que el sector ferretero de la Av. Brasil esta
conformado principalmente por negocios consolidados, con trayectoria y permanencia
en el mercado. Esto indica que no se trata de emprendimientos recientes, sino de
unidades economicas que han logrado mantenerse en el tiempo y que cuentan con

experiencia en la dinamica comercial del rubro.
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Sin embargo, pese a su antigiiedad, ello no garantiza necesariamente un dominio
pleno de herramientas tecnologicas como el Sistema de Facturacion en Linea (SIAT).
En muchos casos, los negocios tradicionales han debido adaptarse a procesos de
digitalizacién que no formaban parte de su estructura inicial, lo cual puede representar

un desafio adicional en términos de capacitacion y actualizacidén tecnologica.

Grafico No. 2.2.2
Tiempo de funcionamiento del negocio
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2025.

2.2.3 Responsable de emitir facturas en linea

Respecto a la persona responsable de emitir las facturas electrénicas en linea, los
resultados muestran que, en la mayoria de los casos con un 85%, esta funcién es
asumida directamente por el propietario del negocio. En otros casos (15%), la tarea es
delegada a un empleado 0 a un tercero externo, como contadores o auxiliares

administrativos.

En Bolivia, las PyMEs suelen ser unidades familiares gestionadas por sus propietarios,
guienes asumen roles multiples, el duefio suele ser un "todélogo". Esta centralizaciéon
de tareas (administrativas, comerciales y operativas) es el motor que mantiene viva a

la empresa, pero también representa su mayor cuello de botella.
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Al ser el propietario quien gestiona personalmente la emision de facturas, se asegura
de que el cumplimiento tributario sea correcto, pero sacrifica tiempo valioso que podria
dedicar a la estrategia de crecimiento o a la expansion del mercado. Con la
implementacion de la Facturacion en Linea por parte del SIN, este rol se ha vuelto un
poco mas técnico, exigiendo que el duefio esté al dia con sistemas informaticos o

portales web.

Este hallazgo es importante, ya que evidencia que no siempre existe personal
especializado en el manejo del SIAT dentro de los negocios, lo cual puede influir en la
frecuencia de errores, en la dependencia de terceros y en la percepcion de dificultad

del sistema.

Tabla No. 2.2.3

Responsable de emitir facturas en linea

Responsable de emitir facturas Frecuencia Porcentaje
Yo mismo 34 85%

Un empleado 6 15%
Tercero/externo 0 0%
Otro 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2025.
Interpretacion de la Tabla 2.2.3: Responsable de emitir facturas en linea

En la Tabla 2.2.3 se observa quién es el responsable de emitir las facturas en linea
dentro de los establecimientos encuestados. Los resultados muestran que en 34 casos
(85%) el propio propietario es quien realiza la emisién de facturas mediante el SIAT,
mientras que en 6 establecimientos (15%) esta funcion es delegada a un empleado.
No se registraron casos en los que la facturacidon esté a cargo de un tercero externo u

otra persona.
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Este resultado refleja que, en la mayoria de los negocios del sector, la responsabilidad
tributaria y el manejo del sistema de facturacion en linea recaen directamente en el
duefio del establecimiento. Esta situacion es caracteristica de las micro y pequefias

empresas, donde las funciones administrativas no suelen estar totalmente delegadas.

Asimismo, este hallazgo guarda relacién con la Tabla 2.21, donde los resultados
indican que el 100% de los encuestados son propietarios. En consecuencia, el nivel
de conocimiento, las dificultades técnicas y las necesidades de capacitacion
identificadas en el estudio corresponden directamente a quienes ejecutan el proceso
de facturacién en la practica diaria. Esto refuerza la importancia de disefiar un
programa de capacitacion dirigido especificamente a los propietarios, considerando su

rol central en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Grafico No. 2.2.3
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2025.
Sintesis de la caracterizacion

En conjunto, la caracterizacién de los encuestados permite concluir que el sector

ferretero de la avenida Brasil est4 conformado principalmente por negocios con varios
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afios de funcionamiento, administrados directamente por sus propietarios, quienes
ademds suelen asumir la responsabilidad de la facturacion en linea. Este contexto
refuerza la necesidad de contar con procesos de capacitacion practicos y adaptados a
la realidad del comerciante, considerando que muchas de las tareas tributarias recaen
directamente sobre personas que no necesariamente cuentan con formacion técnica

especializada.
2.3 Nivel de conocimiento y uso del Sistema de Facturacién en Linea (SIAT)

El nivel de conocimiento y uso del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) constituye
un elemento fundamental para comprender las dificultades que enfrentan los
comerciantes del sector ferretero en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Por ello, se analizaron las respuestas obtenidas en la encuesta respecto al grado de
familiaridad con el sistema, la identificacion de los pasos para la emision de facturas,

la capacidad para anular documentos fiscales y el dominio general de la plataforma.

Los resultados evidencian que, si bien una parte de los encuestados manifiesta tener
un conocimiento basico sobre la modalidad de facturacion en linea del SIAT, existe un
grupo con una media de (3.75) que presenta limitaciones para identificar
correctamente los procedimientos necesarios para emitir una factura electronica. Esta
situacion sugiere que el conocimiento del sistema no siempre se traduce en un manejo

practico adecuado, lo cual puede generar errores en el proceso de facturacion.

En relacién con la habilidad para corregir/anular facturas en linea, se observa que unas
medias de (2.93) presentan dificultades en este aspecto. La falta de dominio de estas
funciones especificas del sistema incrementa la percepcion de complejidad del SIAT y
genera inseguridad al momento de emitir documentos fiscales, especialmente cuando

se producen errores involuntarios durante la venta.

Asimismo, el analisis del dominio general de la plataforma del SIAT, la media obtenida
(3,33) indica un nivel intermedio de autonomia, lo que sugiere que una parte de los

comerciantes aun requiere apoyo externo para operar el sistema. Este hallazgo pone

49



en evidencia una dependencia operativa que limita la autonomia de los comerciantes
y puede afectar la continuidad del proceso de facturacion en situaciones donde no se

cuenta con asistencia inmediata.

Respecto a la frecuencia de uso del SIAT para la emision de facturas, los resultados
indican que el sistema es utilizado de manera regular por la mayoria de los
encuestados con una media de (3.78); sin embargo, el uso frecuente no
necesariamente implica un manejo eficiente. En varios casos, la utilizacion del SIAT
se realiza de forma mecénica o por obligacion normativa, sin una comprension integral
de sus funcionalidades, lo que incrementa la probabilidad de cometer errores y re
trabajos.

En conjunto, los resultados permiten identificar que el nivel de conocimiento y uso del
SIAT en el sector ferretero de la avenida Brasil es heterogéneo y presenta debilidades
relevantes. Estas limitaciones cognitivas y operativas constituyen una de las
principales causas que inciden en los problemas de facturacion y en el incumplimiento
involuntario de deberes formales, reforzando la necesidad de implementar procesos
de capacitacion orientados a fortalecer las competencias practicas de los comerciantes

en el uso del sistema.

Tabla No. 2.3

Nivel de conocimiento y manejo del SIAT

Resumen por item (Likert 1-5) — Seccién B (conocimiento y uso SIAT)

) Desv.
Item N véalidos Media |Mediana
estandar

B1: Conozco la modalidad SIAT 40 4 4 0.67
B2: Identifico pasos para emitir 40 3.75 4 0.77
B3: Habilidad para corregir/anular 40 2.93 3 0.91
B4: Domino la plataforma sin ayuda 40 3.33 3 1.03
B5: Frecuencia de uso del SIAT 40 3.78 4 0.72
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2025.
Interpretacion de la Tabla 2.3: Nivel de conocimiento y manejo del SIAT.

En la Tabla 2.3 se presentan los resultados correspondientes a la Seccién B del
cuestionario, relacionados con el nivel de conocimiento y manejo del Sistema de

Facturacion en Linea (SIAT), medidos en una escala Likert de 1 a 5.

Los resultados muestran que el item B1: “Conozco la modalidad SIAT” obtuvo una
media de 4, lo que indica que, en general, los comerciantes consideran que si conocen
la modalidad de facturacion en linea implementada por el Servicio de Impuestos
Nacionales. De igual manera, el item B2: “Identifico los pasos para emitir facturas”
alcanz6 una media de (3,75), reflejando un nivel aceptable de conocimiento operativo

sobre el proceso de emision.

Sin embargo, al analizar el item B3: “Habilidad para corregir/anular facturas”, los datos
reflejan una media de (2,93), siendo el valor mas bajo dentro de la seccidn. Este
resultado evidencia que existen dificultades cuando se presentan errores en la
facturacion, lo cual puede generar inseguridad o temor frente a posibles sanciones

tributarias.

En el caso del item B4: “Domino la plataforma sin ayuda”, presenta una media de
(3.33), una mediana de 3 y una desviacion estandar de (1,03). La desviacion estandar
superior a 1 evidencia una dispersion considerable en las respuestas, lo que sugiere
gue el nivel de dominio del sistema no es uniforme entre los comerciantes, existiendo

diferencias marcadas en la experiencia y manejo del SIAT dentro del sector analizado.

Si bien los comerciantes pueden utilizar el sistema, no todos se sienten completamente
seguros al hacerlo de manera auténoma. Finalmente, el item B5: “Frecuencia de uso
del SIAT” obtuvo una media de (3,78), indicando que el sistema es utilizado de manera

relativamente frecuente en la actividad comercial diaria.

En conjunto, los resultados permiten concluir que existe un nivel intermedio de

conocimiento y manejo del SIAT en el sector ferretero analizado. Si bien los
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comerciantes manifiestan conocer el sistema y utilizarlo con cierta regularidad, aun se
encuentran debilidades en aspectos técnicos especificos, especialmente en la

correccion de errores/anulacion de factura y en el dominio completo de la plataforma.

Los resultados obtenidos evidencian una tendencia relevante dentro del grupo de
comerciantes analizados, lo cual permite identificar patrones de comportamiento en
relacién con el uso del SIAT, lo que permite identificar ciertos habitos o problemas
comunes, ya que ciertos errores o complicaciones lo muestran diferentes comerciantes

del sector estudiado.

Esta situacién puede explicarse por factores como la falta de capacitacion, el limitado
acceso a herramientas tecnologicas y la experiencia previa en el uso de sistemas
digitales.

En este sentido, los datos no deben interpretarse de manera aislada, sino como parte
de un contexto mas amplio que influye directamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esta situacién refuerza la necesidad de disefiar un programa
de capacitacién que fortalezca las competencias practicas y brinde mayor seguridad

en el uso del sistema.

Grafico No. 2.3.1

Nivel de conocimiento y manejo del SIAT
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2025.
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2.4  Limitaciones tecnoldgicas en el uso del Sistema de Facturacién en Linea
(SIAT)

El acceso y manejo de recursos tecnoldgicos constituye un factor decisivo para la
correcta utilizacion del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT). Esto no solo incluye
contar con medio tecnoldgicos (acceso a computadora, table o celular), sino tener el
conocimiento necesario para poder manipular de forma correcta los medios

informéaticos.

Otro punto importante es la buena sefial de internet, la cual permita acceder y poder
emitir las facturas de forma eficientes, sin cortes de sistema o bajas de internet que es
muy comun en Bolivia y mas aun en lugares donde existe mucha afluencia de
personas. En el contexto analizado, el diagnostico considerd aspectos relacionados
con la disponibilidad de dispositivos adecuados, la estabilidad de la conexion a internet
y las habilidades tecnologicas de los comerciantes del sector ferretero de la avenida

Brasil.

El item referido a la disponibilidad de dispositivos adecuados obtuvo una media de
(2,25) enuna escala de 1 a5, lo que refleja una valoracion baja respecto a la suficiencia
de equipos tecnoldgicos para la emision de facturas en linea. Este resultado evidencia
gue una parte importante de los comerciantes no dispone de infraestructura
tecnolégica completamente adecuada para operar el sistema de manera eficiente. En
algunos casos argumentando que no cuentan con espacios suficientes parainstalacion
de un escritorio y una computadora, ya que sus puestos son demasiados pequefios (6
m2) pudiendo apenas colocar sus productos para la venta y movilizarse dentro del

mismo.

En relacion con la estabilidad de la conexion a internet, se registré una media de (2,7),
ubicandose en un nivel intermedio de percepcion. Este valor sugiere que, aunque la
conectividad no es totalmente deficiente, tampoco se percibe como plenamente
estable, lo cual puede generar dificultades ocasionales en la emision oportuna de

facturas en linea. Los mercados son zonas con alta concentracién de usuarios, lo que
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satura las radio bases (antenas) locales, disminuyendo la calidad del servicio para

cada persona.

Por otro lado, el item correspondiente a habilidades tecnoldgicas alcanzé una media
de (4,02), lo que indica que los comerciantes consideran poseer competencias basicas
suficientes para el manejo de herramientas digitales. Este hallazgo permite inferir que
la principal limitacion no radica en la falta de habilidades individuales, sino en factores
estructurales relacionados con el acceso a dispositivos adecuados y a una conexion
estable a internet.

En conjunto, los resultados permiten concluir que las limitaciones tecnoldgicas
identificadas se concentran principalmente en la infraestructura disponible 6sea poco
espacio en el lugar del negocio que le permita tener instalado un escritorio con su
computadora para mas comodidad a la hora de emision de facturas en linea, mas que
en la capacidad personal de los comerciantes. Estos factores influyen directamente en
el uso eficiente del SIAT y pueden incidir en demoras o dificultades operativas en el

proceso de facturacion electronica.

Tabla No. 2.4

Nivel de conocimiento y manejo del SIAT

Resumen por item (Likert 1-5) — Seccién D

; Desv.
Iltem N validos Media |Mediana

estandar
D1: Dispositivo adecuado 40 2.25 2 1.18
D2: Internet estable 40 2.7 3 0.46
D3: Habilidades tecnoldgicas 40 4.025 4 0.79

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2025.
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Interpretacion de la Tabla 2.4: Limitaciones Tecnoldgicas
La Tabla 2.4 analiza las limitaciones tecnolégicas que podrian influir en el uso del SIAT.

El item D1: “Cuenta con dispositivo adecuado” obtuvo una media de (2,25), los
resultados indican que no todos los comerciantes disponen de equipos tecnolégicos
apropiados para la gestion digital. De manera similar, el item D2: “Internet estable”
registr6 una media de (2,7), mostrando que la conectividad aun representa una

dificultad en algunos establecimientos.

En contraste, el item D3: “Habilidades tecnoldgicas” alcanzé una media de (4,02), lo
gue indica que, a nivel personal, los comerciantes consideran que poseen capacidades

basicas para el manejo de herramientas digitales.

Estos resultados permiten concluir que las principales limitaciones no se centran tanto
en la falta de habilidades individuales, sino en aspectos estructurales como el acceso
a dispositivos adecuados y a una conexién estable a internet, elementos

fundamentales para el uso eficiente del SIAT.

Gréafico No. 2.4

Limitaciones Tecnoldgicas
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas, 2025.
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2.5 Cumplimiento tributario asociado al uso del Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT)

El cumplimiento tributario de los comerciantes del sector ferretero se encuentra
estrechamente relacionado con el uso adecuado del Sistema de Facturacion en Linea
(SIAT), tomando en cuenta la sefal eficiente del Internet y tener comodidad para emitir
las facturas contando con las herramientas necesarias. En esta situacién, el
diagnostico analizd practicas vinculadas a la emision oportuna de facturas, la
consistencia de los datos consignados en los documentos fiscales y la frecuencia de

errores en el proceso de facturacion.

Los resultados evidencian que, si bien una parte significativa de los encuestados
manifiesta emitir factura por cada venta realizada con una media de (2,6), no siempre
se garantiza que dicha emision se efectie en el momento oportuno. Esta situacion
puede estar asociada a dificultades operativas, problemas de conectividad o
inseguridad en el manejo del sistema, lo que provoca retrasos en la facturacion y
posibles incumplimientos de los deberes formales establecidos por la normativa

tributaria.

Asimismo, en relacion con la exactitud de los datos consignados en las facturas en
linea, se observa que no todos los comerciantes logran mantener un registro libre de
errores. La presencia de inconsistencias en la informacion registrada refleja, en
muchos casos, limitaciones en el conocimiento del SIAT y en el manejo de sus
funcionalidades, especialmente cuando se presentan situaciones que requieren

correcciones o anulaciones de documentos fiscales.

El anadlisis de la frecuencia de errores al facturar pone en evidencia que estos no
siempre responden a una intencion de incumplimiento, sino que suelen estar
vinculados a dificultades técnicas, acceso a medios tecnolégicos, caida de la sefial de
internet y a la falta de capacitacion especifica en el uso del sistema. La recurrencia de
errores incrementa la percepcién de riesgo frente a posibles sanciones y genera una

actitud de cautela o resistencia hacia el uso del SIAT.
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En conjunto, los resultados permiten identificar que el nivel de cumplimiento tributario
en el sector ferretero de la avenida Brasil se ve condicionado por el grado de
conocimiento del sistema y por las limitaciones tecnoldgicas existentes. Estas
condiciones influyen directamente en la correcta emision de facturas y en el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, evidenciando que las
deficiencias detectadas no responden Unicamente a factores normativos, sino
principalmente a aspectos operativos y formativos que pueden ser abordados

mediante un programa de capacitacion adecuado.

Gréafico No. 2.5

Cumplimiento Tributario
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2025.
Interpretacion de la Grafico 2.5: Cumplimiento Tributario

En el Grafico 2.5 se presentan los resultados relacionados con el cumplimiento
tributario de los comerciantes del sector ferretero, evaluados mediante una escala
Likert de 1 a 5.
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El item C1: “Emite factura en cada venta” La media de (2,6) refleja una tendencia hacia
el desacuerdo, lo que sugiere que la emision sisteméatica de factura por cada venta no

se realiza de manera constante en una parte relevante de los establecimientos.

Por otro lado, el item C2: “Emite en momento oportuno” alcanzé una media de (3,55),
indicando un nivel intermedio de cumplimiento en cuanto al tiempo de emision. En el
caso del item C3: “Facturas con datos correctos”, la media fue de (4,2), lo que sugiere
que, cuando se emiten facturas, generalmente se procura consignar la informacién

adecuada.

Finalmente, el item C4: “Comete errores frecuentes” (enunciado invertido) presentd
una media de (3,75) y una mediana de 4, lo que evidencia una tendencia al acuerdo
con la afirmacion. Este resultado indica que una parte importante de los comerciantes

reconoce cometer errores en el proceso de facturacion electrénica.

En conjunto, los resultados muestran que, si bien existe intenciéon de cumplir
correctamente con las obligaciones tributarias, aun se presentan dificultades
operativas que pueden incidir en errores durante la emision de facturas, lo cual

refuerza la necesidad de fortalecer la capacitacion practica en el uso del SIAT.

Cabe sefnalar que el item C4 fue formulado de manera invertida con respecto a los
demas enunciados del bloque, por lo que antes del procesamiento estadistico se
realizo la recodificacion correspondiente en la escala Likert, con el fin de mantener
coherencia en la direccidon de la interpretacion. De esta manera, los valores obtenidos

reflejan adecuadamente el nivel real de cumplimiento percibido por los comerciantes.

2.6 Necesidades de capacitacion detectadas en el uso del Sistema de

Facturacion en Linea (SIAT)

La identificacion de las necesidades de capacitacion constituye un componente
fundamental del diagnostico, ya que permite establecer de manera clara las areas en
las que los comerciantes del sector ferretero requieren mayor apoyo para mejorar el

uso del Sistema de Facturacién en Linea (SIAT) y fortalecer su cumplimiento tributario.
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Los resultados obtenidos a partir de las encuestas evidencian una percepcion
generalizada sobre la necesidad de recibir capacitacion especifica en el uso del SIAT.
Una proporcion significativa de los encuestados manifiesta requerir orientacién para
comprender mejor el funcionamiento del sistema, lo que refleja que el aprendizaje
empirico o autodidacta no ha sido suficiente para garantizar un manejo adecuado de

la plataforma.

Asimismo, se identifica una necesidad particular de capacitacién en los procesos de
correccion y anulacion de facturas electronicas. Este aspecto resulta relevante, ya que
estas operaciones suelen generar mayor inseguridad entre los comerciantes,
especialmente cuando se presentan errores involuntarios durante la emision de
documentos fiscales. La falta de dominio en estas funciones incrementa la percepcion
de complejidad del sistema y refuerza el temor a posibles sanciones por

incumplimientos formales.

Por otro lado, los encuestados reconocen que la capacitacion podria contribuir de
manera directa a mejorar su cumplimiento tributario. Esta percepcion evidencia una
actitud favorable hacia los procesos formativos y una disposicion positiva para adquirir
nuevos conocimientos que les permitan reducir errores, optimizar el tiempo dedicado

a la facturacion y cumplir de forma mas segura con sus obligaciones tributarias.

En conjunto, las necesidades de capacitacion detectadas se encuentran
estrechamente vinculadas a las limitaciones identificadas en los niveles de
conocimiento, habilidades tecnoldgicas y cumplimiento tributario. Estos resultados
confirman la pertinencia de disefiar un programa de capacitacion orientado a fortalecer
las competencias practicas de los comerciantes del sector ferretero, adaptado a su
realidad operativa y enfocado en el uso eficiente del SIAT como herramienta clave para

el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Gréafico No. 2.6

Necesidad de Capacitacion
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Interpretacién de la Tabla 2.6: Necesidades de Capacitacion

En la Tabla 2.6 se presentan los resultados relacionados con las necesidades de

capacitacion percibidas por los comerciantes.

El item E1: “Necesita capacitacion en SIAT” obtuvo una media de (3,65), lo que refleja
gue existe una percepcion significativa de necesidad de formacion adicional.
Asimismo, el item E2: “Capacitacidn en correccion y anulacion” alcanzé una media de
(3,9), evidenciando especial interés en fortalecer conocimientos sobre procedimientos

técnicos especificos.

El resultado mas alto corresponde al item E3: “La capacitacion mejora el
cumplimiento”, con una media de (4,87), lo que demuestra un consenso casi
generalizado respecto a la importancia de la capacitacion como herramienta para

mejorar el cumplimiento tributario.

En conjunto, los resultados evidencian una disposicién favorable hacia procesos
formativos y refuerzan la pertinencia de disefiar un programa de capacitacién adaptado

a las necesidades reales del sector.
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2.7 Sintesis del diagnostico (hallazgos clave)

El diagndstico de campo realizado a los comerciantes del sector ferretero de la avenida
Brasil permiti6 identificar una serie de hallazgos relevantes en relacion con el uso del
Sistema de Facturacién en Linea (SIAT) y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Estos hallazgos surgen del analisis integral de la informacién
recolectada mediante encuestas y reflejan la realidad operativa y formativa del sector

estudiado.

En primer lugar, la caracterizacion de los encuestados evidencié que la mayoria de los
negocios cuenta con varios afios de funcionamiento y que la gestion administrativa y
tributaria recae, en gran medida, directamente en los propietarios. Esta situacion
implica que las responsabilidades relacionadas con la facturacion en linea no siempre
son asumidas por personal especializado, lo que incrementa la carga operativa y la

probabilidad de errores en el uso del sistema.

Asimismo, se identific6 que el nivel de conocimiento y uso del SIAT presenta
debilidades importantes. Si bien los comerciantes utilizan el sistema de manera regular
debido a su obligatoriedad, el manejo del SIAT no siempre es eficiente ni seguro. Las
principales dificultades se concentran en la identificacibn correcta de los
procedimientos, el dominio de la plataforma y, especialmente, en los procesos de

correccion y anulacion de facturas electronicas.

Por otro lado, las limitaciones tecnoldgicas constituyen un factor que agrava estas
dificultades. La disponibilidad de dispositivos adecuados, la estabilidad de la conexion
a internet y las habilidades digitales de los comerciantes no siempre son suficientes
para garantizar un uso fluido del SIAT. Estas restricciones generan demoras,
dependencia de terceros y una percepcion negativa del sistema, afectando

directamente la experiencia del contribuyente.

En relacién con el cumplimiento tributario, el diagnéstico evidencié que los errores en

la emision de facturas y los retrasos en su registro no responden necesariamente a

61



una intencion de incumplimiento, sino que estan vinculados a deficiencias operativas,
tecnologicas y de conocimiento. Esta situacién incrementa el riesgo de

incumplimientos involuntarios y refuerza el temor a posibles sanciones administrativas.

Finalmente, los resultados muestran una clara necesidad de capacitacidon por parte de
los comerciantes, asi como una disposicion favorable para participar en procesos
formativos orientados al uso del SIAT. La percepcion generalizada de que la
capacitacion puede mejorar el cumplimiento tributario confirma que las debilidades
identificadas son susceptibles de ser abordadas mediante un programa de
capacitacion adecuado, practico y adaptado a la realidad del sector ferretero.

Los resultados evidencian una relacion directa entre el nivel de dominio técnico del
SIAT y la percepcion de seguridad en el cumplimiento tributario, lo que respalda el
enfoque correlacional declarado en la metodologia.

En conjunto, los hallazgos del diagndstico confirman que las dificultades en el uso del
SIAT y el cumplimiento tributario no obedecen Unicamente a factores normativos, sino
principalmente a brechas de conocimiento, limitaciones tecnoldgicas y falta de
capacitacion especifica. Estos resultados fundamentan la necesidad de disefiar una
propuesta de capacitacion que contribuya a fortalecer las competencias técnicas y

tributarias de los comerciantes, lo cual se desarrolla en el capitulo siguiente.
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CAPITULO Il
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CAPITULO lil: PROPUESTA DEL PROGRAMA

DE CAPACITACION PARA FORTALECER EL

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO MEDIANTE EL
USO EFICIENTE DEL SIAT.

3.1. Introduccién.

El diagnéstico desarrollado en el Capitulo Il permitié identificar una problematica que,
si bien se inscribe dentro de las dinamicas propias del proceso de modernizacion
tributaria, adquiere particular relevancia en el sector ferretero de la avenida Brasil en
la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. En este contexto, se constatd que los
comerciantes han incorporado el uso del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) en
cumplimiento de las disposiciones vigentes; sin embargo, dicha incorporacion no
necesariamente se traduce en un manejo eficiente del sistema ni en un cumplimiento

tributario plenamente adecuado.

En efecto, los resultados evidencian que, en numerosos casos, el uso del SIAT
responde a una légica de cumplimiento formal minimo, orientada principalmente a
evitar contingencias inmediatas, mas que a una gestion integral y correcta de las
obligaciones fiscales. Bajo este escenario, se identificaron dificultades recurrentes en
procedimientos especificos, tales como la anulacién y correccion de facturas, asi como
en el registro adecuado de las operaciones comerciales. Estas limitaciones, aunque
de caracter operativo, inciden directamente en la calidad y consistencia de la
informacion tributaria reportada, generando potenciales riesgos de observacién por

parte de la Administracion Tributaria.

Asimismo, se evidencid que la emision de facturas no siempre se realiza de manera
sistematica por cada transaccién efectuada, lo cual pone de manifiesto la persistencia
de practicas tradicionales que no han sido plenamente adaptadas a las exigencias del
entorno digital tributario. Esta situaciébn no necesariamente responde a una conducta

intencional de incumplimiento, sino que se asocia, en mayor medida, a deficiencias en
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el conocimiento préctico del sistemay a la ausencia de procesos formativos adecuados

gue faciliten su correcta utilizacién.

A estos elementos se suman factores vinculados a las condiciones tecnoldgicas de los
establecimientos. Si bien un segmento de los comerciantes dispone de los recursos
necesarios para operar el sistema de manera eficiente, otro grupo enfrenta limitaciones
relacionadas con la conectividad, la disponibilidad de equipos y el manejo de
herramientas digitales. Estas condiciones influyen de manera directa en la operatividad
del SIAT, especialmente en un sector caracterizado por un alto volumen de

transacciones y una dindmica comercial continua.

No obstante, uno de los hallazgos mas relevantes del diagnéstico radica en la
predisposicion de los comerciantes para participar en procesos de capacitacion. Este
aspecto constituye un elemento estratégico, en tanto refleja una apertura al
aprendizaje y a la mejora continua, lo cual favorece la implementacion de

intervenciones orientadas al fortalecimiento de sus capacidades técnicas y tributarias.

En este marco, el presente capitulo propone el disefio de un programa de capacitacion
estructurado, cuya finalidad es responder de manera directa a las necesidades
identificadas. La propuesta se sustenta en un enfoque aplicado, orientado al desarrollo
de competencias practicas en el uso del SIAT, superando una vision meramente
tedrica. Se pretende que los participantes no solo comprendan el funcionamiento del
sistema, sino que adquieran las habilidades necesarias para su utilizacion eficiente y

adecuada en el desarrollo de sus actividades comerciales.

Desde la perspectiva de la gerencia tributaria, la capacitacion se configura como una
herramienta estratégica de intervencion, en la medida en que permite reducir brechas
de conocimiento, minimizar errores operativos y fortalecer la relacion entre el
contribuyente y la Administracién Tributaria. En este sentido, el programa propuesto
articula de manera coherente los resultados del diagnéstico con contenidos especificos

del SIAT, metodologias de ensefianza pertinentes al contexto del sector y mecanismos
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de evaluacion orientados a medir su impacto en el cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

En consecuencia, la propuesta planteada trasciende el &mbito tedérico, configurandose
como una intervencion concreta, viable y contextualizada, orientada a mejorar el
desempeiio tributario de los comerciantes del sector ferretero. De este modo, se
contribuye al fortalecimiento de una gestién mas ordenada, eficiente y alineada con las
exigencias del entorno digital tributario vigente.

3.2.  Vinculacion explicita entre diagndstico y propuesta.

Con el proposito de garantizar la coherencia metodologica del estudio, se establece
una relacion explicita y fundamentada entre los hallazgos obtenidos en el diagndstico
de campo y los componentes que estructuran la propuesta de capacitacion. En este
sentido, el programa ha sido disefiado considerando de manera directa las debilidades
identificadas en los comerciantes del sector ferretero de la avenida Brasil, lo cual

asegura su pertinencia, consistencia interna y aplicabilidad en el contexto analizado.

Los resultados del diagnostico evidencian que las principales dificultades en el uso del
Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) se concentran en el ambito operativo. Entre
ellas, destacan los problemas en la correccion y anulacion de facturas, los cuales
generan inseguridad en el manejo del sistemay pueden derivar en errores que inciden
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En respuesta a esta problematica,
la propuesta incorpora un modulo especifico orientado al tratamiento de correcciones
y documentos de ajuste, con un enfoque practico que permita al contribuyente

desenvolverse con mayor precision en este tipo de procedimientos.

Asimismo, la emision no sistematica de facturas por cada operacion comercial
constituye un factor de riesgo en términos de incumplimiento tributario. Este hallazgo
ha sido considerado en el disefio del programa mediante la incorporacién de

contenidos orientados a fortalecer las buenas practicas de facturacion y promover una
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cultura tributaria mas sélida, enfatizando la necesidad de registrar integramente las

transacciones conforme a la normativa vigente.

Por otra parte, el uso limitado de herramientas complementarias del sistema refleja un
bajo nivel de aprovechamiento de las funcionalidades disponibles en el SIAT. Esta
situacién no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también restringe el adecuado
control de las operaciones comerciales. En atencion a ello, la propuesta contempla un
modulo enfocado en el uso eficiente de herramientas digitales, con el objetivo de
optimizar la gestién del sistema por parte de los contribuyentes.

De igual forma, las limitaciones en la infraestructura tecnoldgica identificadas en
algunos establecimientos ponen de manifiesto la existencia de una brecha digital que
condiciona el uso adecuado del sistema. Frente a esta realidad, el programa incorpora
recomendaciones practicas y mecanismos de asistencia técnica complementaria,
orientados a facilitar el proceso de adaptacion tecnologica y a mejorar las condiciones

minimas necesarias para la operatividad del SIAT.

Finalmente, la alta disposicion de los comerciantes para participar en procesos de
capacitacion constituye una oportunidad estratégica de intervencion. Este elemento ha
sido considerado como un factor clave para la implementacion del programa, en la
medida en que permite proyectar resultados favorables en el fortalecimiento de las

capacidades técnicas y en la mejora del cumplimiento tributario.

En consecuencia, la vinculacion entre diagndstico y propuesta trasciende una
correspondencia meramente tedrica, materializandose en la estructuracién concreta
del programa de capacitacion, donde cada componente responde de manera directa a
una necesidad previamente identificada. Esta articulacion, sintetizada en el Cuadro N.°
3.2, evidencia la consistencia interna del estudio y respalda la viabilidad técnica de la

intervencion planteada.

A fin de sistematizar la relacion entre los hallazgos del diagnéstico y los componentes

de la propuesta de capacitacion, se presenta el siguiente cuadro de vinculacion:
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Cuadro No. 3.2

Vinculacion explicita entre diagnostico y

propuesta.
Hallazgo del Diagndstico Debilidad Identificada Respuesta en la Propuesta
Dificultad en correccion y Mddulo 3: Correcciones y documentos
anulacion Inseguridad operativa | de ajuste
Riesgo de | Médulo 5: Buenas practicas y cultura
Emision no siempre sistemética | incumplimiento tributaria

Limitado uso de herramientas |Bajo aprovechamiento|Modulo 4: Uso  eficiente de

complementarias del sistema herramientas digitales
Infraestructura tecnoldgica Recomendaciones y asistencia técnica
insuficiente Brecha digital complementaria
Oportunidad de
Alta disposicién a capacitarse intervencion Implementacion integral del programa

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, cada debilidad identificada en el diagnostico encuentra
correspondencia directa en un componente especifico del programa, lo cual garantiza
la coherencia interna de la propuesta y su orientacion hacia la solucién de problemas

concretos.
3.3. Objetivo del programa de capacitacion.

La definicion de los objetivos del programa de capacitacion se sustenta en los
resultados obtenidos en el diagndstico de campo, en el cual se evidencié que las
principales dificultades del sector ferretero no radican en el desconocimiento de las
obligaciones tributarias, sino en la forma en que estas son ejecutadas en la practica a
través del Sistema de Facturacién en Linea (SIAT). En este contexto, los objetivos

planteados no solo orientan el contenido del programa, sino que delimitan su alcance
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en términos de mejora del desempenio tributario, asegurando su correspondencia con

las necesidades reales identificadas.

El objetivo general se orienta a fortalecer el desempefio fiscal de los comerciantes de
la avenida Brasil mediante el desarrollo de competencias técnicas aplicadas al uso
eficiente del SIAT. Este planteamiento implica reconocer que el cumplimiento tributario
no depende exclusivamente de la voluntad del contribuyente, sino de su capacidad
efectiva para utilizar adecuadamente las herramientas digitales dispuestas por la
Administracion Tributaria. En consecuencia, el programa prioriza la adquisicién de
habilidades practicas que permitan registrar, controlar y respaldar de manera
adecuada las operaciones comerciales, contribuyendo a la consistencia de la

informacion tributaria.

En relacion con los objetivos especificos, estos han sido formulados en funcion de las
debilidades operativas identificadas. En primer término, se propone mejorar el manejo
del sistema mediante el uso practico de la aplicacion “SIAT en tus manos”,
considerando que la dindmica del sector ferretero exige procesos agiles y respuestas
inmediatas en la atencion al cliente. Bajo esta logica, la capacitacion se orienta a
fortalecer la confianza del comerciante en el uso del sistema en situaciones reales de

operacion.

Asimismo, se plantea reducir los errores en la emision y correccion de facturas,
entendiendo que dichas inconsistencias no solo afectan la gestidén diaria, sino que
también pueden derivar en observaciones por parte de la Administracion Tributaria. El
dominio de estos procedimientos resulta fundamental para garantizar la calidad del

cumplimiento formal y minimizar contingencias fiscales.

Otro objetivo relevante es promover la emision sistematica de facturas por cada
operacion comercial. Este aspecto, que en algunos casos se ve condicionado por
practicas informales o por limitaciones en el manejo del sistema, es esencial para
asegurar la integridad del registro de transacciones y el adecuado cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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De igual manera, se busca reducir la dependencia de terceros en la ejecucion de tareas
basicas de facturacion. Esta situacion, frecuente en pequefios contribuyentes, suele
estar vinculada a la falta de confianza en el uso del sistema. En este sentido, el
programa apunta a fortalecer la autonomia del comerciante, permitiéndole gestionar

Sus procesos con mayor control y eficiencia.

Finalmente, se incorpora como objetivo transversal el fortalecimiento de la cultura
tributaria del sector. Este componente trasciende el &mbito técnico, promoviendo una
comprensién mas integral del cumplimiento fiscal como parte de la gestion del negocio,

lo cual favorece la adopcion de practicas mas ordenadas y sostenibles en el tiempo.

En conjunto, los objetivos definidos orientan el programa hacia un enfoque practico y
contextualizado, en el que el uso adecuado del SIAT se configura como un medio para
mejorar el cumplimiento tributario y, simultAaneamente, fortalecer la gestion operativa

de los comerciantes del sector ferretero.
3.4. Estructura del programa de capacitacion.

La estructura del programa de capacitacion ha sido concebida bajo un enfoque
progresivo y predominantemente practico, orientado a facilitar la apropiacion efectiva
del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) por parte de los comerciantes del sector
ferretero de la avenida Brasil. Su disefio se sustenta en los resultados del diagnostico
de campo, priorizando el desarrollo de competencias operativas que incidan de

manera directa en la mejora del cumplimiento tributario.

El programa se organiza en cinco modulos secuenciales que permiten un avance
gradual desde la comprension general del sistema hasta el manejo de situaciones
especificas propias de la actividad comercial. Esta organizacién trasciende una logica
meramente tematica, configurdndose como una ruta de aprendizaje estructurada que
acompafa al participante en su proceso de adaptacion al entorno digital tributario,

reduciendo la brecha entre el conocimiento conceptual y su aplicacién practica.

Mediante el siguiente detalle se presenta la organizacion de los cinco médulos:
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Modulo 1: Fundamentos del SIAT y su relacién con el cumplimiento tributario

El primer modulo introduce los fundamentos del SIAT y su vinculacién con el
cumplimiento tributario. En esta fase se abordan aspectos esenciales relacionados con
la finalidad del sistema, su funcion dentro del control fiscal y las implicancias derivadas
de su uso inadecuado. El enfoque no se limita a la exposicion normativa, sino que
busca generar comprension sobre la relevancia del sistema en la gestion diaria del

negocio y su incidencia en la correcta determinacion de las obligaciones tributarias.
Duracion: 2 horas

Contenido: finalidad del sistema, obligaciones formales, consecuencias de errores

frecuentes.

Modulo 2: Emision préactica de facturas electronicas

A partir de esta base, el segundo modulo se centra en la emision practica de facturas
electronicas, considerada una de las actividades mas criticas en la operativa del
sector. La capacitacion se desarrolla mediante ejercicios guiados que permiten al
participante ejecutar el proceso completo de emision, validando la informacién en
tiempo real. Este enfoque favorece el fortalecimiento de la seguridad en el uso del
sistema y contribuye ala reduccion de errores en la generacion de documentos fiscales

digitales.
Duracion: 4 horas

Contenido: emision correcta paso a paso, validacion en tiempo real, simulaciones

practicas.

Médulo 3: Correcciones, anulaciones y documentos de ajuste

El tercer médulo aborda los procedimientos de correccion, anulacién y emision de
documentos de ajuste, los cuales suelen representar un punto critico en la gestion
operativa. En este espacio se analizan situaciones concretas que pueden surgir en la

practica, como la emision de notas de crédito o la correccion de errores en facturacion,
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con el propdsito de que el comerciante adquiera criterios técnicos que le permitan

resolver estas situaciones sin afectar la consistencia de su informacion tributaria.
Duracién: 3 horas
Contenido: notas de crédito-débito, conciliaciones, manejo de contingencias.

Médulo 4: Uso eficiente de herramientas complementarias

En el cuarto médulo se incorpora el uso de herramientas complementarias del sistema,
con especial énfasis en la aplicacion “SIAT en tus manos”, dada su relevancia en
contextos que requieren agilidad en la atencién al cliente. Asimismo, se abordan
aspectos relacionados con la seguridad de acceso y la adecuada gestion de
credenciales, elementos que inciden directamente en la integridad y confiabilidad de

la informacion registrada.

Por otra parte, es que el SIAT en tus manos, al ser una herramienta simple y practica,
gue nos permite descargarlo mediante Play Store como aplicacion para moéviles y
tablet, esto solucionaria el problema de falta de espacio en los locales, ya que es
practico el manejo y no necesita instalaciones extras ni uso de computadora y al ser

facturas en linea, no se necesita de impresion mas se entrega digitalmente.
Duracion: 2 horas

Contenido: aplicacion “SIAT en tus manos”, confirmacion de compras, seguridad de

credenciales.

Médulo 5: Buenas préacticas administrativas y cultura tributaria

Finalmente, el quinto modulo se orienta a la consolidacion de los aprendizajes
mediante la incorporacioén de buenas practicas administrativas y el fortalecimiento de
la cultura tributaria. En esta etapa se enfatiza la organizacion de la informacion, la
implementacion de controles internos basicos y la emision sistematica de facturas por
cada operacion realizada, promoviendo una gestion mas ordenada y alineada con las

exigencias del entorno tributario.

72



Duracion: 2 horas
Contenido: organizacion basica, control interno, emision sistematica por venta.

La distribucion de la carga horaria ha sido definida considerando las condiciones reales
de los comerciantes, procurando un equilibrio entre la profundidad de los contenidos y
la disponibilidad de tiempo de los participantes. Cada mddulo ha sido estructurado para
desarrollarse en sesiones dinamicas, priorizando la participacion activa y el

aprendizaje aplicado.

En conjunto, la estructura del programa no solo organiza los contenidos de
capacitacion, sino que establece una secuencia logica de aprendizaje que facilita la
apropiacion del sistema. De este modo, el SIAT deja de ser percibido como una
exigencia compleja y se posiciona como una herramienta funcional que contribuye al
cumplimiento tributario y a la mejora de la gestion operativa de los comerciantes del

sector ferretero.
3.5. Metodologia del programa.

La metodologia del programa de capacitacion se fundamenta en un enfoque practico
y participativo, orientado a que el proceso de aprendizaje trascienda la comprension
tedrica del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) y se materialice en su aplicacion
efectiva dentro de la gestion diaria de los comerciantes del sector ferretero. Este
enfoque se sustenta en los resultados del diagndstico de campo, donde se evidencio
gue las principales dificultades no se vinculan con el conocimiento de la normativa

tributaria, sino con la ejecucion operativa del sistema en contextos reales.

En este marco, el proceso de ensefianza se apoya en el principio de aprendizaje
experiencial, priorizando espacios de trabajo en los que el participante interactle
directamente con el sistema. Las sesiones se estructuran como talleres practicos que
recrean situaciones propias del entorno comercial, permitiendo al comerciante ejecutar
operaciones habituales, tales como la emision de facturas, la correccién de errores y

el registro de transacciones. Este enfoque contribuye a reducir la incertidumbre en el
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uso del SIAT y favorece la incorporacion progresiva de competencias digitales

aplicadas.

Un componente central de la metodologia es la incorporacién de casos practicos
elaborados a partir de situaciones frecuentes del sector ferretero. A través de estos
casos, se analizan errores recurrentes y se plantean alternativas de solucion,
promoviendo no solo la correccion técnica de los procedimientos, sino también la
comprensién de sus implicancias en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
De esta manera, el aprendizaje adquiere un caracter analitico y orientado a la toma de

decisiones informadas.

La participacion activa de los asistentes constituye un elemento transversal en el
desarrollo del programa. Se promueven espacios de interaccion que facilitan el
planteamiento de dudas, el intercambio de experiencias y las practicas entre los
participantes. Este proceso enriquece la dinamica formativa y permite abordar la

diversidad de situaciones presentes dentro del sector.

Por otra parte, el material de apoyo ha sido disefiado considerando el nivel de
familiaridad tecnoldgica de los participantes, incorporando guias practicas, ejemplos
contextualizados y procedimientos explicados de manera clara y secuencial. Este
enfoque busca evitar la sobrecarga de terminologia técnica innecesaria, facilitando la

comprension y promoviendo el uso autbnomo del sistema en el entorno laboral.

Adicionalmente, el programa incorpora un componente de acompafiamiento posterior
a la capacitacion, orientado a brindar soporte en la aplicacion de los conocimientos
adquiridos. Este seguimiento permite atender dificultades emergentes en la practica y
contribuye a la consolidacién de las competencias desarrolladas, asegurando la

sostenibilidad del proceso formativo.

En conjunto, la metodologia propuesta se orienta a generar un aprendizaje
significativo, en el cual el uso del SIAT se integre de manera efectiva en la gestion

operativa del negocio. En este sentido, la capacitacion no solo mejora el manejo
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técnico del sistema, sino que incide directamente en la calidad del cumplimiento

tributario de los comerciantes del sector ferretero.

El programa adopta un enfoque practico-participativo, priorizando:

3.6.

Talleres con simulacién real.

Resolucion de casos frecuentes del sector ferretero.
Participacion activa.

Material simplificado y sectorial.

Acompafiamiento posterior.

Modalidad de implementacion.

La modalidad de implementacion del programa ha sido definida considerando las

condiciones operativas en las que se desenvuelven los comerciantes del sector

ferretero de la avenida Brasil, particularmente en lo relativo a la disponibilidad de

tiempo, el nivel de manejo de herramientas digitales y la dindmica continua de atencion

al cliente. En este marco, se ha optado por una modalidad presencial, en la medida en

gue este formato favorece un proceso de aprendizaje mas directo y efectivo,

especialmente cuando se trata del desarrollo de competencias practicas en el uso del

Sistema de Facturacion en Linea (SIAT).

Modalidad presencial.

Grupos de 10 a 15 comerciantes.

Horarios compatibles con la actividad comercial.
Entrega de manual practico resumido.

Seguimiento técnico durante 30 dias posteriores.

75



La implementacién presencial permite un acompafiamiento cercano durante el
desarrollo de las sesiones, facilitando la resolucion inmediata de dudas y la correccion
oportuna de errores. Este tipo de interaccién contribuye no solo a una mejor
comprensioén de los contenidos, sino también al fortalecimiento de la confianza en el
uso del sistema, aspecto que ha sido identificado como una de las principales

limitaciones en el diagndstico.

En cuanto a la organizacion de los participantes, se ha previsto la conformacion de
grupos reducidos, integrados por entre 10 y 15 comerciantes. Esta decisiéon responde
a criterios pedagdgicos que buscan equilibrar la dinAmica grupal con la atencion
individual, permitiendo que cada participante avance de acuerdo con su ritmo de
aprendizaje y reciba orientacion especifica en funcion de sus necesidades. Asimismo,
este formato favorece la interaccion entre los asistentes, enriqueciendo el proceso

formativo mediante el intercambio de experiencias.

La programacion de los horarios ha sido disefiada con criterios de flexibilidad,
procurando que las sesiones no interfieran con los periodos de mayor actividad
comercial. Este aspecto resulta fundamental para garantizar la asistencia sostenida de
los participantes y evitar que la capacitacion sea percibida como una carga adicional

dentro de su jornada laboral.

Como complemento al proceso formativo, se contempla la entrega de un manual
practico resumido, elaborado a partir de las situaciones mas frecuentes que enfrentan
los comerciantes en el uso del SIAT. Este material constituye una herramienta de
consulta que facilita la aplicacidon de los contenidos en el entorno laboral y refuerza la

autonomia del participante en el manejo del sistema.

Adicionalmente, el programa incorpora un periodo de seguimiento técnico durante los
30 dias posteriores a la capacitacion. Este acompafiamiento permite atender
dificultades que emergen en la practica, brindando orientacién especifica en

situaciones reales de operacion. Desde una perspectiva metodoldgica, este
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componente resulta clave para consolidar el aprendizaje y asegurar la transferencia

efectiva de los conocimientos adquiridos.

En conjunto, la modalidad de implementacion ha sido disefiada para ajustarse a las
caracteristicas del sector y favorecer la aplicacion efectiva de los contenidos
abordados. En este sentido, el programa no se limita a la transmision de
conocimientos, sino que busca que los comerciantes integren el uso del SIAT en su
gestion habitual, contribuyendo asi a una mejora sostenida en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
3.7. Modalidad de implementacion.
Se realizara en tres momentos:

1 Evaluacién diagnoéstica inicial.
2 Evaluacion formativa durante talleres.
3 Evaluacion final practica mediante simulacion integral.

Ademas, se medira impacto a 60 dias mediante encuesta comparativa.

La evaluacion del programa de capacitacion se concibe como un proceso continuo e
integral que acompanfa el desarrollo de las sesiones formativas y se extiende mas alla
de su culminacion. Su propadsito no se limita a verificar la adquisicion de conocimientos,
sino que busca determinar en qué medida estos se traducen en un uso mas eficiente
del Sistema de Facturacién en Linea (SIAT) y, en consecuencia, en un cumplimiento

tributario mas consistente y adecuado.

En una primera etapa, se implementa una evaluacion diagndstica inicial orientada a
identificar el nivel de dominio del sistema por parte de los participantes, asi como las
principales dificultades que enfrentan en su aplicacién cotidiana. Esta evaluacion
permite establecer una linea base que facilita la medicién de avances y, al mismo
tiempo, proporciona insumos para ajustar el desarrollo del programa conforme a las

necesidades especificas del grupo.
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Durante la ejecucion del programa, la evaluacion se desarrolla de manera formativa a
través de actividades practicas integradas en los talleres. En este contexto, el
facilitador observa el desempefio de los participantes en tiempo real, identificando
errores recurrentes y proporcionando retroalimentacion inmediata. Este proceso
cumple una funcion pedagdgica esencial, en la medida en que permite corregir
dificultades de manera oportuna y fortalecer el aprendizaje progresivo de los

contenidos.

Al concluir la capacitacion, se aplica una evaluacion final de caracter practico,
estructurada mediante la simulacién de situaciones reales vinculadas a la actividad
comercial del sector. En esta instancia, el participante debe demostrar su capacidad
para utilizar el SIAT en condiciones operativas similares a las de su entorno laboral, lo
cual permite evaluar no solo el conocimiento adquirido, sino también su aplicacion

efectiva.

De manera complementaria, se incorpora una medicion de impacto a los 60 dias
posteriores a la capacitacion, con el objetivo de identificar cambios en el uso del
sistema dentro del contexto real de trabajo. Esta evaluacion se realiza mediante una
encuesta comparativa que permite analizar variables como la emision sistematica de
facturas, la reduccion de errores operativos y el nivel de autonomia en el manejo del
SIAT. Desde una perspectiva de gerencia tributaria, este componente resulta clave
para determinar la efectividad de la intervencion en términos de mejora del

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En conjunto, el esquema de evaluacion propuesto proporciona una vision integral del
proceso formativo, considerando tanto los resultados inmediatos como su
sostenibilidad en el tiempo. De este modo, se busca asegurar que la capacitacion
trascienda el ambito tedrico y genere efectos concretos en la practica diaria,

contribuyendo al fortalecimiento del cumplimiento tributario en el sector ferretero.
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3.8. Indicadores comparativos de impacto.

Con el proposito de evaluar la efectividad del programa de capacitacion, se han
definido indicadores comparativos de impacto que permiten analizar de manera
sistematica los cambios generados a partir de la intervencion. Dichos indicadores se
sustentan en los resultados del diagnéstico, lo que garantiza su pertinencia y su
vinculacion directa con las debilidades previamente identificadas en el uso del Sistema
de Facturacion en Linea (SIAT).

Cuadro No. 3.8

Indicadores comparativos de impacto

Indicador Linea Base Meta Esperada Post-Capacitacion
(Diagnéstico)

Emisién sistematica por cada

venta Nivel medio Nivel alto (= 4 en escala Likert)

Manejo de correcciones vy

anulaciones Nivel medio-bajo Nivel alto

Uso de herramientas

complementarias Limitado Uso frecuente

Seguridad en emisién autbnoma | Dependencia parcial Autonomia en 80% de participantes

Percepcién de confianza en el
sistema Moderada Alta

Fuente: Elaboracion Propia

Estos indicadores permitiran evaluar si la intervencidon logra reducir brechas

identificadas en el diagndstico.

El Cuadro N.° 3.8 expone la relacion entre la linea base establecida en la fase
diagndstica y las metas esperadas posteriores a la ejecucion del programa y al periodo

de seguimiento. Esta comparacion no solo permite evidenciar avances, sino también
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dimensionar el alcance de las mejoras en variables clave asociadas al desempefio

tributario de los comerciantes.

Uno de los indicadores centrales corresponde a la emisién sisteméatica de facturas por
cada operacion comercial. Mientras que en la linea base se identifica un nivel medio,
la meta se orienta a alcanzar un nivel alto de cumplimiento, lo cual implica no solo
incrementar la frecuencia de emisidn, sino garantizar su consistencia y adecuacion en

cada transaccion realizada.

En relacién con el manejo de correcciones y anulaciones, el diagnostico evidencié un
desempefio medio-bajo, asociado principalmente a la inseguridad en la aplicacion de
estos procedimientos. La mejora proyectada hacia un nivel alto supone que los
participantes desarrollen mayor precision técnica, reduciendo errores que puedan

afectar la calidad y confiabilidad de la informacion tributaria reportada.

Por otra parte, el uso de herramientas complementarias del SIAT, inicialmente limitado,
se proyecta hacia un uso frecuente. Este cambio refleja la incorporacion progresiva de
dichas funcionalidades en la gestion cotidiana, permitiendo optimizar el control de las

operaciones y aprovechar de manera mas integral las capacidades del sistema.

Asimismo, se considera la seguridad en la emisién autonoma como un indicador
relevante. La situacion inicial evidencia una dependencia parcial de terceros, lo que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la capacidad operativa de los
comerciantes. En este sentido, la meta de alcanzar niveles significativos de autonomia
responde al objetivo de que los participantes gestionen sus procesos de facturacion

con mayor confianza, control y eficiencia.

Finalmente, se incorpora la percepcién de confianza en el sistema, que en la linea
base se ubica en un nivel moderado. La mejora hacia un nivel alto refleja un cambio
cualitativo en la relacién del contribuyente con el SIAT, favoreciendo su utilizacién

continua y adecuada dentro de la actividad comercial.
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En conjunto, estos indicadores permiten evaluar de manera integral los efectos del
programa, considerando tanto dimensiones operativas como percepciones del
contribuyente. Su analisis facilita determinar si la capacitacion logra reducir las brechas
identificadas en el diagndstico y, en consecuencia, si contribuye de manera efectiva al

fortalecimiento del cumplimiento tributario en el sector ferretero.
3.9. Matriz de Marco Légico del Programa.

La Matriz de Marco LOgico constituye una herramienta metodoldgica que permite
organizar de manera estructurada los objetivos, resultados esperados, indicadores de
verificacion y supuestos del programa propuesto. Su incorporacion fortalece la
coherencia interna entre el diagnostico realizado y la propuesta planteada, facilitando

la evaluacion de su viabilidad e impacto.

En el presente estudio, la matriz se estructura en cuatro niveles: Fin, Proposito,

Componentes y Actividades:
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Cuadro No. 3.9

Matriz de Marco

Logico.

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Verificables | Medios de Verificacion Supuestos / Condiciones
Objetivamente Externas

Fin Contribuir al fortalecimiento | - Incremento en la emision | Reportes  internos del | Estabilidad normativa del
del cumplimiento tributario | sistematica de facturas por | SIAT.Encuestas post- | SIAT.Continuidad del sistema
en el sector ferretero de la | cada venta.- Reduccion de | capacitacién. Seguimiento | digital.

Av. Brasil mediante el uso | errores frecuentes en | a 60 dias.
eficiente del SIAT. facturacion.

Propésito Desarrollar competencias | - 80% de participantes | Evaluacién practica final. | Participacién activa de
técnicas en los | emiten facturas | Lista de asistencia. Prueba | comerciantes. Disponibilidad
comerciantes  para el | correctamente sin | de simulacién. de tiempo.
manejo  auténomo  del | asistencia.- Disminucion de
SIAT. consultas externas.
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Componentes | 1. Capacitacion en | - 5 médulos ejecutados.- Al | Registro fotografico. | Disponibilidad de espacio
fundamentos del SIAT.2. | menos 30 comerciantes | Material entregado. Actas | fisico. Acceso a equipos
Taller practico de | capacitados.- Manual | de capacitacion. tecnolégicos.
emision.3. Capacitacion en | practico entregado.
correcciones y
anulaciones.4. Uso de
herramientas
complementarias.5.

Buenas practicas
administrativas.

Actividades - Elaboracion de material | - Programa ejecutado | Cronograma  ejecutado. | Compromiso institucional.
didactico.- Convocatoria a | segun cronograma.- | Instrumentos  aplicados. | Apoyo logistico minimo.
comerciantes.- Desarrollo | Evaluaciones aplicadas.- | Informe técnico final.
de talleres.- Evaluacion | Informe final de resultados.
final.- Seguimiento
posterior.
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3.10. Viabilidad del programa.

La viabilidad del programa de capacitacién constituye un elemento clave para
determinar su factibilidad de implementacion en el contexto del sector ferretero de
la avenida Brasil. En este sentido, el analisis se desarrolla a partir de tres
dimensiones complementarias: la viabilidad técnica, econdmica e institucional, las
cuales permiten evaluar de manera integral la pertinencia y sostenibilidad de la

propuesta.
Viabilidad técnica

Desde el punto de vista técnico, el programa se sustenta en el uso del Sistema de
Facturacion en Linea (SIAT), el cual se encuentra plenamente operativo y cuenta
con una infraestructura digital consolidada, asi como con herramientas, manuales y
recursos de apoyo proporcionados por la Administracion Tributaria. En
consecuencia, la propuesta no requiere el desarrollo de nuevas soluciones
tecnoldgicas ni inversiones adicionales en infraestructura, sino que se orienta al
aprovechamiento eficiente de recursos ya disponibles. Esta condicion favorece la
implementacion del programa en entornos reales de operacion y facilita la
transferencia efectiva de conocimientos hacia la practica cotidiana de los

contribuyentes.
Viabilidad econémica

En términos economicos, el programa presenta un requerimiento financiero
reducido, acorde con la realidad de los pequefios contribuyentes del sector ferretero.
Los costos asociados se limitan principalmente a la elaboraciéon de material
didactico, la disposicién de un espacio fisico adecuado y el uso de equipos basicos
de proyeccién. No obstante, estos requerimientos pueden ser optimizados mediante
la articulacibn con asociaciones gremiales, instituciones académicas u otras
entidades vinculadas al sector, lo que permite minimizar o incluso eliminar la carga
econdmica directa para los participantes, favoreciendo asi su accesibilidad.
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Viabilidad institucional

En lo que respecta a la viabilidad institucional, la propuesta se encuentra alineada
con los lineamientos de fortalecimiento de la cultura tributaria promovidos por la
Administracién Tributaria en Bolivia. El uso adecuado del SIAT y la mejora en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales forman parte de las estrategias orientadas
a fomentar el cumplimiento voluntario. En este marco, el programa no solo resulta
coherente con dichos objetivos, sino que puede constituirse en un instrumento
complementario para su implementacion en sectores especificos de la economia,

como el ferretero.

Adicionalmente, la propuesta presenta condiciones favorables en términos de
viabilidad operativa. Su estructura modular, la metodologia de caracter practico y la
modalidad presencial permiten una ejecucion flexible, adaptable a las
particularidades del sector y a la disponibilidad de los participantes. La organizacion
en grupos reducidos, la programacion de horarios compatibles con la actividad
comercial y laincorporacion de un seguimiento posterior contribuyen a asegurar una

implementacion efectiva sin afectar significativamente la dinamica del negocio.

En conjunto, el analisis desarrollado permite concluir que el programa es viable
desde las dimensiones técnica, econdmica e institucional. Estas condiciones no solo
facilitan su implementacion, sino que también incrementan la probabilidad de
generar resultados efectivos en el uso del SIAT, contribuyendo de manera sostenida

al fortalecimiento del cumplimiento tributario en el sector ferretero.
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3.11. Cronograma de implementacién del programa.

El cronograma de implementacion del programa ha sido disefiado considerando las
condiciones operativas en las que se desarrolla la actividad del sector ferretero de
la avenida Brasil, con el propdsito de asegurar una ejecucion ordenada, eficiente y
compatible con la dinamica comercial de los participantes. En este sentido, la
planificacion no responde Unicamente a una secuencia temporal, sino a una logica
de aprendizaje progresivo que facilita la asimilacion de los contenidos y su

aplicacion efectiva en la practica.

Cuadro No. 3.11

Cronograma de implementacion del

programa.
Semana Actividad
Semana 1 Convocatoria y organizacién de grupos
Semana 2 Desarrollo Médulo 1y 2
Semana 3 Desarrollo Médulo 3y 4
Semana 4 Desarrollo Médulo 5 y evaluacién final
30 dias posteriores Seguimiento y medicién de impacto

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con lo establecido en el Cuadro N.° 3.11, la implementacion del
programa se organiza en un periodo de cuatro semanas, seguido de una fase
adicional de seguimiento. La primera semana se destina a la convocatoria y
organizacion de los grupos, etapa fundamental para garantizar la adecuada
coordinacion logistica, la conformacion equilibrada de los participantes y el

establecimiento de condiciones iniciales que favorezcan el desarrollo del proceso
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formativo. Asimismo, este primer momento permite generar un nivel inicial de

compromiso por parte de los comerciantes.

Durante la segunda semana se desarrollan los médulos 1 y 2, orientados a los
fundamentos del SIAT y a la emision practica de facturas electronicas. Esta fase
cumple una funcién introductoria y operativa, en la medida en que permite a los
participantes comprender la l6gica de funcionamiento del sistema y comenzar a
aplicarlo en situaciones concretas, fortaleciendo progresivamente su seguridad en

el manejo de la herramienta.

En la tercera semana se abordan los médulos 3y 4, centrados en los procedimientos
de correccion, anulacion y en el uso de herramientas complementarias del sistema.
Esta etapa se enfoca en el tratamiento de situaciones de mayor complejidad
operativa, cuya comprension requiere una base previa de conocimientos. Por ello,
su ubicacion dentro del cronograma responde a una secuencia logica de

aprendizaje que favorece la apropiacion gradual de los contenidos.

La cuarta semana esta destinada al desarrollo del modulo 5, enfocado en la
incorporacion de buenas practicas administrativas y el fortalecimiento de la cultura
tributaria, asi como a la aplicacion de la evaluacion final del programa. Esta fase
cumple una funcion integradora, ya que permite consolidar los conocimientos
adquiridos y verificar el nivel de dominio alcanzado mediante ejercicios practicos

vinculados a la realidad del sector.

Posteriormente, el cronograma contempla un periodo de 30 dias orientado al
seguimiento y a la medicion de impacto. Esta etapa resulta clave desde una
perspectiva metodoldgica, ya que permite evaluar la aplicacion de los conocimientos
en el entorno real de trabajo y determinar si se han generado mejoras efectivas en

el uso del SIAT y en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En conjunto, el cronograma propuesto permite una ejecucidén estructurada y

concentrada del programa, facilitando su implementacion sin interferir de manera
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significativa en la actividad comercial de los participantes. Asimismo, su
organizacion progresiva contribuye a que el proceso de aprendizaje sea continuo,
aplicado y orientado a resultados concretos en el fortalecimiento del cumplimiento

tributario en el sector ferretero.

Este cronograma permite una ejecucion concentrada y eficiente, compatible con la

dindmica comercial del sector.
3.12. Impacto esperado.

El impacto esperado del programa de capacitacion se orienta a generar mejoras
sustantivas en el desempefio tributario de los comerciantes del sector ferretero de
la avenida Brasil, a partir de un uso mas eficiente del Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT). En este sentido, los resultados proyectados trascienden el ambito
formativo, en la medida en que buscan evidenciarse en la practica cotidiana de los

contribuyentes, incidiendo directamente en la gestion de sus obligaciones fiscales.
La implementacion del programa generaria:

e Reduccion de errores operativos.

e Mayor emision sistematica de facturas.

e Disminucién de riesgo sancionatorio.

e Mejora en la percepcidon de confianza hacia el sistema.

e Contribucion al fortalecimiento de la cultura tributaria.

Uno de los efectos mas relevantes corresponde a la reduccién de errores operativos
en el uso del sistema. El fortalecimiento de las competencias técnicas en la emision,
correccion y validacion de documentos fiscales permitird disminuir de manera
significativa las inconsistencias en la informacion registrada. Este resultado
contribuye a mejorar la calidad del cumplimiento tributario y, simultaneamente, a
reducir la probabilidad de observaciones, ajustes o contingencias derivadas de

errores formales.
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De igual manera, se proyecta un incremento en la emision sistematica de facturas
por cada operacién comercial. Este cambio refleja la adopcion de practicas mas
ordenadas en el registro de transacciones, lo cual incide directamente en la
transparencia de las operaciones y en la correcta determinacién de las obligaciones

tributarias, en concordancia con las exigencias del sistema.

Otro impacto relevante se vincula con la disminucién del riesgo sancionatorio. El
uso adecuado del SIAT permite a los contribuyentes cumplir con mayor precision
los procedimientos establecidos, evitando errores que puedan derivar en
incumplimientos formales. En este contexto, la capacitacién cumple una funcion

preventiva, al fortalecer la seguridad y la confiabilidad en la gestion tributaria.

Asimismo, se espera una mejora en la percepcion de confianza hacia el sistema. A
medida que los comerciantes adquieren mayor dominio en su utilizacion, disminuye
la incertidumbre asociada a su manejo y se reduce la dependencia de terceros. Este
cambio favorece una relacion mas directa, segura y autonoma con las herramientas

digitales proporcionadas por la Administracion Tributaria.

Finalmente, el programa contribuye al fortalecimiento de la cultura tributaria en el
sector, entendida como la adopcion de practicas responsables y sostenibles en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este impacto trasciende el componente
técnico, en tanto promueve una mayor conciencia sobre la importancia del

cumplimiento tributario como parte integral de la gestion del negocio.

En conjunto, los impactos esperados reflejan una mejora integral en la forma en que
los comerciantes utilizan el SIAT y gestionan sus procesos tributarios. De esta
manera, la capacitacion no solo optimiza el manejo del sistema, sino que también
promueve practicas mas consistentes, seguras y alineadas con las exigencias del

entorno tributario vigente.
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3.13. Consideraciones finales del capitulo.

El andlisis desarrollado en el Capitulo Il permitié establecer que las dificultades que
enfrentan los comerciantes del sector ferretero de la avenida Brasil en el uso del
Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) no obedecen a una falta de disposicion
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sino a limitaciones de caracter
operativo asociadas al manejo del sistema y a la insuficiencia de procesos
formativos adecuados. Esta interpretacion resulta relevante desde una perspectiva
técnica, en tanto orienta la intervencion hacia el fortalecimiento de capacidades, en

lugar de enfoques centrados exclusivamente en mecanismos de control.

En este marco, el programa de capacitacion propuesto en el presente capitulo se
configura como una respuesta directamente articulada con las necesidades
identificadas en el diagnostico. Su disefio integra contenidos especificos, una
metodologia de caracter aplicado y herramientas de evaluacion orientadas a facilitar
la apropiacion del SIAT en contextos reales de operacion. De esta manera, la
propuesta no solo busca transmitir conocimientos, sino también desarrollar

competencias que permitan un uso seguro, eficiente y sostenido del sistema.

Un elemento destacable es que la propuesta ha sido concebida considerando las
condiciones reales de implementacion del sector. La utilizacion de recursos
disponibles, la adecuacion a los tiempos de los comerciantes y la posibilidad de
articulacion con actores institucionales permiten sostener su viabilidad sin requerir
inversiones significativas. Esto refuerza su caracter practico y facilita su ejecucion

en escenarios concretos.

Asimismo, la incorporacion de mecanismos de evaluacion y seguimiento permite
trascender el &mbito estrictamente formativo, al posibilitar la medicion de resultados
en el uso del SIAT y en el comportamiento tributario de los participantes. Este
enfoque otorga al programa un caracter aplicado, en el que la efectividad de la

intervencidn puede ser verificada a partir de evidencias observables.
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En un plano méas amplio, el programa contribuye al fortalecimiento de la cultura
tributaria en el sector, promoviendo practicas mas ordenadas, responsables y
alineadas con las exigencias del entorno digital. Este aspecto resulta
particularmente pertinente en contextos donde la transicion hacia sistemas de

facturacion electronica aun se encuentra en proceso de consolidacion.

En consecuencia, el presente trabajo trasciende el analisis descriptivo de una
problemética, al proponer una alternativa de solucion técnicamente fundamentada,
viable y contextualizada. Asimismo, la propuesta presenta condiciones que
favorecen su adaptacion en otros sectores comerciales con caracteristicas

similares, ampliando su alcance y relevancia.

De esta manera, el Capitulo 11l consolida el caracter propositivo de la investigacion,
evidenciando que la capacitacion, cuando se disefia en funcion de necesidades
reales y se orienta a la practica, puede constituirse en un instrumento eficaz para
mejorar el cumplimiento tributario y fortalecer la relacion entre el contribuyente y la

Administracion Tributaria.
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CAPITULO IV: ANALISIS CORRELACIONAL,
VALIDACION Y PROYECCION DE LA
PROPUESTA.

4. Introduccion.

El presente capitulo tiene como propdsito profundizar el analisis de los resultados
obtenidos en el diagndstico de campo y establecer la relacidn existente entre las
variables principales del estudio: el nivel de conocimiento y manejo del Sistema de
Facturacion en Linea (SIAT) y el cumplimiento tributario en su dimensién operativa
por parte de los comerciantes del sector ferretero de la Avenida Brasil.

Mientras que el Capitulo Il permitié describir la situacion actual del sector y el
Capitulo 11l formul6é una propuesta de capacitacion en respuesta a las necesidades
detectadas, en esta seccion se desarrolla un analisis correlacional basico orientado
a identificar asociaciones entre variables, dentro del alcance metodoldgico

declarado en la investigacion.

Este capitulo cumple una funcidn integradora, ya que conecta el diagndéstico
empirico con la propuesta formativa, validando su coherencia técnica y
demostrando que el programa disefiado responde directamente a las brechas

identificadas en el trabajo de campo.
4.1. Alcance del analisis correlacional.

El estudio fue definido como descriptivo—correlacional y de caracter propositivo. En
coherencia con dicho enfoque, el andlisis desarrollado en esta seccion no pretende
establecer relaciones causales ni realizar inferencias estadisticas generalizables a

toda la poblacion del sector ferretero de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Dado que la muestra esta compuesta por 30 comerciantes seleccionados mediante

muestreo no probabilistico por conveniencia, el analisis correlacional se realiz6 a
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través de cruces porcentuales comparativos entre las principales variables del

estudio.

Este procedimiento permitié identificar patrones de asociacion observables dentro
del grupo investigado, sin aplicar coeficientes paramétricos de correlacion, lo cual
resulta metodol6gicamente adecuado considerando el tamafio muestra y el disefio

transversal del estudio.

En consecuencia, los resultados deben interpretarse como tendencias consistentes
dentro del grupo analizado, orientadas a sustentar técnicamente la pertinencia del
programa de capacitacion propuesto.

4.2. Definicion operacional de las variables analizadas.

Para efectos del analisis correlacional, las variables fueron operacionalizadas de la

siguiente manera:

Variable independiente:

Nivel de conocimiento y manejo del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT),

medido a través de indicadores como:

e Dominio operativo del sistema.

e Capacidad para emitir facturas en linea.

e Habilidad para realizar anulaciones y ajustes.

e Uso de herramientas complementarias del SIAT.

Variable dependiente:

Cumplimiento tributario en su dimensién operativa, entendido no como verificacion
administrativa por parte del Servicio de Impuestos Nacionales, sino como

comportamiento formal observable del contribuyente, medido mediante:

e Emision sistematica de facturas por cada venta realizada.
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Correcta aplicacion de procedimientos formales.

Reduccioén de errores frecuentes.

Percepcién de responsabilidad frente a las obligaciones tributarias.

Esta definicion permite mantener coherencia entre el disefio metodoldgico, los

instrumentos aplicados y el analisis desarrollado.

4.3. Relacion entre conocimiento del SIAT y emisién sistemética de

facturas.

El cruce de variables evidencié que los comerciantes que reportaron mayor dominio
del SIAT presentan mayor tendencia a emitir facturas de manera regular en sus

operaciones comerciales.

Por el contrario, aquellos que manifestaron inseguridad en el manejo del sistema o
dificultades técnicas, mostraron una menor constancia en la emision de facturas,

especialmente en operaciones de menor monto.

Este hallazgo sugiere que el nivel de conocimiento técnico incide en el
comportamiento operativo cotidiano del comerciante. No se identific6 una
resistencia deliberada al cumplimiento, sino mas bien limitaciones técnicas que

generan omisiones involuntarias.

Desde esta perspectiva, la capacitacion se presenta como un mecanismo de
fortalecimiento de competencias que puede reducir la brecha entre la obligacion

normativa y la practica real del contribuyente.
4.4. Relacion entre habilidades de correccidén y percepcion de riesgo.

Uno de los aspectos mas relevantes detectados en el diagnéstico fue la dificultad

para realizar anulaciones, notas de crédito-débito y ajustes en el sistema.
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Al cruzar esta variable con la percepcidén de riesgo tributario, se observo que

guienes tienen menor dominio en procesos de correccion:

e Presentan mayor temor a cometer errores.
e Manifiestan mayor inseguridad frente a posibles sanciones.

e Dependen en mayor medida de terceros para resolver inconvenientes.

Este patron revela que la complejidad percibida del sistema no se origina
exclusivamente en la emision de facturas, sino en el desconocimiento de

procedimientos especificos.

El programa de capacitacion disefiado en el Capitulo Il incorpora un moédulo
especializado en correcciones y documentos de ajuste, lo cual guarda coherencia

directa con este hallazgo.
4.5. Relacion entre infraestructura tecnolégicay autonomia operativa.
El andlisis también permiti6 identificar que los comerciantes que cuentan con:

e Conexion estable a internet.
e Equipos adecuados.
e Espacio organizado para la gestion administrativa.

e Presentan mayor autonomia en el uso del SIAT.

Sin embargo, incluso aquellos con habilidades digitales basicas manifestaron
dificultades cuando la infraestructura tecnoldgica es limitada o inestable. Esto
demuestra que el cumplimiento tributario no depende Unicamente del conocimiento

individual, sino también de condiciones estructurales que faciliten el uso del sistema.

En consecuencia, cualquier estrategia de fortalecimiento debe considerar tanto el

componente formativo como el contexto operativo del comerciante.
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4.6. Validacion técnica de la propuesta de capacitacion.

El andlisis correlacional realizado permite confirmar que los médulos del programa
de capacitacién disefiado en el Capitulo Il responden directamente a las
necesidades detectadas en el diagndstico.

e Se evidencia coherencia entre:
e Dificultad en manejo basico — Mddulo de fundamentos operativos.
e Problemas en anulaciones y ajustes — Modulo de correcciones.

e Uso limitado de herramientas digitales — Modulo de optimizacion del

sistema.

e Emision irregular de facturas — Modulo de fortalecimiento del cumplimiento

formal.

Esta correspondencia demuestra que la propuesta no surge de manera teorica

aislada, sino como respuesta estructurada a evidencia empirica recogida en campo.
4.7. Proyeccion de resultados esperados.

Si bien el estudio no incluye una medicién posterior a la implementacion del
programa, el analisis desarrollado permite proyectar razonablemente los siguientes

efectos dentro del grupo objetivo:

Incremento en la emision sistematica de facturas.

e Reduccion de errores formales.
e Mayor seguridad operativa en el uso del sistema.
e Disminucién de dependencia externa.

e Fortalecimiento de la cultura tributaria en el sector.
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Estos resultados deben entenderse como impacto proyectado y no como impacto

medido, en coherencia con el disefio transversal de la investigacion.
4.8. Limitaciones del anélisis.
El presente estudio reconoce las siguientes limitaciones:

e La muestra es no probabilistica.
e El tamano de la muestra es reducido.
e El disefio es transversal.

e No se realiz6 evaluacion longitudinal posterior a la intervencion.

En consecuencia, los hallazgos no pueden extrapolarse estadisticamente a la
totalidad del sector ferretero de la ciudad. No obstante, las asociaciones
identificadas ofrecen sustento técnico suficiente para justificar la pertinencia del

programa de capacitacion propuesto.
4.9. Sintesis del capitulo.
El andlisis desarrollado en este capitulo permite concluir que:

1. Existe una asociacion consistente entre nivel de conocimiento del SIAT y

cumplimiento tributario en su dimension operativa.

2. Las principales dificultades detectadas son de caracter técnico-operativo, no

de resistencia normativa.

3. Lafalta de dominio en procedimientos especificos incrementa la percepcion

de riesgo y complejidad del sistema.

4. La capacitacion estructurada constituye una estrategia viable para reducir

brechas identificadas.
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5. La propuesta disefiada en el Capitulo Il se encuentra metodologicamente

respaldada por los resultados del diagnéstico.

De esta manera, el presente estudio no solo describe una problematica, sino que
fundamenta técnicamente una alternativa de solucion alineada con las necesidades
reales del sector ferretero de la Avenida Brasil y con los objetivos institucionales del

Servicio de Impuestos Nacionales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

5. Consideraciones finales del estudio.

El presente trabajo tuvo como objetivo general disefiar un programa de capacitacion
orientado a fortalecer el cumplimiento tributario mediante el uso eficiente del
Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) en los comerciantes del sector ferretero de
la Av. Brasil de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, durante la gestién 2025.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo—correlacional con
alcance propositivo, aplicando instrumentos a una muestra no probabilistica de 30
comerciantes del sector, lo cual permitid6 obtener una aproximacion diagnostica
especifica y contextualizada sobre el nivel de conocimiento del SIAT, las
limitaciones tecnoldgicas existentes y su relacion con el cumplimiento tributario en

su dimensioén operativa.

En coherencia con dicho disefio metodoldgico, las conclusiones que se presentan
a continuacion se circunscriben exclusivamente al sector estudiado y no pretenden
establecer relaciones causales generalizables, sino identificar patrones vy

tendencias observadas dentro del grupo analizado.
5.1 Conclusiones.
5.1.1 Sobre el nivel de conocimiento del SIAT.

El diagnostico evidencidé que, en el sector ferretero analizado, existe un nivel
intermedio de conocimiento y manejo del Sistema de Facturacion en Linea. La
mayoria de los comerciantes encuestados manifestd utilizar el sistema de manera
regular; sin embargo, se identificaron debilidades técnicas en procedimientos

especificos como:

e Anulacion y correccion de facturas.
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e Emision de notas de crédito y débito.
e Uso adecuado del Registro de Compras y Ventas.

e Manejo integral de herramientas complementarias del sistema.

Este hallazgo confirma que la obligatoriedad normativa del SIAT no garantiza
necesariamente su dominio técnico pleno. En muchos casos, el uso del sistema
responde a una légica de cumplimiento minimo necesario, mas que a una

comprensién integral de sus funcionalidades.

En consecuencia, se concluye que dentro del sector estudiado persiste una brecha
formativa entre la implementacion normativa del sistema y las competencias

técnicas efectivas de los comerciantes.
5.1.2 Sobre las limitaciones tecnoldgicas.

Los resultados obtenidos indican que los errores detectados en la emision de
facturas no responden, en el sector estudiado, a una intencion deliberada de

incumplimiento, sino principalmente a:

e Inseguridad técnica.
e Temor a cometer errores sancionables.
e Desconocimiento de procedimientos especificos.

e Falta de capacitacidn practica contextualizada.

Este resultado se vincula con lo planteado en la literatura revisada sobre cultura
tributaria (OCDE/FIIAPP, 2015; Masbernat, 2022), donde se establece que el
cumplimiento no depende Unicamente de la coercion normativa, sino también del

nivel de comprension y apropiaciéon del sistema por parte del contribuyente.
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Se concluye que, en el contexto analizado, el fortalecimiento de competencias
técnicas podria contribuir a reducir errores formales y mejorar la seguridad operativa

del comerciante.
5.1.3 Sobre el cumplimiento tributario y su dimension operativa

Los resultados obtenidos indican que los errores detectados en la emisién de
facturas no responden, en el sector estudiado, a una intencion deliberada de

incumplimiento, sino principalmente a:
e Inseguridad técnica.
e Temor a cometer errores sancionables.
e Desconocimiento de procedimientos especificos.

e Falta de capacitacion practica contextualizada.

Este resultado se vincula con lo planteado en la literatura revisada sobre cultura
tributaria (OCDE/FIIAPP, 2015; Masbernat, 2022), donde se establece que el
cumplimiento no depende Unicamente de la coercién normativa, sino también del

nivel de comprension y apropiacion del sistema por parte del contribuyente.

Se concluye que, en el contexto analizado, el fortalecimiento de competencias
técnicas podria contribuir a reducir errores formales y mejorar la seguridad operativa

del comerciante.
5.1.4 Sobrelarelacién entre conocimiento del SIAT y cumplimiento tributario

El analisis correlacional basico realizado mediante tablas cruzadas y comparacion

porcentual permitié identificar tendencias consistentes entre:

e Mayor dominio del SIAT.

e Mayor seguridad operativa.
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e Emisidon mas sistematica de facturas.

e Menor frecuencia de errores reportados.

Es importante sefialar que el analisis fue de caracter descriptivo—correlacional y no
inferencial; por tanto, no se calcularon coeficientes estadisticos de asociaciéon ni
pruebas de significancia. Sin embargo, los patrones observados dentro de la
muestra analizada muestran una tendencia consistente entre el nivel de
conocimiento técnico y la practica de cumplimiento tributario en su dimension

operativa.

En consecuencia, se concluye que dentro del sector estudiado existe una asociacion
observable entre el dominio técnico del SIAT y el comportamiento de cumplimiento

formal.
5.1.5 Sobre la pertinencia del programa de capacitacion disefiado.

El programa de capacitacion propuesto en el Capitulo Il fue estructurado en funcion
directa de las necesidades detectadas en el diagndstico de campo. Cada moédulo

responde a una brecha identificada:

e Fundamentos normativos — Brechas conceptuales.

e Emision practica del SIAT — Errores operativos.

e Correcciones y anulaciones — Inseguridad técnica.

e Registro de Compras y Ventas — Subutilizaciéon de herramientas.

e Buenas practicas administrativas — Emisién no sistematica.

En coherencia con el enfoque propositivo declarado en la metodologia, el programa
no pretende demostrar un impacto medido experimentalmente, sino ofrecer una
alternativa técnicamente fundamentada que, de ser implementada, podria contribuir

al fortalecimiento del cumplimiento tributario en el sector analizado.
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Se concluye que la propuesta es viable desde el punto de vista técnico y operativo,
especialmente si se articula con asociaciones gremiales o con el propio Servicio de

Impuestos Nacionales.
5.1.6 Conclusion general.

En el contexto especifico del sector ferretero de la Avenida Brasil durante la gestion
2025, se concluye que el disefio de un programa de capacitacion estructurado,
practico y adaptado a las caracteristicas del sector constituye una estrategia
técnicamente fundamentada que podria contribuir al fortalecimiento del
cumplimiento tributario mediante el uso eficiente del SIAT.

Las dificultades detectadas no obedecen principalmente a resistencia normativa,
sino a brechas formativas y limitaciones operativas que pueden ser abordadas

mediante procesos educativos contextualizados.

El estudio evidencia que la educacion tributaria aplicada a sectores especificos
puede convertirse en un instrumento complementario a la fiscalizacion tradicional,

fortaleciendo la cultura tributaria desde una perspectiva formativa y preventiva.
5.2. Recomendaciones.

5.2.1. Paralos comerciantes del sector ferretero.

e Participar en programas de capacitacion técnica relacionados con el SIAT.

e Implementar rutinas administrativas que permitan la emision sistematica y
ordenada de facturas.

e Fortalecer progresivamente su infraestructura tecnoldgica basica.

e Reducir la dependencia externa mediante el desarrollo de competencias

propias.
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5.2.2. Para el Servicio de Impuestos Nacionales.

Disefar programas de capacitacion sectorial diferenciados, adaptados a micro y

pequefias empresas.

Implementar puntos de asistencia técnica en zonas comerciales
estratégicas.

Simplificar el lenguaje técnico de manuales y comunicados.

Fortalecer estrategias de acompafiamiento posterior a la implementacion

normativa.

En linea con lo sefialado por Chiavenato (2007), la capacitacion efectiva requiere

diagnostico previo de necesidades; por ello, los programas institucionales podrian

incorporar metodologias participativas y contextualizadas.

5.2.3. Para futuras investigaciones.

5.3.

Desarrollar estudios longitudinales que midan el impacto real del programa
luego de su implementacion.

Ampliar la muestra a otros sectores comerciales.

Incorporar andlisis estadisticos inferenciales en investigaciones con mayor
tamafno de muestra.

Analizar el impacto econdmico de la capacitacion en reduccion de sanciones

y costos administrativos.

Reflexién final.

La modernizacion tributaria en Bolivia representa un avance institucional

significativo; sin embargo, su efectividad practica depende no solo del desarrollo

tecnolégico del sistema, sino de la capacidad real de los contribuyentes para

utilizarlo adecuadamente.
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El sector ferretero de la Av. Brasil refleja la realidad de muchas micro y pequeias
empresas del pais: negocios consolidados comercialmente, pero enfrentando

desafios en la transicion digital tributaria.

Este estudio demuestra que la capacitacion técnica contextualizada puede constituir
un puente entre la normativa tributaria y la practica cotidiana del comerciante,
contribuyendo a fortalecer el cumplimiento formal desde una perspectiva preventiva

y educativa.

La digitalizacion tributaria no se consolida Unicamente con tecnologia, sino con

formacion.
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ANEXOS
Anexo | perfil de tesis
TITULO

Disefio de un programa de capacitacion para fortalecer el cumplimiento tributario,
mediante el uso eficiente del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT) en
comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil, de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia,
en la gestion 2025.

Introduccioén

El avance tecnoldgico en la administracion publica ha impulsado la adopcion de
herramientas digitales que permiten mejorar los procesos de control fiscal, facilitar
la trazabilidad de las transacciones comerciales y optimizar la gestion tributaria.
Segun (CIAT, 2025) “La transformacion digital de las administraciones tributarias en
América Latina esta avanzando hacia sistemas mas integrados, eficientes y
orientados al control en linea” En Bolivia, este proceso se refleja en la
implementacion del Sistema de Facturacion en Linea (SIAT), cuya finalidad es
modernizar los mecanismos de emision, registro y envio de facturas, reduciendo la
informalidad y fortaleciendo el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Segun afirma que
“la digitalizacion fiscal es una condicidon necesaria para mejorar la recaudacion en
la region, ya que permite una mayor eficiencia”. (CEPAL, 2023). La normativa
vigente, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) ha desarrollado distintos
moédulos y modalidades de facturacién en linea, en el marco de un proceso
progresivo de digitalizacion orientado a brindar mayor transparencia y eficiencia al

sistema tributario.

A pesar de los avances institucionales, la transicion hacia plataformas digitales
representa un desafio para muchos contribuyentes, en especial para pequefios
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comerciantes cuya experiencia en el uso de tecnologias es limitada. En sectores
como el comercio ferretero, donde predominan unidades econémicas familiares y
de baja formalizacion, el uso del SIAT puede generar incertidumbre, errores y
dificultades operativas que afectan directamente la emision correcta de facturas vy,
en consecuencia, su cumplimiento tributario. Esta brecha entre la normativa y la
realidad cotidiana evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades digitales y
tributarias de los contribuyentes mediante procesos sistematicos de capacitacion.
De acuerdo con el informe Estadisticas Tributarias en América Latina y el Caribe
2025. (OCDE, 2025). los paises que han digitalizado sus sistemas tributarios

muestran mejoras sostenidas en los niveles de cumplimiento fiscal.

En este contexto, el presente estudio analiza la situacion de los comerciantes del
sector ferretero de la avenida Brasil, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, durante
la gestion 2025, con el fin de identificar sus principales limitaciones en el uso del
SIAT, conocer su nivel de conocimiento y acceso a herramientas tecnoldgicas, y
determinar las necesidades de formacion que permitan mejorar su desempefio en
la aplicacion del sistema. A través de una investigacion documental, encuestas y
entrevistas, se pretende comprender como la digitalizacion tributaria incide en la

dinamica comercial del sector y en su cumplimiento fiscal.

Finalmente, este trabajo propone el disefio de un programa de capacitacion
orientado a fortalecer las competencias técnicas y tributarias de los comerciantes,
contribuyendo a una transicidbn mas accesible, eficiente y equitativa hacia el uso de
la facturacion en linea. El documento se estructura en varios apartados: primero, se
presentan los antecedentes y el planteamiento del problema; posteriormente, se
desarrolla la justificacion y los objetivos; luego, se detalla el disefio metodolégico;y,

finalmente, se expone la propuesta formativa sustentada en el diagnéstico realizado.
A. Antecedentes
Alo largo de las ultimas décadas, el sistema tributario boliviano ha ido incorporando

diferentes herramientas y aplicativos tecnoldgicos para el envio de informacién

sobre compras y ventas, con el proposito de optimizar el control fiscal y mejorar la
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eficiencia administrativa. Si bien estas innovaciones han contribuido a la
transparencia y al control de las operaciones comerciales, también han generado
mayores niveles de complejidad para los contribuyentes, provocando en algunos
casos errores o dificultades en la transmision de datos.

“El nuevo software denominado Facilito, que entrara en vigencia desde el 1 de enero
de 2016, busca acortar el tiempo en la presentacion de declaraciones tributarias a
través de Internet, ya sea desde una computadora o desde un equipo movil”
(Vargas, 2015), explico ayer en la presentacion el gerente regional del Servicio
de Impuestos Nacionales (SIN).

Posteriormente, el SIN continué con el proceso de digitalizacion mediante el Médulo
de Libro de Compras y Ventas (LCV), que permitio a los contribuyentes enviar
informacion tributaria de forma electronica hasta finales de 2021, “El Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) informa a los contribuyentes pasivos del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) que podran enviar hasta diciembre de este afio la informacion
del Libro de Compras y Ventas (LCV), correspondiente al periodo fiscal hoviembre
de 2021 (DEBER, 2022).

Desde el mes de diciembre de la gestion 2021, el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN), en cumplimiento de su funcion de administrar y recaudar los tributos del
Estado, mediante Resolucion Normativa de Directorio N° 102100000011 del 11 de
agosto de 2021, reglamentd el Sistema de Facturacion que regira sobre todas las
actividades gravadas por el IVA en territorio nacional a partir del 1 de diciembre de
2021. De tal manera, el Articulo 10 de la citada Resolucion indica que la
Administracion Tributaria establecerd peridodicamente, mediante Resolucion
Normativa de Directorio la obligatoriedad para el uso de las modalidades de
facturacion en linea a diferentes contribuyentes de forma grupal mediante RND,
como parte de un proceso de modernizacion que busca fortalecer el control tributario

para transparentar las operaciones comerciales y reducir la evasion fiscal.

Este cambio se sustenta en lo dispuesto por la Ley N° 843 (Texto Ordenado) en su

articulo 13 concordante con el Articulo 13 del Decreto Supremo N° 21530
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Reglamento del Impuesto al Valor Agregado, que faculta a la Administracion
Tributaria para normar y reglamentar la forma de emision de Facturas, Notas
Fiscales o Documentos Equivalentes, ademas de los registros que deberan llevar
los Sujetos Pasivos del IVA.

En este contexto, el SIN (2022) sefialé que la implementacion del SIAT prioriza la
modernizacién, integracion y optimizacion de los procesos impositivos, con el
objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fortalecer el
control sobre las operaciones comerciales. Asimismo, el sistema permite la
confirmacion y registro electrénico de compras y ventas, brindando a los

contribuyentes una plataforma integral para administrar sus transacciones.

Si bien los avances tecnologicos del SIN han significado mejoras importantes para
la administracion tributaria, su implementacion ha generado desafios para
determinados sectores economicos, especialmente aquellos compuestos por
pequefios comerciantes con limitaciones en habilidades digitales y acceso a
herramientas tecnoldgicas. La transicion desde sistemas manuales hacia
plataformas digitales ha evidenciado brechas de conocimiento que impactan
directamente en la correcta emision de facturas y, por ende, en el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Pessino sostiene que uno de los principales obstaculos en los procesos de
digitalizacion tributaria es la escasez de informacion y capacitacion accesible para
los contribuyentes, “Uno de los principales desafios para crear estos sistemas es la
escasa informacion sobre este tema en la literatura especializada. Para ayudar a
cerrar esta brecha de conocimiento, comparto en este blog las principales lecciones
aprendidas de mi experiencia en la construccion de estos sistemas en Chile y
Argentina”. (Pessino, 2017). En sectores como el comercio ferretero, donde
prevalecen unidades econdmicas familiares, esta situacién se intensifica debido a
la poca experiencia en el uso de sistemas informéaticos y a la falta de

acompafamiento técnico durante los procesos de implementacion del SIAT.
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En este contexto, es necesario desarrollar programas de capacitacion que
respondan a las caracteristicas de los contribuyentes y que contribuyan a reducir
los errores frecuentes en el uso del sistema, promover la correcta aplicacion de la
normativa tributaria y fortalecer el cumplimiento fiscal. La insuficiencia de formacién
técnica y tributaria se convierte asi en un antecedente clave que fundamenta la
relevancia de disefiar un programa de capacitacion para los comerciantes del sector

ferretero de la avenida Brasil en la gestion 2025.

B. Planteamiento del problema

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), mediante la Resolucién Normativa de
Directorio N.° 102100000011 del 11 de agosto de 2021, reglamento el Sistema de
Facturacion que aplica a las operaciones gravadas por el IVA, impulsando la
masificacion de las modalidades de facturacion en linea como parte de la
modernizacion tributaria. Si bien la normativa busca transparentar las transacciones
y mejorar la recaudacion, su implementacion practica ha evidenciado una brecha

entre la intencion institucional y la realidad de muchos contribuyentes.

En la avenida Brasil de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, zona con una alta
concentracion de ferreterias y microempresas comerciales, se identifican
dificultades concretas en la adopcién del Sistema de Facturaciéon en Linea (SIAT).
Entre las principales limitaciones figuran: acceso insuficiente a infraestructura
tecnolégica, escasa formacidon sobre el manejo del sistema, préacticas
administrativas tradicionales y una percepcion de riesgo frente a posibles sanciones
por errores en la emision de comprobantes. Estas limitaciones no solo afectan la
operativa cotidiana de los negocios, sino que también inciden en su capacidad para

cumplir correctamente con las obligaciones tributarias.

Aunque desde el punto de vista legal se exige el cumplimiento pleno de la
facturacion en linea, en la practica existen limitaciones que impiden a muchos
contribuyentes aplicar correctamente el sistema. Como resultado, se presentan

dificultades en la emision de facturas, incumplimientos involuntarios de deberes
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formales, e incluso riesgos de sanciones administrativas por parte de Impuestos

Nacionales.

Esta situacion plantea un doble problema: por un lado, reduce la efectividad de las
politicas de modernizacién impulsadas por el SIN; por otro, genera costos y riesgos
para los mismos comerciantes (multas, horas de trabajo adicional, pérdida de
clientes por errores en facturacion). En consecuencia, existe la necesidad de
alternativas practicas que faciliten la adopcién del SIAT y, al mismo tiempo, aporten
al fortalecimiento de las politicas publicas de educacion tributaria.

Ante esta realidad, surge la siguiente interrogante central:

¢De qué manera el disefio de un programa de capacitacion puede fortalecer el
cumplimiento tributario mediante el uso eficiente del Sistema de Facturacion
en Linea (SIAT) por parte de los comerciantes del sector ferretero de la Av.
Brasil, contribuyendo alos objetivos institucionales del Servicio de Impuestos

Nacionales en la gestion 20257

El problema identificado es, por tanto, una desviacion entre lo que deberia ser el
cumplimiento eficaz y transparente de las obligaciones tributarias mediante la
facturacion en linea y lo que realmente ocurre como dificultades practicas y
desconocimiento que limitan la correcta implementacion del SIAT en el sector

ferretero investigado.

Este vacio evidencia la necesidad de generar estrategias de apoyo, como planes
de capacitacion especificos, que permitan reducir las brechas tecnoldgicas y de
conocimiento, y al mismo tiempo fortalezcan la formalizacion y el cumplimiento

tributario en concordancia con los objetivos de Impuestos Nacionales.

b.1. Preguntas de investigacion
b.1.2 Pregunta central

¢,De qué manera el disefio de un programa de capacitaciéon puede fortalecer el

cumplimiento tributario mediante el uso eficiente del Sistema de Facturacion en
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Linea (SIAT) por parte de los comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil,
contribuyendo a los objetivos institucionales del Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN) durante la gestion 2025?

b.1.3 Preguntas especificas

v' ¢Cuadl es el nivel de conocimiento y manejo que actualmente tienen los
comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil sobre el uso del Sistema de
Facturacion en Linea (SIAT)?

v' ¢Cual es el nivel de conocimiento que tienen los comerciantes sobre las
capacitaciones ofrecidas por el SIN?

v' ¢ Cuadles son las principales limitaciones tecnoldgicas, educativas y culturales
gue afectan el uso eficiente del SIAT en el sector ferretero?

v' ¢ Qué caracteristicas deberia incluir un programa de capacitacion disefiado
para mejorar el uso del SIAT y Mejora del desempefio fiscal tributario de los
comerciantes?

v' ¢ De qué manera el programa de capacitacion propuesto podria contribuir al
fortalecimiento de las politicas publicas de educacion tributaria impulsadas
por el SIN?

C. Justificacion
c.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion surge ante la necesidad de analizar las dificultades que
enfrentan los comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil al momento de
cumplir con sus obligaciones tributarias, especialmente en la emisién de facturas en

linea mediante el Sistema de Facturacion en Linea (SIAT).

Desde la perspectiva institucional del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), el
SIAT representa un avance importante dentro del proceso de modernizacion
tributaria del pais, orientado a fortalecer el control fiscal y la transparencia en las

operaciones comerciales.
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Sin embargo, la correcta aplicacion del sistema depende en gran medida del
conocimiento y la preparacion de los contribuyentes, por lo que el disefio de un
programa de capacitacién se convierte en un componente esencial para garantizar
su éxito. Desde esta perspectiva, la investigacion aportara fundamentos teoricos
gue vinculan la educacion tributaria, la adopcion tecnolégica y el cumplimiento fiscal,
enmarcados en las politicas publicas promovidas por el SIN. “El uso de estrategias
educativas participativas mejora significativamente los resultados de los programas
de capacitacion”. (Armas, 2024)

El estudio también contribuye al cuerpo tedrico de la administracion y la gestion
tributaria, al demostrar como la capacitacién puede convertirse en una herramienta
efectiva para fortalecer la cultura fiscal y mejorar la relacion entre el contribuyente y
la Administracion Tributaria. “Fortalecer la cultura tributaria contribuye directamente
a la reduccion de la evasion y al incremento de la transparencia fiscal”
(OCDE/FIIAPP, 2015).

c.2. Justificacion econdmica

Desde el punto de vista econdmico, una correcta aplicacion del SIAT contribuye al
fortalecimiento de la administracion tributaria y al incremento de los ingresos fiscales
del Estado, ayudando a reducir la evasion y a mejorar la eficiencia en la

recaudacion.

A nivel macroecondmico, una correcta aplicacion del sistema reduce la contingencia
fiscal, mejora la formalizacién del comercio y refuerza la sostenibilidad de las
finanzas publicas. Por tanto, el disefio de un programa de capacitacion representa
una inversién en conocimiento que beneficia tanto al contribuyente como al Estado,

en la medida en que promueve un cumplimiento tributario mas eficiente y sostenible.

c.3. Justificacion social

En el aspecto social, la investigacién pretende fomentar una cultura tributaria mas

sélida entre los comerciantes, mostrando que el SIAT no es solo una obligacion,
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sino también una herramienta que facilita su trabajo y brinda mayor seguridad en

Sus operaciones.

En un articulo publicado el 2022, sobre educacion fiscal y desarrollo de una ética 'y
cumplimiento tributario (Masbernat, 2022). Menciona “el cumplimiento tributario, que
no solo tiene su base en la obligacion legal, sino también en el compromiso de las

personas con su propia comunidad y en el rol de la ciudadania”

Una buena capacitacion permite reducir la resistencia al cambio tecnolégico, mejora
la confianza en la Administracion Tributaria y promueve la formalizacion de los
negocios. De esta manera, el estudio busca aportar al desarrollo de una sociedad
mas informada y comprometida con el cumplimiento de sus deberes fiscales,

fortaleciendo el vinculo entre el contribuyente y el Estado.

D. Objetivos de la investigacion
d.1. Objetivo general

Disefiar un programa de capacitacion a partir del diagnostico del nivel de
conocimiento, manejo y dificultades en el uso del Sistema de Facturacion en Linea
(SIAT), mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas y analisis documental en
los comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil de la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra, gestion 2025 para fortalecer el cumplimiento tributario a través del uso

eficiente del SIAT en dicho sector.

d.2. Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de conocimiento y manejo del Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT) en los comerciantes del sector ferretero de la Av. Brasil
mediante la aplicacibn de encuestas estructuradas Yy entrevistas
semiestructuradas para identificar sus principales necesidades de
capacitacion y brechas de conocimiento.

e |dentificar las barreras tecnoldgicas, educativas y culturales que dificultan el

uso eficiente del SIAT en el sector ferretero a través del andlisis de la
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informacion recolectada en el trabajo de campo para determinar los factores
gue inciden en el cumplimiento tributario.

e Analizar las estrategias de capacitacion implementadas por el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) mediante la revision documental y normativa
vigente para establecer su relacién con las necesidades detectadas en los
comerciantes del sector ferretero.

e Proponer la estructura metodolégica, contenidos y mecanismos de
implementacidén de un programa de capacitacion adaptado al sector ferretero
con base en los resultados obtenidos en el diagndstico y analisis previo para
fortalecer el uso eficiente del SIAT y mejorar el cumplimiento tributario en el
area de estudio.

E. Limites de la investigacion

En toda investigacion es necesario establecer ciertos limites que permitan enfocar
el estudio de forma concreta y viable. Este trabajo se ha delimitado tomando en

cuenta los siguientes:

e.l. Limite Temporal

La presente investigacion se desarrollara durante la gestion 2025, periodo en el cual
se realiza el levantamiento y andlisis de la informacion correspondiente al sector
ferretero de la Av. Brasil en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Este marco
temporal permite examinar la situacion actual de los comerciantes frente al uso del
Sistema de Facturacion en Linea (SIAT), considerando sus experiencias,

dificultades y nivel de adaptacion en ese momento especifico.

El estudio no contempla analisis comparativos con gestiones anteriores ni
proyecciones hacia periodos futuros, en coherencia con el caracter transversal de

la investigacion.
e.1.2. Limite Transversal

El estudio adoptara un enfoque transversal, ya que la informacion es recopilada en

un uanico momento del tiempo. No se realiza un seguimiento continuo ni longitudinal
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de los comerciantes, sino que se obtiene una vision puntual de la realidad existente

durante la gestién 2025.

Este tipo de delimitacion permite describir y analizar el estado actual del uso del
SIAT en el sector ferretero, sin pretender medir cambios evolutivos o variaciones en

el tiempo.

e.1.3. Limite Geogréfico

El area geogréfica de la investigacion se circunscribira a la Avenida Brasil de la
ciudad de Santa Cruz de La Sierra, donde se concentra un nimero significativo de
ferreterias y pequefios comercios. Esta zona fue seleccionada por su relevancia
comercial y por representar un espacio donde la implementacion del SIAT impacta

directamente en la dinamica operativa de los contribuyentes.

En consecuencia, los resultados obtenidos corresponden exclusivamente a esta
area de estudio y no pueden generalizarse de manera automatica a otros sectores

economicos o regiones del pais.

e.1.4. Limite Sustantivo

El estudio se enfocara en analizar las dificultades, barreras y necesidades de
capacitacion que presentan los comerciantes en el uso del Sistema de Facturacion
en Linea (SIAT), desde la perspectiva del contribuyente. No se abordan aspectos
técnicos relacionados con el desarrollo informatico del sistema ni andlisis juridicos

profundos de la normativa tributaria.

El interés central radica en comprender cdmo el nivel de conocimiento y manejo del
SIAT incide en el cumplimiento tributario del sector ferretero, a fin de proponer una

alternativa formativa acorde a sus necesidades reales.

F. Tipo de investigacién
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El presente trabajo se enmarcara en una investigacion de tipo descriptiva, ya que
tiene como proposito identificar y analizar la situacion actual de los comerciantes
del sector ferretero de la Av. Brasil respecto al uso del Sistema de Facturacion en
Linea (SIAT). A través del estudio se busca describir el nivel de conocimiento, las
dificultades y las barreras que enfrentan en la aplicacién del sistema, sin intervenir

ni modificar las condiciones en las que se desarrolla su actividad econdmica.

Asimismo, la investigacion no sera experimental, debido a que no se manipularan
variables ni se aplicaran tratamientos especificos sobre los sujetos de estudio; por
el contrario, se observara y analizara la realidad tal como ocurre en su contexto
natural, recopilando informacion mediante encuestas, entrevistas y revision

documental.

De igual manera, el estudio presentara un enfoque transversal, puesto que la
recoleccion de datos se realizara en un solo momento determinado, correspondiente
a la gestion 2025. No se pretendera efectuar un seguimiento a largo plazo, sino
obtener una vision clara y actual del estado en que se encuentran los comerciantes

frente a la implementacion del SIAT en ese periodo especifico.

Finalmente, la investigacion incorporara un componente propositivo, ya que, a partir
del diagndstico a realizar, se planteara el disefio de un programa de capacitacion
orientado a fortalecer el uso eficiente del SIAT y contribuir al cumplimiento tributario
en el sector analizado. Es por ello que el estudio no se limitara Unicamente a
describir la problematica identificada, sino que buscar ofrecer una alternativa

practica que responda a las necesidades detectadas.

G. Disefio metodoldgico
g.1. Enfoque metodoloégico
La investigacion adoptara un enfoque mixto, al combinar herramientas cuantitativas

y cualitativas para obtener una comprension mas completa del fenémeno estudiado.

El componente cuantitativo permitird medir el nivel de conocimiento, manejo y

dificultades que presentan los comerciantes en el uso del Sistema de Facturacién
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en Linea (SIAT), mientras que el componente cualitativo facilitara comprender sus

experiencias, percepciones y criterios respecto a la implementacion del sistema.

La integracion de ambos enfoques posibilitara el analisis de la problematica no solo
desde una perspectiva numérica, sino también desde la realidad vivencial del

contribuyente, fortaleciendo la interpretacion de los resultados.

g.2. Tipo y alcance de la investigacion

El estudio ser& de tipo descriptivo, ya que identificard y caracterizara la situaciéon
actual de los comerciantes ferreteros de la Av. Brasil respecto al uso del SIAT.
Asimismo, incorporara un analisis de asociaciones entre variables clave del estudio,
con el propésito de identificar posibles relaciones entre el nivel de conocimiento, el

manejo del sistema y el cumplimiento tributario.

Finalmente, el alcance es propositivo, dado que a partir del diagnostico realizado se
disefiara un programa de capacitacion orientado a fortalecer el uso eficiente del

SIAT en el sector analizado.

g.3. Poblacion y muestra

e Poblacion:

Estara conformada por los comerciantes del sector ferretero de la Avenida Brasil,

en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.
e Muestra:

Para el desarrollo del diagndstico se trabajara con una muestra de 40 comerciantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,

considerando la disponibilidad de los participantes y el acceso a la informacion.

El tamafio de la muestra permitird obtener informacion relevante para comprender
la situacion del sector analizado; sin embargo, al tratarse de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, los resultados no buscaran ser generalizados a toda

la poblacion, sino aportar un diagndéstico contextual del area de estudio.
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e Unidad de analisis:
Cada comerciante o propietario de ferreteria serd considerado como una unidad de

andlisis individual.

En caso de que el propietario delegue funciones administrativas, podra participar el
encargado del area contable o del uso del SIAT.

g.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion se aplicaran las siguientes técnicas:
e Encuesta estructurada:

Estuvo dirigida a los 40 comerciantes de la muestra y consta de 21 preguntas

organizadas en cuatro secciones:

a) Datos generales;

b) Conocimiento y manejo del SIAT,;

c) Dificultades tecnoldgicas y tributarias;

d) Percepcion sobre capacitacion y cumplimiento.

Se empled una escala tipo Likert de 5 niveles (de “totalmente en desacuerdo” a

“totalmente de acuerdo”) para medir percepciones y niveles de conocimiento.
e Entrevista semiestructurada:

Aplicada a 5 informantes clave, entre ellos comerciantes con experiencia,

representantes de asociaciones y funcionarios del area tributaria.

Permitira conocer en profundidad los factores que influyen en la correcta aplicacion

del SIAT y recopilar sugerencias sobre posibles mecanismos de capacitacion.
e Revision documental:

Comprende el andlisis de resoluciones normativas, manuales técnicos del SIAT,
leyes y estudios institucionales relacionados con la educacién tributaria y la

digitalizacion fiscal.
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g.5. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para asegurar la claridad, pertinencia y coherencia del cuestionario con los objetivos
del estudio, el instrumento fue sometido a revisibn por un profesional con
experiencia en el area tributaria y por un docente especialista en metodologia de la
investigacion. Posteriormente, se aplicé una prueba piloto a dos comerciantes del
sector, lo que permitié verificar la comprension de las preguntas y realizar ajustes

menores antes de su aplicacion definitiva.

g.6. Técnicas de andlisis de datos

e Andlisis cuantitativo:

Los datos que se obtendran mediante las encuestas seran procesados y tabulados
en el programa Microsoft Excel, aplicando herramientas de estadistica descriptiva

como frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central.
e Andlisis cualitativo:

Las entrevistas seran analizadas a través de codificacion tematica, agrupando las
respuestas en categorias que reflejen percepciones, experiencias y sugerencias de

los participantes.

Este analisis permitira complementar los resultados cuantitativos, aportando una

interpretacion mas profunda del fenémeno estudiado.

Ademas del analisis descriptivo, se realizaran cruces de variables mediante tablas
comparativas y analisis porcentual, con el fin de identificar posibles patrones y
tendencias entre el nivel de conocimiento del SIAT y el cumplimiento tributario. Este
procedimiento permitird observar asociaciones preliminares sin recurrir a pruebas
estadisticas inferenciales, en coherencia con el tamafio de la muestra y el caracter

descriptivo del estudio.
g.7. Consideraciones éticas
La investigacion se desarrollara respetando los principios de ética, confidencialidad

y consentimiento informado. Antes de la aplicacion de los instrumentos, se explic
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a los participantes el propésito del estudio, garantizando el caracter voluntario de su
participacion y la anonimidad de sus respuestas. La informacion recolectada fue
utilizada exclusivamente con fines académicos, resguardando la identidad y los

datos personales de los involucrados.

g.8. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable 1: Nivel de conocimiento y uso del SIAT

(Variable Principales: competencias actuales del comerciante en facturacion en

linea)
Dimension |Indicadores Instrumento |Escala
Conoce las modalidades de|Encuesta /
Conocimiento | facturacion en linea Entrevista Likert 1-5
Encuesta /
Identifica pasos para emitir facturas |Entrevista Likert 1-5
Encuesta /
Uso practico |Emite facturas correctamente Entrevista Likert 1-5
Realiza  correcciones/anulaciones | Encuesta /
cuando corresponde Entrevista Likert 1-5
Frecuencia |Frecuencia de uso del SIAT Encuesta Rangos
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Variable 2: Cumplimiento tributario asociado al SIAT

(Variable Principales: nivel de cumplimiento antes del programa de capacitacion)

Dimension |Indicadores Instrumento |Escala
Cumplimiento Encuesta /
formal Emite factura por cada venta Entrevista Likert 1-5
Encuesta /

Emite facturas oportunamente Entrevista Likert 1-5
Calidad de la|Datos completos y correctos en|Encuesta /
facturacion |facturas Entrevista Likert 1-5
Errores Encuesta /
frecuentes Cantidad y tipo de errores al facturar | Entrevista Frecuencia

Variable 3: Necesidades de capacitacion

(Variables complementarias: informacién para disefar el programa de capacitacion)

Dimension Indicadores Instrumento |Escala
Temas que requieren
entrenamiento  (uso  SIAT,
correcciones, normas | Encuesta / | Mdltiple
Areas a capacitar | tributarias) Entrevista opcion
Nivel deseado de |Habilidades esperadas | Encuesta
competencia después del programa Entrevista Likert 1-5
Percepcion de | Considera atil recibir | Encuesta
utilidad capacitacion Entrevista Likert 1-5

127




Variable 4: Limitaciones tecnoldgicas

(Variables complementarias para el disefio del programa)

Dimension Indicadores Instrumento |Escala
Disponibilidad de dispositivo

Recursos adecuado (PC, tablet, celular) |Encuesta Si/No

Conectividad Estabilidad del internet Encuesta Likert 1-5
Manejo de dispositivos y

Habilidades basicas | aplicaciones Encuesta Likert 1-5

Variable 5: Preferencias y expectativas del programa de capacitacion

(Variable clave para el disefio del programa)

Dimension Indicadores Instrumento |Escala
Presencial, virtual, videos, Multiple
Modalidad manuales, WhatsApp Encuesta opcion
Disponibilidad para asistir o Rangos /
Horario usar material Encuesta Likert 1-5
Temas prioritarios para | Encuesta / | Mdltiple
Contenido capacitarse Entrevista opcion
Como espera que el programa
mejore su facturacibn y|Encuesta /
Beneficio esperado |cumplimiento Entrevista Likert 1-5
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Cronograma de actividades 2025

Gestion 2025 SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Semanas
N.
0Actividades 1 (2 |3 |4 (12 |2 |3 (4|1 (2 |3 (4 |1 |2 |3 |4
1 Seleccion del tema a investigar y elaboracion de
objetivos

2 Desarrollo del marco tedrico, metodolégico

3 | Presentacion del borrador de perfil

4 | Presentacién de la version final del perfil de tesis

5 | Elaboracién de tesis, parte inicial

Recopilacion de informacién (poblacion a

investigar)
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Procesamiento de la informacion ( presentacion

primer borrador )

8 | Presentacion de tesis para aprobacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Hoja de Vida del Postulante
Brayanh Limpias Cuellar
Contador Publico Autorizado

Santa Cruz de La Sierra |[Cel. 78498431 |Correo electrénico:

brian87lim@gmail.com

Perfil

Contador con 5 afios de experiencia en tributacion y auditoria, especializado en
normativa boliviana y gestion de cumplimiento fiscal. Enfocado en optimizar
procesos contables y asesorar a empresas en materia tributaria.

Formacion

Especialidad en Tributacion Integral
Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno
Titulo N° 4708

Diplomado en Gestion Tributaria
Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno
Titulo N° 23625

Licenciatura en Contaduria Publica
Universidad Domingo Savio

Titulo Provision Nacional N°25294
REGISTRO PROF: DPTAL. N°8443
Habilidades

- Técnicas: software contable, Excel avanzado, normativa tributaria.

- Blandas: liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de problemas.
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Experiencia Laboral
Encargado de Contabilidad
SAMA CONSTRUCTORA - 28 de enero 2023

Elaboracion de Proceso contable.

Informes Econémico.

Elaboraciéon de Estados Financieros.

Asesoramiento Tributario.

Auditor Junior

DELFOS SERVICIOS EMPRESARIALES S.R.L. - 04 de enero 2022 al 05 de
enero 2023.

Planificar el trabajo de campo.

Ejecutar trabajo de Campo.

Elaboracion de Papeles de trabajo.

Respaldar los hallazgos de auditoria.

Certificado de trabajo otorgado por el Lic. Orlando Ramirez
Pereira ref.: cel.71608042.

Encargado de Recursos Humanos
FRIGODECCA S.A. - 04 de julio 2020 al 03 de diciembre 2021.

e Elaboracion de Planilla de Sueldos y Salarios.
e Registro Contables de la Planilla de Sueldos y Salarios.
e Control y planificacion de Vacaciones.

e Elaboracion de Liquidacién de Beneficios Sociales, quinquenios.
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e Envié de Planilla de Sueldos y salarios al Ministerio de Trabajo (OVT)
e Aportes Laborarles y patronales AFPs,

e Aportes Patronales C.N.S.

Todo lo Referente al Personal.

Encargado de Tesoreria

FRIGODECCA S.A. - 03 de marzo 2019 al 03 de julio 2020.

Control de Cobros.

Gestion de Pagos.

Elaboracion de Comprobantes de Ingresos y Egresos.

e Apoyo a contabilidad; Elaboraciones de informes econémicos,

¢ Flujo de Caja, conciliaciones, ajustes contables.

Certificado de trabajo otorgado por Dr. Oscar Rene Claros
Céspedes, Presidente Directorio Frigodecca S.A. ref.: Cel.71092011.

Auxiliar Contable

DELFOS SERVICIOS EMPRESARIALES S.R.L.- 1 de abril 2018 hasta el 28 de

febrero 2019.

Registros de Ingresos, egresos y traspaso.

Elaboracion de Libros de compras y ventas.

DDJJ a impuestos Nacionales.
Tramites C.N.S, AFPs.

Liquidacion de Impuestos.

¢ Verificaciones de Factura.
e Tramites en Impuestos Nacionales.

Certificado de trabajo otorgado por el Lic. Orlando Ramirez
Pereira ref.: cel.71608042.

Cursos adicionales
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e Ley 1178 de la administracion y control gubernamental, 9 de sept. 2022.

(GESTION PUBLICA & EMPRESARIAL).

e D.S. 23318-A Responsabilidad por la funcion publica, 9 de sept. 2022.
(GESTION PUBLICA & EMPRESARIAL).

e Politicas publicas, 6 de sept. 2022.
(GESTION PUBLICA & EMPRESARIAL).

¢ Que hago si impuestos nacionales me notifica con una orden de
fiscalizacion?, 24 de agosto 2022.
(UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO).

¢ Informacion tributaria complementaria, 23 de agosto 2022.
(UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO).

e Aspectos relevantes de la determinacion tributaria, 24 de agosto 2022.
(UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO).

e Planificacién estratégica en auditoria, 23 de agosto 2022.
(UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO).

e Banca, productos y servicios, 22 de agosto 2022.
(UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO).

e Modificacion del codigo tributario, 22 de agosto 2022.

(UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO).
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e Ley 004y la auditoria de cumplimiento, 22 de agosto 2022.
(UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO).

e Curso capacitacion, Planilla de primas Anuales, mayo 2022.
(VIRTUALLCORPS CONSULTORA).

e Curso capacitacion, Planillas de Aguinaldos, mayo 2022.
(VIRTUALLCORPS CONSULTORA).

e Curso capacitacion, Asignaciones Familiares, mayo 2022.
(VIRTUALLCORPS CONSULTORA).

e Curso capacitacion, elaboracion de Planillas de AFPs y RC-IVA, mayo
2022.

(VIRTUALLCORPS CONSULTORA).

e Curso capacitacion, elaboracion de Planillas de Vacaciones y Retroactivos,
mayo 2022.

(VIRTUALLCORPS CONSULTORA).

e Curso capacitacion, elaboracion de Planillas de Sueldos y Salarios, mayo
2022.

(VIRTUALLCORPS CONSULTORA).
e Curso capacitacion, elaboracién de Finiquitos e Indemnizacién, mayo 2022.
(VIRTUALLCORPS CONSULTORA).

e Charlas Informativas Virtuales — Modulo 11l registro de compras y ventas en

nuevo sistema de facturacion. - 1 de diciembre 2021.
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(SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES).
e Informe costo Beneficio — 10 y 11 de diciembre 2021.
(DIRECCION DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SIGLO XX).
e Auditoria de cumplimiento, Auditoria especial — 3 y 4 de diciembre 2021.
(DIRECCION DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SIGLO XX).

e Auditoria Especial Emergente de relevamiento de informacion — 26 y 27 de

noviembre 2021.
(DIRECCION DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SIGLO XX).

e Capacitacion virtual — Nuevo sistema de facturacion RND N°
102100000011- 28 y 29 de octubre 2021.

(SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES).

e Procedimientos Correctos para el RE-IVA, el Contador Publico en docencia,
Sistema de facturacion y gestion de riesgos en la fiscalizacion tributaria- 11
de sept.2021.

(ACADEMIA DE CAPACITACION LIDER).

e Proyecto de ley de incentivos tributarios a la importacion y comercializacion

de bienes de capital- sept. 10 de 2021.
(ACADEMIA DE CAPACITACION LIDER).
e Formas de Extincién de la obligacion tributaria- 6 de sept. 2021.
(ACADEMIA DE CAPACITACION LIDER).

e Tributar ismo cuantico- 7 sept. 2021
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(ACADEMIA DE CAPACITACION LIDER).

e Efectos del IUE-BE en importacion y exportacion impuestos a las grandes
fortunas- 8 sept 2021

(ACADEMIA DE CAPACITACION LIDER).

e Tributacion de bienes inmuebles, inventarios segin nuevo sistema de

facturacion — 9 sept. 2021
(ACADEMIA DE CAPACITACION LIDER).
e Disciplina laboral — 10 de sept. 2021.
(PERSEFONE — ASESORAMIENTO JURIDICO INTEGRAL).

e Congreso Virtual Contable & Financiero (U.A.G.R.M.).
e Curso de asesor de crédito Financiero (U.A.G.R.M.).
e Excel Financiero (10-12 de mayo 2021 U.A.G.R.M.).
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