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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como propésito disefiar un modelo de gestion del
riesgo crediticio sustentado en un Sistema de Alertas Tempranas para la cartera PYME
comercial del Banco de Crédito en Santa Cruz de la Sierra. Este modelo busca fortalecer
el control preventivo del riesgo y contribuir a disminuir el deterioro de la cartera durante
el periodo 2022-2024.

El estudio surge ante la necesidad de perfeccionar los mecanismos de
seqguimiento crediticio en un segmento empresarial que representa un pilar de
crecimiento para la banca nacional. Se observd que los enfoques tradicionales de gestion
del riesgo suelen centrarse Gnicamente en |a evaluacion inicial del cliente y en el analisis
de su informacion financiera pasada. Este enfoque restringe la capacidad de anticipar

posibles dificultades después del desembolso del crédito.

Para superar esta limitacidn, se adoptd un enfoque descriptivo, deductivo y
documental, apoyado en fuentes institucionales del Banco de Crédito, boletines
estadisticos de la Autondad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), normativa
vigente y literatura especializada. El analisis se concentrd en el comportamiento de la
cartera comercial de pequefias y medianas empresas (PYME) durante los afios 2022,
2023 y 2024

Los resultados mostraron un crecimiento sostenido de |la cartera, acompaiiado de
un incremento en la exposicion al nesgo crediticio y una evolucion gradual de los
indicadores de mora tras la finalizacion de las medidas de alivio financiero

implementadas durante |a pandemia.

A partir de estos hallazgos, se disefid una propuesta integral de gestion del riesgo
crediticio basada en una Matriz de Alertas Tempranas, un Score Preventivo de Riesgo
Crediticio y planes de accion diferenciados segun los niveles de nesgo. Este modelo se
alinea con los principios internacionales de gestidn prudencial promovidos por el Comité

de Supervision Bancaria de Basilea y con el marco regulatorio boliviano, fortaleciendo la



capacidad institucional para anticipar nesgos y mejorar la calidad de la informacidn
utilizada en la toma de decisiones.

La simulacidn practica del modelo evidenciéd que la combinacion de indicadores
preventivos y mecanismos de puntuacion facilita la deteccién oportuna de operaciones
con posible deterioro. Entre los principales apories destaca la creacion de una
metodologia especifica para la cartera PYME comercial, cuya aplicacién puede mejorar
la calidad de la cartera, reducir la exposicion al incumplimiento y promover la
sostenibilidad financiera de la institucién a largo plazo.

En sintesis, los resultados confirman la validez de la hipétesis planteada y la
relevancia de incorporar herramientas preventivas dentro de la gestion modema del
riesgo crediticio.

Palabras clave: riesgo crediticio, sistema de alertas tempranas, cartera PYME,
morosidad, calidad de cartera, gestion financiera, monitoreo preventivo, Banco de
Crédito, sector financiero boliviano.



EXECUTIVE SUMMARY

“This study focuses on developing a tailored credit risk management framework
that integrates early warning indicators for the SME commercial portfolio of Banco de
Crédito in Santa Cruz de la Sierra.” The model seeks to strengthen preventive risk control
and reduce portfolio deterioration during the period 2022—-2024.

The study arises from the need to improve credit monitoring mechanisms in a
business segment that represents a key driver of growth for the national banking sector.
Traditional risk management approaches focus mainly on the initial client evaluation and
the analysis of historical financial information, which limits the ability to anticipate
difficulties after loan disbursement.

To address this issue, a descriptive, deductive, and documentary approach was
applied, using institutional reports from Banco de Crédito, statistical bulletins from the
Financial System Supervisory Authority (ASFI), current financial regulations, and
specialized literature. The analysis focused on the performance of the SME commercial
portfolio during 2022, 2023, and 2024. Results revealed sustained portfolio growth,
accompanied by increased exposure to credit risk and a gradual rise in delinquency
indicators following the end of pandemic-related financial relief measures.

Based on these findings, an integrated credit risk management proposal was
developed, consisting of an Early Warning Matrix, a Preventive Credit Risk Score, and
differentiated action plans according to risk levels. The model aligns with international
prudential management principles promoted by the Basel Committee on Banking
Supervision and with Bolivia’s regulatory framework, enhancing institutional capacity to
anticipate risks and improve the quality of information used in decision-making.

The practical simulation of the model demonstrated that combining preventive
indicators with scoring mechanisms facilitates the timely detection of operations with
potential deterioration. Among the main contributions is the creation of a methodology
tailored to the SME commercial portfolio, which can improve portfolio quality, reduce

exposure to default risk, and support the institution’s long-term financial sustainability.



In conclusion, the results confirm the validity of the research hypothesis and

highlight the relevance of incorporating preventive tools into modern credit risk

management.

Keywords: credit risk, early warning system, SME portfolio, delinquency, portfolio quality,

financial management, preventive monitoring, Banco de Crédito, Bolivian financial sector.
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INTRODUCCION
1. Introduccién

El sistema financiero boliviano desempeia un rol fundamental en el financiamiento
de las actividades productivas y comerciales, particularmente en el segmento de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), las cuales constituyen uno de los principales
motores de generacion de empleo y dinamizacion econdmica en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra. En este contexto, la banca comercial ha incrementado significativamente la
colocaciéon de créditos dirigidos al sector PYME, especialmente en actividades
comerciales vinculadas al capital de trabajo, adquisicion de inventarios y financiamiento

de activos productivos.

Sin embargo, el crecimiento sostenido de la cartera PYME también ha
incrementado la exposicion de las entidades financieras al riesgo crediticio, entendido
como la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los
prestatarios. La gestion eficiente de dicho riesgo se ha convertido en un elemento
estratégico para preservar la estabilidad financiera, la rentabilidad institucional y la

sostenibilidad de las operaciones bancarias.

En Bolivia, las entidades financieras reguladas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) operan bajo normativas prudenciales orientadas a fortalecer
los mecanismos de evaluacion, seguimiento y control de la cartera crediticia. No
obstante, la realidad econdmica posterior a la pandemia del COVID-19, los procesos de
reprogramacion crediticia, las fluctuaciones en la actividad comercial y el deterioro de la
capacidad de pago de ciertos segmentos empresariales han evidenciado limitaciones en
los modelos tradicionales de administracion del riesgo crediticio, particularmente en el

sector PYME comercial.

Dentro de este escenario, el disefio e implementacién de sistemas de alertas
tempranas adquiere especial relevancia, debido a que permite identificar de manera
preventiva sefiales de deterioro financiero y comportamientos de riesgo antes de que los

créditos ingresen en situacion de mora significativa o incumplimiento definitivo. La



literatura financiera contemporanea sostiene que los modelos predictivos y las
herramientas de monitoreo preventivo contribuyen a reducir pérdidas esperadas,
optimizar politicas de cobranza y fortalecer la toma de decisiones crediticias (Basel
Committee on Banking Supervision, 2020).

El Banco de Crédito, como una de las entidades financieras con importante
participacion en el financiamiento del sector comercial en Santa Cruz de la Sierra,
enfrenta el desafio permanente de mantener niveles adecuados de calidad de cartera,

rentabilidad y eficiencia en la administracion del riesgo crediticio PYME.

La investigacion busca crear un modelo para gestionar el riesgo crediticio en la
cartera de pequefias y medianas empresas (PYME) del Banco de Crédito en Santa Cruz
de la Sierra, desde 2022 hasta 2024. Esto se debe a que después de la pandemia del
COVID-19, muchas entidades financieras tuvieron problemas para normalizar sus
indicadores de cartera.

a. Antecedentes

La gestion del riesgo crediticio constituye uno de los pilares fundamentales de la
administracion financiera bancaria debido a su impacto directo sobre la solvencia,

liquidez y rentabilidad de las entidades financieras.

A nivel internacional, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha establecido
lineamientos prudenciales orientados a fortalecer los sistemas internos de medicion y
administracion del riesgo crediticio, promoviendo modelos preventivos y sistemas de
alertas tempranas que permitan identificar oportunamente posibles incumplimientos de

pago (Basel Committee on Banking Supervision, 2020).

En América Latina, la cartera PYME representa uno de los segmentos con
mayores desafios para las entidades financieras debido a factores como la informalidad,
volatilidad de ingresos, limitada informacion financiera y alta sensibilidad a los ciclos
economicos. Estudios desarrollados por la Comision Econdémica para América Latina y

el Caribe (CEPAL) evidencian que las pequefias y medianas empresas presentan



mayores niveles de vulnerabilidad financiera frente a escenarios de desaceleracion

econdmica, incrementando el riesgo de mora en el sistema financiero (CEPAL, 2023).

En Bolivia, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) reporté un
crecimiento sostenido de la cartera de créditos PYME en los ultimos afios, especialmente
en sectores vinculados al comercio y actividades productivas urbanas. Segun
informacién oficial, el departamento de Santa Cruz concentra una importante
participacion de las operaciones crediticias dirigidas al sector comercial, debido a su

dinamismo econdmico y elevada actividad empresarial.

No obstante, el incremento en las colocaciones crediticias también ha generado
desafios relacionados con la calidad de cartera y el control del indice de morosidad.
Entonces, es importante fortalecer los mecanismos de seguimiento y prevencion del
riesgo. Algunos estudios han analizado el riesgo crediticio y la morosidad bancaria en
Bolivia, pero pocos se han centrado en disefiar sistemas de alertas tempranas para el

sector comercial de PYME en Santa Cruz de la Sierra.

Los modelos tradicionales de evaluacion crediticia se enfocan en variables
financieras histéricas y no consideran indicadores preventivos relacionados con el
comportamiento transaccional y la capacidad de pago. La presente investigacion
pretende contribuir a mejorar la gestion del riesgo crediticio mediante una propuesta
metodoldgica aplicable a la cartera de PYME del Banco de Crédito. Esto se hara
considerando las caracteristicas econémicas y financieras del sector comercial de Santa
Cruz de la Sierra durante el periodo 2022-2024.

El objetivo es proponer un modelo de gestion del riesgo crediticio con disefio de
alertas tempranas para la cartera PYME comercial del Banco de Crédito en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra. La investigacion se enfocara en variables relacionadas con el
comportamiento de la mora, la rentabilidad de la cartera, el destino del financiamiento y
los mecanismos actuales de evaluacion y seguimiento crediticio.

Cuadro No. 1: Evolucidon de la cartera PYME y comportamiento de riesgo
crediticio BCP 2022 - 2024



113,6 millones en
cartera directa

respecto a 2023

UsD 70,7 millones

equivalente a 2,75%

Gestion | Cartera PYME vy | Comportamiento de | Cumplimiento de | Observaciones
Comercial Mora Pago / Calidad de | relevantes
Cartera
2022 Recuperacién gradual | Mora controlada bajo | Alto nivel de | Persistencia de
posterior a la | esquemas cumplimiento por | cartera
pandemia y | regulatorios medidas de | reprogramada y
reprogramaciones transitorios reprogramacion  y | monitoreo intensivo
crediticias alivio financiero
2023 Incremento de | Incremento moderado | Cumplimiento Mayor necesidad de
colocaciones PYME y | del riesgo por | condicionado a | seguimiento
normalizacion gradual | finalizacion de | capacidad de | preventivo
de cartera medidas recuperacion
extraordinarias econémica del
sector comercial
2024 Incremento de USD | Cartera en mora de | Cartera con control | Implementacion de

prudencial y
fortalecimiento  de

monitoreo de riesgo

score de alertas
transaccionales vy
monitoreo

predictivo

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. (2024).

Boletin estadistico del Sistema financiero boliviano. ASFI.

Banco de Crédito de Bolivia — Memoria Anual 2024

Analisis técnico del cuadro

El comportamiento observado durante el periodo 2022-2024 evidencia tres

elementos relevantes para la investigacion:

1. Crecimiento sostenido de la cartera PYME

La expansion del financiamiento al sector comercial incremento la exposicion del

banco al riesgo crediticio, especialmente en segmentos sensibles a cambios econdmicos

y problemas de liquidez.

2. Incremento gradual de la mora


https://www.bcp.com.bo/Content/descargas/MemoriaAnual/memoria_2024.pdf?utm_source=chatgpt.com

Aunque los indicadores de mora permanecen dentro de parametros prudenciales,
se observa una tendencia de incremento posterior a la finalizacion de medidas

regulatorias de alivio financiero implementadas durante la pandemia.
3. Necesidad de modelos preventivos

La entidad entiende que es importante crear sistemas de alertas tempranas y
herramientas que puedan predecir problemas con la cartera. Esto coincide con lo que

gueremos lograr en esta investigacion.

b. Planteamiento del Problema de investigacién

En los Ultimos afios, el sistema financiero boliviano ha experimentado un
crecimiento significativo en la colocacién de créditos destinados a pequefias y medianas
empresas (PYME). Este fendmeno se ha manifestado con mayor intensidad en Santa
Cruz de la Sierra, considerada el motor econémico del pais, donde el dinamismo
comercial y la expansion de la actividad empresarial han impulsado la demanda de
financiamiento.

Para el Banco de Crédito, la cartera PYME comercial representa un segmento
estratégico, dado que concentra un numero elevado de clientes vinculados al comercio
minorista y la distribucién, actividades que sostienen gran parte del dinamismo urbano
de Santa Cruz.

Este sector, sin embargo, presenta caracteristicas que lo hacen particularmente
vulnerable:

« Dependencia de las ventas diarias, lo que genera alta sensibilidad a variaciones
en la demanda.

o Informalidad financiera, que dificulta la presentacibn de estados contables
confiables.

e Ingresos variables y estacionales, que complican la planificacion de pagos.

e Exposicion a crisis externas, como la pandemia, que afectd directamente la

liquidez de los pequefios negocios.



A pesar de la existencia de politicas internas de evaluacion y seguimiento
crediticio, los indicadores de mora y deterioro progresivo de ciertos créditos comerciales
PYME evidencian que los mecanismos actuales de monitoreo no logran anticipar
oportunamente los problemas. Los modelos tradicionales de gestion de riesgo, centrados
en el andlisis historico y la evaluacion inicial del cliente, muestran limitaciones para prever
dificultades financieras posteriores al desembolso.

La ausencia de sistemas de alertas tempranas disefiados especificamente para
la cartera PYME comercial genera consecuencias negativas para la entidad financiera,
entre ellas:

« Incremento de la morosidad.

« Mayores provisiones.

e Deterioro de la rentabilidad.

« Incremento de costos de cobranza.

o Disminucion de la calidad de cartera.

En consecuencia, surge la necesidad de desarrollar una propuesta metodologica
gue fortalezca la gestidn del riesgo crediticio mediante la implementacién de indicadores
preventivos y mecanismos de alertas tempranas, aplicados a la cartera PYME comercial
del Banco de Crédito en Santa Cruz de la Sierra durante el periodo 2022-2024. Esta
propuesta busca dotar a la institucién de herramientas que permitan anticipar escenarios
de incumplimiento, optimizar procesos de monitoreo y preservar la sostenibilidad

financiera en un entorno altamente competitivo y cambiante.

b.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
b.1.1 Pregunta Central

¢De qué manera un modelo de gestion del riesgo crediticio con disefio de alertas
tempranas puede contribuir a mejorar el control y prevencion del deterioro de la cartera
PYME comercial del Banco de Crédito en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante
el periodo 2022-20247



b.1.2 Preguntas Especificas

. ¢Cuales son las caracteristicas y comportamiento de la cartera PYME comercial
del Banco de Crédito durante el periodo 2022—-20247

. ¢,Cual ha sido el comportamiento del indice de morosidad y la rentabilidad de la
cartera PYME comercial durante el periodo de estudio?

. ¢ Qué variables financieras y de comportamiento crediticio pueden utilizarse como

indicadores de alertas tempranas para prevenir el deterioro de cartera?

. ¢ Cudles son las limitaciones de los mecanismos actuales de gestion del riesgo

crediticio aplicados a la cartera PYME comercial?

. ¢, Como deberia estructurarse un modelo de gestion del riesgo crediticio con

alertas tempranas aplicable al segmento PYME comercial del Banco de Crédito?

b.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se orienta al analisis de la gestion del riesgo crediticio

aplicada a la cartera PYME comercial del Banco de Crédito en la ciudad de Santa Cruz

de la Sierra, considerando la necesidad de fortalecer mecanismos preventivos de

identificacion temprana del deterioro crediticio durante el periodo 2022—2024.

b.2.1 PREGUNTA CENTRAL DE INVESTIGACION

¢,De qué manera una propuesta de modelo de gestidn del riesgo crediticio con disefio de

alertas tempranas contribuira al fortalecimiento del control y prevencion del deterioro de

la cartera PYME comercial del Banco de Crédito en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
durante el periodo 2022—-20247

b.2.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual fue el comportamiento de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito

en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante el periodo 2022-2024,



considerando el monto de créditos otorgados, niveles de mora y cumplimiento de

pago?

2. ¢Cudles son las principales caracteristicas financieras y crediticias de los

pequefios comerciantes financiados mediante créditos productivos PYME?

3. ¢Qué variables e indicadores financieros pueden utilizarse como sefiales de
alertas tempranas para identificar el posible deterioro de la cartera PYME

comercial?

4. ¢Qué limitaciones presentan los mecanismos actuales de evaluacion,
seguimiento y control del riesgo crediticio aplicados a la cartera PYME comercial

del Banco de Crédito?
c. Objetivos:

c.1l. Objetivo general

Proponer un modelo de gestion del riesgo crediticio con disefio de alertas
tempranas para fortalecer el control y la prevencion del deterioro de la cartera PYME
comercial del Banco de Crédito en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante el periodo
2022-2024.

c.2. Objetivos especificos

1. Analizar el comportamiento de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito
durante el periodo 2022—2024, considerando el volumen de créditos otorgados, el indice
de morosidad y el nivel de cumplimiento de pago de los clientes.

2. ldentificar las principales caracteristicas financieras y crediticias de los
pequefios comerciantes que conforman la cartera PYME comercial del Banco de Crédito
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

3. Determinar las variables financieras, operativas y conductuales que pueden
utilizarse como indicadores de alertas tempranas para la deteccion preventiva del

deterioro crediticio.



4. Evaluar las limitaciones y debilidades de los mecanismos actuales de gestion

del riesgo crediticio aplicados a la cartera PYME comercial del Banco de Crédito.

5. Disefiar una propuesta de modelo de gestidon del riesgo crediticio con sistema
de alertas tempranas orientado a mejorar la calidad de cartera y reducir el riesgo de mora
en el segmento PYME comercial.

d. Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se delimita desde los enfoques tematico, temporal,
espacial e institucional.

d.1 Delimitacion temporal

La investigacién se enfocard especificamente en la gestion del riesgo crediticio
aplicada a la cartera PYME comercial del Banco de Crédito, considerando el andlisis del
comportamiento de la mora, cumplimiento de pago, calidad de cartera y mecanismos de

alertas tempranas utilizados para la prevencion del deterioro crediticio.
Asimismo, el estudio abordara variables relacionadas con:

Créditos productivos PYME;

« Financiamiento para capital de trabajo;
« Financiamiento para adquisicion de activos productivos;
o Comportamiento de indicadores de mora;
e Seguimiento crediticio preventivo;
« Sistemas de alertas tempranas.
La investigacion no incluird otras modalidades de crédito como:
o Créditos hipotecarios de vivienda,
e Microcréditos;

o Créditos corporativos;



« Créditos de consumo;
« Banca empresarial mayorista.
d.2 Delimitacién temporal

El estudio comprendera el andlisis del periodo 2022-2024, debido a que este
intervalo refleja una etapa importante de normalizacion financiera posterior a la pandemia
del COVID-19y al proceso de reprogramaciones crediticias implementadas en el sistema

financiero boliviano.

Ademas, dicho periodo permite evaluar:

El comportamiento reciente de la cartera PYME;

La evolucion de la mora;

La recuperacion del cumplimiento de pago;

Los mecanismos actuales de seguimiento y control crediticio.

d.3 Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollard en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
considerando que esta regién concentra una importante participacion de la actividad
comercial y financiera del pais, ademas de representar uno de los principales mercados

de financiamiento PYME del sistema bancario boliviano.
d.4 Delimitacion institucional

El estudio estara orientado especificamente al Banco de Crédito de Bolivia S.A.
(BCP), tomando como referencia informacién financiera, estadistica y documental

obtenida de:
« Memorias anuales institucionales;

« Reportes financieros publicos;
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e Indicadores regulatorios emitidos por ASFI;
« Normativa prudencial vigente.
d. 5 Delimitacién poblacional

La investigacion se centrara en clientes PYME del sector comercial financiados
mediante créditos productivos otorgados por el Banco de Crédito en la ciudad de Santa

Cruz de la Sierra.
e. Justificacion de la investigacion

e.1l Justificacion tedrica

La presente investigacion posee relevancia académica, financiera, institucional y
social debido a la importancia que tiene la adecuada gestion del riesgo crediticio dentro

del sistema financiero boliviano, especialmente en el segmento PYME comercial.

En los Udltimos afios, las pequefias y medianas empresas se han consolidado
como uno de los sectores econdémicos mas dinamicos en Santa Cruz de la Sierra,
generando empleo, circulacién econdmica y crecimiento comercial. Sin embargo, este
segmento también presenta elevados niveles de vulnerabilidad financiera debido a

factores como:
« Variabilidad de ingresos;
o Informalidad parcial;
« Sensibilidad a cambios econémicos;
« Limitaciones de liquidez;
e Dependencia del flujo operativo diario.

En consecuencia, las entidades financieras enfrentan mayores desafios en la

administracion y control del riesgo crediticio asociado a este tipo de clientes.

11



Desde el punto de vista financiero, la investigacion resulta pertinente porque
permitira analizar el comportamiento de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito

durante el periodo 2022—-2024, identificando variables criticas relacionadas con:
« Indice de mora;
e Cumplimiento de pago;
« Calidad de cartera;
e Senfales tempranas de deterioro crediticio.

Asimismo, la investigacion tiene importancia practica debido a que busca proponer
un modelo de gestién del riesgo crediticio con disefio de alertas tempranas orientado a
fortalecer los mecanismos preventivos de monitoreo y seguimiento de cartera. Esto

puede contribuir a:
« Reducir el deterioro de cartera;
e Disminuir pérdidas crediticias;
e Mejorar procesos de cobranza preventiva,
« Optimizar la toma de decisiones financieras;
o Fortalecer la rentabilidad institucional.

Desde el enfoque académico, el estudio aportara evidencia aplicada al contexto
del sistema financiero boliviano, considerando que existen limitadas investigaciones
especificas relacionadas con modelos predictivos y sistemas de alertas tempranas

aplicados al segmento PYME comercial.

De igual manera, la investigacidn presenta relevancia metodoldgica porque
permitira integrar herramientas de analisis financiero, indicadores de riesgo y modelos
preventivos de seguimiento crediticio, alineados con principios prudenciales
internacionales establecidos por Basilea y las regulaciones emitidas por la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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Finalmente, el estudio adquiere importancia social debido a que una gestion
adecuada del riesgo crediticio contribuye indirectamente a la sostenibilidad financiera de
las entidades bancarias y a la continuidad del financiamiento otorgado al sector PYME
comercial, favoreciendo la estabilidad econ6mica y la generacién de actividad productiva

en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

f. Marco Metodolégico:

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque metodolbgico
cuantitativo con alcance descriptivo, analitico y propositivo, debido a que se orienta al
analisis del comportamiento de la cartera PYME comercial y a la formulacion de una

propuesta de gestion del riesgo crediticio con disefio de alertas tempranas.

El enfoque cuantitativo permitira analizar informacion financiera y estadistica relacionada

con:
e Montos de cartera;
e Niveles de mora;
o Comportamiento de pago;
« Indicadores financieros;
e Evolucién de la calidad de cartera.

Finalmente, la investigacion tendra caracter propositivo debido a que culminara
con el disefio de una propuesta metodoldgica orientada a fortalecer la gestion del riesgo

crediticio mediante sistemas de alertas tempranas.
f.1 Método de investigacion

La investigacion utilizara principalmente:
f.2 Método analitico

Permitira descomponer y examinar los elementos que influyen en el
comportamiento de la cartera PYME comercial y el riesgo crediticio.
13



f.3 Método deductivo

Permitir4 partir de principios generales de gestion financiera y riesgo crediticio

para aplicarlos al andlisis especifico de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito.
f.4 Método descriptivo

Permitira caracterizar el comportamiento financiero y crediticio del segmento

estudiado durante el periodo de andlisis.
f.5 DISENO METODOLOGICO
La investigacion adoptaré un disefio no experimental, transversal y documental.
f.6 Disefio no experimental

El estudio sera no experimental debido a que no se manipularan deliberadamente
las variables de investigacion, sino que se analizara el comportamiento histérico y

financiero de la cartera PYME comercial en su contexto natural.
f.7 Disefo transversal

La investigacion tendra corte transversal con analisis retrospectivo del periodo
2022-2024, utilizando informacion financiera consolidada correspondiente a dicho

intervalo temporal.
f.8 Disefio documental

El estudio utilizara informacién secundaria obtenida de documentos oficiales y

bases estadisticas, principalmente:
« Memorias anuales del Banco de Crédito;
« Reportes financieros institucionales;

« Boletines estadisticos de ASFI;
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« Normativa financiera vigente;
« Literatura cientifica sobre gestion de riesgo crediticio.

f.9 FUENTES DE INFORMACION:

f.10 Fuentes primarias
« Informacion estadistica y financiera obtenida del Banco de Crédito.
e Reportes institucionales y memorias anuales del BCP.
« Indicadores financieros y regulatorios emitidos por ASFI.
f.11 Fuentes secundarias
« Atrticulos cientificos indexados.
o Libros especializados en riesgo crediticio.

e Investigaciones académicas relacionadas con gestiébn financiera y riesgo

bancario.
e Normativa prudencial nacional e internacional.
f.12 Técnicas de recoleccién de informacion
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:
e Analisis documental;
« Revision bibliogréfica;
« Analisis estadistico financiero;
« Recopilacion de indicadores de cartera;
« Interpretacion de ratios financieros y de mora.
f.13 Instrumentos de investigacion

Los principales instrumentos seran:

15



e Matrices de analisis financiero;
o Cuadros comparativos de cartera;
e Fichas de revision documental;
o Bases estadisticas financieras;

Tablas de indicadores de riesgo crediticio.
g. Hipotesis
g.1 Hipétesis General

La implementacién de una propuesta de modelo de gestion del riesgo crediticio
con disefio de alertas tempranas contribuira significativamente al fortalecimiento del
control y prevencion del deterioro de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito en

la ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante el periodo 2022—-2024.
h. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION
h.1 Variable Independiente
Gestion del riesgo crediticio con disefio de alertas tempranas
Dimensiones de la variable independiente

o Evaluacion crediticia;

e Monitoreo de cartera,

e Seguimiento preventivo;
e Indicadores de riesgo;

e Alertas tempranas;

o Control de mora.
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h.2 Variable Dependiente

Deterioro de la cartera PYME comercial

Dimensiones de la variable dependiente

« Indice de morosidad;

e Cumplimiento de pago;
« Calidad de cartera;

o Cartera vencida;

« Previsiones crediticias;

 Rentabilidad de cartera.

Operacionalizacion de variables:

Variable

Dimensiones

Indicadores

Gestion del riesgo crediticio con alertas

tempranas

Evaluacion crediticia

Politicas de andlisis de crédito

Monitoreo preventivo

Seguimiento de comportamiento de

pago

Alertas tempranas

Indicadores de atraso y deterioro

Control de riesgo

Gestion de cobranza preventiva

Deterioro de cartera PYME comercial

Morosidad

indice de mora

Cumplimiento de

Porcentaje de pagos oportunos

pago
Calidad de cartera Cartera vigente y vencida
Rentabilidad Rendimiento financiero de cartera
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1.1 Sistema financiero y actividad de intermediacién financiera

El sistema financiero constituye uno de los pilares esenciales para el desarrollo
de las economias modernas, ya que facilita la movilizacion eficiente de recursos entre
guienes poseen excedentes de capital y aquellos que requieren financiamiento para
actividades de consumo, inversion o produccion. De acuerdo con la Universidad Nacional
de San Agustin (UNSA, 2026, pag. 8), su relevancia radica en que canaliza el ahorro
hacia proyectos productivos, contribuyendo al crecimiento econémico, la generacion de

empleo y la estabilidad financiera.

La actividad de intermediacion financiera desempefia un papel central dentro del
sistema, pues los agentes econdmicos suelen enfrentar dificultades para realizar
transacciones de financiamiento directo. Sin la presencia de intermediarios, los ahorristas
tendrian que asumir elevados costos para identificar prestatarios confiables, evaluar

riesgos y garantizar el cumplimiento de contratos.
Riesgo crediticio:

Asociado a la posibilidad de que los prestatarios no cumplan con sus obligaciones.

e Riesgo de liquidez:

Vinculado a la capacidad de la entidad para responder a las demandas de retiro

de fondos.
« Riesgo de mercado:

Derivado de las variaciones en tasas de interés, tipos de cambio u otros factores

externos.
e Riesgo operacional:

Relacionado con fallas en procesos internos, sistemas o errores humanos.
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El uso de internet para ofrecer productos, la aplicacion de inteligencia artificial en
la toma de decisiones y la automatizacion de procesos crediticios han permitido a los
bancos operar con mayor eficiencia y mejorar el control de riesgos. Sin embargo, estos
avances también han generado nuevos desafios en materia de supervision y control, lo

gue exige contar con profesionales con habilidades técnicas mas avanzadas.

En el contexto latinoamericano, la banca comercial desempefia un papel crucial
para las PYMES. Segun la (Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, 2013), las
instituciones bancarias deben implementar sistemas de control de riesgos que garanticen
la calidad de los préstamos y la adecuada administracién de los recursos captados del

publico.

1.2 La banca comercial y el financiamiento empresarial

La banca comercial constituye un elemento esencial dentro del sistema financiero
contemporaneo, pues actda como intermediaria entre los agentes econdmicos que
poseen excedentes de recursos y aquellos que requieren financiamiento para actividades
productivas, comerciales o de inversion (Mishkin, 2008). sefala que los bancos cumplen
una funcién de transformacion financiera: convierten depdsitos de corto plazo en
préstamos de mayor plazo, lo que asegura un flujo eficiente de capital dentro de la

economia.

La importancia de esta actividad ha sido ampliamente reconocida en la literatura.
Levine (2021) sostiene que los bancos eficientes permiten una mejor distribucion del
dinero, garantizan liquidez suficiente y facilitan la financiacion de proyectos que generan

valor, lo cual impulsa un crecimiento econémico sostenible.

Tradicionalmente, la evaluacion del crédito empresarial se ha basado en el
analisis de informacion financiera histérica, considerando indicadores como liquidez,
endeudamiento, rentabilidad y capacidad de generar ingresos. No obstante, este
enfoque presenta limitaciones, ya que se centra Unicamente en el pasado y no siempre

predice con precision la evolucion futura de los prestatarios.
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En el caso de las PYMES, la evaluacion y seguimiento de créditos adquiere
especial relevancia. Estas empresas son actores clave en la generaciéon de empleo,
produccién e ingresos, pero también presentan vulnerabilidades que las hacen mas
expuestas al riesgo crediticio. (Ruiz & Delgadillo, 2025). destacan que fortalecer los
mecanismos de evaluacion y monitoreo es fundamental para reducir riesgos y garantizar

gue las PYMES continden siendo un motor del crecimiento econémico.

En Bolivia, el financiamiento empresarial ha cobrado mayor importancia en los
ultimos afios, impulsado por el fortalecimiento del sistema financiero y la implementacion
de politicas de inclusion. La Ley N.° 393 de Servicios Financieros establece que las
entidades deben contribuir al desarrollo econémico y social mediante servicios
financieros accesibles y sostenibles. En este marco, el apoyo crediticio a las PYMES se
reconoce como una herramienta estratégica para dinamizar la produccion y fortalecer la

economia nacional (Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, 2013).

Finalmente, la banca comercial enfrenta el desafio de equilibrar el crecimiento con
la calidad de sus activos. Un aumento acelerado en la concesion de préstamos puede
incrementar los ingresos, pero si ho existen mecanismos adecuados de evaluacion y

control, se corre el riesgo de deteriorar la cartera y elevar los niveles de morosidad.

1.3 Las pequeilas y medianas empresas (PYMES) como sujeto de

financiamiento

Su relevancia radica en que dinamizan los mercados y fortalecen la economia
local, regional y nacional (Ruiz & Delgadillo, 2025). Precisamente por esta importancia,
los bancos y otras instituciones financieras han disefiado productos y programas

especificos que buscan facilitar su acceso al financiamiento.

Estas empresas se caracterizan por su menor tamafio en comparacion con las
grandes corporaciones, lo que se refleja en un nimero reducido de trabajadores,
menores voliumenes de ventas y activos mas limitados. Sin embargo, la definicion de lo
gue constituye una PYME varia segun el pais, ya que algunos criterios se basan en

ingresos anuales, valor de activos o cantidad de empleados.
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En términos financieros, las PYMES requieren recursos tanto para cubrir
necesidades de corto plazo como la compra de mercancias, el pago a proveedores y la
gestion de operaciones diarias como para realizar inversiones de largo plazo, tales como
la adquisicion de maquinaria, equipos o infraestructura. Estas inversiones permiten

aumentar la capacidad productiva y consolidar su posicion en el mercado.

Esta situacion dificulta que los bancos evalien con precisién su capacidad de

pago Y el nivel de riesgo asociado, lo que limita su acceso al crédito.

En Bolivia, las PYMES desempefian un papel estratégico en la economia
nacional, participando en sectores como el comercio, la industria, la produccién y los

Servicios.

Sin embargo, el financiamiento de las PYMES representa un reto para los bancos,
ya que estas empresas son mas vulnerables a los cambios econémicos. Variaciones en
la demanda, incrementos en los costos operativos o problemas de liquidez pueden
afectar seriamente su capacidad de pago, elevando el riesgo de incumplimiento. Por ello,
las entidades financieras deben ser especialmente cuidadosas en la evaluacion y
supervision de este segmento (Basilea lll: Finalizacion, 2017).

En este contexto, los sistemas de alerta temprana se convierten en herramientas
indispensables para la gestion crediticia. Al monitorear variables financieras, operativas
y conductuales, permiten identificar sefiales de deterioro antes de que se conviertan en
problemas mayores. De esta manera, los bancos pueden aplicar medidas preventivas
como el seguimiento cercano, la reestructuracién de créditos o la cobranza anticipada,
lo que contribuye a mantener la calidad de la cartera y reducir las pérdidas crediticias
(Ricardo, 2026).
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1.4 Fundamentos teoricos del riesgo financiero

1.4.1 Riesgo financiero
El riesgo financiero es inherente a toda actividad econémica, ya que cada decision
de inversion, financiamiento o intermediacion conlleva la posibilidad de que los

resultados difieran de lo esperado.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha subrayado que una gestion
adecuada del riesgo financiero es indispensable para preservar la estabilidad del sistema
internacional. En su documento Basel lll: Finalising post-crisis reforms; (Basilea Ill:
Finalizacion, 2017), se establece que las entidades deben implementar sistemas
integrales de gestion que permitan identificar riesgos potenciales, evaluar sus efectos y
diseflar mecanismos de control para reducir pérdidas. Este enfoque reconoce que los
riesgos no ocurren de manera aislada, sino que estan interconectados y tienden a

intensificarse en periodos de crisis econémica.

La administracion del riesgo financiero, por tanto, debe ser un proceso continuo

que involucre la identificacion, evaluacion, monitoreo y control de las amenazas.

1.4.2 Riesgo crediticio dentro del sistema bancario

El riesgo crediticio ocupa un lugar central en la administracion financiera bancaria,
ya que representa la principal fuente de pérdidas para las entidades. Cada vez que los
bancos conceden préstamos a personas o empresas, asumen la posibilidad de que los
prestatarios no cumplan total o parcialmente con sus obligaciones (Mishkin, 2008).

Para reducir la incertidumbre, las entidades han desarrollado metodologias que
incluyen la recopilacion y analisis sistematico de informacién financiera, patrimonial,
comercial y conductual de los solicitantes. El propdsito es estimar de manera razonable
la probabilidad de incumplimiento y, con base en ello, tomar decisiones ajustadas al nivel

de riesgo que la institucion esta dispuesta a asumir.

La administracibn moderna del riesgo crediticio se apoya en un enfoque integral

gue comprende varias etapas interrelacionadas: primero, la identificacion del riesgo
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mediante informacién relevante del cliente; luego, la evaluacion y medicién a través de
herramientas cuantitativas y cualitativas; y finalmente, el monitoreo y control permanente,

orientados a detectar seflales tempranas de deterioro financiero.

La morosidad es uno de los problemas mas criticos para las entidades financieras.
Cuando los prestatarios no cumplen puntualmente con sus pagos, la institucion recibe
menos ingresos de los esperados y debe destinar recursos adicionales a la recuperacion
de los créditos. Esto obliga a provisionar fondos para cubrir préstamos incobrables, lo
gue impacta negativamente en los resultados financieros (Basilea Ill: Finalizacion, 2017).

En el caso de las PYMES, el desafio es aun mayor. Estas empresas operan en
entornos altamente competitivos, con niveles de liquidez fluctuantes y una fuerte
dependencia de factores externos. Ademas, muchas carecen de informacion financiera

formal, lo que dificulta una evaluacién objetiva de su capacidad de pago.

1.5 Gestion del riesgo crediticio

La gestidn del riesgo crediticio constituye una funcidén esencial para los bancos,
ya que les permite controlar los riesgos derivados de la concesién de préstamos y, con
ello, mantener la estabilidad financiera (Mishkin, 2008).

Por esta razén, la rentabilidad de las entidades depende de su capacidad para
equilibrar la generacion de ingresos con el control de posibles pérdidas. En términos de
teoria financiera moderna, esta relacién entre riesgo y ganancia es fundamental, pues
los bancos obtienen beneficios al conceder préstamos, pero también enfrentan pérdidas

cuando los clientes incumplen sus obligaciones.

1.5.1 Identificacién, medicién, control y monitoreo del riesgo

La gestion del riesgo crediticio constituye un proceso esencial para las
instituciones financieras, ya que les permite anticipar posibles pérdidas derivadas del
incumplimiento de los prestatarios. Este proceso se organiza en cuatro etapas

interdependientes: identificacion, medicion, control y monitoreo. Cada una cumple un
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papel especifico, pero en conjunto garantizan la calidad de la cartera crediticia y

fortalecen la base financiera de las entidades bancarias.

La primera etapa, la identificacion, busca reconocer los factores que podrian
comprometer el éxito de una operacion crediticia. Posteriormente, la medicion permite
estimar la magnitud de las posibles pérdidas y calcular la probabilidad de incumplimiento.
Una vez evaluado el riesgo, se implementan mecanismos de control orientados a reducir
su impacto y, finalmente, el monitoreo asegura un seguimiento constante de las

operaciones, con el fin de detectar sefiales tempranas de deterioro.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2020) enfatiza que una gestion
eficaz del riesgo crediticio requiere métodos capaces de identificar problemas
potenciales desde el inicio, calcular el nivel de exposicion existente y establecer
estrategias para mitigarlo. Ademas, subraya la importancia de mantener una vigilancia
continua sobre las operaciones crediticias, dado que los riesgos financieros estan

interrelacionados y tienden a intensificarse en escenarios de crisis.

Este enfoque integral busca que las entidades financieras no solo reaccionen ante
los problemas, sino que los prevengan, reduciendo asi la probabilidad de pérdidas
significativas. En este sentido, el Comité de Basilea considera que el riesgo crediticio es
uno de los mas relevantes para la estabilidad bancaria y que, por ello, debe ser objeto

de un control estricto y permanente (Basilea Ill: Finalizacién, 2017).

1.5.2 Identificacion del riesgo crediticio

La identificacion constituye el primer paso en la administracion del riesgo crediticio
y Su propdsito es reconocer los factores que pueden afectar la capacidad de pago de los
prestatarios. Esta etapa es crucial porque establece las bases para las fases posteriores

de medicion y control.

En el caso de las PYMES, la tarea resulta mas compleja debido a la limitada
disponibilidad de informacién financiera formal y a su alta sensibilidad frente a cambios

econdmicos. Por ello, las entidades financieras no se limitan a analizar cifras, sino que
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también consideran la experiencia de los propietarios, la organizacion interna de la
empresa, su posicion en el mercado y su capacidad de adaptacion. Una identificacion
adecuada permite comprender las particularidades de cada préstamo y disefiar reglas
claras para evaluar a los clientes, lo que constituye el primer paso para prevenir

problemas y preservar la calidad de la cartera.

1.5.3 Mediciéon del riesgo crediticio

Una vez identificados los factores de riesgo, corresponde medir su magnitud. Esta
etapa busca determinar la probabilidad de incumplimiento y el nivel de pérdidas
potenciales que la entidad podria enfrentar.

Al aplicar estos métodos, las instituciones financieras logran una gestion mas
precisa y consistente, lo que les permite asignar recursos de manera eficiente y cumplir
con los requerimientos de capital establecidos por la regulacion internacional, como los

acuerdos de Basilea.

1.5.4 Control del riesgo crediticio

La etapa de control implica la implementacién de politicas, procedimientos y
mecanismos destinados a mantener el riesgo dentro de limites aceptables para la entidad
y alineados con su estrategia financiera.

Entre los mecanismos mas utilizados se encuentran los limites de concentracion
de cartera, las politicas de aprobacion de créditos, las exigencias de garantias, los topes
de endeudamiento y los procedimientos especiales de seguimiento para clientes con
mayor exposicion. Asimismo, el control incluye la constitucién de provisiones para cubrir
posibles pérdidas futuras, lo que resulta fundamental para absorber impactos negativos

y preservar la estabilidad financiera.

1.5.4 Monitoreo del riesgo crediticio

El monitoreo del riesgo crediticio constituye la ultima fase del proceso de

administracion y se centra en la supervision constante de los prestatarios para identificar
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cambios que puedan afectar su capacidad de pago. Esta etapa es decisiva porque

permite anticipar problemas y actuar antes de que se conviertan en incumplimientos.

El Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea (2020) subraya que el monitoreo
es un componente esencial de la gestion moderna del riesgo, ya que facilita la deteccion
temprana de sefales de deterioro y contribuye a mantener la calidad de la cartera,
reduciendo asi las pérdidas potenciales.

Tradicionalmente, el seguimiento crediticio se limitaba a verificar el cumplimiento
de los pagos en las fechas establecidas. Sin embargo, en la actualidad se ha ampliado
hacia un analisis mas integral que incluye variables financieras, operativas y de

comportamiento.

1.6 Modelos de evaluacion del riesgo crediticio

La evaluacién crediticia ha evolucionado desde enfoques basados en juicios
subjetivos hacia la aplicacion de modelos mateméticos avanzados que emplean

estadisticas, inteligencia artificial y técnicas predictivas.

Este enfoque resulta especialmente relevante en el caso de las PYMES, donde la
informacion financiera suele ser limitada y la evaluacion debe considerar mdultiples
variables econémicas, operativas y de comportamiento. De esta manera, los bancos
pueden disefiar estrategias de financiamiento mas ajustadas a la realidad de estas

empresas, fortaleciendo su acceso al crédito y contribuyendo al desarrollo econémico.

1.6.1 Metodologias tradicionales de evaluacién crediticia

Durante décadas, las decisiones sobre préstamos se sustentaban principalmente
en el criterio de los expertos en crédito, quienes analizaban la situacion financiera de los
clientes y, a partir de su experiencia, conocimiento del mercado vy juicio profesional,

determinaban si eran sujetos confiables de financiamiento.

Este enfoque permitia considerar factores cualitativos dificiles de medir, como la

reputacion de la empresa, la trayectoria de sus administradores, la estabilidad de sus
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operaciones y el comportamiento histérico frente a obligaciones financieras. Sin
embargo, también presentaba limitaciones, ya que las decisiones dependian en gran
medida de la percepcion individual de cada analista y carecian de reglas estandarizadas

gue garantizaran uniformidad en la evaluacion.

Con el tiempo, surgieron modelos mas estructurados que buscaban reducir la
subjetividad y aportar mayor rigor al andlisis crediticio. Este modelo marcé una transicion
hacia metodologias mas sistematicas, que sentaron las bases para el desarrollo de

herramientas modernas de evaluacion.

1.6.2 Modelo de las 5C del crédito

Segun (Gitman & Zutter, 2012), este enfoque considera cinco dimensiones clave:
caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones. Cada una aporta informacién
valiosa sobre la solvencia del prestatario y el nivel de riesgo que asume la entidad

financiera.

La capacidad esta vinculada a la habilidad del prestatario para generar ingresos
suficientes que le permitan atender sus deudas, evaluando aspectos como flujo de
efectivo, rentabilidad y desempefio operativo. El capital refleja la fortaleza patrimonial del
cliente, de modo que un mayor aporte propio indica estabilidad y menor exposicién al

riesgo.

Por su parte, el colateral corresponde a las garantias que respaldan el préstamo,
las cuales reducen las pérdidas potenciales en caso de incumplimiento y constituyen un
mecanismo de mitigacion del riesgo. Finalmente, las condiciones engloban el entorno
econdmico y de mercado en el que opera el prestatario, considerando factores como
inflacion, crecimiento econdmico y nivel de competencia, que pueden influir en su

capacidad futura de pago.

Aungue este modelo sigue siendo ampliamente utilizado en la practica bancaria,
algunos especialistas sefialan que presenta limitaciones, especialmente en las

dimensiones de caracter y condiciones, ya que dependen en gran medida de criterios
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subjetivos y de la interpretacion del analista. No obstante, su aporte ha sido decisivo para
estructurar la evaluacion crediticia y servir de base para el desarrollo de metodologias

mas modernas.

1.6.3 Credit Scoring

El Credit Scoring representa una innovacion decisiva en la evaluacion del riesgo
crediticio y se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas por las
instituciones financieras (Mishkin, 2008). Este modelo emplea técnicas estadisticas para
clasificar a los clientes segun su probabilidad de incumplimiento, ofreciendo un analisis

mas objetivo y sistematico que los métodos tradicionales.

Los modelos de scoring consideran multiples variables, entre ellas el historial de
pagos, la antigiiedad crediticia, el nivel de endeudamiento, el comportamiento financiero

y las caracteristicas econdémicas del cliente.
1.6.4 Rating crediticio

El rating crediticio constituye una metodologia ampliamente utilizada para evaluar
a los solicitantes de préstamos, con el objetivo de determinar el nivel de riesgo que
representan. A diferencia de otros modelos que asignan un puntaje numérico, el rating
clasifica a los clientes en categorias que reflejan su capacidad de pago y nivel de

solvencia.

De acuerdo con (Sotelsek & Pavén, 2012), los sistemas de rating permiten
segmentar la cartera crediticia en grupos segun el grado de riesgo, lo cual resulta
fundamental para la gestion bancaria. Esta clasificacion facilita el seguimiento de los
préstamos y ofrece una vision mas clara de cédmo evoluciona el riesgo a lo largo del

tiempo.

Los sistemas de rating son especialmente utilizados por grandes instituciones
financieras, dado que integran tanto informacién cuantitativa como cualitativa en un anico

esquema de clasificacion. Esta combinacion permite una evaluacion mas completa del
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perfil crediticio, fortaleciendo la toma de decisiones y contribuyendo a la estabilidad del

sistema financiero.

1.6.5 Probabilidad de incumplimiento (Probability of Default)

La probabilidad de incumplimiento constituye un indicador esencial en la gestién
del riesgo crediticio, pues mide la posibilidad de que un prestatario no cumpla con sus
obligaciones en un periodo determinado. Este concepto permite evaluar el riesgo de
manera objetiva y se integra como un elemento clave en los modelos de gestion

recomendados por el Comité de Basilea.

Este enfoque resulta especialmente (til en el caso de las PYMES, dado que
operan en entornos cambiantes y requieren un monitoreo constante de su situacion
financiera. Si las entidades financieras logran prever problemas de pago, pueden
implementar medidas preventivas que protejan la calidad de sus préstamos y reduzcan

el impacto de la morosidad.
1.7 Calidad de cartera'y morosidad

La calidad de la cartera crediticia es un indicador fundamental para evaluar la
solidez financiera de un banco. Dado que su actividad principal consiste en otorgar
préstamos, la forma en que administra y controla el riesgo de incumplimiento refleja

directamente su capacidad de gestion.

Una gestién cuidadosa del riesgo crediticio, basada en evaluaciones rigurosas y
politicas de control estrictas, permite preservar la calidad de la cartera y garantizar la
estabilidad financiera de los bancos. En este sentido, la administracion prudente del
crédito se convierte en un pilar para la resiliencia del sistema financiero y para la

confianza de los depositantes y del mercado en general.

1.7.1 Concepto de cartera crediticia

La cartera crediticia se entiende como el conjunto de operaciones de

financiamiento que una entidad otorga a personas o empresas, generando derechos de
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cobro futuros para la institucibn. Estas operaciones representan inversiones
estratégicas, ya que permiten obtener rentabilidad a través del cobro de intereses y otros

ingresos financieros.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) sefiala que la cartera
de créditos constituye el principal activo productivo de las entidades de intermediacion
financiera (Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, 2013).

1.7.2 Calidad de cartera

La calidad de la cartera constituye un indicador esencial para evaluar el
desempefio de las operaciones crediticias de un banco, ya que refleja tanto el
cumplimiento de los pagos por parte de los clientes como la eficacia de la gestion del

riesgo de incumplimiento.

Una cartera se considera de alta calidad cuando presenta bajos niveles de
morosidad, mantiene una adecuada diversificacion para reducir la exposicion a riesgos
concentrados y genera ingresos financieros de manera constante. Segun (Sinkey, 2002),
este tipo de cartera es sostenible porque combina un riesgo bien distribuido con un flujo

estable de ingresos, lo que fortalece la posicion financiera de la entidad.

En contraste, el deterioro de la cartera puede obedecer a una gestién deficiente
del riesgo crediticio o a condiciones econdémicas adversas gque limitan la capacidad de
pago de los clientes. Para evaluar su estado, los bancos recurren a indicadores
financieros especificos que permiten medir el comportamiento de las operaciones

crediticias. Entre los mas utilizados se encuentran:
« Indice de morosidad
o Cartera vencida
e Nivel de previsiones
e Cobertura de riesgo

 Rentabilidad de la cartera
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Estos indicadores permiten a las entidades financieras monitorear de manera
continua la evolucion de su cartera, identificar sefiales de deterioro y aplicar medidas
correctivas oportunas. De esta forma, la calidad de la cartera se convierte en un pilar

para la estabilidad y sostenibilidad del sistema bancario.

1.7.3 Indicadores de morosidad

La morosidad es un indicador clave para evaluar la calidad de la cartera crediticia
y medir el nivel de riesgo en una institucion financiera. Refleja directamente si los

prestatarios cumplen o no con sus obligaciones.

Se produce cuando un deudor deja de pagar en el tiempo estipulado, ya sea
parcial o totalmente, generando retrasos en la recuperacion del capital y evidenciando
un deterioro en su situacion financiera. Generalmente, la morosidad no aparece de
manera repentina, sino como resultado de un proceso gradual de deterioro. Antes de que
un crédito sea considerado en mora, suelen manifestarse sefiales de alerta como
dificultades para cumplir con los pagos, reduccion de ingresos, incremento de deudas o

cambios desfavorables en la economia del prestatario.

Por ello, la morosidad es fundamental para el disefio de sistemas de alerta
temprana, que permiten anticipar incumplimientos y fortalecer la gestion preventiva del

riesgo crediticio.
1.7.4 Cartera vencida y cartera en mora

La cartera vencida representa uno de los problemas mas graves para las
entidades financieras, ya que se refiere a créditos que no se pagan dentro de los plazos

establecidos por la normativa o las politicas internas.

La mora se produce cuando un cliente incumple puntualmente con sus pagos,
mientras que la cartera vencida corresponde a préstamos que llevan un tiempo

prolongado sin ser cancelados y cuya recuperacion se vuelve poco probable.
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El crecimiento de la cartera vencida genera multiples consecuencias negativas:
disminuye los ingresos por falta de pagos, incrementa los costos de cobranza y obliga a
provisionar mayores recursos para cubrir pérdidas futuras. Por estas razones, las
entidades financieras realizan un seguimiento constante de sus créditos, con el fin de
detectar problemas a tiempo y evitar que se conviertan en mora o se deterioren hasta

ser considerados vencidos.

1.7.5 Previsiones y pérdidas esperadas

Las previsiones constituyen un mecanismo de proteccion para los bancos, ya que
implican la creacion de reservas financieras destinadas a cubrir posibles pérdidas
derivadas de créditos impagos. Su funcion principal es preservar la estabilidad de la

institucion frente a incumplimientos.

Desde la perspectiva de la gestidn del riesgo, las previsiones permiten contabilizar
las pérdidas esperadas, que forman parte natural de la actividad bancaria y deben ser
consideradas en la planificacion estratégica. EI Comité de Basilea recomienda que los

bancos estimen anticipadamente estos efectos para fortalecer su resiliencia financiera.

En el caso de las PYMES, contar con previsiones adecuadas es especialmente
relevante, dado que este segmento es mas volatil y expuesto a cambios econémicos.
Los mecanismos de absorcién de pérdidas permiten a los bancos mantener estabilidad

sin comprometer su rentabilidad.

En definitiva, la calidad de la cartera de préstamos depende de una gestidn
prudente del riesgo crediticio, que combine monitoreo constante, deteccion temprana de
sefales de deterioro y provisiones suficientes para garantizar operaciones sostenibles a
largo plazo.

1.8 Sistemas de alertas tempranas en la gestion del riesgo crediticio

La gestidon del riesgo crediticio ha experimentado una transformacion significativa

en las Ultimas décadas. En el pasado, las entidades financieras se enfocaban
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principalmente en recuperar créditos una vez que los problemas ya se habian
manifestado. Sin embargo, la creciente complejidad de los mercados financieros y las
crisis bancarias ocurridas en distintos momentos demostraron que resulta mas eficaz

adoptar un enfoque preventivo.

En este contexto surgieron los sistemas de alertas tempranas, disefiados para
detectar cambios en el comportamiento financiero de empresas y personas antes de que
se materialicen los incumplimientos. Estos sistemas permiten anticipar problemas de
pago mediante el analisis de indicadores clave, lo que otorga a las instituciones la

posibilidad de intervenir oportunamente.

La relevancia de las alertas tempranas radica en que transforman la gestion del
riesgo: en lugar de reaccionar ante una crisis ya instalada, posibilitan la adopcion de
medidas preventivas que reducen la probabilidad de deterioro de la cartera. Este enfoque
representa una mejora sustancial en la administracion del crédito, ya que fortalece la
estabilidad financiera de las entidades y contribuye a la sostenibilidad del sistema

bancario.

1.8.1 Concepto y evolucion de los sistemas de alertas tempranas

Los sistemas de alertas tempranas se definen como un conjunto de métodos y
herramientas disefiados para identificar problemas financieros o crediticios antes de que
alcancen niveles criticos. Su propdsito principal es proporcionar informacién oportuna
gue permita a las entidades financieras tomar decisiones preventivas y reducir la

exposicion al riesgo.

En la actualidad, estos sistemas han evolucionado hacia plataformas
automatizadas que integran informacion financiera, operativa, de comportamiento y
sectorial. Gracias a ello, es posible realizar un monitoreo constante de la cartera de
clientes, lo que ha incrementado notablemente la capacidad de prediccion y ha

optimizado los procesos de gestion del riesgo.

Desde una perspectiva estratégica, las alertas tempranas deben entenderse como

herramientas de apoyo a la toma de decisiones, mas que como sustitutos del juicio
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profesional. Aunque los modelos modernos pueden detectar sefiales de riesgo con gran
precision, sigue siendo indispensable contar con un analisis especializado y con un
conocimiento profundo del contexto econdmico y empresarial de cada cliente para

interpretar adecuadamente dichas senales.

1.8.2 Objetivos de los sistemas de alertas tempranas

Los sistemas de alertas tempranas cumplen objetivos estratégicos dentro de la
gestion del riesgo crediticio, siendo uno de los mas relevantes la reduccion de pérdidas
potenciales. Esto se logra mediante la identificacion anticipada de operaciones con alto
riesgo de incumplimiento, lo que permite a las entidades financieras actuar de forma

preventiva.

La deteccion temprana resulta crucial, ya que posibilita la aplicacion de medidas
correctivas antes de que los problemas se transformen en situaciones de mora o en
créditos vencidos. De esta manera, se evita que el deterioro de la cartera alcance niveles

criticos.

Otro objetivo fundamental es la optimizacién de recursos. Al identificar con
precision los segmentos de cartera mas riesgosos, las instituciones pueden asignar
esfuerzos de seguimiento y control de manera mas eficiente, concentrando sus acciones

en los clientes que requieren mayor atencion.

Finalmente, las alertas tempranas contribuyen a fortalecer la estabilidad financiera
de las entidades, reduciendo la volatilidad de los resultados y mejorando la capacidad de
respuesta frente a escenarios adversos. En este sentido, se convierten en una
herramienta indispensable para garantizar la sostenibilidad del sistema bancario y la

confianza de los depositantes.

1.8.3 Indicadores utilizados en los sistemas de alertas tempranas
La efectividad de los sistemas de alertas tempranas depende en gran medida de
la calidad y relevancia de los indicadores empleados para monitorear el comportamiento

de los prestatarios. Estos indicadores funcionan como sefiales que permiten detectar
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cambios en la situacion financiera o crediticia de los clientes antes de que se materialicen

problemas graves.

Los indicadores financieros incluyen variables como la liquidez, la rentabilidad, el
nivel de endeudamiento, la capacidad de generar ingresos y el flujo de efectivo. Su
analisis permite evaluar la salud financiera de las empresas y anticipar posibles
dificultades econémicas.

Los indicadores operativos se relacionan con el desempefio empresarial. Entre
ellos destacan la reduccion de ventas, la disminucion de la produccion, la pérdida de
participacion en el mercado o cambios significativos en la estructura organizacional,

todos ellos sefiales de un posible deterioro financiero.

Finalmente, los indicadores conductuales analizan patrones en la relacién entre
el cliente y la entidad financiera. Variaciones frecuentes en las solicitudes de
financiamiento, disminuciéon en los movimientos de cuentas bancarias o habitos de

transaccion inusuales pueden ser indicios de que la empresa atraviesa dificultades.

1.8.4 Sistemas de alertas tempranas aplicados al riesgo crediticio

Las instituciones financieras a nivel global emplean sistemas de alertas tempranas
como mecanismos de control para gestionar el riesgo crediticio. Estos sistemas permiten
un monitoreo constante de la cartera de préstamos y facilitan la detecciéon de cambios

gue puedan comprometer la capacidad de recuperacion de los créditos otorgados.

Desde la perspectiva de la gestién bancaria, las alertas tempranas funcionan
como herramientas de vigilancia sobre operaciones con potencial de deterioro. Ante la
aparicion de sefiales de riesgo, las entidades pueden actuar de manera inmediata
mediante acciones como el seguimiento intensivo de los créditos, la revisién de
garantias, la reestructuracion preventiva de obligaciones o el fortalecimiento de los

procesos de cobranza.

No obstante, la efectividad de estos sistemas depende de ciertos factores criticos.
La calidad de los datos es esencial para obtener resultados confiables; igualmente, la

seleccién adecuada de indicadores y la capacidad de interpretar correctamente la
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informacion son determinantes. Ademas, el compromiso institucional con la gestion
preventiva resulta indispensable: un sistema avanzado pierde utilidad si las alertas no se

integran oportunamente en los procesos de toma de decisiones.

En definitiva, los sistemas de alertas tempranas aplicados al riesgo crediticio
representan un avance significativo en la administracién financiera, siempre que se

combinen con disciplina organizacional y una cultura de prevencion.

1.8.5 Importancia de las alertas tempranas para la cartera PYME

La importancia de los sistemas de alertas tempranas en la gestion de la cartera
de pequeiias y medianas empresas (PYME) radica en que estas operan en entornos
altamente dinamicos y son particularmente sensibles a los cambios econdmicos,

financieros y sectoriales.

Las PYMES enfrentan mdultiples desafios: cuentan con recursos limitados,
“poseen ingresos poco diversificados y dependen en gran medida de factores externos”.
Esta vulnerabilidad incrementa el riesgo de incumplimiento, lo que hace indispensable

un monitoreo constante para preservar la calidad de la cartera crediticia.

En este contexto, los sistemas de alertas tempranas se convierten en
herramientas estratégicas para la gestion preventiva del riesgo. Su aporte principal es
transformar la administracion del crédito, pasando de un enfoque reactivo —que actla
una vez que los problemas ya se han materializado a un enfoque proactivo, que busca

anticipar dificultades y tomar decisiones oportunas.

De esta manera, las alertas tempranas fortalecen la capacidad de las instituciones
financieras para reducir riesgos, mejorar la estabilidad de sus resultados y garantizar la

sostenibilidad de las operaciones crediticias en el segmento PYME.

1.9 Acuerdos de Basilea y gestion moderna del riesgo crediticio

Los mercados financieros han experimentado transformaciones profundas con el
paso del tiempo, lo que ha hecho que las operaciones bancarias sean cada vez mas

complejas. En este contexto, resulta indispensable contar con reglas claras que
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garanticen la estabilidad del sistema financiero y orienten a las instituciones sobre como

gestionar los riesgos inherentes a su actividad.

Los Acuerdos de Basilea cumplen precisamente esta funcion. Elaborados por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, creado en 1974, constituyen un marco de
referencia internacional para mejorar la supervision y regulacion del sector financiero.
Desde su origen, estos acuerdos han establecido lineamientos que permiten a los bancos

manejar de manera mas eficiente los distintos tipos de riesgo.

La relevancia de los Acuerdos de Basilea radica en que proporcionan pautas para
identificar, medir, controlar y monitorear riesgos como el riesgo crediticio, el riesgo de
mercado Yy el riesgo operacional. Gracias a estas directrices, las entidades financieras
han fortalecido sus sistemas de gestion y han incrementado su capacidad de resiliencia

frente a escenarios adversos.

En lo que respecta al riesgo crediticio, los acuerdos han transformado la manera
en que los bancos evallan a sus clientes. Mientras que en el pasado predominaban
criterios subjetivos, hoy se emplean modelos cuantitativos y sistemas de calificacion
avanzados que permiten valorar con mayor precision la calidad de los préstamos y
anticipar posibles incumplimientos. Este cambio ha sido decisivo para mejorar la
estabilidad de las carteras crediticias y fortalecer la confianza en el sistema financiero

global.

1.9.1 Basileal ll

El Acuerdo de Basilea Il fue publicado oficialmente en 2004 como respuesta a las
limitaciones identificadas en el marco regulatorio anterior. Su objetivo principal consistio
en incrementar la sensibilidad de los requerimientos de capital frente a los riesgos
asumidos por las instituciones financieras, promoviendo asi una gestion mas precisa y

sofisticada de las exposiciones crediticias.

A diferencia de Basilea |, que establecia requerimientos uniformes para distintas
categorias de activos, Basilea Il introdujo un enfoque diferenciado basado en el perfil de
riesgo especifico de cada operacion y de cada entidad. Este cambio representd un
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avance significativo en la administracion moderna del riesgo crediticio, al vincular los

requerimientos de capital con la calidad real de los activos bancarios.

El marco regulatorio de Basilea Il se estructura en torno a tres pilares

fundamentales:
« Requerimientos minimos de capital:
orientados a cubrir riesgos crediticios, operacionales y de mercado.
e Proceso de revision supervisora:

mediante el cual las autoridades regulatorias evallan la efectividad de los
sistemas internos de gestion de riesgos.

o Disciplina de mercado:
gue busca fortalecer la transparencia y la divulgacion de informacién financiera.

Uno de los aportes mas relevantes de Basilea Il al riesgo crediticio fue la
incorporacion de metodologias avanzadas para medir la probabilidad de incumplimiento
y las pérdidas potenciales asociadas a las operaciones. El acuerdo permiti6 que
determinadas entidades financieras utilizaran modelos internos para estimar variables
criticas como la Probabilidad de Incumplimiento, la Pérdida Dada el Incumplimiento y la
Exposicion al Momento del Incumplimiento. Estas innovaciones marcaron un hito en la

evolucion de la regulacion bancaria internacional.

1.9.2 Basilea lll

El Acuerdo de Basilea Il surgi6 como respuesta a las lecciones aprendidas
durante la crisis financiera iniciada en 2007. Publicado en 2010, su propésito central es
fortalecer la resiliencia del sistema financiero, mejorar la calidad del capital y reforzar la

gestion de riesgos en los bancos.

A diferencia de su predecesor, Basilea Ill no reemplaza completamente a Basilea
I, sino que lo complementa mediante requisitos mas estrictos en materia de solvencia,

liquidez y apalancamiento. Con ello, se busca que las entidades financieras sean mas
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resistentes frente a crisis econdmicas y se reduzca la probabilidad de colapsos

sistémicos.

Entre sus principales aportes destaca la exigencia de contar con mayor proporcion
de capital de alta calidad para absorber pérdidas, asi como la creacion de colchones de
conservacion y colchones anticiclicos que permitan a los bancos enfrentar periodos de

tensién econdémica.

En relacion con el riesgo crediticio, Basilea Il exige sistemas mas robustos de
control y prevencion, lo que ha impulsado la implementacion de alertas tempranas para
detectar sefiales de deterioro antes de que se conviertan en problemas graves. De esta

manera, se fortalece la calidad de la cartera y se reducen las pérdidas potenciales.

1.9.3 Principios para la gestién sana del riesgo crediticio

Ademas de los acuerdos regulatorios sobre requerimientos de capital, el Comité
de Basilea ha desarrollado principios especificos para promover una gestién sana y
prudente del riesgo crediticio, los cuales han sido adoptados por numerosos paises

(Basilea lll: Finalizacion, 2017).

Estos principios establecen que la administracion del riesgo debe integrarse en la
estrategia institucional y en el sistema de gobierno corporativo. La responsabilidad no
recae Unicamente en areas especializadas, sino en toda la organizacion, especialmente

en los niveles superiores de direccion.

Asimismo, se subraya la necesidad de contar con sistemas efectivos de monitoreo
y control, dado que el riesgo crediticio es dinamico y la evaluacion inicial del cliente
resulta insuficiente para garantizar una gestiéon adecuada de la cartera. Por ello, las
instituciones deben implementar mecanismos de seguimiento que permitan detectar

cambios en el perfil de riesgo de los prestatarios.

En sintesis, los Acuerdos de Basilea y los principios de gestion sana han

impulsado una vision integral y preventiva del riesgo crediticio. “Su influencia ha
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favorecido el desarrollo de metodologias avanzadas de evaluacion, monitoreo y control,
esenciales para preservar la estabilidad financiera, fortalecer la calidad de la cartera y

mejorar la capacidad institucional frente a escenarios de incertidumbre.

1.10 Marco normativo boliviano aplicable al riesgo crediticio

La gestion del riesgo crediticio en Bolivia se sustenta en un marco normativo
compuesto por leyes y regulaciones que buscan preservar la estabilidad del sistema
financiero, proteger los recursos del publico y promover una administracion eficiente de

los riesgos asumidos por bancos y entidades de intermediacion.

Este marco reconoce que las instituciones financieras estan expuestas de manera
permanente a distintos riesgos, por lo que deben contar con politicas claras vy
procedimientos definidos para su control y gestion. De esta manera, se garantiza que las
operaciones sean sostenibles y que las entidades mantengan solidez frente a escenarios

adversos.

La existencia de un marco regulatorio bien estructurado es esencial, ya que
proporciona pautas para todas las etapas del proceso crediticio: desde la evaluacion
inicial de los clientes hasta el monitoreo posterior al otorgamiento del préstamo. Ademas,
fomenta la implementacion de sistemas de gestion de riesgos alineados con las mejores

practicas internacionales, especialmente las establecidas por el Comité de Basilea.

En sintesis, el marco normativo boliviano no solo busca proteger la estabilidad del
sistema financiero nacional, sino también asegurar que las entidades operen bajo

estandares globales de prudencia y eficiencia en la administracion del riesgo crediticio.

1.10.1 Sistema financiero boliviano

El sistema financiero boliviano esta conformado por instituciones, mercados,
instrumentos y organismos que facilitan la canalizacion de recursos entre quienes
disponen de excedentes de dinero y quienes requieren financiamiento. Su funcion
esencial es garantizar el flujo eficiente de capital dentro de la economia, conectando a

ahorristas e inversionistas con prestatarios.

41



Desde una perspectiva econdmica, este sistema desempefia un papel crucial en
el desarrollo del pais, ya que fomenta el ahorro, impulsa la inversién en proyectos

productivos y asegura un uso mas eficiente de los recursos disponibles.

El sistema financiero boliviano esta integrado por diversas instituciones, entre
ellas bancos, entidades financieras de vivienda, cooperativas de ahorro y crédito e
instituciones financieras de desarrollo. Todas estas entidades se encuentran bajo la
supervision de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), organismo
encargado de velar por el cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas,

garantizando asi la estabilidad y transparencia del sistema.

1.10.2 Ley N.° 393 de Servicios Financieros

La Ley N.° 393 de Servicios Financieros, promulgada el 21 de agosto de 2013,
constituye la norma mas relevante para la regulacion de las actividades financieras en el
Estado Plurinacional de Bolivia. Este marco legal establece las reglas de funcionamiento
de las entidades financieras y define los principios basicos que orientan la prestacion de

servicios en el pais.

Su finalidad es multiple: fortalecer la estabilidad del sistema financiero, ampliar el
acceso de la poblacion a servicios financieros, proteger los derechos de los
consumidores y asegurar que dichos servicios contribuyan al desarrollo econémico y
social nacional. Asimismo, la ley determina qué organismos son responsables de la

regulacion y supervision del sistema financiero boliviano.

En lo que respecta al riesgo crediticio, la Ley 393 exige que las entidades
financieras implementen politicas, procedimientos y sistemas adecuados para evaluar la
capacidad de pago de los prestatarios y gestionar los riesgos asociados a los préstamos.
De esta manera, se garantiza que las decisiones crediticias se adopten con criterios

técnicos y prudentes.

Ademas, otorga a los organismos supervisores la facultad de emitir regulaciones
especificas sobre la gestion de riesgos, la evaluacion de la cartera de créditos y el control

de procesos internos. Esto ha permitido desarrollar un conjunto de normas
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complementarias que refuerzan la efectividad de la supervisibn y aseguran un

funcionamiento mas solido del sistema financiero boliviano.

1.10.3 Regulacion de la ASFI sobre gestion del riesgo crediticio

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) es el organismo
encargado de controlar y supervisar las instituciones financieras en Bolivia. Su mision
principal es garantizar que el sistema financiero se mantenga estable, solvente,

transparente y eficiente, protegiendo al mismo tiempo los intereses de los usuarios.

En materia de riesgo crediticio, la ASFI establece que las entidades deben contar
con sistemas capaces de identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos asociados
a sus operaciones crediticias. Estas disposiciones se alinean con los principios

internacionales definidos por el Comité de Basilea.

Un aspecto central de la regulacién es la clasificacion de la cartera y la constitucion
de previsiones. Las instituciones financieras estan obligadas a evaluar periodicamente la
calidad de sus créditos y a determinar niveles adecuados de provisiones en funcion del
riesgo observado.

Asimismo, la normativa reconoce la importancia de los sistemas de alertas
tempranas, que permiten identificar riesgos emergentes y fortalecer la capacidad de
respuesta institucional. Por ello, se exige que las entidades desarrollen mecanismos para

detectar oportunamente sefiales de deterioro en su cartera.

En sintesis, el marco regulatorio boliviano fomenta una gestién prudente del
riesgo crediticio, basada en la identificacion temprana de problemas y en la preservacion
de la calidad de la cartera. Estas disposiciones crean condiciones favorables para la
implementacion de herramientas avanzadas de monitoreo y control, “reforzando la

estabilidad financiera del sistema.

1.11 Marco Conceptual

El marco conceptual constituye un elemento esencial en cualquier investigacion,

ya que permite establecer con claridad el significado de los términos clave utilizados en
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el estudio. Su funcion principal es asegurar que todos los participantes compartan una
comprensiéon comun de los conceptos, lo que facilita el analisis riguroso del riesgo
crediticio y la implementacién de sistemas de alertas tempranas en la gestién de la

cartera de pequefias y medianas empresas comerciales.

De esta manera, el marco conceptual actia como una base tedrica que orienta la
investigacion, evitando ambigiedades y garantizando coherencia en el uso de los

términos.

1.11.1 Riesgo crediticio
Dentro del marco conceptual, el riesgo crediticio ocupa un lugar central. Se
entiende como la posibilidad de que un prestatario incumpla con sus obligaciones

financieras, generando pérdidas para la entidad que otorgoé el crédito.

La definicion clara de este concepto es fundamental, ya que permite disefiar
metodologias de evaluacion y sistemas de monitoreo que anticipen problemas en la
cartera. En el caso de las PYMES, este riesgo adquiere mayor relevancia debido a su

vulnerabilidad frente a cambios econémicos y financieros.

Por ello, el marco conceptual no solo delimita el significado del riesgo crediticio,
sino que también orienta la aplicacion de herramientas como las alertas tempranas, que
buscan prevenir incumplimientos y preservar la estabilidad de las instituciones

financieras.

1.11.2 Cartera PYME

La cartera PYME hace referencia al conjunto de créditos otorgados por las
entidades financieras a las pequefas y medianas empresas, con el fin de cubrir sus
necesidades de financiamiento y apoyar el desarrollo de sus actividades productivas
(Ruiz & Delgadillo, 2025). Este segmento empresarial presenta caracteristicas
particulares: sus requerimientos de financiamiento suelen ser menos complejos que los
de las grandes corporaciones, pero muestran una elevada sensibilidad a los cambios

econdmicos y del mercado.
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Debido a esta vulnerabilidad, la cartera PYME requiere un monitoreo constante y
sistemas de gestion del riesgo crediticio que permitan anticipar problemas. De esta
manera, las instituciones financieras pueden preservar la calidad de su cartera y

contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial del pais.

1.11.3 Calidad de cartera

La calidad de la cartera de créditos constituye un indicador esencial para evaluar
la solidez de una entidad financiera, ya que refleja el nivel de seguridad de los préstamos
otorgados. Esta calidad se mide principalmente a través del comportamiento de pago de

los prestatarios y del grado de exposicion al riesgo de incumplimiento.

Una cartera de buena calidad se caracteriza por presentar bajos niveles de
morosidad y una reducida probabilidad de pérdidas, lo que fortalece la estabilidad
institucional. En contraste, una cartera deteriorada implica mayores riesgos de

incumplimiento y, por ende, una mayor vulnerabilidad financiera (Rose & Hudgins, 2021).

En este sentido, la evaluacion constante de la calidad de la cartera resulta
fundamental para preservar la confianza en el sistema financiero y garantizar una gestion

prudente del riesgo crediticio.

1.11.4 Morosidad
La morosidad se refiere al retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago
establecidas en un contrato de crédito. Este indicador refleja si una persona o empresa

enfrenta dificultades financieras para atender sus compromisos.

Un incremento en la morosidad implica un mayor riesgo de incumplimiento y un
deterioro en la calidad de la cartera, lo que representa un desafio significativo para las
entidades financieras. Dicho aumento puede traducirse en pérdidas econOmicas y en

restricciones para que otros clientes accedan a nuevos créditos en el futuro.

En términos generales, la morosidad constituye un parametro clave para evaluar
la salud financiera de individuos y empresas, ya que un historial de pagos tardios suele

ser un signo de problemas econémicos subyacentes.
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1.11.5 Incumplimiento

El incumplimiento ocurre cuando un prestatario deja de pagar el capital o los
intereses de un crédito dentro del plazo acordado. Para las entidades financieras, este
fendmeno representa un problema critico, pues implica que el cliente no cumple con sus

obligaciones contractuales.

Las consecuencias del incumplimiento incluyen pérdidas econdmicas directas y la
necesidad de constituir provisiones adicionales para cubrir dichas pérdidas. En este
sentido, el incumplimiento no solo afecta la rentabilidad de la institucion, sino también la

estabilidad de su cartera crediticia.

Por ello, la gestion moderna del riesgo crediticio enfatiza la importancia de
sistemas de monitoreo y prevencion que permitan anticipar posibles incumplimientos y

reducir su impacto en la sostenibilidad financiera.

1.11.6 Probabilidad de incumplimiento

La probabilidad de incumplimiento (PD), conocida en inglés como Probability of
Default, constituye una estimacién estadistica que mide la posibilidad de que un
prestatario no cumpla con sus obligaciones financieras dentro de un periodo

determinado.

Este indicador es ampliamente utilizado en los modelos modernos de evaluacién
del riesgo crediticio, ya que resulta clave para calcular las pérdidas esperadas y para

clasificar adecuadamente los niveles de riesgo de las operaciones.

Segun (Sounders & Allen, 2020), la PD es un elemento fundamental en la gestién
del riesgo, pues permite a las entidades financieras anticipar escenarios de

incumplimiento y disefar estrategias de mitigacion mas efectivas.

1.11.7 Alertas tempranas

Las alertas tempranas constituyen un mecanismo de supervision disefiado para
detectar sefiales de posibles dificultades financieras o crediticias antes de que se
materialicen. Su propdésito es identificar indicios de que un prestatario podria enfrentar

problemas de pago, permitiendo a las entidades tomar medidas preventivas.
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Gracias a estas herramientas, los prestamistas pueden actuar con rapidez para
evitar situaciones de mora o incumplimiento, reduciendo el riesgo de pérdidas y

preservando la salud de la cartera crediticia.

1.11.8 Indicadores de riesgo

Los indicadores de riesgo son instrumentos fundamentales para medir y evaluar
la exposicion de las entidades financieras a posibles problemas. Estos pueden
expresarse en forma de cifras o descripciones que permiten comprender mejor la

situacion econdmica de un cliente o institucion.

En el &mbito crediticio, los indicadores ayudan a identificar si un prestatario podria
tener dificultades para cumplir con sus obligaciones. Su analisis es clave para generar
alertas tempranas y facilitar decisiones oportunas que eviten un deterioro mayor en la

cartera.

1.11.9 Monitoreo crediticio

El monitoreo crediticio es un proceso continuo mediante el cual las entidades
financieras realizan un seguimiento sistematico de los prestatarios. Este control incluye
la revision periddica de indicadores relevantes, como la situacion financiera de los

clientes, el cumplimiento de pagos y las condiciones del mercado.

El objetivo es detectar cualquier “cambio en el perfil de riesgo de los prestatarios
lo antes posible”, “de modo que las instituciones puedan tomar decisiones informadas y
actuar de manera preventiva”. “En este sentido”, “el monitoreo crediticio protege los
intereses de las entidades y ayuda a los clientes a gestionar sus deudas de forma

responsable”.

1.11.10 Deterioro de cartera
“El deterioro de cartera se refiere a la pérdida progresiva de calidad en los créditos
otorgados por una entidad financiera”. Este fendmeno se evidencia en el aumento de
préstamos vencidos, mayores niveles de morosidad y expectativas de pérdidas

crecientes.
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Las causas pueden ser internas, como una deficiente gestion del riesgo, o externas,
vinculadas a problemas econdmicos generales o dificultades especificas en los sectores
donde operan los prestatarios. En cualquier caso, el deterioro de cartera representa una
amenaza para la estabilidad institucional y exige la implementacion de estrategias de

prevencion y control.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA CARTERA
PYME COMERCIAL DEL BANCO DE CREDITO

2.1 Introduccion

El diagndstico es muy importante en la investigacion aplicada. Ayuda a entender
el problema que se esta estudiando, encontrar sus causas y evaluar los factores que lo
afectan. En el ambito financiero, el diagnéstico organizacional ayuda a comprender las
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion del riesgo crediticio.
Proporciona informacién valiosa para disefiar propuestas que mejoren el desempefio de

la institucion.

En el mundo de las finanzas, gestionar eficientemente el riesgo crediticio es clave
para que las operaciones financieras sean sostenibles. Identificar a tiempo las sefiales
de que los créditos se estan deteriorando permite reducir pérdidas, mejorar la calidad de
los activos y fortalecer la estabilidad financiera de la institucion. Por eso, los bancos
han estado incorporando mecanismos para monitorear y controlar el riesgo, anticipar

problemas y minimizar la exposicion al mismo.

En el Banco de Crédito, especificamente en el segmento de la cartera PYME
comercial de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se esta llevando a cabo una
investigacion. Este sector es importante para la actividad crediticia y tiene
caracteristicas especiales relacionadas con la dindmica empresarial, la sensibilidad

econdmica y la exposicion a factores de riesgo.

Es necesario analizar la situacion actual de la gestion crediticia para determinar si
hay debilidades que puedan afectar la calidad de la cartera del Banco de Crédito. El
objetivo del diagndstico es evaluar los procedimientos de seguimiento crediticio actuales,
identificar los factores que contribuyen al deterioro de la cartera y determinar si es

necesario implementar un sistema de alertas tempranas.
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Este sistema de alertas tempranas permitiria fortalecer la capacidad preventiva
del Banco de Crédito. Ademas, se busca establecer una linea base que sirva de
referencia para la formulacion de la propuesta planteada en esta investigacion sobre el
segmento de la cartera PYME comercial.

2.2 Caracterizacion institucional del Banco de Crédito

El Banco de Crédito es una entidad financiera que ayuda a personas y empresas
a manejar su dinero. Ofrece productos y servicios para personas naturales, pequefias y
medianas empresas, y corporaciones. La funcion principal del banco es recoger dinero

del pablico y prestarlo a quienes lo necesitan para desarrollar sus negocios o proyectos.

El banco trabaja en un entorno muy competitivo. Hay muchas reglas que debe
seguir y la tecnologia avanza rapidamente. Por eso, es importante que el banco maneje
bien los riesgos. El riesgo crediticio es uno de los mas importantes porque afecta
directamente las ganancias, la liquidez y la estabilidad del banco.

Un segmento importante para el banco es el de las pequeias y medianas
empresas. Estas empresas son fundamentales para la economia de la region y ayudan
a que el banco pueda prestar mas dinero. Sin embargo, también hay desafios. Las
empresas pueden tener ingresos variables, ser sensibles a cambios en la economia y

necesitan que se revise constantemente su situacion financiera.

2.3 Situacién actual de la cartera PYME comercial

Las pequefias y medianas empresas son muy importantes para la economia del
pais. Ellas crean empleos, producen bienes y servicios, y realizan actividades
comerciales. Por eso, los bancos y otras entidades financieras han empezado a
prestarles mas atencion y a ofrecerles mas opciones de crédito. Estos préstamos ayudan

a las empresas a tener el dinero que necesitan para operar, invertir y crecer.

Pero este segmento de empresas también tiene algunos problemas que las hacen
vulnerables. Dependiendo de cdmo vaya la economia, pueden tener dificultades para

pagar sus deudas. Ademas, no siempre pueden diversificar sus finanzas, lo que significa
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gue pueden tener problemas si algo sale mal. Todo esto hace que sea mas probable que
algunas de estas empresas tengan dificultades para cumplir con sus obligaciones

financieras.

En la cartera de pequeias y medianas empresas (PYME) comerciales del Banco
de Crédito, la evaluacion inicial durante la fase de exploracion de la investigacion
muestra que se necesita mejorar los mecanismos de monitoreo después de otorgar el

crédito.

Existen procedimientos de seguimiento de créditos establecidos por normas
internas y regulatorias. Sin embargo, hay espacio para incorporar herramientas mas
dindmicas. Estas herramientas permitirian detectar sefiales de problemas antes de que

se conviertan en situaciones de atraso o incumplimiento en los pagos.

Hay operaciones con retrasos en pagos, solicitudes de refinanciamiento o
cambios en el comportamiento financiero de algunos clientes. Esto destaca la
importancia de desarrollar mecanismos preventivos. Estos mecanismos mejorarian la

capacidad de respuesta del banco ante riesgos nuevos.

2.4 Analisis de la gestion actual del riesgo crediticio

La gestion del riesgo crediticio en las entidades financieras normalmente incluye
varias etapas. Estas etapas son la evaluacion, la aprobacion, el desembolso, el
seguimiento y la recuperacién de créditos. Cada una de estas etapas ayuda a reducir el
riesgo y a mantener la calidad de la cartera.

En el Banco de Crédito, el proceso de evaluacion crediticia se basa en politicas
qgue siguen las reglas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. Estas
politicas consideran la capacidad de pago, la situacion financiera, el historial crediticio,

las garantias y las condiciones econémicas.

Sin embargo, cuando se revisan los procesos de seguimiento, se ve que la

mayoria de los esfuerzos se centran en encontrar problemas cuando ya hay retrasos en
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los pagos. Esto muestra que la gestion crediticia es mas bien reactiva. Es decir, se toman

medidas correctivas cuando el riesgo ya es un problema.

En la actualidad, la forma en que se administra el riesgo es muy importante. Si no
se tiene una buena vision de lo que puede pasar, es dificil prever problemas y evitar que
sucedan. Por eso, es necesario mejorar la forma en que se vigilan las cosas. Para hacer
esto, se deben utilizar indicadores que puedan detectar problemas desde el principio,
antes de que se conviertan en algo grave. De esta manera, se puede actuar a tiempo y

evitar que los problemas se agraven.

2.5 ldentificacion del problema de investigacion

El andlisis muestra que el principal problema es la falta de un sistema de alertas
tempranas para la cartera de clientes PYME comerciales. Esto hace que sea dificil
detectar cambios en el riesgo de los clientes a tiempo y limita la capacidad de la

institucion para actuar antes de que los problemas se agudicen.

La falta de herramientas para predecir problemas puede llevar a un aumento en
la morosidad, un deterioro en la calidad de la cartera, mayores necesidades de

provisiones y una reduccion en la rentabilidad de los créditos.

Ademas, cuando se identifican problemas financieros en los prestatarios de
manera tardia, aumenta el costo de la gestion de cobranza y disminuyen las
posibilidades de recuperar los créditos, por lo tanto, el problema principal es la necesidad
de mejorar la gestidn preventiva del riesgo crediticio.

Esto podria lograrse mediante la implementacion de herramientas que permitan
monitorear indicadores importantes de manera continua y generar alertas tempranas

sobre posibles problemas.

2.6 Analisis de causas y efectos del problema

El problema que tenemos es que hay muchos factores que influyen en la gestién
de créditos, tanto dentro como fuera de la empresa. Algunos de los problemas internos
son que no tenemos indicadores claros para prevenir problemas, no automatizamos
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suficiente el seguimiento de los créditos y solo nos damos cuenta de los problemas

cuando ya son demasiado grandes.

Por otro lado, hay factores externos que también influyen, como los cambios en
la economia, las fluctuaciones del mercado, los cambios en las condiciones comerciales

y los problemas especificos que afectan a las pequefias y medianas empresas.

Todos estos factores juntos hacen que aumente la cantidad de personas que no
pagan sus deudas, que la calidad de los créditos disminuya, que debamos tener méas
dinero guardado para posibles problemas y que corramos el riesgo de perder dinero.
Ademas, esto puede afectar nuestra capacidad para crecer de manera sostenible y hacer

gue la gestion de créditos sea menos eficiente.

En este sentido, crear un sistema de alertas tempranas podria ser una buena
solucion para mejorar nuestra capacidad para prever problemas y tomar decisiones

informadas sobre la gestién de créditos.

2.7 Necesidad de implementacion de un sistema de alertas tempranas

Los resultados del diagndstico muestran que es muy importante implementar
medidas preventivas para mejorar la gestion del riesgo crediticio en la cartera de
préstamos para pequefias y medianas empresas (PYME) comerciales del Banco de
Crédito. Esto se basa en los fundamentos teoricos explicados anteriormente y en las
tendencias actuales en la gestion bancaria, como los Acuerdos de Basilea y las normas

prudenciales vigentes.

Un sistema de alertas tempranas permitiria vigilar de cerca los indicadores
financieros, crediticios y de comportamiento de los prestatarios. De esta manera, se
podrian detectar sefiales de problemas con anticipacién y tomar medidas correctivas a

tiempo.

Ademas, este sistema ayudaria a mejorar la calidad de la cartera de préstamos,
reducir los niveles de morosidad, optimizar los procesos de seguimiento crediticio y

fortalecer la capacidad del banco para gestionar riesgos de manera preventiva.
54



En resumen, el diagndstico confirma que es necesario desarrollar una propuesta
metodolégica basada en alertas tempranas para la cartera PYME comercial del Banco
de Crédito. Esta propuesta se presentara mas adelante como una alternativa para
fortalecer la gestion del riesgo crediticio y reducir el deterioro de la cartera financiera.

2.8 Situacién actual del sector PYME en Bolivia

Las pequefias y medianas empresas son muy importantes para la economia
boliviana. Ellas generan empleo, hacen que los mercados locales sean mas dinamicos y
desarrollan actividades comerciales y productivas. Segun estudios del Banco
Interamericano de Desarrollo, las pequefas y medianas empresas son la mayoria en el
tejido empresarial latinoamericano. Ellas juegan un papel clave en la generacion de

ingresos y el crecimiento econémico.

Sin embargo, las pequefias y medianas empresas enfrentan muchos desafios.
Estos desafios los hacen mas vulnerables financieramente y afectan su capacidad para
obtener créditos. Algunos de los problemas principales son que no tienen mucho capital,
dependen mucho de recursos financieros externos, no tienen muchas fuentes de ingreso

y les cuesta acceder a tecnologia y sistemas avanzados de gestion empresarial.

En Bolivia, muchas de estas empresas tienen estructuras organizacionales
simples, dependen mucho de la actividad comercial y no pueden soportar bien los
impactos econdmicos adversos. Esto hace que cambios en la economia puedan afectar

rapidamente su capacidad para pagar sus deudas.

Desde el punto de vista de los bancos, esto hace que sea muy importante tener
mecanismos para detectar problemas financieros temprano. De esta manera, se pueden

evitar problemas mas grandes antes de que sea demasiado tarde.

2.9 Fortalezas y debilidades del segmento PYME como sujeto de

financiamiento

Las pequefias y medianas empresas tienen caracteristicas que pueden ser

buenas y malas para los bancos.
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Una de las cosas buenas es que tienen mucho peso en la economia del pais,
pueden adaptarse a los cambios del mercado y ayudan a crear empleo. Muchas de estas
empresas tienen relaciones comerciales estables y pueden crecer, lo que las hace

atractivas para los bancos.

Sin embargo, también hay problemas que aumentan el riesgo de prestarles
dinero. Uno de los principales es que no siempre hay informacion financiera actualizada
y clara, lo que hace dificil saber si pueden pagar sus deudas. Ademas, si dependen
mucho de un mercado especifico, o si tienen pocos clientes y proveedores, pueden tener

problemas econémicos y financieros.

Otra debilidad significativa se relaciona con la sensibilidad del sector frente a
cambios macroeconémicos. Factores como inflacion, desaceleracion econdmica,
disminucién del consumo o restricciones de liquidez pueden afectar de manera mas
intensa a las pequefias y medianas empresas en comparacion con organizaciones de

mayor tamafo.

Estas caracteristicas justifican la necesidad de desarrollar modelos
especializados de seguimiento y monitoreo que permitan evaluar continuamente el

comportamiento de este segmento.

2.10 Evolucion de la cartera PYME y comportamiento del riesgo crediticio
(Gestion 2022-2024)

El analisis de la evolucion de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito de
Bolivia durante el periodo 2022-2024 evidencia un proceso de transicion desde una
etapa de recuperacién posterior a la pandemia hacia una fase de normalizacién crediticia

caracterizada por mayores exigencias en la gestion del riesgo y el monitoreo de cartera.

Durante la gestion 2022, la cartera PYME se desarroll6 en un contexto de
recuperacion econdémica gradual impulsada por programas de reprogramacion crediticia
y medidas regulatorias de alivio financiero implementadas por las autoridades
nacionales. Estas medidas permitieron preservar niveles relativamente elevados de

cumplimiento de pago y evitar un deterioro significativo de la cartera durante el periodo
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posterior a la crisis sanitaria. Sin embargo, el mantenimiento de una importante
proporcion de operaciones reprogramadas generé la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento debido a la incertidumbre existente respecto a la capacidad

real de recuperacion de numerosos prestatarios.

En el afio 2023, la actividad crediticia comenz6 a volver a la normalidad de manera
gradual. Al mismo tiempo, se produjo un aumento en los préstamos dirigidos a las
pequefias y medianas empresas. Sin embargo, a medida que se fueron eliminando las
medidas especiales que se habian implementado durante la pandemia, se empezo a ver
con mas claridad la capacidad real de pago de los clientes. Como resultado, comenzaron
a aparecer seflales de un aumento moderado del riesgo crediticio. Esto hizo que fuera
mas necesario reforzar los mecanismos de control y seguimiento de los préstamos para

evitar problemas.

La gestion del afio 2024 es muy importante para este estudio. Segun los informes
del Banco de Crédito y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la cartera
directa aumentd en USD 113,6 millones en comparacion con el afio anterior. Al mismo
tiempo, la cartera en mora llegdé a USD 70,7 millones, lo que equivale al 2,75% de la
cartera total. Aunque este indicador esta dentro de los limites aceptables para el sistema
financiero de Bolivia, muestra que hay riesgos que necesitan ser vigilados
constantemente para evitar problemas en el futuro. Asimismo, durante esta gestion la
entidad fortaleci6 mecanismos de monitoreo predictivo mediante la implementacion de
herramientas de alertas transaccionales y sistemas de seguimiento basados en

indicadores de comportamiento.

Desde una perspectiva de gestion del riesgo, la evolucion observada demuestra
gue el crecimiento de las colocaciones crediticias debe estar acompafnado por sistemas
de monitoreo cada vez mas sofisticados. A medida que la cartera se expande, también
aumenta la complejidad de los riesgos asociados, especialmente en segmentos como
las pequefias y medianas empresas, donde las condiciones financieras pueden cambiar

rapidamente debido a factores internos y externos.
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2.11 ANALISIS POR GESTION:

2.11.1 ANALISIS DE LA GESTION 2022:

Segmento Pyme

El segmento Pyme atiende a clientes que cuentan con un negocio propio, que en
el marco de la nueva regulacion se agrupan en: sector productivo y no productivo, en
ambos casos los clientes tienen necesidades de financiamiento de capital de trabajo y/o
activo fijo, para la compra de mercaderia, insumos, muebles o inmuebles que fortalezcan
sus negocios. En este segmento nuestras colocaciones descendieron a USD 269
millones, que representa un 1% de caida con relacion al 2022. Nuestras captaciones en

este segmento alcanzaron los USD 74 millones, un 35% mas que 2021.
Cuadro No. 2: Principales Indicadores Financieros 2020 - 2022

Principales Indicadores Financieros

Rentabilidad

Utilidad neta 5.3 18.5 N4
Retorno sobre el activo (ROA) 0.2% 0.5% 0.3%
Retorno sobre el patrimonio (ROE) 2.5% 8.5% 4.9%
Balance

Activos 3,447.2 | 3,466.7 | 3,354.0
Colocaciones 2,328.4| 2,305.7 [ 2,340.8
Captaciones 2,691.8| 2,639.6| 2,663.3
Patrimonio 211.0| 2296| 2423

Capitalizacion
Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) 1M.9%| 12.0%[ 1.61%
Calidad de cartera

Ratio de mora 1.1% 1.0% 2.6%
Cobertura 395.8% | 3671% | 144.8%
Otros

Numero de empleados 1,650| 1,568| 1,696

Fuente: Informacion BCP.

Fuente: Memoria anual 2022 BCP
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Analisis de la Utilidad Neta y ROE:

Durante la gestion 2022 alcanzamos una utilidad neta de USD 11.4 millones. Este
resultado se tradujo en un retorno sobre el patrimonio (ROE) de 4.9% y un retorno sobre
los activos (ROA) de 0.3%, cifras menores a las obtenidas en 2021, debido
principalmente por el incremento en Prevision para colocaciones Netas en USD 27.4
millones en relacion a la gestién 2021, producto de la culminacion del periodo de gracia

de los créditos diferidos, provocando una mayor prevision especifica en 2022.

Grafico No. 1: Evolucion de Utilidad Neta y Roe (Millones de USD y %)

Evolucion Utilidad Neta y ROE (Millones de USD y %)

2.5%7
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I Utilidad neta —— Retorno sobre el patrimonio (ROE)

Fuente: Informacion BCP

Fuente: Memoria anual 2022 BCP
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Grafico No. 2: Evolucion de los Ingresos (Millones de USD)

Evolucion de los Ingresos (Millones de USD)
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Fuente: Informacion BCP

Fuente: Memoria anual 2022 BCP

Grafico No. 3: Evolucion Ratio de Mora 'y de Cobertura (%)

Evolucion Ratio de Mora y de Cobertura (%)
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Fuente: Informacion BCP.

Fuente: Memoria anual 2022 BCP
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Grafico No. 4: Colocaciones y Captaciones (Millones de USD)

Colocaciones y Captaciones (Millones de USD)
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Fuente: Informacion BCP

Fuente: Memoria anual 2022 BCP

2.11.2 ANALISIS DE LA GESTION 2023:

Segmento Pyme

El segmento Pyme atiende a clientes que cuentan con un negocio propio, que en
el marco de la nueva regulacién se agrupan en: sector productivo y no productivo, en
ambos casos los clientes tienen necesidades de financiamiento de capital de trabajo y/o
activo fijo, para la compra de mercaderia, insumos, muebles o inmuebles que fortalezcan

Sus negocios.

En este segmento nuestras colocaciones descendieron a USD 308 millones, que
representa un 1% de caida con relacién al 2022. Nuestras captaciones en este segmento

alcanzaron los USD 74 millones, manteniéndonos en los mismos niveles que 2022.
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Grafico No. 5: Colocaciones y Captaciones (Millones USD) PYME
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Fuente: Informacidn BCP

Fuente: Memoria anual 2023 BCP

Grafico No. 6: Cartera Microcredito (Millones de USD)

Cartera Microcredito (Millones de USD)
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Grafico No. 7: Clientes Microcredito
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Grafico No. 8: Cartera Reprogramada y Refinanciada
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Riesgo de Liquidez:

Al cierre de la gestion 2023, el Ratio de Cobertura de Liquidez a 15, 30 y 60 dias
tanto en moneda nacional como en moneda extranjera se mantuvo por encima del 100%;

la siguiente grafica muestra la evolucion trimestral del indicador RCL a 30 dias.

Grafico No. 9: Riesgo de Liquidez
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Fuente: Informaciaon BCP

Fuente: Memoria anual 2023 BCP

2.11.3 ANALISIS DE LA GESTION 2024:

Segmento Pyme

El segmento Pyme atiende a clientes con negocios propios, que, segun la nueva
regulacion, se agrupan en los sectores productivo y no productivo. En ambos casos,
estos clientes tienen necesidades de financiamiento para capital de trabajo y/o activos
fijos, destinados a la compra de mercaderia, insumos, muebles o inmuebles que

fortalezcan sus negocios. Durante el afio 2024, nuestras colocaciones en este segmento
64



descendieron a USD 277 millones, lo que representa una caida del 10% en comparacion
con el aflo 2023. Esta disminucion refleja los desafios econdmicos y regulatorios que

enfrentan las pequefias y medianas empresas.

Por otro lado, nuestras captaciones en el segmento Pyme alcanzaron los USD 62
millones, registrando una caida del 16% en relacion al afio anterior. A pesar de estas
disminuciones, seguimos comprometidos en apoyar a nuestros clientes Pyme,
ofreciendo soluciones financieras adaptadas a sus necesidades especificas y

ayudandoles a superar los retos del entorno econémico actual.
Grafico No. 10: Colocaciones y Captaciones (Millones USD)
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Fuente: Informacion BCP
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Grafico No. 11: Cartera Microcredito (Millones de USD)
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Grafico No. 12: Clientes Microcredito
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Grafico No. 13: Cartera Reprogramada y Refinanciada
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Fuente: Memoria anual 2024 BCP

Grafico No. 14: Ratio de Cobertura de Liquidez 30 dias Consolidado (%)
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2.4 Diagnostico del entorno de riesgo de la cartera PYME comercial

El analisis de como ha cambiado la cartera de créditos durante los afios 2022 a
2024, junto con las caracteristicas del sector de las pequefias y medianas empresas
(PYME), muestra varios factores que afectan directamente el riesgo crediticio.

En primer lugar, se nota que después de la pandemia, las cosas han vuelto a la
normalidad. Esto ha hecho que las ayudas financieras especiales que se dieron durante
ese tiempo hayan tenido menos efecto. Ahora, los bancos y otras entidades financieras

pueden ver de manera mas realista si sus clientes pueden pagar los créditos.

En segundo lugar, debido a que se han otorgado mas créditos, es necesario
mejorar los sistemas para monitorear estos créditos. Esto se debe a que, al haber mas

créditos otorgados, hay un mayor riesgo de que algunos clientes no puedan pagarlos.

En tercer lugar, la vulnerabilidad inherente al segmento PYME incrementa la
probabilidad de que determinadas empresas experimenten dificultades financieras ante

cambios econdmicos, comerciales o sectoriales.

Finalmente, la existencia de niveles de mora que requieren monitoreo permanente
y la incorporacion de herramientas predictivas por parte del Banco de Crédito evidencian
gue la institucién reconoce la importancia de fortalecer los mecanismos preventivos de

gestion del riesgo.

En sintesis, el diagndstico muestra que es necesario crear un sistema de alertas
tempranas para las pequefias y medianas empresas. Esto ayudaria a detectar problemas
antes de que sean graves. El sistema mejorararia la capacidad del Banco de Crédito

para anticipar problemas y proteger la calidad de sus préstamos y ganancias financieras.
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CAPITULO III

PROPUESTA

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DEL RIESGO CREDITICIO MEDIANTE UN
SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS PARA LA CARTERA PYME COMERCIAL DEL
BANCO DE CREDITO.

3.1 Presentacion de la propuesta

El sistema financiero de hoy en dia requiere que los bancos y otras entidades
financieras creen métodos avanzados para manejar los riesgos que conlleva su trabajo.
Uno de los riesgos mas importantes es el riesgo crediticio. Esto se debe a que afecta
directamente la calidad de los préstamos que otorgan, sus ganancias y su estabilidad
financiera. En este sentido, ser capaz de prever posibles problemas de pago se ha vuelto
crucial para mejorar la forma en que se gestionan los créditos y para mantener la salud

financiera de estas instituciones.

El diagnéstico del capitulo anterior muestra que el Banco de Crédito tiene
procedimientos para evaluar y hacer un seguimiento de la cartera que siguen la
normativa actual. Sin embargo, es necesario mejorar los mecanismos para prevenir y

monitorear la cartera de las pequefias y medianas empresas comerciales.

Estas empresas son muy sensibles a los cambios econdmicos, comerciales y
financieros. Por lo tanto, se necesitan herramientas para detectar posibles problemas

antes de que se conviertan en problemas de pago o incumplimiento.

El analisis que se hizo muestra que la cartera de pequefias y medianas empresas
ha tenido problemas con el control del riesgo crediticio en un entorno econémico muy
complejo e incierto en los Ultimos afos. Esto hace que sea necesario incorporar
herramientas de gestion que complementen los métodos tradicionales de evaluacion

crediticia, enfocandose en prevenir y anticipar riesgos.
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En respuesta a este problema, se propone disefiar un modelo para gestionar el
riesgo crediticio basado en un sistema de alertas tempranas, especificamente para la
cartera de pequefias y medianas empresas del Banco de Crédito. El objetivo principal de
este modelo es mejorar los procesos de monitoreo y seguimiento de la cartera,
identificando indicadores de riesgo que permitan advertir oportunamente posibles

problemas financieros y crediticios.

La propuesta se basa en que los problemas con el crédito no suceden de repente,
sino que son un proceso que avanza poco a poco. Generalmente, hay sefales que
indican que algo no esta bien, relacionadas con cambios en la forma en que los
prestatarios manejan sus finanzas, operaciones o créditos. Si podemos identificar estas
sefales temprano, la entidad financiera puede tomar medidas para prevenir problemas

antes de que se conviertan en pérdidas reales.

El modelo que proponemos incluye informacion financiera, crediticia, de
comportamiento y del sector para evaluar completamente la situacion de los clientes que
son pequefas y medianas empresas. Con esta informacion, creamos una herramienta
de alertas tempranas que ayuda a clasificar los riesgos y a generar acciones preventivas

especificas segun el nivel de exposicién que se encuentre.

Implementar este sistema nos ayudara a estar mejor preparados para cualquier
problema que pueda surgir. Podremos usar nuestros recursos de manera mas eficiente
para seguir el crédito y tomar decisiones informadas sobre como gestionar nuestra
cartera. Esto también nos ayudara a cumplir con las reglas de gestion de riesgos que

establecen el Comité de Basilea y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

3.2 Fundamentacion técnicay financiera

Esto se debe a que la calidad crediticia de un cliente puede cambiar con el tiempo

debido a cambios financieros, economicos, sectoriales o empresariales.
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En consecuencia, las entidades financieras que utilizan herramientas predictivas
suelen tener mejores indicadores de calidad de activos y una mayor capacidad para

mantener su estabilidad financiera.

Asimismo, la literatura especializada indica que el monitoreo preventivo es
especialmente importante en segmentos empresariales como las pequefias y medianas
empresas. Estas organizaciones suelen tener estructuras financieras mas débiles frente
a cambios econdmicos, variaciones en la demanda, problemas de liquidez o cambios en

las condiciones del mercado.

La Ley de Servicios Financieros y las normas de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero indican que las entidades financieras deben desarrollar
procedimientos adecuados para monitorear constantemente sus exposiciones crediticias

y detectar riesgos nuevos de manera oportuna.

En este contexto regulatorio, la propuesta presentada se alinea con los objetivos
de fortalecimiento institucional impulsados por las autoridades supervisoras. Esto se
debe a que busca crear una metodologia estructurada para seguir la cartera de pequefias
y medianas empresas (PYME) comerciales mediante indicadores objetivos y

mecanismos de alerta temprana orientados a prevenir el deterioro crediticio.

3.3 Disefio del modelo de gestion del riesgo crediticio con alertas tempranas

La gestion del riesgo crediticio ha cambiado mucho con el tiempo. Antes, se
centraba en evaluar a los prestatarios al principio. Ahora, se utilizan enfoques mas
completos que incluyen seguimiento y control constantes. Esto se debe a que es
importante detectar cambios en la capacidad de pago de los clientes a tiempo. Asi, se
pueden prever problemas que afecten la calidad de los préstamos y la estabilidad

financiera de los bancos.

La idea es usar un enfoque preventivo para manejar el riesgo. Se basa en que los
problemas de pago suelen tener sefiales financieras, operativas y de comportamiento

gue se pueden identificar con un buen seguimiento. El modelo busca convertir datos
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dispersos en sefiales de alerta. De esta manera, se puede actuar antes de que los

riesgos se conviertan en problemas de pago o incumplimiento.

3.3.1 Estructura general del modelo
El modelo que se propone esta formado por cuatro partes relacionadas entre si.
Estas partes conforman un proceso continuo para manejar y prevenir los riesgos

relacionados con créditos.

La primera parte consiste en reunir y procesar informacion importante sobre los
clientes que tienen préstamos PYME comerciales. Esta informacion abarca aspectos
financieros, crediticios, de comportamiento y sectoriales. Todo esto ayuda a evaluar

constantemente la situacion de cada cliente que solicita un préstamo.

La segunda parte se enfoca en encontrar y medir indicadores de riesgo que ya se
han definido. Estos indicadores son clave para observar como cambia la capacidad de
pago de los clientes. También ayudan a detectar cambios que podrian ser sefiales de

alerta temprana.

La tercera parte estd compuesta por un sistema de alertas tempranas. Este
sistema analiza los indicadores seleccionados y genera alertas. Las alertas se clasifican

segun el nivel de riesgo, lo que facilita priorizar acciones de seguimiento y control.

La cuarta y ultima parte implica tomar decisiones y aplicar medidas preventivas.
En esta etapa, se llevan a cabo acciones especificas para reducir los riesgos
identificados. También se refuerza el seguimiento de los clientes y se disminuye la

probabilidad de que no paguen sus deudas.

La integracion de estas cuatro partes permite crear un modelo dindmico. Este
modelo realiza un monitoreo continuo y mejora la capacidad de la institucion para

manejar los riesgos de manera proactiva.

3.3.2 Objetivo del modelo
El objetivo principal del modelo es crear un sistema para vigilar de manera

preventiva la situacion crediticia de las pequefias y medianas empresas que son clientes
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del Banco de Crédito. Esto ayudara a detectar problemas potenciales antes de que

sucedan, para que se puedan tomar medidas correctivas a tiempo.

El modelo busca mejorar la capacidad del banco para detectar cambios en la
forma en que los clientes manejan sus finanzas, hacer que el proceso de seguimiento
crediticio sea mas eficiente, mejorar la calidad de la cartera de clientes y reducir la
cantidad de deudas impagas.

Ademas, el modelo pretende proporcionar informacion util para que los gerentes
tomen decisiones informadas y fomentar una cultura de prevencion de riesgos dentro del

banco.

3.3.3 Alcance del modelo

El alcance de la propuesta incluye todas las pequefias y medianas empresas que
tienen créditos con el Banco de Creédito en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Esto
abarca tanto los créditos que estan en buen estado como aquellos que podrian tener

problemas.

El modelo se usara principalmente después de que se haya aprobado y
desembolsado el crédito. En este periodo, se monitorea constantemente a los clientes y
se evalla como pueden cambiar las cosas que afectan su capacidad para pagar.

La propuesta no reemplaza los procedimientos que ya existen para evaluar el
crédito ni las reglas que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ha
establecido para clasificar los créditos. En lugar de eso, es una herramienta que ayuda

a mejorar la capacidad de monitorear y prevenir problemas.

3.3.4 Principios de funcionamiento del modelo
El disefio del modelo se basa en principios que garantizan que funcione bien y

siga las mejores practicas internacionales para gestionar el riesgo crediticio.

El principio de prevencion es importante. Esto significa que debemos buscar

problemas potenciales lo antes posible, en lugar de arreglar situaciones que ya han
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sucedido. Para esto, es crucial monitorear constantemente para mantener la calidad de

la cartera.

El principio de oportunidad es otro punto clave. La informacion que usamos para
generar alertas debe ser actualizada y disponible en el momento adecuado. Esto nos

permite tomar decisiones a tiempo.

También esta el principio de integralidad. Esto significa que no solo debemos
considerar factores financieros al evaluar el riesgo, sino también factores crediticios,
conductuales y sectoriales. Esto nos da una vision mas completa de la situacion del

cliente.

Ademas, el principio de proporcionalidad es importante. Las acciones que
tomamos para corregir problemas deben ser adecuadas para el nivel de riesgo que

hemos identificado. Esto nos permite asignar nuestros recursos de manera eficiente.

Finalmente, el principio de mejora continua es fundamental. Esto significa que
debemos revisar periédicamente como funciona nuestro sistema y hacer ajustes para

gue sea mas efectivo en su capacidad predictiva.

3.3.5 Componentes operativos del modelo
El disefio del modelo se basa en principios que garantizan que funcione bien y

siga las mejores practicas internacionales para gestionar el riesgo crediticio.

El principio de prevencion es importante. Esto significa que debemos buscar
problemas potenciales lo antes posible, en lugar de arreglar situaciones que ya han
sucedido. Para esto, es crucial monitorear constantemente para mantener la calidad de

la cartera.

El principio de oportunidad es otro punto clave. La informacion que usamos para
generar alertas debe ser actualizada y disponible en el momento adecuado. Esto nos

permite tomar decisiones a tiempo.

También esta el principio de integralidad. Esto significa que no solo debemos
considerar factores financieros al evaluar el riesgo, sino también factores crediticios,
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conductuales y sectoriales. Esto nos da una vision mas completa de la situacion del

cliente.

Ademas, el principio de proporcionalidad es importante. Las acciones que
tomamos para corregir problemas deben ser adecuadas para el nivel de riesgo que

hemos identificado. Esto nos permite asignar nuestros recursos de manera eficiente.

Finalmente, el principio de mejora continua es fundamental. Esto significa que
debemos revisar periédicamente como funciona nuestro sistema y hacer ajustes para

gue sea mas efectivo en su capacidad predictiva.

3.3.6 Beneficios esperados del modelo

La implementacion del modelo nos ayudara a mejorar mucho la gestion preventiva
del riesgo crediticio en la cartera de pequefias y medianas empresas del Banco de
Credito.

Los beneficios principales son que podremos identificar operaciones con
problemas potenciales antes de que sucedan y tomar medidas antes de que haya

incumplimientos.

Ademas, nos permitird usar mejor los recursos para el seguimiento crediticio,

enfocandonos en los clientes que corren mas riesgo.

En términos financieros, el modelo nos ayudara a reducir las pérdidas, mejorar la

calidad de la cartera y disminuir los costos de recuperacion y cobranza.

3.4 Identificacién de variables criticas de riesgo para la cartera PYME

comercial

La efectividad de un sistema de alertas tempranas depende mucho de elegir bien
las variables que se van a monitorear. En la gestion moderna del riesgo crediticio, las
alertas no se generan solo cuando alguien no paga sus deudas, sino que también se
observan indicadores que permiten identificar cambios en la situacion econdmica,

financiera y operativa de los prestatarios antes de que estos problemas de pago ocurran.
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3.4.1 Variables financieras
Las variables financieras son muy importantes para evaluar el riesgo crediticio de una
empresa. Esto se debe a que permiten analizar si la empresa tiene la capacidad

econOmica para generar suficientes recursos y cumplir con sus obligaciones financieras.

La literatura especializada muestra que cuando una empresa tiene problemas
financieros, esto suele ocurrir de manera gradual. Los cambios en la liquidez, la
rentabilidad, el endeudamiento y la generacion de flujos de efectivo son indicadores
clave. Por lo tanto, es fundamental monitorear estas variables constantemente para

detectar sefiales tempranas de problemas financieros (Saunders & Allen, 2020).
Dentro del modelo propuesto se consideran las siguientes variables financieras:
Liquidez

La capacidad de una empresa para cumplir con sus deudas a corto plazo se mide
por su liquidez. La liquidez se refiere a la cantidad de activos que una empresa tiene para

pagar sus deudas inmediatas.

Si se monitorea la liquidez de una empresa, se pueden detectar problemas como
la falta de efectivo o la mala administracion del capital de trabajo. Estos problemas
pueden llevar a que la empresa no pueda pagar sus deudas. Al monitorear la liquidez,
se pueden identificar empresas que estan en riesgo de no cumplir con sus obligaciones
financieras. Esto es importante porque puede ayudar a prevenir problemas mas graves

en el futuro.
Endeudamiento

El nivel de deuda de una empresa muestra cuanto depende de dinero prestado.
Si la deuda aumenta demasiado, puede ser dificil pagar y aumentar el riesgo de no poder

pagar las deudas.

Por eso, el sistema revisard cambios grandes en la deuda como posibles sefiales

de alerta.
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Rentabilidad

La rentabilidad es clave para saber si una empresa es sostenible en el tiempo.

Mide si la empresa gana dinero mediante sus operaciones.

Si la rentabilidad baja mucho, puede significar que la empresa tiene problemas.
Puede ser que no sea tan competitiva, que venda menos 0 que Sus gastos aumenten.

Esto puede hacer que la empresa tenga problemas para pagar sus deudas.
Flujo de efectivo

La generacion de flujo de efectivo es muy importante cuando se evalla si una
empresa puede obtener un crédito. Esto se debe a que los créditos se pagan con

efectivo, no con las ganancias que aparecen en los libros contables.

Por lo tanto, el modelo presta atencién a los cambios importantes en la cantidad
de dinero que las empresas reciben de sus operaciones. Especialmente si estas
empresas estan ganando menos dinero y esto podria hacer que no puedan cumplir con

sus obligaciones financieras en el futuro.

3.4.2 Variables crediticias
Las variables crediticias muestran cdmo ha sido y como es el comportamiento del
cliente con sus deudas y pagos. Son muy Uutiles para predecir si alguien pagara o no en

el futuro, porque reflejan cémo ha cumplido con sus obligaciones de pago en el pasado.
Retrasos en pagos

Los retrasos en el pago de cuotas son un claro indicio de que algo no esta
funcionando bien con el crédito. Aun cuando estos retrasos sean de poco tiempo, pueden

ser un signo de problemas financieros mas graves si ocurren con frecuencia.

El sistema prestara atencion a cuantas veces se retrasan los pagos para saber

cuando debe enviar alertas preventivas.

Reprogramaciones crediticias
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Las solicitudes para cambiar el plan de pago pueden mostrar que el cliente esta

pasando por un momento dificil o que tiene problemas para pagar.

Aunque cambiar el plan de pago no siempre significa que el cliente tenga un
problema grave, si ocurre varias veces en poco tiempo, puede ser una sefial importante

para vigilar la situacion.
Refinanciamientos

El refinanciamiento de obligaciones puede mostrar que una persona 0 empresa
tiene problemas para cumplir con sus compromisos financieros tal como se acordaron al

principio.

Por eso, el sistema tomarda en cuenta cuantas veces se refinancian las
obligaciones y con qué frecuencia se hace, como sefales de que puede haber un riesgo

financiero.
Incremento en utilizacion de lineas de crédito

Un uso intensivo o inusual de lineas de crédito previamente aprobadas puede indicar

problemas de liquidez o necesidades de financiamiento operativo mas altas.

Si esta situacion ocurre de repente o persiste en el tiempo, puede ser una sefal temprana

de que la situacion financiera se esta deteriorando.

3.4.3 Variables conductuales

Las variables conductuales nos permiten estudiar como actta un cliente en su
vida diaria con la entidad bancaria. Estas variables son cada vez mas importantes porque
pueden detectar cambios en la forma en que los clientes operan antes de que estos

cambios se vean en sus estados financieros.

Algunos estudios sobre sistemas de alertas tempranas han mostrado que cuando
el comportamiento de un cliente cambia, a menudo sucede antes de que haya problemas
de pago. Esto hace que el comportamiento del cliente sea una fuente valiosa de

informacion para predecir lo que puede suceder (Hull, 2022).
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Comportamiento transaccional

Esta variable se refiere a cambios importantes en la cantidad y frecuencia de

operaciones que la empresa realiza a través de sus cuentas bancarias.

Si la actividad de transacciones disminuye de repente, puede significar que la
empresa esta vendiendo menos, perdiendo clientes o tener problemas para operar.

Movimientos de cuentas

La disminucion sostenida de saldos promedio, la reduccion de depositos o la
concentracion de retiros pueden ser sefiales de que alguien tiene problemas financieros

y puede tener dificultades para pagar en el futuro.

Estas variaciones en los saldos promedio, depdsitos y retiros seran monitoreadas

como indicadores adicionales de riesgo.
Concentracion de operaciones

Si una empresa depende demasiado de unos pocos clientes, proveedores o
fuentes de ingresos, puede tener problemas financieros. Aunque es importante verificar
esta informacion, es algo importante que debemos considerar al evaluar los riesgos en

general.

3.4.4 Variables sectoriales y macroeconémicas
La capacidad de pago de una empresa no solo depende de factores que ocurren
dentro de ella. El estado de la economia, el sector y el comercio también pueden afectar

mucho cémo le va financieramente.

Por eso, el modelo incluye factores del entorno exterior que rodea a las pequefias

y medianas empresas mientras trabajan.
Condiciones econdmicas generales

La inflacion, la desaceleracion econdmica, las restricciones de liquidez y la
reduccion del consumo pueden afectar directamente los ingresos y los resultados

financieros de las pequefias y medianas empresas.
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El monitoreo de estos indicadores nos ayudara a entender mejor las sefiales que

nos da el sistema.
Riesgo sectorial

Algunos sectores econdmicos tienen mas riesgo que otros porque hay cosas que

pasan en el mercado, mucha competencia o porque los ingresos cambian mucho.

Revisar constantemente como van los sectores nos ayudara a encontrar areas

gue necesiten que los sigamos de cerca.
Cambios regulatorios

Las normas pueden cambiar los costos de operacion, las condiciones de

financiamiento o las ganancias de ciertos sectores empresariales.

Por eso, también se consideraran estos factores al analizar el riesgo de manera

integral.
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Integracion de las variables al Sistema de Alertas Tempranas

Las variables que hemos encontrado no funcionaran solas, sino que formaran
parte de un modelo completo para evaluar y prevenir riesgos. Al combinar indicadores
financieros, de crédito, de comportamiento y del sector, podremos tener una visidon mas
clara y objetiva del riesgo que cada cliente de nuestra cartera de pequefias y medianas

empresas comerciales puede representar.

Esta forma de trabajar tiene varias ventajas. Por un lado, reduce nuestra
dependencia de indicadores individuales y, por otro, mejora nuestra capacidad para
predecir lo que puede pasar. Ademas, nos permite enviar alertas mas precisas y centrar
nuestros esfuerzos en monitorear a aquellos clientes que realmente muestran signos de

posible deterioro.

3.5 Disefio de la Matriz de Alertas Tempranas

La construccion de una Matriz de Alertas Tempranas es lo mas importante de esta
propuesta. Esto se debe a que permite convertir la informacién que obtenemos del
monitoreo de los clientes en sefiales objetivas de riesgo. Estas sefales facilitan la toma
de decisiones oportunas. La finalidad es identificar cambios importantes en algunos
indicadores financieros, crediticios, conductuales y sectoriales. Estos cambios pueden

anticipar problemas dentro de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito.

Desde un punto de vista técnico, una matriz de alertas tempranas es como un
instrumento de monitoreo preventivo. Establece parametros de referencia para evaluar
el comportamiento de cada cliente. Cuando un indicador supera ciertos limites que se
definieron antes, el sistema genera una sefial de alerta. Esta sefial permite activar
procedimientos especificos de analisis y seguimiento. De esta manera, la entidad
financiera puede intervenir antes de que los problemas identificados se conviertan en

incumplimientos.

La propuesta que desarrollamos considera todos los aspectos de la evaluacion
del riesgo. La capacidad de pago de una PYME no depende solo de su situacion

financiera. También depende de factores relacionados con su comportamiento crediticio,
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actividad operativa y entorno econémico. Por lo tanto, la matriz incluye indicadores de

diferentes areas de analisis. El propdsito es mejorar la capacidad predictiva del sistema.

3.5.1 Objetivo de la matriz de alertas tempranas

El objetivo principal de la matriz es identificar problemas de crédito a tiempo. Para
esto, se evaluan periédicamente algunos indicadores importantes relacionados con las
pequefias y medianas empresas comerciales. Esto permite clasificar los niveles de riesgo

y tomar medidas para evitar problemas.

De esta forma, la matriz también ayuda a que todos los analistas de riesgo utilicen
los mismos criterios para monitorear el crédito. Ademas, fortalece la forma en que se
sigue el crédito y proporciona informacion objetiva para que los gerentes tomen

decisiones informadas.

3.5.2 Estructura metodoldgica de la matriz

La matriz que se propone se basa en cuatro areas importantes de analisis:
* Indicadores financieros.

* Indicadores crediticios.

* Indicadores conductuales.

* Indicadores sectoriales y macroeconémicos

Cada uno de estos indicadores tiene un peso especifico segun su capacidad para
predecir problemas de crédito. Ademas, se fijan limites para clasificar las alertas en

diferentes niveles de riesgo.

La evaluacién se hara regularmente con datos de los estados financieros, el

comportamiento de los pagos, las transacciones y el analisis de la economia en general.

83



3.5.3 Matriz de indicadores de alerta temprana

Cuadro No. 3: Matriz de Alertas Tempranas para la Cartera PYME

Comercial
Dimension Indicador Sefial de Alerta Nivel de
Riesgo

Financiera | Liquidez Corriente Disminucion superior al 20% Medio
respecto al periodo anterior

Financiera | Flujo de Caja Operativo | Flujo negativo durante dos Alto
periodos consecutivos

Financiera | Endeudamiento Incremento superior al 25% Medio
respecto al periodo anterior

Financiera | Rentabilidad Reduccion superior al 15% en Medio
utilidades

Crediticia | Atrasos de pago Retrasos recurrentes entre 1y 30 Medio
dias

Crediticia Mora acumulada Retrasos superiores a 30 dias Alto

Crediticia Refinanciamientos Mas de un refinanciamiento en Alto
12 meses

Crediticia Reprogramaciones Solicitud recurrente de Medio
reprogramacion

Conductual | Movimiento de cuentas | Reduccion significativa  de Medio
depadsitos

Conductual | Actividad transaccional | Disminucion superior al 30% de Medio

operaciones
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Conductual | Uso de lineas de crédito | Utilizacion superior al 90% del Alto

limite aprobado

Sectorial Situacioén econdmica | Contraccion sostenida del sector Medio
del sector econdmico

Sectorial Variables Deterioro significativo del Medio
macroeconomicas entorno econémico

Fuente: Elaboraciéon propia basada en Saunders y Allen (2020), Hull (2022) y Comité de Basilea (2020).

3.5.4 Sistema de ponderacién de indicadores

Con el proposito de determinar el nivel de exposicion al riesgo de cada cliente, se

asignan ponderaciones diferenciadas a cada dimension evaluada.

La distribucion propuesta considera la relevancia relativa de cada grupo de

variables dentro del proceso de deterioro crediticio.

Cuadro No. 4: Ponderacion de Variables del Sistema de Alertas Tempranas

Dimensidén Ponderaciéon

Variables Financieras 35%

Variables Crediticias 35%

Variables Conductuales | 20%

Variables Sectoriales 10%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia basada en datos

La mayor ponderacion asignada a las variables financieras y crediticias responde
a la evidencia empirica y teérica que las identifica como los principales determinantes de

la capacidad de pago de los prestatarios. No obstante, la incorporacion de variables
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conductuales y sectoriales permite mejorar la capacidad predictiva del modelo y generar

una vision mas integral del riesgo.

3.5.5 Clasificacion de niveles de alerta
Una vez evaluados los indicadores y aplicadas las ponderaciones
correspondientes, el sistema asignara a cada cliente una categoria de riesgo que

facilitara la definicién de acciones de seguimiento y control.
La clasificacion propuesta contempla cuatro niveles de alerta.

Cuadro No. 5: Escala de Clasificacion de Alertas

Puntaje Obtenido | Nivel de Riesgo | Tipo de Alerta

0 — 25 puntos Riesgo Bajo Alerta Verde
26 — 50 puntos Riesgo Moderado | Alerta Amarilla
51 — 75 puntos Riesgo Alto Alerta Naranja

76 — 100 puntos Riesgo Critico Alerta Roja

Fuente: Elaboracion propia
Esta forma de trabajar nos ayudara a decidir cobmo distribuir nuestros recursos y

a enfocar nuestros esfuerzos en los clientes que tienen mas riesgo de tener problemas.

3.5.6 Funcionamiento operativo de la matriz

El funcionamiento de la matriz consiste en reunir, analizar y evaluar informacion

de manera continua.

Primero, el sistema obtiene informacién financiera y crediticia de cada cliente de
las bases de datos de la institucion, reportes financieros y registros de operaciones.
Luego, se comparan los indicadores con los limites establecidos para ver si hay sefiales

de alerta.
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Si algun indicador supera el nivel de referencia, el sistema asigna una puntuacion
y calcula el nivel de riesgo total del cliente. Segun el resultado, se activan procedimientos

de seguimiento especificos.

Este mecanismo ayuda a los analistas de riesgo a enfocarse en operaciones que
realmente necesitan intervencion preventiva, lo que optimiza el uso de recursos y mejora

la eficiencia de la gestidn crediticia.

3.5.7 Ventajas de la matriz propuesta

La matriz es muy util porque convierte datos sueltos en sefiales claras de posibles

problemas”. Esto ayuda a tomar decisiones a tiempo.

La matriz también ayuda a hacer que el proceso de monitoreo sea estandar.
Reduce la subjetividad al evaluar riesgos y mejora la capacidad del banco para prever

problemas.

3.6 Disefio del Score Preventivo de Riesgo Crediticio

La creacién de una Matriz de Alertas Tempranas necesita un sistema que permita
medir de manera objetiva el nivel de riesgo que tiene cada cliente. Esto ayuda a entender
mejor los resultados del proceso de monitoreo. Para hacer esto, se propone un Score
Preventivo de Riesgo Crediticio. Esta herramienta convierte las sefiales de alerta en un
namero que muestra el nivel de riesgo de cada empresa que es cliente del Banco de
Crédito.

3.6.1 Objetivo del Score Preventivo de Riesgo Crediticio

El objetivo del Score Preventivo de Riesgo Crediticio es medir con regularidad el nivel de
exposicion al riesgo de los clientes que son pequefias y medianas empresas
comerciales. Esto se hace combinando variables financieras, crediticias, conductuales y

sectoriales.
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De esta forma, se pueden identificar rapidamente sefiales de que las cosas pueden

empeorar y se pueden establecer prioridades para monitorear de cerca a los clientes.

También, el score quiere ofrecer una herramienta numérica que ayude a tomar
decisiones a las areas de riesgo, negocios y recuperacion. Esto contribuye a hacer méas

fuerte la gestiéon preventiva de la cartera de clientes.

3.6.2 Metodologia de construccién del score

La metodologia se basa en un sistema de puntajes para evaluar el

comportamiento en cada indicador de la Matriz de Alertas Tempranas.

Cada variable tiene una puntuacion segun su nivel de riesgo. Si los indicadores
muestran comportamientos desfavorables, la puntuacion total sube, lo que indica un

mayor riesgo de problemas crediticios.

El modelo usa una escala de 0 a 100 puntos, donde las puntuaciones mas altas

significan un mayor riesgo.

La evaluacion se realizard mediante la siguiente estructura de ponderacion:

Dimension Evaluada | Ponderacion
Variables financieras 35%
Variables crediticias 35%
Variables conductuales 20%
Variables sectoriales 10%
Total 100%

Esta distribucion responde a la relevancia relativa de cada grupo de variables
dentro del proceso de deterioro crediticio y se encuentra alineada con las mejores

practicas internacionales de gestion del riesgo.
88



3.6.3 Asignacion de puntajes por indicador

Con el propdsito de uniformar los criterios de evaluacion, cada indicador sera calificado

segun cuatro niveles de comportamiento.

Cuadro No. 6: Escala de Valoracion de Indicadores

Comportamiento observado | Puntaje
Sin sefales de riesgo 0
Riesgo leve 1
Riesgo moderado 2
Riesgo alto 3

Fuente: Elaboracion propia basada en datos

Por ejemplo, si una empresa presenta una disminucion moderada de liquidez,
podria recibir una calificaciébn de riesgo moderado equivalente a dos puntos. Si
adicionalmente presenta atrasos recurrentes en sus pagos, el indicador correspondiente

podria recibir una calificacion de riesgo alto equivalente a tres puntos.

La suma de las puntuaciones obtenidas en cada indicador permitira calcular el

puntaje total de riesgo del cliente.

3.6.4 Formula de calculo del score

Para determinar el Score Preventivo de Riesgo Crediticio se propone la siguiente

expresion matemética:
SPRC — Z:t (P x W3)

Donde:

e« SPRC = Score Preventivo de Riesgo Crediticio.

89



e Pi = Puntaje obtenido por cada indicador evaluado.
« Wi = Ponderacion asignada al indicador o dimension correspondiente.
« n = Numero total de indicadores considerados.

El resultado obtenido sera normalizado en una escala de 0 a 100 puntos para facilitar

su interpretacién y comparacion entre clientes.

3.6.5 Escala de clasificacion del riesgo

Una vez calculado el score, cada cliente seré clasificado dentro de una categoria de

riesgo especifica.

Cuadro No. 7: Clasificacion del Score Preventivo de Riesgo Crediticio

Puntaje final | Nivel de riesgo | Estado de alerta
0-25 Bajo Verde
26 — 50 Moderado
51-75 Alto
76 — 100 Critico Rojo

Fuente: Elaboracién propia basada en datos
Esta clasificacion permitira estandarizar la evaluacion del riesgo y facilitar la

definicién de acciones de seguimiento proporcionales al nivel de exposicion identificado.

3.6.6 Interpretacion del score

Los clientes clasificados en nivel de riesgo bajo presentan condiciones financieras
y crediticias estables, sin evidencias significativas de deterioro. En estos casos, el
seguimiento podra realizarse mediante los procedimientos ordinarios establecidos por la

entidad.
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Los clientes ubicados en la categoria de riesgo moderado muestran sefales
iniciales de vulnerabilidad que requieren un monitoreo mas frecuente. Aunque no existe
una situacion critica, la presencia de determinados indicadores adversos justifica un

seguimiento preventivo mas cercano.

Cuando el puntaje indica que un cliente tiene un alto riesgo, es muy probable que
su situacién crediticia empeore. En estos casos, hay que tomar medidas especiales para
seguir de cerca su situacion, revisar sus finanzas y ponerse en contacto con él para

entender por qué se dispararon las alertas.

Los clientes que se consideran de riesgo critico son aquellos cuyas operaciones
tienen una alta probabilidad de no ser pagadas. En estos casos, es necesario que los

equipos de gestidon de riesgo y recuperacion intervengan de inmediato.

3.6.7 Ejemplo de aplicacion del score

Para entender como funciona el modelo, veamos el caso de una empresa pequefia y

mediana que tiene algunos problemas:
* Su liquidez ha disminuido mas del 20%.
* Ha tenido problemas con el flujo de caja durante dos periodos seguidos.
* A veces paga un poco tarde, pero no mas de 30 dias.
* Esta usando casi todo el crédito que tiene disponible, un 95%.
* Hay menos movimientos de dinero en sus transacciones.

Cuando sumamos todos estos problemas y les damos un peso, obtenemos un

resultado de 68 puntos.

Segun la escala que usamos, esto significa que el cliente tiene un Riesgo Alto, lo que
se conoce como Alerta Naranja. Esto significa que debemos vigilar de cerca lo que esta

sucediendo y tomar medidas para evitar que las cosas empeoren con el crédito.
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3.6.8 Ventajas del Score Preventivo de Riesgo Crediticio

La incorporacion del score dentro del Sistema de Alertas Tempranas es muy

beneficiosa para la gestion crediticia de la entidad financiera.

En primer lugar, permite transformar informacién compleja en una medida cuantitativa
qgue se puede entender facilmente. Esto facilita la toma de decisiones por parte de los

analistas de riesgo y los niveles gerenciales.

En segundo lugar, reduce la subjetividad en los procesos de monitoreo al establecer
criterios uniformes de evaluacién para toda la cartera PYME comercial. Ademas, mejora

la capacidad de priorizacién institucional.

3.7 Procedimiento de Monitoreo Preventivo y Plan de Accion por Niveles de
Alerta

La identificacion temprana de sefiales de riesgo es solo el primer paso para una
gestion crediticia efectiva. Para que un sistema de alertas tempranas funcione, las alertas
deben llevar a acciones concretas de monitoreo, analisis e intervencion. Por lo tanto, esta
propuesta incluye un procedimiento de seguimiento preventivo que permite al Banco de
Crédito responder de manera oportuna y adecuada a los diferentes niveles de riesgo
detectados en la cartera de pequeiias y medianas empresas. (UNSA, 2026)

3.7.1 Procedimiento de monitoreo preventivo

El procedimiento de monitoreo preventivo se llevara a cabo en cinco etapas.

La primera etapa implica recopilar informacion periédicamente sobre los clientes de
la cartera PYME comercial.

La segunda etapa consiste en actualizar los indicadores definidos en la Matriz de
Alertas Tempranas. Los datos recopilados se procesaran y compararan con los

parametros establecidos para identificar desviaciones o sefiales de deterioro.
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En la tercera etapa, se calculara automaticamente el Score Preventivo de Riesgo
Crediticio. Después de procesar los indicadores, el sistema determinara el nivel de riesgo

de cada cliente y generara una alerta si es necesario.

La cuarta etapa implica un analisis especializado de las alertas emitidas. Los
analistas de riesgo revisardn los casos identificados para validar la informacion
disponible, determinar las causas de las alertas y evaluar si es necesario implementar

medidas preventivas.

La quinta etapa consiste en ejecutar acciones correctivas o preventivas segun el nivel
de riesgo identificado. Estas acciones se centraran en fortalecer el seguimiento de los

clientes y reducir la probabilidad de que la cartera se deteriore.

3.7.2 Periodicidad del monitoreo

La efectividad del sistema depende mucho de la frecuencia con que se revisen los
indicadores de riesgo. La propuesta sugiere diferentes niveles de monitoreo segun la

clasificacion de cada cliente.

v Los clientes con riesgo bajo se evaluaran cada tres meses. Se considera que
tienen un comportamiento estable y no muestran sefales importantes de
empeoramiento.

v' Los clientes con riesgo moderado se monitorearan cada mes. Asi se puede
verificar cbmo evolucionan las sefales detectadas y evitar que empeoren.

v Las operaciones con riesgo alto se evaluaran cada quince dias. Para ello, se
hardn revisiones especificas de informacién financiera, crediticia y
transaccional.

v' Los clientes con riesgo critico necesitaran un seguimiento semanal y una
supervision directa de las areas de riesgo y recuperacion.

Esta diferenciacion ayudara a usar mejor los recursos y a concentrar esfuerzos en las

operaciones que tengan mayores niveles de exposicion.
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3.7.3 Responsables del proceso de monitoreo

La implementacion del modelo necesita que diferentes areas de la organizacion

trabajen juntas de manera coordinada.

Los Ejecutivos de Negocios deben mantener contacto constante con los clientes,
recopilar informacion importante sobre como van sus actividades econdmicas vy
comunicar cualquier situacion que pueda afectar su capacidad de pago de manera

oportuna.

El Area de Riesgo Crediticio se encarga de administrar la Matriz de Alertas
Tempranas, analizar los resultados, validar las sefiales que genera el sistemay proponer

acciones para prevenir problemas.

La Gerencia de Riesgos supervisa como funciona el modelo, evalla su desempefio
de manera periédica y aprueba las medidas para mitigar riesgos en operaciones

complejas o de alto riesgo.

El Area de Recuperaciones participa en casos donde el nivel de riesgo requiere un
seguimiento intenso o estrategias preventivas para evitar que las operaciones se

deterioren.

3.7.4 Plan de accion para clientes con alerta verde (riesgo bajo)

Los clientes en alerta verde tienen una situacion financiera y crediticia estable, sin

sefales de problemas.

El objetivo principal es mantener un seguimiento regular de la operacion y asegurar

una buena relacién comercial.
Para lograr esto, se sugiere:

v Actualizar la informacion financiera periédicamente
v' Revisar regularmente como pagan

v" Monitorear los indicadores de riesgo importantes cada trimestre
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v' También, se busca mejorar la relacién comercial ofreciendo apoyo financiero

y buscando oportunidades para que el cliente crezca.

3.7.5 Plan de accion para clientes con alerta amarilla (riesgo moderado)

La alerta amarilla indica la presencia de sefales iniciales de vulnerabilidad que
podrian evolucionar hacia escenarios de mayor riesgo si no son atendidas

oportunamente.

Ante esta situacion, se recomienda incrementar la frecuencia de seguimiento y

realizar un analisis mas detallado de las causas que originaron la alerta.

Las principales acciones incluyen reuniones de seguimiento con el cliente,
actualizacion extraordinaria de estados financieros, revision de flujos de efectivo y

evaluacion de factores externos que puedan afectar la actividad empresarial.

Asimismo, se deberan documentar los hallazgos obtenidos y establecer compromisos

de mejora cuando corresponda.

3.7.6 Plan de accidn para clientes con alerta naranja (riesgo alto)

La clasificacion en alerta naranja refleja una probabilidad significativa de deterioro

crediticio y requiere la implementacion inmediata de medidas preventivas.

En esta etapa se realizara un andlisis financiero integral orientado a determinar la

magnitud del riesgo y las posibilidades de recuperacion de la operacion.

Entre las acciones recomendadas se encuentran la revisiobn exhaustiva de la
capacidad de pago, evaluacién de garantias, monitoreo quincenal del comportamiento

transaccional y elaboracion de informes especificos para la Gerencia de Riesgos.

Adicionalmente, podran establecerse restricciones temporales para nuevas

operaciones crediticias hasta verificar la estabilizacion de los indicadores observados.

El objetivo principal en esta fase consiste en evitar que el cliente evolucione hacia

una situacion de incumplimiento efectivo.
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3.7.7 Plan de accion para clientes con alerta roja (riesgo critico)

La alerta roja representa el nivel maximo de riesgo dentro del sistema y sefiala una

elevada probabilidad de incumplimiento.

En estos casos, la entidad financiera deberd activar protocolos especiales de

seguimiento y recuperacion preventiva.

Las acciones incluyen visitas directas al cliente, evaluacion integral de su situacion
financiera, revisibn de garantias existentes, analisis juridico de las operaciones y

elaboracién de planes especificos de recuperacion.

Asimismo, la operacion sera incorporada a un esquema de monitoreo intensivo bajo

supervision directa de la Gerencia de Riesgos y del Area de Recuperaciones.

Cuando corresponda, podran evaluarse alternativas de refinanciamiento,
reestructuracion o recuperacion anticipada con el propdésito de minimizar posibles

pérdidas para la institucion.

3.7.8 Flujo operativo del sistema de monitoreo preventivo

El funcionamiento operativo del modelo puede resumirse mediante la siguiente

secuencia:

Recopilacion de informacién — Evaluacion de indicadores — Calculo del Score
Preventivo — Clasificacion de riesgo — Generacion de alerta — Analisis especializado

— Aplicacion de medidas preventivas — Seguimiento de resultados.

Este flujo nos ayuda a asegurarnos de que todas las sefales identificadas por el
sistema se gestionen de manera organizada y uniforme, y asi evitar que se pasen por

alto o que se retrase la adopcion de acciones correctivas.
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3.7.9 Beneficios del procedimiento propuesto

La implementacién del procedimiento de monitoreo preventivo permitira fortalecer la
capacidad del banco para administrar riesgos en la cartera de pequefias y medianas

empresas.

Los beneficios principales son la reduccion de la subjetividad en los procesos de
seguimiento, la identificacion temprana de operaciones vulnerables, la optimizacién de

recursos y la mejora de la calidad de cartera.

En cuanto a la parte financiera, este procedimiento ayudard a disminuir la
probabilidad de que los clientes no paguen, reducir las pérdidas, mejorar los indicadores

de morosidad y aumentar la rentabilidad de las operaciones crediticias.

Ademas, permitird al Banco de Crédito consolidar una cultura de prevencion y gestion
de riesgos crediticios, alineada con las mejores préacticas internacionales y los

requerimientos regulatorios.

En resumen, el Procedimiento de Monitoreo Preventivo y Plan de Accién por Niveles
de Alerta es una herramienta que ayuda a mejorar la calidad decartera y reducir el

deterioro crediticio en el segmento de pequefias y medianas empresas.

3.8 Simulacion de aplicacion del modelo propuesto

Para probar si una propuesta para gestionar el riesgo crediticio funciona, hay que
demostrarlo con ejemplos practicos de como se pueden utilizar las herramientas
disefiadas. La simulacién es una forma de hacer esto, ya que permite evaluar la utilidad
de un sistema de alertas tempranas en situaciones similares a las que enfrenta una

entidad financiera cuando administra sus préstamos a pequefias y medianas empresas.
Segun Hull, en el afio 2022, la simulacion de modelos de riesgo permite analizar como

se comportan los indicadores que se han propuesto y comprobar si las herramientas

disefiadas pueden predecir posibles problemas. Ademas, proporciona pruebas de que la
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propuesta puede funcionar en la practica y ayuda a entender los pasos que se deben

seguir para implementarla.

Como la informacién sobre los clientes del Banco de Crédito es confidencial, esta
simulacién utiliza un caso hipotético basado en las caracteristicas que se observaron en
el segmento de pequefias y medianas empresas durante la investigacion. Esto permite

probar la propuesta sin usar informacion real de los clientes.

3.8.1 Objetivo de la simulacién

El objetivo de la simulacion es mostrar como funciona el Modelo de Gestién del
Riesgo Crediticio. Esto se logra aplicando la Matriz de Alertas Tempranas, el Score
Preventivo de Riesgo Crediticio y el Plan de Accion por Niveles de Alerta. El Modelo de
Gestion del Riesgo Crediticio utiliza estos elementos para identificar sefales de deterioro
dentro de la cartera de empresas pequefias y medianas (PYME) comercial de manera

oportuna.
3.8.2 Descripcién del caso simulado

Para esta simulacién, consideramos una empresa comercial en Santa Cruz de la

Sierra que vende productos de consumo diario.

Esta empresa tiene un préstamo con el Banco de Crédito para financiar sus

operaciones y comprar inventario.

En los dltimos meses, la empresa ha visto una disminucion lenta en sus ventas. Esto

se debe a que la gente no esta comprando tanto y hay mas competencia en su sector.

Por esta razon, algunos numeros financieros y crediticios de la empresa estan

empezando a verse afectados.
La informacion que hemos juntado durante el monitoreo muestra ciertos patrones.

Cuadro No. 8: Informacién observada en la empresa simulada
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Indicador Situacion observada

Liquidez corriente Disminucion del 25% respecto a la gestién anterior
Flujo de caja operativo Negativo durante dos periodos consecutivos
Endeudamiento Incremento del 20%

Rentabilidad Disminucion del 18%

Retrasos de pago Atrasos recurrentes entre 15y 25 dias

Utilizacion de linea de crédito | 95% del limite aprobado

Movimientos transaccionales | Reduccion del 35%

Situacion sectorial Disminucion general de ventas en el sector comercial

Fuente: Elaboracién propia.

3.8.3 Aplicacion de la Matriz de Alertas Tempranas

Una vez recopilada la informacion, se procede a comparar cada indicador con los

parametros establecidos en la Matriz de Alertas Tempranas desarrollada en el punto 3.5.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Cuadro No. 9: Evaluacién de indicadores de riesgo

Indicador Resultado Nivel de riesgo
Liquidez Alerta activada Moderado

Flujo de caja Alerta activada Alto
Endeudamiento Sin alerta significativa | Bajo
Rentabilidad Alerta activada Moderado
Retrasos de pago Alerta activada Moderado
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Utilizaciéon de linea de crédito | Alerta activada Alto

Movimientos transaccionales | Alerta activada Moderado

Riesgo sectorial Alerta activada Moderado

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados evidencian la presencia simultanea de multiples sefiales de alerta

gue reflejan un proceso progresivo de deterioro financiero y crediticio.

Desde una perspectiva de gestion de riesgos, la combinacion de reduccion de
liquidez, flujo de caja negativo y atrasos recurrentes en los pagos constituye un patron
caracteristico de empresas que enfrentan dificultades para mantener su capacidad de

pago en el corto plazo.

3.8.4 Calculo del Score Preventivo de Riesgo Crediticio

Aplicando la metodologia de puntuacidén propuesta en el punto anterior, cada

indicador recibe una valoracion segun el nivel de riesgo observado.

Cuadro No. 10: Asignacion de puntajes

Indicador Puntaje

Liquidez 2

Flujo de caja

Endeudamiento
Rentabilidad

Retrasos de pago

Utilizacién de linea de crédito

Movimientos transaccionales

N| N W N[ N| P| W

Riesgo sectorial

Fuente: Elaboracion propia

El puntaje acumulado obtenido por la empresa asciende a 17 puntos sobre una

escala maxima posible de 24 puntos.
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Al aplicar las ponderaciones establecidas para cada dimension del modelo, se

obtiene el siguiente resultado:
SPRC=68.5SPRC=68.5SPRC=68.5

El Score Preventivo de Riesgo Crediticio resultante es de 68,5 puntos.

3.8.5 Clasificacion del nivel de riesgo

De acuerdo con la escala de clasificacion propuesta:

Rango de puntuacion | Categoria
0-25 Riesgo Bajo
26 — 50 Riesgo Moderado
76 — 100 Riesgo Critico

Andlisis: El resultado de 68,5 puntos ubica a la empresa dentro de la categoria de:
Alerta Naranja — Riesgo Alto

Esta clasificacion indica que la empresa presenta una probabilidad significativa de
deterioro crediticio y requiere la aplicacion inmediata de medidas preventivas orientadas

a evitar el incumplimiento de sus obligaciones financieras.

3.8.6 Activacion del plan de accién

Una vez identificada la categoria de riesgo, el sistema activa automaticamente el

procedimiento de seguimiento correspondiente al nivel de alerta naranja.

Las acciones recomendadas incluyen la actualizacion extraordinaria de
informacion financiera, revision detallada del flujo de efectivo proyectado, evaluacion de

la estructura de endeudamiento y analisis de la evolucion comercial de la empresa.
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Asimismo, se propone la realizacibn de reuniones de seguimiento con los
representantes de la empresa para identificar las causas que originan las sefiales de

alerta y evaluar posibles medidas correctivas.

De manera complementaria, el area de riesgo debera incrementar la frecuencia
de monitoreo de la operacion, pasando de controles periddicos ordinarios a evaluaciones

guincenales.

3.8.7 Escenario comparativo sin aplicacion del modelo

Con fines de analisis, es importante pensar en como se comportaria la operacién

sin el Sistema de Alertas Tempranas.

En un seguimiento tradicional, es probable que algunas sefiales pasaran
desapercibidas hasta que la empresa tuviera retrasos significativos o incumpliera

formalmente con sus obligaciones crediticias.

La entidad financiera habria reaccionado entonces de manera correctiva, en lugar
de preventiva. Esto habria reducido significativamente las posibilidades de recuperar la

operacion de manera temprana.

Este escenario muestra una de las principales ventajas del modelo propuesto:

puede anticipar riesgos antes de que afecten directamente la calidad de la cartera.

3.8.8 Resultados esperados de la aplicacién del modelo

La simulacion realizada muestra que el Sistema de Alertas Tempranas puede
identificar a tiempo las sefales de que una PYME comercial esta teniendo problemas

financieros y crediticios.

La combinacién de la Matriz de Alertas Tempranas, el Score Preventivo de Riesgo
Crediticio y el Plan de Accion por Niveles de Alerta brinda una metodologia completa
para monitorear de manera preventiva la cartera. Esto fortalece la capacidad institucional

para gestionar riesgos de manera anticipada.
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Ademas, el modelo permite optimizar la asignacion de recursos para el
seguimiento crediticio. Se pueden concentrar esfuerzos en aquellos clientes que tienen

mayores probabilidades de no cumplir con sus pagos.

Desde el punto de vista financiero, la implementacion de esta herramienta
ayudara a reducir pérdidas esperadas. También mejorara la calidad de la cartera y
fortalecera la rentabilidad ajustada por riesgo de las operaciones crediticias.

3.9 Evaluacion de los beneficios, factibilidad e impacto esperado de la

propuesta

La gestion del riesgo crediticio es clave en la administracion financiera actual. Un

modelo preventivo permite anticipar problemas y mejorar decisiones.

En este sentido, proponemos un Sistema de Alertas Tempranas para la cartera
de pequefias y medianas empresas (PYME) comerciales del Banco de Crédito. El

objetivo es mejorar la supervision, el seguimiento y el control del riesgo crediticio.

Para evaluar esta propuesta, debemos considerar no solo sus beneficios, sino
también su viabilidad técnica, operativa y financiera. También es importante analizar

cémo afectara a los indicadores clave de gestién de cartera.

A continuacion, se presenta una valoracion integral de los resultados esperados

con la implementacion de este modelo.

3.9.1 Beneficios esperados de la propuesta

El modelo ayuda mucho a mejorar la gestion preventiva del riesgo crediticio.
Muchas entidades financieras se enfocan en evaluar los créditos al principio y en manejar
operaciones que ya tienen problemas de pago. Pero los enfoques modernos de gestion
de riesgos dicen que es importante actuar antes de que los problemas financieros de los

clientes se conviertan en problemas reales.

Otro beneficio importante es que se optimizan los recursos institucionales. Al

clasificar a los clientes segun niveles de alerta, podemos enfocar nuestros esfuerzos de
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seguimiento en las operaciones que realmente necesitan atencion, sin desperdiciar

recursos en clientes con perfiles de riesgo estables.

En general, la propuesta fortalecera la capacidad de la institucion para gestionar
riesgos de manera proactiva, promoviendo una cultura organizacional que se enfoca en
la prevencion y sigue las mejores practicas internacionales de administracion del riesgo

crediticio.

3.9.2 Beneficios financieros esperados

Desde el punto de vista financiero, implementar este modelo puede tener efectos
positivos en varios indicadores relacionados con la calidad de la cartera y la rentabilidad

institucional.

Uno de los beneficios mas importantes es la posible reduccion de los niveles de
morosidad. Al detectar sefiales de deterioro temprano, se puede intervenir antes de que
los clientes acumulen atrasos significativos, lo que ayuda a regularizar sus obligaciones

financieras de manera oportuna.

Esto significa que la morosidad disminuira, lo que mejorara directamente los
indicadores de calidad de cartera. Esto es especialmente importante si consideramos el
comportamiento de la cartera PYME durante las gestiones analizadas en el diagnostico

de la investigacion.

Otro efecto esperado es la reduccién de pérdidas asociadas al incumplimiento
crediticio. Al identificar oportunamente operaciones vulnerables, la entidad podra
implementar estrategias para disminuir la probabilidad de incumplimiento y minimizar el

impacto financiero de eventuales deterioros.

Ademas, la mejora en la calidad de cartera puede generar una disminucion
gradual en los requerimientos de previsiones para créditos incobrables. Esto contribuye

a preservar la rentabilidad de las operaciones financieras.
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La propuesta también puede favorecer una utilizacion mas eficiente del capital
regulatorio. Una cartera con menores niveles de riesgo permite optimizar la relacion entre

rentabilidad y exposicion crediticia.

3.9.3 Impacto esperado sobre la calidad de cartera

El diagndstico que se realizd, mostrd que cuando la cartera de pequefias y medianas
empresas crecid, también aumentaron los niveles de riesgo y problemas de pago. Esto
nos hace ver que es importante mejorar la forma en que seguimos y evaluamos los

créditos que damos.

La implementacién del Sistema de Alertas Tempranas nos permitira actuar sobre uno
de los principales problemas que afecta la calidad de nuestra cartera: detectar problemas

financieros en los clientes demasiado tarde.

Al evaluar constantemente indicadores financieros, de crédito, de comportamiento y
del sector, podremos identificar problemas antes de que se conviertan en

incumplimientos formales.

3.9.4 Factibilidad técnica de la propuesta

Desde el punto de vista técnico, la propuesta parece muy factible. Esto se debe a que

utiliza datos que ya estan disponibles en los procesos diarios de la entidad financiera.

Los indicadores que se utilizan en la Matriz de Alertas Tempranas se pueden obtener
de varias fuentes. Estas incluyen bases de datos internas, estados financieros de los
clientes, registros de como se comporta la gente con los créditos y sistemas de

informacion que ya existen en el Banco de Crédito.

La implementacion de este modelo no necesita de tecnologias complejas o

herramientas muy costosas.

Ademas, la metodologia propuesta se puede integrar poco a poco a los procesos
actuales de seguimiento crediticio. Esto no requiere cambios importantes en cOmo esta

organizada la institucion.
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La simplicidad del modelo es una gran ventaja. Hace que sea facil para las areas de

gestion de riesgos adoptarlo.

3.9.5 Factibilidad operativa

La propuesta es factible porque la entidad financiera ya tiene procedimientos para

hacer un seguimiento de los créditos.

El Sistema de Alertas Tempranas no cambia estos procedimientos, sino que los

mejora con herramientas de analisis que ayudan a vigilar mejor.

Los que se encargan de los créditos tienen experiencia en evaluar la situacion
financieray analizar las carteras, asi que pueden implementar la propuesta sin necesidad

de mucho entrenamiento.

Al asignar responsabilidades claras a los ejecutivos de negocios, analistas de riesgo
y gerencias especializadas, se puede asegurar que se ejecuten bien las acciones
planeadas.

3.9.6 Factibilidad financiera

Desde el punto de vista financiero, esta propuesta parece muy viable. No se

necesitan grandes inversiones en infraestructura fisica o tecnoldgica.

La mayor parte de los recursos se destinan a ajustar algunos indicadores, mejorar

procedimientos internos y capacitar al personal.

En cambio, los beneficios potenciales son significativos. Se espera reducir las
pérdidas por incumplimiento, disminuir la morosidad y mejorar la calidad de la cartera.

Estos beneficios superan con creces los costos estimados de implementacion.

En resumen, la relacién entre los costos y los beneficios de esta propuesta es

favorable para nuestra entidad financiera.
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3.9.7 Impacto institucional esperado

La aplicacion del modelo propuesto traerd beneficios que van mas alla de lo

financiero.

En primer lugar, fortalecera la cultura de gestion preventiva de riesgos en la

institucién. Se enfocara en anticipar y no solo en corregir problemas crediticios.

Esto ayudara a mejorar la calidad de la informacion para tomar decisiones. Los
gerentes tendran herramientas objetivas para evaluar el riesgo en la cartera de

préstamos a pequefias y medianas empresas.

3.9.8 Evaluacién integral de la propuesta

El estudio muestra que la propuesta es buena para implementarla en el Banco de
Crédito desde el punto de vista técnico, de operaciones y financieras.

Hay informacion suficiente para supervisar, se adapta a los procedimientos que ya
existen, no se necesitan grandes inversiones y puede mejorar la calidad de la cartera, lo
gue la hace factible.

Ademas, la propuesta coincide con los objetivos del Banco de Crédito de mejorar la
gestion del riesgo crediticio y sigue las mejores practicas internacionales de
administracion financiera.

Por lo tanto, implementar el Modelo de Gestion del Riesgo Crediticio con un Sistema
de Alertas Tempranas es una buena opcién para mejorar la supervision preventiva de la
cartera de empresas pequefias y medianas, reducir el riesgo de incumplimiento y

contribuir a la estabilidad financiera del Banco de Crédito a largo plazo.
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CONCLUSIONES:

Este presente estudio buscoé crear un modelo para gestionar el riesgo de crédito
en la cartera de pequefas y medianas empresas del Banco de Crédito. Se propone un
sistema de alertas tempranas para prevenir problemas y reducir las pérdidas. Después
de analizar la teoria y los resultados de nuestro diagnéstico, llegamos a algunas

conclusiones importantes.
1. Resultados y hallazgos

La investigacibn muestra que la gestion del riesgo crediticio es clave para la
sostenibilidad financiera de los bancos, especialmente con pequefias y medianas
empresas (PYME). Su capacidad de pago depende mucho de la economia, las finanzas

y el comercio.

El andlisis tedrico indica que las mejores practicas internacionales ahora se
centran en modelos preventivos que monitorean constantemente y detectan sefiales

tempranas de problemas.

Al revisar la cartera de PYME del Banco de Crédito, notamos un crecimiento
constante en los préstamos a este segmento. Sin embargo, este crecimiento trajo
consigo un aumento gradual en los indicadores de riesgo y morosidad. Esto muestra que

es necesario mejorar los mecanismos de seguimiento y control preventivo.

Ademas, identificamos que las PYME son vulnerables debido a problemas como
falta de liquidez, dependencia de ciclos econémicos, limitaciones de financiamiento y
sensibilidad a cambios en el mercado.

2. Aportes y contribuciones

En el ambito profesional, esta propuesta es util para entidades financieras que
manejan carteras de empresas. Ofrece criterios objetivos para clasificar riesgos, priorizar
acciones de seguimiento y tomar medidas preventivas para mantener la calidad de la

cartera.
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De la misma manera, esta investigacion refuerza el enfoque preventivo en la
gestion crediticia. Promueve el uso de informacion estratégica para prever problemas y

apoyar decisiones en las areas de riesgo y negocios.
3. Limitaciones de la investigacion

Durante la investigacion, surgieron algunas limitaciones. Una de ellas fue el
acceso a informacion confidencial de las instituciones. Esto es algo normal en estudios
sobre el sistema financiero. No se pudo acceder a informacion de clientes ni a bases de
datos de operaciones crediticias debido a las leyes de secreto bancario y proteccion de
datos.

Otra limitacion fue que el estudio fue propositivo. Se hizo una simulacion para
evaluar el modelo, pero no se aplicé en una entidad financiera real. Tampoco se midieron
los resultados después de aplicar el modelo.

La investigacion se baso en la informacion disponible durante el estudio. Es

posible que cambios en la economia, las leyes o el sector requieran ajustes en el futuro.

Aunque hubo limitaciones, no afectaron los objetivos ni la validez de los
resultados. El estudio desarrollé una propuesta técnica coherente con el problema,
basada en teorias solidas y alineada con las mejores practicas de gestion del riesgo

crediticio.
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RECOMENDACIONES:

Recomendaciones para la entidad financiera
El Banco de Crédito deberia considerar implementar poco a poco un modelo para
manejar el riesgo crediticio.
También es importante que el banco mejore la supervisién de los préstamos
PYME después de entregarlos. Puede hacerlo afiadiendo indicadores financieros,
crediticios, de comportamiento y del sector. Estos indicadores ayudarian a evaluar
coémo cambia el riesgo de cada cliente con el tiempo. El banco tendria informacién
mas completa para tomar decisiones y no dependeria solo de como los clientes
han pagado en el pasado.
Se recomienda que las areas de negocios y de riesgos trabajen juntas y
compartan informacion sobre los clientes PYME. Si trabajan en equipo, podran
manejar mejor el riesgo crediticio y responder mas rapido si surgen problemas.
Las pequefias y medianas empresas son muy sensibles a los cambios en la
economia. Por eso, es una buena idea ayudarlas mas con asesoramiento
financiero. Si se mantiene una comunicacion constante con los clientes, se
pueden identificar problemas antes de que afecten su capacidad de pago.

Entonces, se pueden encontrar soluciones antes de que surjan problemas.

Recomendaciones para futuras investigaciones

1. Seria bueno que otras investigaciones realicen estudios para probar si el modelo que

se propone es efectivo en la practica.

2. También seria util comparar como diferentes empresas financieras manejan el riesgo

crediticio en el segmento de pequefias y medianas empresas.

3. Es importante profundizar en el analisis de como se comportan los clientes y qué

transacciones realizan, para poder predecir mejor el riesgo crediticio.
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4. Otra area de investigacion interesante es cOmo se pueden usar técnicas de inteligencia
artificial, aprendizaje automatico y analisis de datos para evaluar y monitorear el riesgo
crediticio. Estas herramientas podrian complementar los métodos tradicionales y mejorar

significativamente la capacidad para detectar riesgos de manera temprana.
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ANEXO 1

PERFIL DE TESIS

TITULO: “Propuesta de un Modelo de gestion del riesgo crediticio y
disefio de alertas tempranas para la cartera PYME del Banco de Crédito del
sector comercial en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra en la gestién 2022-
2024~
1. Introduccion

El sistema financiero boliviano desempeiia un rol fundamental en el financiamiento

de las actividades productivas y comerciales, particularmente en el segmento de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), las cuales constituyen uno de los
principales motores de generacion de empleo y dinamizacién econdémica en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra. En este contexto, la banca comercial ha incrementado
significativamente la colocacion de créditos dirigidos al sector PYME, especialmente
en actividades comerciales vinculadas al capital de trabajo, adquisicion de inventarios

y financiamiento de activos productivos.

Sin embargo, el crecimiento sostenido de la cartera PYME también ha
incrementado la exposicidn de las entidades financieras al riesgo crediticio, entendido
como la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los
prestatarios. La gestion eficiente de dicho riesgo se ha convertido en un elemento
estratégico para preservar la estabilidad financiera, la rentabilidad institucional y la

sostenibilidad de las operaciones bancarias.
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En Bolivia, las entidades financieras reguladas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) operan bajo normativas prudenciales orientadas a
fortalecer los mecanismos de evaluacion, seguimiento y control de la cartera
crediticia. No obstante, la realidad econdmica posterior a la pandemia del COVID-19,
los procesos de reprogramacion crediticia, las fluctuaciones en la actividad comercial
y el deterioro de la capacidad de pago de ciertos segmentos empresariales han
evidenciado limitaciones en los modelos tradicionales de administracion del riesgo

crediticio, particularmente en el sector PYME comercial.

Dentro de este escenario, el disefio e implementacion de sistemas de alertas
tempranas adquiere especial relevancia, debido a que permite identificar de manera
preventiva sefiales de deterioro financiero y comportamientos de riesgo antes de que
los créditos ingresen en situacién de mora significativa o incumplimiento definitivo. La
literatura financiera contemporanea sostiene que los modelos predictivos y las
herramientas de monitoreo preventivo contribuyen a reducir pérdidas esperadas,
optimizar politicas de cobranza y fortalecer la toma de decisiones crediticias (Basel

Committee on Banking Supervision, 2020).

El Banco de Crédito, como una de las entidades financieras con importante
participacion en el financiamiento del sector comercial en Santa Cruz de la Sierra,
enfrenta el desafio permanente de mantener niveles adecuados de calidad de cartera,

rentabilidad y eficiencia en la administracion del riesgo crediticio PYME.

a. Antecedentes

En América Latina, la cartera PYME representa uno de los segmentos con
mayores desafios para las entidades financieras debido a factores como la
informalidad, volatilidad de ingresos, limitada informacién financiera y alta
sensibilidad a los ciclos econdémicos. Estudios desarrollados por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) evidencian que las pequefias y

medianas empresas presentan mayores niveles de vulnerabilidad financiera frente a
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escenarios de desaceleracidon economica, incrementando el riesgo de mora en el
sistema financiero (CEPAL, 2023).

En Bolivia, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) reporté un
crecimiento sostenido de la cartera de créditos PYME en los ultimos afios,
especialmente en sectores vinculados al comercio y actividades productivas urbanas.
Segun informacion oficial, el departamento de Santa Cruz concentra una importante
participacion de las operaciones crediticias dirigidas al sector comercial, debido a su

dinamismo econdmico y elevada actividad empresarial.

No obstante, el incremento en las colocaciones crediticias también ha generado
desafios relacionados con la calidad de cartera y el control del indice de morosidad.
Entonces, es importante fortalecer los mecanismos de seguimiento y prevencién del
riesgo. Algunos estudios han analizado el riesgo crediticio y la morosidad bancaria en
Bolivia, pero pocos se han centrado en disefiar sistemas de alertas tempranas para
el sector comercial de PYME en Santa Cruz de la Sierra.

Los modelos tradicionales de evaluacion crediticia se enfocan en variables
financieras histéricas y no consideran indicadores preventivos relacionados con el
comportamiento transaccional y la capacidad de pago. La presente investigacion
pretende contribuir a mejorar la gestidén del riesgo crediticio mediante una propuesta
metodolégica aplicable a la cartera de PYME del Banco de Crédito. Esto se hara
considerando las caracteristicas econémicas y financieras del sector comercial de
Santa Cruz de la Sierra durante el periodo 2022-2024.

El objetivo es proponer un modelo de gestion del riesgo crediticio con disefio de
alertas tempranas para la cartera PYME comercial del Banco de Crédito en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra. La investigacion se enfocara en variables relacionadas
con el comportamiento de la mora, la rentabilidad de la cartera, el destino del

financiamiento y los mecanismos actuales de evaluacion y seguimiento crediticio.

119



Cuadro No

A

Evolucion de la cartera PYME y comportamiento de riesgo crediticio
Banco de Crédito de Bolivia (BCP) — Gestion 2022-2024

Gestion

Cartera PYME

y
Comercial

Comportamiento de

Mora

Cumplimiento de
Pago / Calidad de
Cartera

Observaciones

relevantes

Recuperacién gradual

posterior a la pandemia

Mora controlada bajo

Alto

cumplimiento

de
po

nivel

=

Persistencia

de

2022 ) esquemas regulatorios||medidas de||cartera reprogramada
y reprogramaciones o y ] ] )
o transitorios reprogramacion y|ly monitoreo intensivo
crediticias S )
alivio financiero
Cumplimiento
Incremento de|[lncremento moderado||condicionado a )
) ) ) Mayor necesidad de
colocaciones PYME y|del riesgo por||capacidad de o
2023 L o ) y seguimiento
normalizacion gradual|[finalizaciébn de medidas||recuperacion )
preventivo

de cartera

extraordinarias

econémica del sector

comercial
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. Cumplimiento de )
__ ||Cartera PYME y||Comportamiento de ] Observaciones
Gestion ) Pago / Calidad de
Comercial Mora relevantes
Cartera
Incremento de USD Cartera con control/|Implementacién  de
. Cartera en mora de ]
113,6 millones en . prudencial y|/lscore de alertas
2024 ] UsSD 70,7 millones o )
cartera directa respecto ) fortalecimiento de|[transaccionales y
equivalente a 2,75% ] ) ) o
a 2023 monitoreo de riesgo monitoreo predictivo

Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero. (2024).
Boletin estadistico del sistema financiero boliviano. ASFI.
Banco de Crédito de Bolivia — Memoria Anual 2024

Analisis técnico del cuadro

El comportamiento observado durante el periodo 2022-2024 evidencia tres

elementos relevantes para la investigacion:
1. Crecimiento sostenido de la cartera PYME

La expansién del financiamiento al sector comercial incrementd la exposicion del
banco al riesgo crediticio, especialmente en segmentos sensibles a cambios econdémicos

y problemas de liquidez.
2. Incremento gradual de la mora

Aunque los indicadores de mora permanecen dentro de parametros prudenciales,
se observa una tendencia de incremento posterior a la finalizacion de medidas

regulatorias de alivio financiero implementadas durante la pandemia.
3. Necesidad de modelos preventivos

La propia entidad reconoce la importancia de desarrollar sistemas de alertas
tempranas y herramientas predictivas de deterioro de cartera, lo cual coincide

directamente con el objetivo central de la presente investigacion.
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b. Planteamiento del Problema de investigacion

El sistema financiero boliviano ha experimentado un crecimiento importante
en la colocacion de créditos dirigidos al sector PYME, particularmente en
actividades comerciales desarrolladas en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
considerada el principal eje econémico y comercial del pais. Este crecimiento ha
permitido ampliar el acceso al financiamiento para pequefios comerciantes y

fortalecer el dinamismo econdémico regional.

Sin embargo, el incremento de la cartera PYME también ha generado
mayores niveles de exposicion al riesgo crediticio para las entidades financieras,
especialmente en un contexto econdémico caracterizado por incertidumbre,
desaceleracion de ciertos sectores econdmicos, incremento de costos operativos

y efectos residuales posteriores a la pandemia del COVID-19.

En el caso del Banco de Crédito, la cartera PYME comercial representa un
segmento importante dentro de sus operaciones financieras, debido al elevado
namero de clientes dedicados a actividades de comercio minorista y distribucion
comercial. No obstante, este sector presenta caracteristicas particulares que

incrementan el nivel de riesgo crediticio.

Asimismo, los modelos tradicionales de gestion de riesgo crediticio
aplicados en la banca comercial suelen enfocarse principalmente en andlisis
histéricos y evaluacion inicial del cliente, reduciendo la capacidad de anticipacion

frente al deterioro financiero posterior al desembolso del crédito.

La ausencia o limitada utilizacion de sistemas de alertas tempranas
orientados especificamente al comportamiento de la cartera PYME comercial

puede generar consecuencias negativas para la entidad financiera, entre ellas:
Incremento del indice de morosidad;
Mayores niveles de previsiones;

Deterioro de la rentabilidad;
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+ Incremento de costos de cobranza;
o Disminucion de la calidad de cartera.

b.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
b.1.1 Pregunta Central

¢,De qué manera un modelo de gestion del riesgo crediticio con disefio de alertas
tempranas puede contribuir a mejorar el control y prevencién del deterioro de la cartera
PYME comercial del Banco de Crédito en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante
el periodo 2022-20247

b.1.2 Preguntas Especificas

¢, Cudles son las caracteristicas y comportamiento de la cartera PYME comercial
del Banco de Crédito durante el periodo 2022—-20247

¢, Cuél ha sido el comportamiento del indice de morosidad y la rentabilidad de la

cartera PYME comercial durante el periodo de estudio?

¢, Qué variables financieras y de comportamiento crediticio pueden utilizarse como

indicadores de alertas tempranas para prevenir el deterioro de cartera?

¢ Cuéles son las limitaciones de los mecanismos actuales de gestion del riesgo
crediticio aplicados a la cartera PYME comercial?

¢,Como deberia estructurarse un modelo de gestion del riesgo crediticio con

alertas tempranas aplicable al segmento PYME comercial del Banco de Crédito?
b.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se orienta al analisis de la gestion del riesgo crediticio
aplicada a la cartera PYME comercial del Banco de Crédito en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra, considerando la necesidad de fortalecer mecanismos preventivos de

identificacion temprana del deterioro crediticio durante el periodo 2022—-2024.
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En este contexto, las preguntas de investigacion buscan identificar las principales
debilidades, variables criticas y factores financieros que influyen en el comportamiento
de la cartera PYME comercial”, “asi como determinar la viabilidad técnica de implementar
un modelo de alertas tempranas que contribuya a mejorar la calidad de cartera y la

eficiencia de la gestion crediticia.
b.2.1 PREGUNTA CENTRAL DE INVESTIGACION

¢,De gué manera una propuesta de modelo de gestion del riesgo crediticio con disefio de
alertas tempranas contribuira al fortalecimiento del control y prevencion del deterioro de
la cartera PYME comercial del Banco de Crédito en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
durante el periodo 2022—-20247

b.2.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

¢, Cual fue el comportamiento de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante el periodo 2022-2024, considerando el

monto de créditos otorgados, niveles de mora y cumplimiento de pago?

¢, Cudles son las principales caracteristicas financieras y crediticias de los

pequefios comerciantes financiados mediante créditos productivos PYME?

¢, Qué variables e indicadores financieros pueden utilizarse como sefales de

alertas tempranas para identificar el posible deterioro de la cartera PYME comercial?

¢ Qué limitaciones presentan los mecanismos actuales de evaluacion,
seguimiento y control del riesgo crediticio aplicados a la cartera PYME comercial del

Banco de Crédito?

¢, Como deberia estructurarse una propuesta de modelo de gestion del riesgo
crediticio con alertas tempranas orientada a mejorar la calidad de cartera y reducir el

riesgo de mora en el segmento PYME comercial?
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d. Objetivos

d.1. Objetivo general

Proponer un modelo de gestion del riesgo crediticio con disefio de alertas
tempranas para fortalecer el control y la prevencién del deterioro de la cartera PYME
comercial del Banco de Crédito en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante el periodo
2022-2024.

d.2. Objetivos especificos

1. Analizar el comportamiento de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito
durante el periodo 2022—-2024, considerando el volumen de créditos otorgados, el indice

de morosidad y el nivel de cumplimiento de pago de los clientes.

2. ldentificar las principales caracteristicas financieras y crediticias de los
pequefios comerciantes que conforman la cartera PYME comercial del Banco de Crédito

en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

3. Determinar las variables financieras, operativas y conductuales que pueden
utilizarse como indicadores de alertas tempranas para la deteccion preventiva del

deterioro crediticio.

4. Evaluar las limitaciones y debilidades de los mecanismos actuales de gestion

del riesgo crediticio aplicados a la cartera PYME comercial del Banco de Crédito.

5. Disefiar una propuesta de modelo de gestion del riesgo crediticio con sistema
de alertas tempranas orientado a mejorar la calidad de cartera y reducir el riesgo de mora
en el segmento PYME comercial.

e. Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se delimita desde los enfoques tematico, temporal,

espacial e institucional.
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e. Delimitacion de la investigacion

e.1l Delimitacion temporal

La investigacién se enfocard especificamente en la gestion del riesgo crediticio
aplicada a la cartera PYME comercial del Banco de Crédito, considerando el analisis del
comportamiento de la mora, cumplimiento de pago, calidad de cartera y mecanismos de

alertas tempranas utilizados para la prevencion del deterioro crediticio.

Asimismo, el estudio abordara variables relacionadas con:

Créditos productivos PYME;
« Financiamiento para capital de trabajo;
« Financiamiento para adquisicion de activos productivos;
e Comportamiento de indicadores de mora;
e Seguimiento crediticio preventivo;
o Sistemas de alertas tempranas.
La investigacion no incluird otras modalidades de crédito como:
« Créditos hipotecarios de vivienda,
e Microcreditos;
« Créditos corporativos;
« Créditos de consumo;
« Banca empresarial mayorista.
e.2 Delimitacion temporal

El estudio comprendera el analisis del periodo 2022—-2024, debido a que este

intervalo refleja una etapa importante de normalizacion financiera posterior a la pandemia
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del COVID-19y al proceso de reprogramaciones crediticias implementadas en el sistema

financiero boliviano.
Ademas, dicho periodo permite evaluar:

El comportamiento reciente de la cartera PYME;

La evolucion de la mora;

La recuperacion del cumplimiento de pago;

Los mecanismos actuales de seguimiento y control crediticio.

e.3 Delimitacién espacial

La investigacion se desarrollara en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, considerando
que esta region concentra una importante participacién de la actividad comercial y
financiera del pais, ademas de representar uno de los principales mercados de

financiamiento PYME del sistema bancario boliviano.
e.4 Delimitacion institucional

El estudio estara orientado especificamente al Banco de Crédito de Bolivia S.A. (BCP),

tomando como referencia informacion financiera, estadistica y documental obtenida de:
« Memorias anuales institucionales;
« Reportes financieros publicos;
e Indicadores regulatorios emitidos por ASFI;
« Normativa prudencial vigente.
e. 5 Delimitacion poblacional

La investigacion se centrara en clientes PYME del sector comercial financiados
mediante créditos productivos otorgados por el Banco de Crédito en la ciudad de Santa

Cruz de la Sierra.

127



f. Justificacion de la investigacion

f.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion posee relevancia académica, financiera, institucional y
social debido a la importancia que tiene la adecuada gestion del riesgo crediticio dentro

del sistema financiero boliviano, especialmente en el segmento PYME comercial.

En los dltimos afos, las pequefias y medianas empresas se han consolidado
como uno de los sectores econdmicos mas dindmicos en Santa Cruz de la Sierra,
generando empleo, circulacién econdémica y crecimiento comercial. Sin embargo, este
segmento también presenta elevados niveles de vulnerabilidad financiera debido a

factores como:

Variabilidad de ingresos;

e Informalidad parcial;

« Sensibilidad a cambios economicos;

o Limitaciones de liquidez;

o Dependencia del flujo operativo diario.

En consecuencia, las entidades financieras enfrentan mayores desafios en la

administracion y control del riesgo crediticio asociado a este tipo de clientes.

Desde el punto de vista financiero, la investigacién resulta pertinente porque
permitira analizar el comportamiento de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito

durante el periodo 2022—-2024, identificando variables criticas relacionadas con:
« Indice de mora;
e Cumplimiento de pago;
o Calidad de cartera;

e Senfales tempranas de deterioro crediticio.
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Asimismo, la investigacion tiene importancia practica debido a que busca proponer
un modelo de gestidn del riesgo crediticio con disefio de alertas tempranas orientado a
fortalecer los mecanismos preventivos de monitoreo y seguimiento de cartera. Esto

puede contribuir a:
e Reducir el deterioro de cartera;
e Disminuir pérdidas crediticias;
e Mejorar procesos de cobranza preventiva,
o Optimizar la toma de decisiones financieras;
« Fortalecer la rentabilidad institucional.

Desde el enfoque académico, el estudio aportara evidencia aplicada al contexto
del sistema financiero boliviano, considerando que existen limitadas investigaciones
especificas relacionadas con modelos predictivos y sistemas de alertas tempranas

aplicados al segmento PYME comercial.

De igual manera, la investigacién presenta relevancia metodolégica porque
permitird integrar herramientas de analisis financiero, indicadores de riesgo y modelos
preventivos de seguimiento crediticio, alineados con principios prudenciales
internacionales establecidos por Basilea y las regulaciones emitidas por la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Finalmente, el estudio adquiere importancia social debido a que una gestion
adecuada del riesgo crediticio contribuye indirectamente a la sostenibilidad financiera de
las entidades bancarias y a la continuidad del financiamiento otorgado al sector PYME
comercial, favoreciendo la estabilidad econdmica y la generacion de actividad productiva

en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

dg. Marco Metodolégico:
La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque metodologico

cuantitativo con alcance descriptivo, analitico y propositivo, debido a que se orienta al
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analisis del comportamiento de la cartera PYME comercial y a la formulacion de una

propuesta de gestion del riesgo crediticio con disefio de alertas tempranas.

El enfoque cuantitativo permitira analizar informacion financiera y estadistica relacionada

con.

« Montos de cartera;

Niveles de mora;

Comportamiento de pago;

Indicadores financieros;

Evolucion de la calidad de cartera.

Asimismo, el estudio tendra un componente descriptivo porque identificara las
caracteristicas financieras y crediticias de la cartera PYME comercial del Banco de
Crédito durante el periodo 2022-2024.

Finalmente, la investigacion tendra caracter propositivo debido a que culminara
con el disefio de una propuesta metodoldgica orientada a fortalecer la gestion del riesgo

crediticio mediante sistemas de alertas tempranas.
g.1 Método de investigacion

La investigacion utilizara principalmente:
g.2 Método analitico

PermitirdA descomponer y examinar los elementos que influyen en el

comportamiento de la cartera PYME comercial y el riesgo crediticio.
g.3 Método deductivo

Permitira partir de principios generales de gestion financiera y riesgo crediticio

para aplicarlos al andlisis especifico de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito.

g.4 Método descriptivo
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Permitira caracterizar el comportamiento financiero y crediticio del segmento

estudiado durante el periodo de andlisis.
g.5 DISENO METODOLOGICO
La investigacidon adoptard un disefio no experimental, transversal y documental.
g.6 Disefio no experimental

El estudio sera no experimental debido a que no se manipularan deliberadamente
las variables de investigacion, sino que se analizard el comportamiento histérico y

financiero de la cartera PYME comercial en su contexto natural.
g.7 Disefio transversal

La investigacion tendra corte transversal con andalisis retrospectivo del periodo
2022-2024, utilizando informacion financiera consolidada correspondiente a dicho

intervalo temporal.
g.8 Disefio documental

El estudio utilizara informacién secundaria obtenida de documentos oficiales y

bases estadisticas, principalmente:

Memorias anuales del Banco de Crédito;

Reportes financieros institucionales;

Boletines estadisticos de ASFI;

Normativa financiera vigente;

Literatura cientifica sobre gestion de riesgo crediticio.

g.9 FUENTES DE INFORMACION:

g.10 Fuentes primarias

Informacion estadistica y financiera obtenida del Banco de Crédito.

Reportes institucionales y memorias anuales del BCP.

131



e Indicadores financieros y regulatorios emitidos por ASFI.
g.11 Fuentes secundarias

e Articulos cientificos indexados.

o Libros especializados en riesgo crediticio.

e Investigaciones académicas relacionadas con gestiébn financiera y riesgo

bancario.
e Normativa prudencial nacional e internacional.
g.12 Técnicas de recoleccion de informacion
Para el desarrollo de la investigacidn se utilizaran las siguientes técnicas:
e Analisis documental;
e Revision bibliogréfica;
« Analisis estadistico financiero;
« Recopilacién de indicadores de cartera;
e Interpretacion de ratios financieros y de mora.
g.13 Instrumentos de investigacion
Los principales instrumentos seran:
e Matrices de analisis financiero;
o Cuadros comparativos de cartera;
e Fichas de revision documental;
« Bases estadisticas financieras;

Tablas de indicadores de riesgo crediticio.
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h. Hipotesis

La presente investigacion parte del supuesto de que la implementacion de
herramientas preventivas y sistemas de alertas tempranas puede contribuir
significativamente al fortalecimiento de la gestion del riesgo crediticio y a la reduccion del

deterioro de cartera en el segmento PYME comercial.
h.1 Hipotesis General

La implementacion de una propuesta de modelo de gestion del riesgo crediticio con
disefio de alertas tempranas contribuira significativamente al fortalecimiento del control
y prevencion del deterioro de la cartera PYME comercial del Banco de Crédito en la

ciudad de Santa Cruz de la Sierra durante el periodo 2022—-2024.
i. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION
i.1 Variable Independiente
Gestidn del riesgo crediticio con disefio de alertas tempranas.
i.2 Variable Dependiente
Deterioro de la cartera PYME comercial

Operacionalizacion de variables:

Variable Dimensiones Indicadores

Gestion del riesgo crediticio con alertas . o . . o
Evaluacion crediticia ||Politicas de analisis de crédito

tempranas

Seguimiento de comportamiento de

pago

Monitoreo preventivo

Alertas tempranas Indicadores de atraso y deterioro

Control de riesgo Gestion de cobranza preventiva
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Variable Dimensiones Indicadores
Deterioro de cartera PYME comercial Morosidad indice de mora
Cumplimiento de )
Porcentaje de pagos oportunos
pago

Calidad de cartera

Cartera vigente y vencida

Rentabilidad

Rendimiento financiero de cartera
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