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Resumen Ejecutivo 

 

Los mercados públicos generan una gran cantidad de residuos sólidos que, si no se manejan de 

forma adecuada, tienen un impacto negativo en el ambiente, la salud pública y la calidad de vida 

de la comunidad. La falta de prácticas sostenibles y eficientes en el manejo de residuos sólidos 

en estos mercados no solo aumenta la contaminación y los costos de recolección, sino que 

también limita las oportunidades de reciclaje y reutilización. 

 

Nuestra consultora surge para ayudar a los mercados públicos a gestionar sus residuos sólidos de 

manera más ecológica y eficiente. Queremos apoyar a estos espacios a cumplir con las 

normativas ambientales, optimizar sus operaciones de manejo de residuos y reducir los efectos 

negativos de la acumulación y disposición inadecuada de desechos. Con un enfoque 

especializado, ofrecemos soluciones prácticas que benefician tanto a los mercados como al 

medio ambiente y la comunidad. 

 

OBJETIVOS 

1. Implementar auditorías ambientales para ayudar a los mercados públicos a medir y 

reducir su impacto ecológico. 

2. Diseñar e implementar estrategias de manejo de residuos sólidos adaptadas a las 

necesidades específicas de cada mercado. 

3. Facilitar el cumplimiento normativo y promover prácticas de reciclaje, compostaje y 

minimización de residuos, de manera que los mercados públicos sean más sostenibles y 

seguros. 

 

METODOLOGIA 

1. Diagnóstico inicial: Comenzamos con un análisis exhaustivo de cómo se generan y 

manejan los residuos en cada mercado, considerando factores como el volumen, tipo y 

frecuencia de generación de residuos. 

2. Análisis de datos: Recolectamos datos específicos sobre la cantidad y tipo de residuos 

sólidos generados y evaluamos las prácticas actuales de disposición, recolección y 

reciclaje. 
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3. Estrategias personalizadas: Diseñamos un plan a medida para cada mercado, que 

incluye desde la recolección diferenciada hasta recomendaciones para el reciclaje, 

compostaje y reducción de residuos, buscando la solución más efectiva y sostenible. 

4. Informe de resultados: Presentamos un informe con recomendaciones prácticas y claras, 

en el que detallamos las áreas de oportunidad y los beneficios esperados para el mercado 

y la comunidad. 

5. Monitoreo y seguimiento: Ofrecemos un servicio de acompañamiento y monitoreo para 

asegurar que las mejoras se implementen de manera continua, ajustando la estrategia 

según sea necesario. 

 

RESULTADOS 

 Reducción de la cantidad de residuos enviados a vertederos: Ayudamos a que los 

mercados públicos implementen prácticas de manejo de residuos que minimicen la basura 

acumulada y promuevan el reciclaje y el compostaje. 

 Cumplimiento con normativas ambientales: Apoyamos a los mercados en el 

cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales, evitando sanciones y mejorando su 

imagen ante la comunidad. 

 Ahorro en costos de recolección y disposición de residuos: Al optimizar el manejo de 

los residuos, los mercados pueden reducir los gastos de recolección y disposición final. 

 Mejora de la calidad ambiental y reducción de riesgos sanitarios: La gestión eficiente 

de residuos reduce la contaminación y los riesgos sanitarios, mejorando la calidad de vida 

en el entorno de los mercados. 

 

Nuestra consultora de auditoría ecológica se especializa en ayudar a los mercados públicos a 

gestionar sus residuos sólidos de manera eficiente, segura y sostenible, contribuyendo a un 

entorno más limpio, saludable y respetuoso con el medio ambiente.  
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, manejar los residuos sólidos de forma responsable es un tema urgente, especialmente 

en lugares como los mercados públicos, que son esenciales para la vida económica y 

comunitaria. Estos espacios generan una gran cantidad de desechos diariamente, lo que puede 

llevar a problemas como la contaminación, riesgos para la salud de la comunidad y costos 

operativos altos si no se gestionan bien. Sin estrategias sostenibles, los mercados tienen 

dificultades para reducir, reciclar y reutilizar sus residuos, lo que termina afectando tanto al 

medio ambiente como a su imagen. 

Nuestra firma de Auditoria Eco-Ambiental Aguilera y asociados SRL nace para apoyar a estos 

mercados públicos en la tarea de gestionar sus residuos sólidos de manera eficiente y 

responsable. Con auditorías especializadas y planes personalizados, ayudamos a los mercados a 

encontrar oportunidades de mejora, a cumplir con las normativas ambientales y a implementar 

prácticas sostenibles. Con esto, buscamos no solo reducir el impacto ambiental, sino también 

optimizar los costos y crear un ambiente más saludable para todos. 

1 ANÁLISIS EXTERNO  

1.1 Microentorno  

1.1.1 Análisis de la demanda  

En Bolivia, los mercados públicos son esenciales para el abastecimiento diario de alimentos y 

productos a la población, y también son una fuente importante de residuos sólidos debido a la 

gran cantidad de productos que manejan, especialmente alimentos frescos y perecederos. Sin 

embargo, muchos mercados públicos en el país enfrentan desafíos en la gestión de residuos 

sólidos, como la falta de infraestructura adecuada, deficiencias en la recolección y disposición 

final, y el incumplimiento de normativas ambientales. Estos factores generan una demanda 

creciente de servicios de auditoría y consultoría especializada para mejorar el manejo de residuos 

de manera sostenible y eficiente. 
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Clientes potenciales en Bolivia  

a. Administraciones de Mercados Públicos Municipales: Las administraciones de 

mercados en ciudades como La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y El Alto son los 

principales clientes potenciales, ya que buscan mejorar sus prácticas de gestión de 

residuos sólidos para cumplir con las regulaciones ambientales y reducir los impactos 

negativos en la salud y el ambiente. La mayoría de estos mercados enfrenta 

problemas de acumulación de residuos y altos costos de recolección y disposición, lo 

que aumenta la demanda de soluciones innovadoras para reducir y manejar desechos 

de manera más eficiente. 

b. Gobiernos Municipales: Los municipios de Bolivia tienen la responsabilidad de 

regular y gestionar los residuos sólidos en los mercados, por lo que necesitan aliados 

para implementar prácticas de gestión que garanticen el cumplimiento de normativas 

locales. Los gobiernos municipales buscan continuamente alternativas para optimizar 

los recursos destinados a la recolección de basura y mejorar la calidad de vida de las 

comunidades cercanas a los mercados, lo que convierte a la auditoría ecológica en una 

opción valiosa. 

c. Empresas de Recolección y Gestión de Residuos: Estas empresas están interesadas 

en colaborar con mercados públicos para optimizar la recolección y tratamiento de 

residuos, ya que una gestión más ordenada de los desechos reduce los costos 

operativos y facilita la logística de recolección. Las consultoras de auditoría ecológica 

pueden ayudar a los mercados a organizar su manejo de residuos, lo cual beneficia a 

las empresas de recolección. 

Tamaño de clientes potenciales y cantidad de servicios a ofrecer 

En promedio, los departamentos con ciudades grandes podrían demandar entre 3 y 5 

auditorías anuales por mercado grande. Si Bolivia tiene alrededor de 5 grandes mercados 

por departamento, ofreceríamos aproximadamente 30-50 auditorías anuales en el país. 

Segmentación de mercado 

Para optimizar el enfoque de la consultora, los clientes potenciales se dividirán en los 

siguientes segmentos: 
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a. Por Tamaño del Mercado 

 Grandes Mercados: En ciudades como La Paz y Santa Cruz, generan un alto 

volumen de residuos y requieren soluciones complejas. 

 Mercados Medianos: En ciudades intermedias como Cochabamba y El Alto, con un 

volumen significativo, pero menos complejo. 

 Pequeños Mercados: Ubicados en áreas rurales y ciudades pequeñas, con menores 

cantidades de residuos y soluciones más simples. 

b. Por Ubicación Geográfica 

 Urbanos: Desafíos mayores en gestión de residuos, soluciones más avanzadas. 

 Rurales: Menor volumen de residuos, enfoque en prácticas comunitarias. 

c. Por Necesidades Específicas 

 Cumplimiento Normativo: Buscan asistencia para cumplir regulaciones. 

 Mejora de Imagen: Quieren estacarse por sostenibilidad. 

 Transformación: En proceso de implementar prácticas sostenibles. 

Mercado objetivo 

Nuestro mercado objetivo serán principalmente los municipios y gobiernos locales, ya 

que tienen la responsabilidad de regular y mejorar la gestión de residuos. También 

grandes mercados y asociaciones de comerciantes, que necesitan cumplir con las 

normativas ambientales y mejorar sus prácticas. 

Hábitos de consumo del mercado objetivo 

 Municipios y autoridades locales: Buscan servicios que garanticen el cumplimiento de 

las normativas ambientales, reducir costos de gestión de residuos y mejorar su reputación 

ambiental. 

 Asociaciones de comerciantes: Interesadas en servicios que reduzcan la generación de 

residuos, promuevan el reciclaje y cumplan con la normativa, pero también buscan 

alternativas de bajo costo. 

 Empresas privadas o de reciclaje: Están interesadas en soluciones eficientes y 

ecológicas que optimicen el reciclaje y gestión de residuos. 
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Perfil o características del consumidor 

 Municipios: Prefieren servicios especializados y con resultados medibles en 

sostenibilidad. Suelen buscar proveedores que comprendan la normativa local y que 

puedan ofrecer auditorías detalladas y con propuestas de mejora. 

 Asociaciones de comerciantes: Buscan soluciones prácticas y efectivas, que les permitan 

mejorar sus prácticas sin costos elevados. También valoran proveedores que les ofrezcan 

soluciones a largo plazo. 

 Empresas privadas (reciclaje): Valoran la eficiencia, el impacto ambiental positivo y 

servicios que puedan integrarse con sus propios objetivos de sostenibilidad. Competidores  

1.2 Macroentorno 

 Político: El gobierno boliviano ha implementado normativas estrictas sobre la gestión de 

residuos sólidos, lo que obliga a las empresas a cumplir con estándares ambientales. 

 Económico: La economía boliviana está creciendo, pero enfrenta desafíos. A pesar de 

esto, muchas empresas están dispuestas a invertir en auditorías ecológicas para mejorar su 

imagen y cumplir con las normativas. 

 Social: Existe una creciente conciencia social sobre el impacto de los residuos sólidos en 

el medio ambiente, lo que favorece el posicionamiento de la consultora. 

 Tecnológico: Se están desarrollando nuevas tecnologías para la gestión y el tratamiento de 

residuos, lo que permitirá a la consultora ofrecer soluciones tecnológicas avanzadas. 

 Legal: La legislación ambiental en Bolivia es estricta y las sanciones por incumplimiento 

pueden ser severas, lo que aumenta la demanda de auditorías para asegurar el 

cumplimiento normativo. 

1.2.1 Producto/mercado  

          Servicio de auditoría de residuos sólidos: 

Este servicio se enfoca en analizar, evaluar y optimizar el manejo de residuos en áreas 

comerciales, especialmente en el mercado mutualista. A través de este servicio ofrecemos 

un análisis de las prácticas de manejo de residuos y proporcionamos recomendaciones 

para su mejora, asegurando el cumplimiento con normativas locales y promoviendo la 

sostenibilidad. 
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Ofrecemos servicios de auditoría ambiental y de residuos sólidos. Estos servicios 

incluyen: 

- Evaluación de la situación actual de manejo de residuos. 

- Identificación de puntos críticos en la generación y disposición de residuos. 

- Propuestas de mejora para cumplir con normativas y optimizar la sostenibilidad. 

- Recomendaciones de prácticas de reducción, reutilización y reciclaje. 

- Informes de auditoría que pueden presentarse ante entidades regulatorias o para uso 

interno. 

La consultora dirige sus servicios a: 

- Emacruz y Gobiernos municipales, que regulan mercados y requieren cumplir 

normativas ambientales. 

- Asociaciones de comerciantes y gestores de mercados mutualistas, que buscan 

mejorar sus prácticas de residuos para cumplir con regulaciones y reducir costos. 

Metodología de la auditoría: 

- Inspección y recolección de datos: Se realiza una inspección en el mercado para 

identificar los tipos y volúmenes de residuos, así como las prácticas actuales de manejo. 

- Análisis técnico: Se analizan los datos recolectados y se comparan con las normativas 

locales y prácticas recomendadas. También se identifican áreas de mejora. 

- Desarrollo de informe: Se elabora un informe detallado con hallazgos, recomendaciones 

específicas para mejorar la gestión de residuos, y sugerencias de procesos de reciclaje y 

reducción de residuos. 

2 ANÁLISIS INTERNO 
 

FORTALEZAS 

 Conocimiento Especializado 

La consultora cuenta con un equipo de profesionales que tiene estudios en auditoría 

ambiental y gestión de residuos, lo que aporta credibilidad y confianza a sus servicios. 
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 Servicios Personalizados 

La capacidad de adaptar servicios según las necesidades específicas de cada mercado 

público permite ofrecer soluciones más efectivas y relevantes, aumentando la satisfacción 

del cliente. 

 Compromiso con la Sostenibilidad 

La consultora se alinea con la creciente demanda de prácticas sostenibles, lo que la 

posiciona favorablemente en un entorno donde la responsabilidad ambiental es cada vez 

más valorada. 

DEBILIDADES 

 Falta de Reconocimiento de Marca: 

Siendo una consultora nueva, puede carecer de reconocimiento y confianza entre 

potenciales clientes, lo que dificulta la atracción de nuevos clientes. 

 Recursos Limitados: 

La empresa puede enfrentar limitaciones en términos de financiamiento y recursos 

humanos, lo que puede restringir su capacidad para expandir operaciones o invertir en 

marketing y promoción. 

 Dependencia de Mercados Públicos: 

La concentración en un solo segmento (mercados públicos) puede ser riesgosa, 

especialmente si no se diversifican las ofertas a otros sectores o tipos de clientes. 

 Competencia Creciente: 

La presencia de competidores establecidos y el aumento de la competencia en el sector de 

consultoría ambiental pueden dificultar la captación de clientes y el crecimiento del 

negocio. 
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3 ANÁLISIS FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). 

3.1.Análisis FODA 
 

3.1.1. Del análisis externo describa las oportunidades y amenazas  
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Equipo con Conocimiento profesional: 

Personal capacitado en auditoría ecológica y 

gestión de residuos. 

Poca Reconocimiento: La marca aún en 

desarrollo, con escaso reconocimiento en el 

mercado. 

Servicios Adaptados: Capacidad para 

personalizar servicios a las necesidades 

específicas de los mercados. 

Recursos Limitados: Presupuesto y 

financiamiento restringido que afectan la 

expansión. 

Enfoque en Resultados Sostenibles: 

Compromiso con la mejora continua en la 

gestión de residuos. 

Falta de Diversificación: Concentración en 

el sector de mercados públicos sin explorar 

otros sectores. 

3.1.2. Del análisis interno describa las fortalezas y debilidades  

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Aumento de la Conciencia Ambiental: 

Mayor interés en sostenibilidad por parte de 

consumidores y empresas. 

Competencia Aumentada: Más empresas 

ofreciendo servicios similares, lo que puede 

bajar precios. 

Regulaciones Favorables: Políticas 

gubernamentales que fomentan la 

sostenibilidad y la gestión adecuada de 

residuos. 

Condiciones Económicas Inestables: 

Crisis económica que puede reducir el 

presupuesto destinado a sostenibilidad. 

Diversificación de Servicios: Oportunidad 

para ofrecer nuevos servicios, como 

certificaciones y consultoría en RSE 

Baja Prioridad en Inversiones Verdes: 

Algunos mercados priorizan otros gastos 

sobre la sostenibilidad. 

 

. 
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3.2. Estrategia 

3.2.1. Misión 

Nuestra misión es transformar la gestión de residuos sólidos en los mercados públicos de 

Bolivia a través de auditorías eco-ambientales especializadas y asesoría práctica. Existimos 

para ayudar a nuestros clientes a identificar oportunidades de mejora, optimizar recursos y 

adoptar prácticas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental. Nos dedicamos a educar y 

capacitar a las comunidades para construir un futuro más limpio y saludable para todos. 

3.2.2. Visión 

Nuestra visión es ser reconocidos como la consultora de referencia en auditoría eco-

ambiental en Bolivia, influyendo en un cambio cultural hacia la sostenibilidad en todos los 

mercados públicos. En 10 años, queremos liderar la transformación hacia una gestión de 

residuos efectiva y responsable, donde nuestras estrategias sean adoptadas como estándares 

en la industria, y donde se fomente un compromiso colectivo hacia el cuidado del medio 

ambiente y la salud pública. 

4. PLAN OPERATIVO 

4.1.Plan de producción u operación  

Ubicación del Servicio 

El servicio de auditoría será itinerante y se ejecutará en el lugar donde lo requiera el cliente. 

La oficina central para la coordinación y administración del negocio será por la zona de la 

plaza 24 de septiembre entre calle Pari e Independencia.  

La ubicación central permite el desplazamiento eficiente hacia los diferentes mercados y 

facilita la comunicación y contacto con entidades reguladoras y otros interesados. 

Principales Procesos de Servicio: 

 Recolección de datos en el lugar: Inspección y observación de las prácticas de manejo de 

residuos en el mercado. 
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 Análisis de datos y cumplimiento normativo: Procesamiento de datos recolectados y 

comparación con estándares y normativas. 

 Elaboración de informes y recomendaciones: Desarrollo de un reporte detallado sobre las 

prácticas actuales, hallazgos y propuestas de mejora. 

 Presentación y asesoramiento al cliente: Reunión con el cliente para discutir los 

resultados y recomendaciones. Esto puede incluir capacitaciones. 

Estrategia Óptima de Producción 

Debido a la variabilidad en el tipo de clientes y necesidades, nuestra estrategia se enfocará 

en la personalización de servicios según los requisitos específicos del mercado o municipio. 

También se implementará una estrategia de optimización por eficiencia para reducir el 

tiempo de cada auditoría y maximizar el uso de recursos. 

Capacidad y Programa de Producción 

 Capacidad de producción: Se estima que el equipo podrá realizar una auditoría completa 

en aproximadamente 3-6 días (esto depende del tamaño y complejidad del mercado). Con 

nuestro equipo de 5 personas, podríamos ofrecer y realizar entre 10 a 12 auditorías por mes. 

 Método para determinar la capacidad máxima: Basado en el tiempo estimado para cada 

auditoría y la cantidad de personal disponible, calculando el número de días laborables por 

mes. 

Costos Unitarios y Totales de Producción 

 Costos unitarios: Incluyen el costo del personal por hora, transporte al lugar del cliente, 

materiales y herramientas. 

 Costos totales: Dependerán de la cantidad de auditorías mensuales y la logística. Esto 

puede incluir salarios, mantenimiento de equipos, insumos y otros gastos operativos. 

 Ejemplo de cálculo: Costos mensuales (salarios, transporte, insumos) / número de 

auditorías realizadas = costo promedio por auditoría. 
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Principales Proveedores 

Proveedor de tecnología y software: Sistemas de análisis de datos y software especializado 

para procesamiento de información y generación de informes. 

Costos de Inversión en Equipos e Infraestructura 

 Inversión inicial: Equipos de medición, computadoras, software, mobiliario de oficina y 

equipo de protección.  

 Estimación de costos: Puede variar dependiendo del alcance y tecnología de los equipos, 

pero para un emprendimiento inicial, podría requerir entre Bs 3,000 y Bs 6,000  

Normas de Calidad del Servicio 

 Estándares de calidad: 

 Cumplimiento de normativas locales y nacionales en gestión de residuos. 

 Precisión y claridad de los informes entregados al cliente. 

 Confidencialidad de la información recolectada. 

 Capacitación constante del personal en técnicas de auditoría y normativas ambientales. 

5. PLAN DE MARKETING  

5.1.Mercado Objetivo o Target 

Mercado Objetivo desglosado en las distintas capas de valor según las expectativas y 

necesidades de los clientes. 

Estructura del Servicio 

 Servicio Básico: Evaluación y análisis del manejo de residuos sólidos en los mercados 

mutualistas o comerciales. 

 Servicio Esperado: Reporte detallado que incluya el cumplimiento con las normativas, 

identificación de puntos de mejora, y recomendaciones prácticas. 

 Servicio Aumentado: Asesoramiento continuo, implementación de mejoras prácticas, y una 

reputación de marca que demuestre excelencia y responsabilidad ambiental en los 

mercados. 
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Producto Básico: 

 Servicio de auditoría de residuos: Inspección y análisis de los procesos de manejo de 

residuos en los mercados, con un enfoque en identificar ineficiencias y áreas de mejora. 

 Evaluación de cumplimiento normativo: Determinación de si el mercado cumple con las 

normativas locales y nacionales sobre manejo de residuos sólidos. 

 Informe básico: Un reporte que muestra el estado actual de manejo de residuos, 

incluyendo aspectos como tipos de residuos generados, frecuencia de disposición, y 

prácticas de manejo inadecuadas. 

Producto Esperado 

 Informe detallado y recomendaciones: Los clientes esperan recibir un informe exhaustivo 

con propuestas concretas para mejorar el manejo de residuos y reducir costos asociados. 

 Cumplimiento normativo garantizado: Que la auditoría asegure que se cumplen todas las 

normativas legales, evitando multas o sanciones. 

 Sugerencias de buenas prácticas: Propuestas prácticas y eficientes para implementar un 

manejo de residuos más sostenible. 

 Capacitación para el personal del mercado: Los clientes esperan apoyo para que su 

personal esté capacitado en prácticas de gestión de residuos, logrando cambios de manera 

efectiva. 

Producto Aumentado 

 Asesoría continua: Con el tiempo, ofrecer un seguimiento continuo que permita a los 

mercados adaptar sus prácticas a cambios en normativas o necesidades específicas, 

mejorando la relación y fidelidad de nuestros clientes. 

 Certificación en sostenibilidad: A medida que el servicio gane reputación, se emitiría una 

certificación interna de buenas prácticas ambientales, lo que ayudaría a los mercados a 

mejorar su imagen frente a clientes y reguladores. 

 Optimización de recursos y reducción de costos: Con asesoría y seguimiento prolongado, 

los clientes podrían alcanzar una reducción de costos de gestión de residuos y optimización 

de recursos. 



16 
 

 Alianzas estratégicas y financiamiento: Con una base de clientes sólida, colaborando con 

entidades gubernamentales y ONG, ofreciendo a los mercados acceso a financiamiento para 

mejorar infraestructura de residuos. 

Esta estructura nos permitirá desarrollar un servicio que no solo cubra las necesidades iniciales 

de nuestros clientes, sino que también ofrezca un valor añadido a largo plazo. 

5.2.Análisis del producto  

Atributos del Servicio Respecto al Diseño 

 Adaptación a normativas locales: El servicio está diseñado para cumplir con la normativa 

boliviana de gestión de residuos, así como con los estándares ambientales internacionales 

aplicables. 

 Flexibilidad: La auditoría se adapta a las características y necesidades de cada mercado, lo 

que permite personalizar las recomendaciones y acciones. 

 Documentación y presentación clara: Los informes y recomendaciones están diseñados 

en formatos accesibles, con gráficos, indicadores clave y un lenguaje claro. 

Calidad del Servicio 

 Precisión y confiabilidad: Nuestro servicio se basa en métodos de recolección de datos 

rigurosos, garantizando un análisis preciso y útil para el cliente. 

 Cumplimiento normativo: Asegura que el cliente cumpla con las regulaciones vigentes en 

Bolivia y evita riesgos de sanciones. 

 Experiencia profesional: La auditoría se realiza por personal capacitado en gestión de 

residuos y auditoría ambiental, garantizando un servicio de alta calidad. 

Marca del Servicio 

Auditoria Eco-Ambiental Aguilera y asociados SRL 

Nuestra marca refleja el compromiso con la sostenibilidad y el enfoque con el mercado   

mutualista 
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Servicio de Apoyo al Cliente 

 Asesoría Post-Auditoría: Brindar seguimiento para implementar las recomendaciones y 

mejoras propuestas. 

 Servicio de Consultoría: Disponibilidad para consultas adicionales, responder dudas y 

facilitar materiales complementarios. 

 Capacitación y charlas informativas: Ofrecer nuestras capacitaciones al personal del 

mercado para mejorar el manejo de residuos. 

 Recepción de reclamos y sugerencias: Crear un sistema de retroalimentación, ya sea un 

número de contacto, WhatsApp o un correo específico para atender inquietudes y 

sugerencias. 

Líneas de Servicios 

 Auditoría Básica: Inspección y evaluación del cumplimiento de normativas sin asesoría 

adicional. 

 Auditoría Completa: Incluye inspección, recomendaciones detalladas, y asesoría en la 

implementación. 

 Capacitación en Manejo de Residuos: Formación para el personal de mercados sobre 

prácticas adecuadas. 

 Certificación Ambiental (Futura): Una vez establecida la empresa, ofrecer una 

certificación interna de cumplimiento ambiental a los mercados. 

Profundidad de Cada Línea de Servicios 

 Auditoría Básica: 1 nivel de servicio. 

 Auditoría Completa: Incluye varios niveles, desde el análisis básico hasta la asesoría en 

cada etapa de implementación. 

 Capacitación: Cursos de introducción y capacitaciones avanzadas sobre prácticas de 

manejo sostenible de residuos. 

 Certificación Ambiental: Se otorgaría únicamente a los clientes que cumplan con los 

estándares exigidos en cada auditoría. 
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Ciclo de Vida del Servicio 

Etapa de Introducción: Actualmente, el servicio está en la fase de introducción, ya que es un 

nicho emergente en Bolivia. Hay pocas empresas dedicadas específicamente a la auditoría de 

residuos sólidos en mercados. Este ciclo refleja la necesidad de crear conciencia entre los 

clientes sobre la importancia de cumplir con las normativas y mejorar su gestión de residuos 

para evitar sanciones y contribuir a la sostenibilidad. 

Este análisis completo del producto nos permitirá comprender mejor los elementos clave de 

nuestros servicios y ajustar las estrategias de desarrollo y posicionamiento.   

5.3.Análisis de Precio 

Estrategia de Precio 

 Estrategia de Penetración de Mercado: Al ser un servicio especializado y poco común en 

Bolivia, una estrategia de penetración podría ser útil al ofrecer precios competitivos 

inicialmente. Esto nos ayudará a captar clientes que buscan cumplir con normativas de 

residuos sólidos sin generar grandes gastos. 

 Precio por Valor Agregado: Destacará el beneficio a largo plazo de mejorar el manejo de 

residuos para evitar sanciones, reducir costos y mejorar la sostenibilidad. 

Fijación de Precio Basado en el Valor 

 Valor percibido: El precio se basa en el valor que los clientes perciben al reducir riesgos de 

sanciones y cumplir con las regulaciones, así como en el beneficio de tener un manejo 

eficiente de residuos que proyecte una imagen de responsabilidad ambiental. 

 Precios diferenciados: Servicios de auditoría más completos o auditorías periódicas 

pueden tener precios ajustados al valor adicional de estos servicios. 

Fijación de Precio Basado en el Costo 

 Costo total del servicio: Consideramos costos directos e indirectos como salarios, 

transporte, equipos, y gastos administrativos. 

 Margen de beneficio: Después de calcular el costo base, agregamos   un margen de entre 

20% y 30% para cubrir beneficios, asegurando la rentabilidad. 
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Fijación de Precio Basado en la Competencia 

 Análisis de competidores: Es fundamental identificar si existen otros servicios similares y 

comparar precios para ofrecer nuestros servicios de igual o mayor valor a precios 

competitivos. 

 Posicionamiento diferenciador: Ofrecer un servicio de mayor valor (como la asesoría 

post- auditoría y la posibilidad de certificación futura) que justifique un precio ligeramente 

superior al de la competencia, si existe. 

Elasticidad Precio de la Demanda 

 Elasticidad Moderada a Inelástica: Dado que se trata de un servicio especializado y 

relacionado con regulaciones legales, la demanda probablemente no variará drásticamente 

con pequeños cambios de precio, especialmente si los clientes perciben un alto valor en 

evitar sanciones. 

Cálculo del Precio Objetivo de Venta con Factura 

Costo base del servicio (sumando costos directos e indirectos por auditoría) + margen de 

beneficio (20%-30%) + impuestos. 

Ejemplo de fórmula: (Costo directo + Costo indirecto) x 1.3 + IVA. Este precio debe cubrir   

los costos operativos y asegurar un margen de ganancia adecuado. 

Política de Modificación de Precios 

 Revisión anual: Ajuste de precios una vez al año según el análisis de costos y mercado. 

 Ajustes por inflación o cambios regulatorios: En caso de que los costos operativos o las 

normativas cambien considerablemente, podría realizarse una revisión de precios semestral. 

Política de Descuentos 

 Descuentos por volumen: Ofreceremos   descuentos a clientes que contraten auditorías 

para varios puntos de venta o múltiples auditorías periódicas en el año. 

 Descuentos por lealtad: Reducción de tarifas para clientes que renueven sus auditorías 

anualmente o utilicen varios de los servicios de nuestra empresa. 
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Estrategia para Diferenciarte de la Competencia y Motivar a los Clientes 

 Asesoría y capacitación post - auditoría:  Brindar un servicio adicional que otros 

competidores quizás no ofrezcan, como la capacitación del personal y asesoría en la 

implementación de mejoras. 

 Certificación y distinción en responsabilidad ambiental: Desarrollar una reputación 

como empresa líder en sostenibilidad, lo que atraerá a mercados que buscan mejorar su 

imagen. 

 Enfoque en la relación costo-beneficio: Resaltar cómo tu servicio ayuda a los mercados a 

evitar multas y optimizar el uso de recursos, lo que a largo plazo se traduce en un ahorro de 

costos. 

 Seguimiento y mejora continua: Ofrecer un plan de seguimiento para ayudar a los clientes 

a mantener prácticas sostenibles y cumplir con normativas, generando así una relación de 

confianza y fidelidad. 

Este enfoque te permitirá establecer un precio competitivo y atractivo, aprovechando el valor 

agregado que ofreces frente a competidores y consolidando una reputación de calidad y 

compromiso ambiental. 

5.4.Análisis de la Promoción 

 promocionar de nuestros servicios 

 Enfoque Educativo y de Conciencia Ambiental: La promoción se centrará en la 

importancia de la auditoría de residuos para cumplir con las normativas y mejorar la 

sostenibilidad. 

 Presentación de Beneficios Tangibles: Destacar cómo el servicio ayuda a reducir riesgos, 

costos y mejorar la imagen de los mercados como responsables ambientalmente. 

Mezcla Comunicacional o Promocional 

La estrategia promocional incluirá publicidad digital, relaciones públicas, marketing directo, 

venta personal, y eventos. Se enfocará en aquellos canales que mejor lleguen a los mercados 

y sectores interesados en sostenibilidad. 
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Publicidad 

 Publicidad digital: Anuncios en redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn) orientados 

a empresas de mercado, alcaldías y asociaciones de comerciantes que se verían beneficiadas 

con el servicio. 

 Contenido en blogs y artículos: Crear contenido sobre buenas prácticas de manejo de 

residuos y el valor de las auditorías ambientales en blogs de sostenibilidad y sitios web 

relacionados. 

Promoción en Ventas 

 Descuentos para auditorías iniciales: Ofrecer promociones para la primera auditoría, 

incentivando a los mercados a probar el servicio. 

 Paquetes de servicios: Promocionar paquetes que incluyan la auditoría y una capacitación 

en manejo de residuos, con precios reducidos para clientes que adquieran ambos. 

Relaciones Públicas 

 Asociaciones con instituciones: Crear alianzas con organizaciones ambientales, cámaras 

de comercio y entes gubernamentales para fortalecer la imagen del servicio. 

Marketing Directo 

 Email marketing y WhatsApp Business: Enviar información directa a los administradores 

de mercados y comerciantes interesados en mejorar sus prácticas de residuos. 

 folletos informativos: Entregar materiales en ferias comerciales y a través de visitas a 

mercados. 

Venta Personal 

 Asesoría personalizada: Realizar visitas a mercados para explicar el servicio en detalle y 

resolver dudas de los administradores. 

 Demostraciones de resultados previos: Mostrar casos de éxito o resultados de auditorías 

anteriores, con ejemplos prácticos del impacto positivo del servicio. 
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Eventos y Experiencias 

 Charlas y talleres educativos: Realizar charlas y capacitaciones sobre la importancia del 

manejo de residuos y la función de las auditorías. 

 Ferias de sostenibilidad: Participar en ferias y eventos ambientales para promocionar el 

servicio entre empresas y organizaciones. 

Se emplearán todas las estrategias, priorizando aquellas que permitan mayor cercanía con los 

clientes potenciales, como la venta personal y los eventos educativos. 

Mensaje que Comunicará al Mercado Objetivo 

 Mensaje principal: “Garantice el cumplimiento ambiental y mejore la eficiencia en el 

manejo de residuos de su mercado con nuestro servicio de auditoría especializado en 

sostenibilidad.” 

 Enfoque del mensaje: Cumplimiento legal, reducción de riesgos, y optimización de 

recursos. 

Medios y Vehículos para Comunicar el Mensaje 

 Redes sociales: Facebook, Instagram, LinkedIn para difundir el mensaje y conectar con 

administradores de mercados. 

 Correo electrónico y WhatsApp: Canales directos para campañas de marketing. 

 Eventos presenciales: Ferias ambientales, capacitaciones y charlas en mercados. 

 Medios impresos 

5.5.Análisis de Plaza 

Tipo de Canal de Distribución 

 Canal de Distribución Directo: Dado que se trata de un servicio personalizado de 

auditoría, el canal directo es el más adecuado, permitiéndonos el contacto directo y una 

relación cercana con los clientes. Esto facilita la comprensión de sus necesidades y la 

adaptación del servicio a cada cliente específico. 

 Canal Digital: Utilización de plataformas en línea (como un sitio web o redes sociales) 

para facilitar la consulta de información y contacto con el servicio. 
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 Canal Directo Distribución Directa del Servicio: El servicio se realizará directamente por 

el equipo de auditoría, quien se encargará de todas las etapas de evaluación en los 

mercados, desde la inspección hasta la presentación del informe final. 

 Atención Personalizada: Cada cliente será atendido por un auditor asignado que 

mantendrá la comunicación directa durante todo el proceso. Esto permite establecer 

confianza y brindar una atención eficiente. 

 Canal Indirecto No se considera necesario un canal indirecto* en esta etapa, ya que el 

servicio de auditoría requiere contacto directo para garantizar la precisión y adaptabilidad 

del proceso. 

 Colaboraciones estratégicas: Aunque no es un canal indirecto de distribución en el sentido 

tradicional, se pueden establecer colaboraciones con asociaciones de mercados o cámaras 

de comercio, quienes pueden recomendar el servicio a sus afiliados. 

Evaluación de la Eficiencia y Eficacia de la Distribución 

 Tiempos de Respuesta y Realización del Servicio: Medir el tiempo promedio desde el 

contacto inicial hasta la entrega del informe de auditoría, estableciendo metas de eficiencia 

en cada etapa. 

 Retroalimentación del Cliente: A través de encuestas o entrevistas posteriores al servicio, 

evaluar la satisfacción y percepción de los clientes sobre la puntualidad, calidad y valor del 

servicio. 

 KPIs de Contacto y Contratación: Medir el número de clientes que contactan 

inicialmente y cuántos de ellos terminan contratando el servicio, para ajustar estrategias y 

mejorar la captación de clientes en el canal directo. 

 Eficacia en Alianzas: Analizar el impacto de asociaciones o recomendaciones en la 

captación de nuevos clientes. 

Este enfoque de plaza te permite llegar a tus clientes de manera efectiva, manteniendo el control 

directo sobre el servicio y la experiencia del cliente. Además, puedes ajustar la eficiencia en 

función de los resultados y el feedback de los usuarios para mejorar el proceso continuamente. 
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6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS  

Personal Importante en el Área de Producción u Operaciones 

 Auditores ambientales: Personal clave en la ejecución de las auditorías en los mercados. 

 Especialistas en normativa ambiental: Para asegurar que el servicio esté alineado con las 

leyes y regulaciones vigentes en Bolivia. 

 Asistentes de operaciones: Personal que apoya en la logística, coordinación de visitas, y 

manejo de documentación. 

Personal de Dirección 

 Director de Operaciones: Responsable de la planificación y supervisión general del 

servicio de auditoría. 

 Director Comercial: Encargado de desarrollar la estrategia de ventas, marketing, y 

relaciones públicas para captar nuevos clientes. 

Personal de Ejecución 

Auditores ambientales: Profesionales que realizarán la auditoría en campo, visitas de 

inspección y análisis de manejo de residuos sólidos. 

Personal de Operación 

 Asistente administrativo: Gestiona tareas operativas y administrativas, manejo de citas, y 

seguimiento de documentación. 

 Equipo de soporte técnico: Encargado del mantenimiento y calibración de herramientas de 

medición y equipos necesarios. 

Otro 

 Consultores externos: Especialistas contratados de manera puntual para capacitación o 

asesorías en áreas específicas (p. ej., gestión de residuos peligrosos). 

Manual de Organización 

Organigrama: Nuestro de empresa inicialmente empezara con un director general que tomara 

las decisiones para el bien de la empresa, así como también de los potenciales clientes, un asesor 
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experto en auditoria eco-ambiental ya que nuestro equipo de auditoría es junior, un asistente 

administrativo que se encargara de la parte fiscal y RR.HH. de la empresa, un jefe comercial para 

las ventas y un equipo de auditoría que realizara las auditorias/el trabajo de campo. 

Plan de Carrera 

 Auditores Junior y Senior: Ofrecer un plan de crecimiento basado en experiencia y 

desempeño, permitiendo que el personal evolucione desde auditores junior hasta senior o 

supervisores de área. 

Reclutamiento 

 Fuentes de reclutamiento: Publicaciones en plataformas de empleo, redes sociales y sitios 

especializados en sostenibilidad y medio ambiente. 

Selección 

 Proceso de selección: Entrevistas y pruebas técnicas para asegurar que el personal cuente 

con el conocimiento necesario en normativas y gestión de residuos sólidos. 

Capacitación 

 Programa de inducción: Capacitación inicial en normativas y procesos de auditoría 

específicos. 

 Capacitación continua: Actualización en normativas ambientales, gestión de residuos, y 

técnicas de auditoría. 

Contratación 

 Contratos fijos para personal clave y contratos temporales para asistentes o consultores externos 

según demanda. 

Inducción 

 Inducción detallada: Proceso de familiarización del nuevo personal con la cultura 

organizacional, el sistema de trabajo y las herramientas utilizadas en auditorías. 

 



26 
 

Motivación al Personal (Incentivos y Comisiones) 

 Bonos por desempeño: Incentivos para auditores y asistentes que cumplan o superen metas 

de productividad y calidad. 

 Comisiones por captación de clientes: Para el área comercial en función de clientes 

nuevos y contratos renovados. 

Sueldos y Salarios 

Salarios competitivos en el sector ambiental, con una estructura salarial que incluye beneficios 

de ley y bonos de desempeño. 

RÉGIMEN DE HONORARIOS PROFESIONALES REFERENCIALES MÍNIMOS  

(Expresado en bolivianos) 

(INFORME DE AUDITORIA EXTERNA) 

El monto de honorarios por auditoria 
estará establecido por la estimación previa 
del objetivo, tiempo y alcance del trabajo, 
volumen y complejidad de las 
transacciones y riesgos, sobre un 
porcentaje del total de los ingresos de la 
empresa o valores monetarios, personal y 
tiempo de elaboración de los papeles de 
trabajo, cantidad de documentación a ser 
revisada o en base a presupuesto. 

  UNIPERSONAL JURIDICA 

Pequeñas 12.000,00 14.000,00 

 

 

 

 

 

Medianas 14.000,00 21.000,00  

Grandes 21.000,00 35.000,00  

 

Consultas Especificas (asesoramiento): 250 

Seguridad e Higiene Personal 

 Protocolos de seguridad: Equipos de protección personal (EPP) para el equipo en campo y 

capacitación en prevención de riesgos. 

 Condiciones de trabajo seguras: Procedimientos de manejo seguro de residuos y medidas 

de higiene en el lugar de trabajo. 



27 
 

 Evaluación trimestral: Revisión de objetivos cumplidos y desempeño, con 

retroalimentación y recomendaciones para mejorar. 

 Indicadores clave de desempeño (KPI): Metas de eficiencia en la ejecución de auditorías, 

satisfacción del cliente, y cumplimiento de normativas. 

Este plan proporciona una estructura sólida para organizar tu equipo, promoviendo el 

crecimiento profesional y la eficiencia en la operación. 

7. PLAN DE FINANZAS  

Estados Financieros 

Los estados financieros son fundamentales para monitorear el desempeño económico y 

financiero del negocio. Incluirán proyecciones para anticipar ingresos, costos y resultados de 

operación. 

1. Balance General 

 Activo: Incluirá los recursos financieros y no financieros necesarios para la operación, 

como efectivo inicial, equipos de auditoría, vehículos (si aplica), y software especializado. 

 Pasivo: Se proyectará cualquier deuda o financiamiento que se necesite para cubrir costos 

iniciales o expandir el negocio. 

 Patrimonio: Corresponde al capital propio invertido en el negocio. 

2. Estado de Resultado 

 Ventas: Proyección de ingresos anuales generados por las auditorías realizadas. 

 Costo: Incluirá los costos directos de operación, como personal de auditoría, materiales, y 

desplazamientos. 

 Margen Bruto: Diferencia entre ventas y costos directos, que representa la rentabilidad 

bruta del servicio. 

 Gastos: Costos administrativos y comerciales, como sueldos de dirección, publicidad y 

servicios generales. 

 Margen Neto: Resultado final luego de descontar todos los gastos e impuestos, 

representando la utilidad neta de la operación. 
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Flujo de Caja 

 Flujo de Caja de Inversión: Destinado a cubrir la compra de equipos, capacitación inicial, 

y cualquier infraestructura o software requerido. 

 Flujo de Caja de Operación o Explotación: Dinero generado y utilizado en las 

operaciones diarias, principalmente ingresos por servicios de auditoría y gastos operativos. 

 Flujo de Caja de Deuda o Financiación: En caso de financiamiento, incluirá los pagos de 

intereses y capital de las deudas. 

Instrumentos Requeridos: 

Nuestra empresa contara con un análisis previo para el calculo de nuestros costos, precios y 

demás, para ello usaremos los siguientes instrumentos de cálculo: 

 Tasa de Rendimiento Mínima Aceptada (TRMA) 

Define el porcentaje mínimo de retorno esperado de las inversiones. Este porcentaje 

depende    de los costos de oportunidad y el riesgo del negocio. 

 Valor Actual Neto (VAN) 

Cálculo del VAN: Permite evaluar si los ingresos futuros del proyecto superarán los 

costos iniciales y generarán valor agregado al negocio. 

 Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Calcula la rentabilidad del proyecto. El valor obtenido debe superar la TRMA para que el 

proyecto sea rentable. 

 Valor Residual 

Estima el valor que tendrá el negocio o sus activos al final del periodo proyectado, 

especialmente si existen activos como equipos de auditoría que mantienen valor con el 

tiempo. 

 Periodo de Recuperación 

Indica el tiempo necesario para recuperar la inversión inicial. Es útil para medir la 

viabilidad y seguridad del proyecto. 

 Punto de Equilibrio 

Muestra el nivel de ventas mínimo necesario para cubrir todos los costos. Permite evaluar 

la cantidad mínima de servicios de auditoría necesarios para evitar pérdidas. 
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Principales Riesgos Financieros 

 Dependencia de Regulaciones: Cambios en las regulaciones pueden afectar la demanda 

del servicio de auditoría. 

 Riesgo de Incumplimiento de Pagos: Posibilidad de que los clientes no paguen a tiempo, 

afectando el flujo de caja. 

 Competencia: Si otros proveedores de auditoría de residuos ingresan al mercado con 

precios más bajos, esto puede presionar los márgenes. 

 Variabilidad en Costos Operativos: Aumento en los costos de personal, transporte o 

equipos podría afectar la rentabilidad. 

 Riesgo de Bajo Volumen de Contratación Inicial: La falta de conocimiento del servicio 

podría resultar en una baja demanda en las etapas iniciales. 

Este plan de finanzas te ofrece una visión clara de cómo se gestionarán los recursos 

financieros en tu negocio y cómo anticipar y mitigar riesgos. 

8. ESTUDIO JURÍDICO FISCAL 

Nuestra firma de Auditoría Eco-Ambiental Aguilera y asociados SRL tendrá el rubro de una 

empresa de Sociedad de responsabilidad limitada debido a que nuestro emprendimiento 

cuenta con más de 2 socios que harán aportes de capital, esta estructura nos permite una 

administración simplificada en obligaciones fiscales 

Nuestra Firma de Auditoría Eco-Ambiental estará registrada en:  

 Registro de Comercio en SEPREC: Obligatorio para legalizar la empresa. 

 Servicio de Impuestos Nacionales (SIN): Para obtener el NIT y cumplir con obligaciones 

fiscales. 

 Ministerio de Trabajo: Si se contrata personal, se debe registrar la empresa para cumplir 

con la normativa laboral. 

 Autoridad de Fiscalización y Control Social de Empresas (AEMP): Si se requiere reportar 

información financiera y administrativa. 

 Registro en el municipio local: Para obtener la licencia de funcionamiento. 
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Nuestras Principales Obligaciones Fiscales serán: 

- IVA (Impuesto al Valor Agregado): Pago mensual del 13% sobre los servicios de 

auditoría. 

- IT (Impuesto a las Transacciones): Pago del 3% sobre el ingreso bruto mensual de la  

empresa. 

- IUE (Impuesto sobre Utilidades de las Empresas): Pago anual del 25% sobre la utilidad 

neta. 

- Aportes laborales: Retención y pago de aportes a la seguridad social y AFPs para 

empleados. 

Declaraciones periódicas: La empresa debe presentará declaraciones fiscales periódicas de 

IVA, IT e IUE según el calendario fiscal. Este análisis nos proporciona una estructura clara 

para formalizar nuestra empresa y cumplir con las obligaciones fiscales de manera eficiente. 

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

9.1.Conclusiones 

En conclusión, el desarrollo de un emprendimiento enfocado en la auditoría del manejo de 
residuos sólidos en mercados públicos en Santa cruz presenta tanto desafíos como 
oportunidades valiosas, fundamentadas en la creciente necesidad de un manejo ambiental 
responsable y en la adecuación a las normativas de sostenibilidad. 

Identificamos un nicho de clientes potenciales en el mercado mutualista, que demandan 
asesoría en cumplimiento de normas ambientales. El servicio se estructura en varios niveles 
que van desde una auditoría básica de cumplimiento, hasta servicios adicionales de 
consultoría ambiental, capacitaciones y propuestas de mejora en manejo de residuos.  

Los costos y la capacidad de producción están proyectados con base en métodos de 
estimación ajustados al tipo de servicio. La empresa contará con un equipo de profesionales 
clave en áreas de auditoría, administración y operaciones. El desarrollo de un manual 
organizacional y programas de capacitación fomentarán la eficiencia, el compromiso y la 
satisfacción del equipo. 

La planificación y análisis detallado de cada área posicionan a este emprendimiento con una 
base sólida para el éxito. Este proyecto responde a una necesidad creciente de manejo 
responsable de residuos y cumplimiento ambiental, mientras que ofrece una propuesta 
integral y adaptable a los cambios en el sector. Con una ejecución cuidadosa de este plan, la 
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empresa tiene la oportunidad de convertirse en un referente en auditoría ambiental en 
mercados públicos, promoviendo la sostenibilidad y aportando valor a la comunidad. 

9.2.Recomendaciones 

Recomendación para el tipo de Emprendimiento de Auditoría Ambiental en Mercados 
Públicos: 

Realizar campañas de sensibilización y marketing dirigidas a los mercados, municipalidades 
y grandes comerciantes, enfatizando la importancia del cumplimiento en gestión de residuos 
sólidos. La educación y la concienciación pueden aumentar la demanda por servicios de 
auditoría y diferenciación ambiental. 

Ofrecer servicios complementarios, como capacitaciones en manejo de residuos y asesorías 
en prácticas sostenibles, que agreguen valor al cliente y superen sus expectativas básicas. A 
medida que el negocio crezca, implementar programas de fidelización y servicios adicionales 
que fortalezcan la relación con los clientes actuales y atraigan a nuevos. 

Mantener una estructura de costos clara y una planificación de recursos que permita escalar 
el servicio conforme crezca la demanda. Desarrollar proyecciones de flujo de caja y ajustar 
los costos en función de las variaciones del mercado, asegurando así una operación eficiente 
y rentable. 

En conclusión, si la empresa logrará construir una base sólida que le permitirá posicionarse 
como un referente de auditoría en manejo de residuos en mercados públicos. La combinación 
de un enfoque en la sostenibilidad, el cumplimiento normativo y una propuesta de valor 
personalizada asegura un impacto positivo en el mercado y en la comunidad. 
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11. ANEXOS 

CLIENTE POTENCIAL, MERCADO MUTUALISTA: 
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LOGO DE LA EMPRESA: 

 

EQUIPO DE AUDITORIA: 

 

UBICACIÓN DE LA EMPRESA: 

 


