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RESUMEN EJECUTIVO  

El manejo adecuado de los residuos sólidos es un tema de creciente importancia, especialmente en 

instituciones educativas las cuales generan una gran cantidad de desechos diariamente. La 

Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM), una de las principales casas de estudio 

de Bolivia, enfrenta el desafío de gestionar eficazmente los residuos generados por su comunidad 

académica. 

Este informe presenta una propuesta de emprendimiento que busca ofrecer un servicio de auditoría 

especializado en el análisis de residuos sólidos en la UAGRM. El objetivo principal es optimizar 

el manejo de los residuos sólidos y fomentar prácticas sostenibles dentro de la universidad, 

promoviendo prácticas sostenibles y cumplimiento con las normas ambientales. 

PROBLEMA  

La Universidad Autónoma Gabriel René Moreno enfrenta desafíos en la gestión de los residuos 

sólidos generados por su comunidad académica, lo que puede resultar en una inadecuada 

disposición de desechos, riesgos ambientales, incumplimiento de normativas, y falta de conciencia 

sobre las prácticas sostenibles. 

JUSTIFICACIÓN 

Este servicio de auditoría responde a la necesidad de mejorar el manejo de los residuos  en la 

universidad. Al implementar estrategias eficientes, se reducirá el impacto ambiental, se cumplirán 

las normativas legales, se promoverá el reciclaje y la reutilización, y se impulsará una cultura de 

responsabilidad ecológica en la comunidad universitaria. 
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OBJETIVO GENERAL 

Optimizar la gestión de residuos sólidos en la Universidad Gabriel Rene Moreno mediante un 

servicio de auditoría ambiental que evalúe la generación, clasificación y disposición de los 

desechos. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

1. Analizar y clasificar los residuos sólidos generados en las distintas áreas de los módulos 

de la universidad. 

2. Evaluar el ciclo de gestión actual de los residuos. 

3. Proponer recomendaciones para mejorar la segregación, reciclaje y disposición de los 

desechos. 

4. Capacitar a la comunidad universitaria en las buenas prácticas de manejo de residuos. 

METODOLOGÍA  

El proceso de esta auditoría se llevará a cabo en cinco fases: 

1. Diagnóstico inicial: Recopilación de información a través de encuestas, entrevistas y 

observación directa de las prácticas actuales de manejo de residuos.  

2. Auditoría detallada: Clasificación y cuantificación de los diferentes tipos de residuos 

generados en la universidad. 

3. Informe de auditoría: Elaboración de un informe con los resultados obtenidos, las 

deficiencias detectadas y las recomendaciones específicas para optimizar el manejo de 

residuos sólidos. 
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4. Implementación de mejoras: En colaboración con las autoridades universitarias, se 

aplicarán las estrategias sugeridas, tales como el uso de contenedores adecuados y 

políticas de reciclaje. 

5. Monitoreo: Se realizarán evaluaciones periódicas para verificar la efectividad de las 

mejoras implementadas y realizar los ajustes necesarios. 
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NATURALEZA DEL NEGOCIO 

El emprendimiento consiste en una propuesta de auditoría ambiental, específicamente enfocada en 

el análisis y gestión de residuos sólidos dentro de los módulos de la universidad. Este servicio 

incluye la identificación, clasificación y cuantificación de los diferentes tipos de residuos sólidos, 

así como la recomendación de prácticas eficientes para su manejo y disposición final. 

1. ANÁLISIS EXTERNO 

En el entorno actual, la creciente preocupación por la sostenibilidad y el cumplimiento de las 

normativas ambientales impulsa a las instituciones educativas a adoptar prácticas de gestión de 

residuos responsables. Existen presiones legales y sociales para que estas instituciones 

implementen medidas que minimicen el impacto ambiental de sus actividades. Además, la 

comunidad estudiantil y académica está cada vez más interesada en el desarrollo de políticas de 

reciclaje, reducción de residuos y educación ambiental. Este contexto ofrece una oportunidad para 

que la Universidad Gabriel Rene Moreno se posicione como líder en la sostenibilidad educativa. 

2.  ANÁLISIS INTERNO 

La UAGRM cuenta con una comunidad académica numerosa y diversa que genera una gran 

cantidad de residuos sólidos diarios. Sin embargo, carece de un sistema eficiente de gestión de 

residuos sólidos y reciclaje, lo que resulta en prácticas ineficientes y en un impacto ambiental 

negativo. La implementación de un servicio de auditoría sobre análisis de residuos sólidos ayudaría 

a optimizar los procesos internos de gestión, mejorando la imagen de la universidad y formando 

cultura ambiental entre estudiantes y docentes. 
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3. ANALISIS FODA 

Fortalezas:  

- Comunidad académica numerosa que puede generar un impacto positivo en el cambio 

cultural hacia prácticas responsables. 

- Capacidades técnicas y conocimientos necesarios para realizar una auditoría ambiental. 

Oportunidades: 

- Creciente interés social en la sostenibilidad y el reciclaje. 

- Posibilidad de que la universidad se posicione como líder en sostenibilidad educativa en la 

región. 

- Generación de alianzas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para 

fortalecer el impacto ambiental del proyecto. 

Debilidades: 

- Falta de infraestructura adecuada para la gestión eficiente de residuos sólidos. 

- Poca experiencia previa de la universidad en la implementación de prácticas ambientales 

sistemáticas. 

- Limitaciones presupuestarias que podrían afectar la implementación de mejoras 

recomendadas en la auditoría. 

Amenazas: 

- Falta de compromiso con las iniciativas sostenibles. 

- Competencia de otras instituciones que pueden implementar servicios similares, afectando 

el liderazgo de la UAGRM en sostenibilidad. 
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4. PLAN OPERATIVO 

Plan de Producción / Operación del Servicio de Auditoría de Residuos Sólidos en la UAGRM 

Ubicación del Servicio 

El servicio de auditoría se prestará directamente en el campus de la Universidad Autónoma 

Gabriel René Moreno (UAGRM), donde se evaluarán las diversas áreas generadoras de residuos, 

como aulas, laboratorios, oficinas y áreas comunes. La base operativa estará ubicada en una 

oficina asignada en el campus, desde donde se gestionarán las actividades de auditoría, 

coordinación y capacitación. 

Principales Procesos de Producción 

El proceso de auditoría en la gestión de residuos incluye las siguientes etapas: 

1. Recolección de Datos: Recopilación inicial de información mediante observación 

directa, encuestas y entrevistas. 

2. Clasificación y Cuantificación de Residuos: Identificación de los tipos de residuos y su 

cuantificación. 

3. Análisis de Datos: Procesamiento de los datos recolectados para identificar áreas de 

mejora. 

4. Informe de Auditoría: Elaboración de un documento detallado con los resultados y 

recomendaciones. 

5. Implementación de Mejoras: Aplicación de las mejoras sugeridas para optimizar la 

gestión de residuos. 

6. Capacitación y Concientización: Formación de estudiantes y personal para promover 

prácticas sostenibles. 
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7. Monitoreo y Evaluación: Seguimiento continuo para asegurar la efectividad de las 

prácticas implementadas. 

Distribución Interna (Layout) 

El servicio de auditoría se organizará en función de las actividades de campo y la gestión 

administrativa. La oficina base contará con estaciones de trabajo para la gestión de datos y 

planificación, mientras que el equipo de campo estará equipado con materiales móviles para 

facilitar la recolección y clasificación de residuos en las distintas áreas del campus. Además, se 

organizarán áreas de almacenamiento temporal para los materiales de reciclaje y recolección de 

muestras. 

Estrategia Óptima de Producción 

La estrategia de operación se basará en un modelo de producción por proyecto, donde cada 

auditoría se abordará como una tarea única con tiempos y recursos específicos. Esto permitirá 

adaptar el servicio a las particularidades de cada área de la universidad y garantizar que se alcancen 

los objetivos de auditoría y mejora de residuos en el tiempo estimado. 

Capacidad y Programa de Producción 

● Capacidad de Producción: La capacidad máxima estimada del servicio es de tres auditorías 

completas al mes, calculada en función de la cantidad de personal disponible, los recursos 

técnicos y el tiempo necesario para ejecutar cada fase de auditoría. 

● Método para Determinar la Capacidad: Se utilizó el método de análisis de tiempos y 

recursos, considerando la duración de cada fase del proceso y el personal asignado. 
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● Programa de Producción: El programa inicial contemplará una auditoría mensual, con 

posibilidad de incrementar la frecuencia conforme se optimicen los procesos y se 

incremente la capacidad operativa. 

Costos Unitarios y Totales de Producción 

Costos Unitarios: El costo total de sueldos y salarios equivale a Bs. 110.500 anuales, estos incluyen 

los pagos al personal.  

El costo por Honorarios Profesionales referente al uso de un Experto Ing. Ambiental, un Asesor 

legal y pasantes equivale a un total anual de Bs. 40.000 

Un costo de transporte (12 meses) equivale a un costo total de Bs. 6.440. 

Un costo para material de escritorio de Bs 2.300. 

Costos Totales: En una fase inicial de un año (12 auditorías), el costo total estimado es de Bs. 

280.0000, que incluye el costo por consultoría o asesoramiento. 

Principales Proveedores 

● Equipos de Muestreo y Seguridad: Proveedor local de equipos de seguridad industrial y 

materiales de recolección y análisis. 

● Materiales Educativos: Proveedor de material impreso para folletos, afiches y señalización 

de reciclaje. 

● Software de Análisis de Datos: Empresa proveedora de software para el análisis de datos 

ambientales. 
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Costos de Inversión en Maquinaria, Equipos e Infraestructura 

Alquiler: Bs. 1.100 (12 meses), equivale a un costo total de Bs. 13.200. 

Servicios básicos: Bs. 6.020, que incluye los costos de wifi (internet), agua y luz. 

Normas de Calidad del Servicio 

El servicio de auditoría seguirá los estándares de la ISO 14001, que establece los requisitos para 

sistemas de gestión ambiental, garantizando la precisión de los datos y la implementación de 

mejoras efectivas en la gestión de residuos. 

Programa de Mantenimiento de Planta (Preventivo y Correctivo) 

● Mantenimiento Preventivo: Revisión mensual de equipos de recolección y protección para 

asegurar su correcto funcionamiento. 

● Mantenimiento Correctivo: Reparación o reemplazo de equipos dañados, garantizando que 

el personal tenga acceso a herramientas seguras y en buen estado. 

Seguros Requeridos 

Para proteger los activos y al personal involucrado, se contratarán los siguientes seguros: 

● Seguro de Responsabilidad Civil: Cobertura de posibles daños a terceros durante las 

actividades de campo. 

● Seguro de Accidentes Personales: Cobertura para el personal de auditoría en caso de 

accidentes laborales. 

 

 



 

 

14 

5. PLAN DE MARKETING 

Mercado objetivo o Target 

La empresa auditora ambiental GREEN TEAM CONSULTORES  se enfoca en organizaciones 

que desean cumplir con normativas ambientales, optimizar procesos de sostenibilidad y reducir su 

impacto ambiental. Esto incluye empresas de sectores industriales, energéticos, de construcción, y 

empresas con políticas de responsabilidad social. 

El servicio está estructurado en fases: diagnóstico inicial, implementación de prácticas 

ambientales, y auditoría continua para asegurar el cumplimiento. 

Se ofrece una evaluación y certificación del cumplimiento de normativas ambientales locales e 

internacionales. Además, se ofrecen auditorías de impacto ambiental y asesoría en prácticas 

sostenibles.  

El cliente espera un análisis detallado del impacto ambiental de sus operaciones y 

recomendaciones claras y viables para mejoras, acompañamiento en la implementación y 

actualizaciones en cumplimiento de normativas. 

A largo plazo, la empresa auditora podrá ofrecer informes personalizados, asesoría en innovación 

sostenible y credenciales adicionales que certifiquen altos estándares de sostenibilidad. 

Análisis del Producto 

La Auditoría tiene un diseño de informes visuales detallados, con gráficos y análisis accesibles, 

sistema de monitoreo y seguimiento continuo de los indicadores ambientales, plataforma digital 

donde los clientes pueden ver el progreso de sus auditorías y recomendaciones. 

La calidad de nuestro servicio está basada en altos estándares de calidad y experiencia en normas 

ISO y regulaciones ambientales nacionales. Se prioriza la precisión, confiabilidad y el 

cumplimiento. 



 

 

15 

Nuestro nombre representativo de la empresa es “GREEN TEAM CONSULTORES”. 

La empresa brindará apoyo a su cliente con respecto a la garantía de actualización en regulaciones 

por seis meses después de la auditoría, canales de soporte al cliente para resolver dudas, procesar 

reclamaciones y recibir sugerencias, consultoría técnica a largo plazo disponible para clientes con 

suscripciones. 

En “GREEN TEAM CONSULTORES” contamos con una cartera diversificada de servicios. 

La línea de nuestro servicio es brindarte una Auditoría de Cumplimiento Ambiental, una 

Certificación de Sostenibilidad Consultoría y Capacitación en Buenas Prácticas Ambientales y un 

Monitoreo Continuo de Impacto Ambiental. 

Análisis de Precio 

Se implementa una estrategia de precios basada en el valor, en el costo y en la competencia para 

ofrecer precios competitivos y transparentes. 

El precio considera el valor añadido que la auditoría ambiental aporta en términos de sostenibilidad 

y cumplimiento regulatorio. 

Los precios incluyen costos de recursos humanos, tecnología de medición, y otros recursos 

técnicos necesarios para cada auditoría, que equivale a un aproximado por costos publicitarios de 

Bs.  3.650 

Se analizan los precios de auditoras ambientales competidoras para mantener una propuesta 

competitiva. 

El precio objetivo incluirá costos operativos, margen de utilidad, y será ajustado según el tamaño 

y la complejidad de los servicios requeridos por el cliente. 
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Contamos con una Política de descuentos para contratos a largo plazo o clientes con proyectos de 

gran envergadura y una revisión anual de precios, ajustando según inflación, nuevos servicios y 

mejoras tecnológicas. 

Lo que nos diferencia de la competencia es que te ofrecemos profesionales altamente calificados, 

informes personalizados y tecnologías avanzadas para el monitoreo ambiental en tiempo real. 

Análisis de la Promoción 

Nuestra promoción principal se realiza en redes sociales como LinkedIn y Facebook, dado el 

enfoque profesional y de sostenibilidad y una mezcla comunicacional en redes sociales, página 

web y newsletters informativos sobre tendencias ambientales 

Para promocionar nuestra empresa ofrecemos afiches digitales y físicos distribuidos en eventos de 

sostenibilidad y ferias de la industria, promociones en contratos anuales y descuentos para 

primeros clientes, un marketing directo en correos electrónicos y newsletters dirigidos a empresas 

de sectores específicos. 

Ofreceremos eventos y experiencias en capacitaciones a empresas sobre sostenibilidad y 

responsabilidad ambiental. 

Nuestro mensaje principal es realizar una “Auditoría Ambiental para un Futuro Sostenible: 

Ayudamos a cumplir con tus compromisos ambientales.” 

Y evaluaremos nuestros resultados a través de métricas como número de consultas generadas, 

contratos firmados y tasas de conversión. 

Análisis de Plaza 

Nuestro canal de distribución opta por un canal directo para garantizar un contacto cercano y 

personalizado con el cliente y un canal indirecto en el cual consideran asociaciones estratégicas 

con otras consultoras o empresas de sostenibilidad para expandir la red de clientes. 
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6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS 

Para iniciar un negocio de Auditoría, es crucial contar con personal altamente capacitado en 

diferentes roles. Cada rol específico asegura el éxito y la eficiencia de la Auditoría. 

A su vez iniciar un negocio de Auditoria requiere un plan de recursos humanos bien estructurado. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 
 

GREEN TEAM CONSULTORES  es una empresa única de Auditoría, limitada por un número 

reducido de trabajadores. 

El objetivo del organigrama es proporcionar una representación visual de la estructura organizativa 

de nuestra empresa, que facilite la comprensión de las relaciones jerárquicas y funcionales entre 

los diferentes departamentos y roles. Este organigrama nos beneficia en los siguientes puntos: 

Claridad Estructural:  Ayudar a los empleados y a la dirección a entender la organización y su 

funcionamiento. 

Definición de Roles: Especificar las responsabilidades de cada puesto, lo que minimiza 

confusiones y mejora la rendición de cuentas. 

Mejora de la Comunicación: Facilitar la comunicación interna al mostrar quién reporta a quién 

y cómo fluyen las decisiones. 
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Optimización de Recursos: Identificar áreas de redundancia o ineficiencia en la estructura 

organizativa. 

Soporte en la Toma de Decisiones: Proveer un marco claro para la toma de decisiones 

estratégicas y operativas. 

Fomento de la Cultura Organizacional: Reflejar los valores y la misión de la organización, 

alineando a todos los empleados con estos principios. 

Facilitar el Crecimiento: Permitir ajustes en la estructura a medida que la organización crece o 

se adapta a cambios en el mercado. 

PERFIL DEL CARGO 

1. Gerente General. - 

Perfil: 

● Educación: Título universitario en Administración, Finanzas, Contabilidad o afines. 

Preferiblemente con posgrado en áreas relacionadas. 

● Experiencia: Mínimo 10 años de experiencia en gestión empresarial y auditoría, con al 

menos 5 años en un cargo de alta dirección. 

● Habilidades: 

○ Liderazgo y capacidad de toma de decisiones. 

○ Excelentes habilidades de comunicación y presentación. 

○ Pensamiento estratégico y visión de negocio. 

○ Capacidad para manejar múltiples proyectos y recursos. 
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2.  Jefe de Comisión. - 

Perfil: 

● Educación: Título universitario en Contabilidad, Finanzas o similar. La certificación en 

auditoría es un plus. 

● Experiencia: Mínimo 5 años de experiencia en auditoría interna o externa, con al menos 2 

años en un puesto de liderazgo. 

● Habilidades: 

○ Capacidad de organización y planificación. 

○ Fuertes habilidades interpersonales y de trabajo en equipo. 

○ Dominio de herramientas de auditoría y análisis de datos. 

○ Habilidades de negociación y resolución de conflictos. 

3. Supervisor. - 

Perfil: 

● Educación: Título universitario en Contabilidad, Administración de Empresas o afines. 

Certificación en auditoría es deseable. 

● Experiencia: Mínimo 3 años de experiencia en auditoría, preferiblemente en un rol de 

supervisión. 

● Habilidades: 

○ Atención al detalle y capacidad analítica. 

○ Habilidades de liderazgo y motivación de equipos. 

○ Capacidad para establecer y cumplir plazos. 

○ Conocimiento de normas de auditoría y control interno. 
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4.  Pasantes. - 

Perfil: 

● Educación: Título universitario en Contabilidad, Administración o campo relacionado (o 

en proceso de obtención). 

● Experiencia: Al menos 1 año de experiencia en apoyo administrativo o en auditoría. 

● Habilidades: 

○ Habilidades organizativas y de gestión del tiempo. 

○ Proficiencia en herramientas ofimáticas (Excel, Word, etc.). 

○ Capacidad para trabajar bajo presión y cumplir con plazos. 

○ Habilidades de comunicación efectiva. 

5. Asesor Legal. - 

Perfil: 

● Educación: Título universitario en Derecho. Especialización en Derecho Corporativo. 

● Experiencia: Mínimo 5 años de experiencia en asesoría legal. 

● Habilidades: 

● Conocimiento profundo de normativas legales y regulatorias. 

● Habilidades de análisis crítico y resolución de problemas. 

● Excelentes habilidades de comunicación oral y escrita. 

● Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo. 
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6. Ingeniero Ambiental. - 

Perfil:  

● Educación: Título universitario en Ingeniería Ambiental, Ingeniería en Recursos Naturales, 

Ingeniería en Ecología, o afines. 

Cursos adicionales o especializaciones en gestión ambiental, control de contaminación, 

desarrollo sostenible, restauración ecológica, energías renovables, entre otros. 

● Experiencia: Experiencia mínima de 2 a 3 años en áreas relacionadas con la gestión 

ambiental, evaluación de impacto ambiental, auditorías ambientales, o proyectos de 

sostenibilidad. 

Experiencia en la supervisión de la calidad ambiental (aire, agua, suelo) en distintos 

entornos industriales o naturales. 

Experiencia en gestión de residuos (sólidos, líquidos y peligrosos) y en la implementación 

de programas de reciclaje. 

Conocimiento y experiencia en la aplicación de normativas ambientales nacionales e 

internacionales. 

● Habilidades: Capacidad analítica para realizar estudios de impacto ambiental y análisis de 

datos ambientales. 

Conocimiento en herramientas y software especializado. 

Comunicación efectiva, tanto oral como escrita, para la elaboración de informes técnicos y 

la capacitación del personal. 

Capacidad para trabajar en equipo, colaborar con otros departamentos (producción, 

calidad, seguridad) y coordinar con organismos externos (gubernamentales, consultores). 
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Liderazgo y gestión de proyectos ambientales, con énfasis en la planificación, 

implementación y monitoreo de acciones correctivas y preventivas. 

Compromiso con el desarrollo sostenible y el cumplimiento de las leyes y regulaciones 

ambientales. 

MANUAL DE FUNCIONES 

Gerente General. - Es el encargado de dirigir prácticamente toda la empresa, sus funciones son: 

● Dirección Estratégica: Definir la visión y los objetivos generales de la auditoría. 

● Supervisión General: Supervisar el desempeño de todos los miembros del equipo de 

auditoría. 

● Comunicación con la Alta Dirección: Mantener informada a la alta dirección sobre los 

hallazgos y recomendaciones de la auditoría. 

● Asignación de Recursos: Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para la 

ejecución de la auditoría. 

● Evaluación de Resultados: Revisar y aprobar los informes finales de auditoría. 

Jefe de comisión. - Para este cargo sus funciones serían:  

● Coordinación de la Auditoría: Planificar y coordinar todas las actividades de la auditoría. 

● Liderazgo del Equipo: Dirigir al equipo de auditoría, asegurando la asignación adecuada 

de tareas y responsabilidades. 

● Revisión de documentación: Supervisar la revisión de documentos y procesos para 

garantizar el cumplimiento de las normativas. 

● Comunicación con Interesados: Actuar como punto de contacto entre el equipo de auditoría 

y otras partes interesadas. 
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● Elaboración de informes: Preparar el informe preliminar de auditoría y coordinar su 

presentación a la dirección. 

Supervisor. - Las funciones a las que se dedicaría el encargado son: 

● Supervisión de Actividades: Monitorear el trabajo de los auditores y asegurar la calidad de 

los procesos realizados. 

● Capacitación del Equipo: Proporcionar formación y orientación al personal de auditoría. 

● Control de Plazos: Asegurar que las auditorías se realicen dentro de los plazos establecidos. 

● Análisis de hallazgos: Revisar y analizar los hallazgos y recomendaciones antes de su 

presentación final. 

● Feedback: Ofrecer retroalimentación continua al equipo sobre su desempeño 

Asistentes. - Sus funciones son: 

● Apoyo Administrativo: Proporcionar apoyo logístico y administrativo al equipo de 

auditoría. 

● Recolección de Datos: Recopilar y organizar la información necesaria para la auditoría. 

● Documentación: Mantener archivos y documentación actualizada de los procesos de 

auditoría. 

● Seguimiento de Tareas: Asegurar que se realicen las tareas asignadas en tiempo y forma. 

● Comunicación Interna: Facilitar la comunicación entre los miembros del equipo y otros 

departamentos 

Asesor Legal. - Las funciones que desempeña son las siguientes: 

● Asesoría Jurídica: Brindar orientación legal sobre las normativas y regulaciones aplicables 

a la auditoría. 
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● Revisión de Contratos: Analizar y revisar contratos y documentos legales relacionados con 

la auditoría. 

● Mitigación de Riesgos: Identificar riesgos legales y proponer medidas para mitigarlos. 

● Cumplimiento Normativo: Asegurar que todos los procedimientos de auditoría cumplan 

con la legislación vigente. 

● Representación Legal: Actuar como representante legal en caso de disputas o litigios 

relacionados con la auditoría. 

Ingeniero Ambiental. - Sus funciones son: 

● Definir los objetivos y alcance de la auditoría, identificando las áreas y actividades a 

evaluar (como emisiones de contaminantes, manejo de residuos, consumo de recursos 

naturales, etc.). 

● Desarrollar un plan de trabajo con las metodologías y herramientas que se utilizarán 

durante la auditoría (incluyendo las normativas a evaluar y los indicadores clave). 

● Verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales locales, nacionales e 

internacionales aplicables a la operación o proyecto auditado. 

● Revisar licencias y permisos ambientales obtenidos por la empresa, verificando que estén 

actualizados y en conformidad con los requerimientos legales. 

● Evaluar las medidas adoptadas para mitigar impactos ambientales, comparándolas con las 

disposiciones de la legislación vigente y los estándares internacionales. 

● Monitorear la calidad ambiental (aire, agua, suelo) mediante el uso de equipos 

especializados (medidores de contaminantes, análisis de muestras, etc.). 

● Verificar el manejo de residuos (sólidos, líquidos y peligrosos), incluyendo su 

almacenamiento, tratamiento y disposición final. 
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● Inspeccionar la infraestructura de control de emisiones, sistemas de tratamiento de aguas 

residuales, y otros mecanismos implementados para minimizar impactos ambientales. 

● Identificar oportunidades de mejora en la gestión ambiental, como la implementación de 

tecnologías más limpias, sistemas de ahorro de recursos o mejoras en la eficiencia 

energética. Redactar un informe detallado con los hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones de la auditoría, especificando las áreas de incumplimiento, las no 

conformidades observadas y las acciones correctivas necesarias. 

● Sugerir la implementación de buenas prácticas ambientales y la mejora de la gestión de 

recursos para reducir el impacto de las operaciones. 

● Realizar seguimiento de las acciones correctivas y preventivas implementadas tras la 

auditoría para verificar su efectividad. 

OBLIGACIONES DE RECURSOS HUMANOS 

Las obligaciones legales de los recursos humanos deben regir de acuerdo a las legislaciones del 

país, pero existen principios generales que son comunes y que deben ser cumplidos por el 

departamento de RRHH para garantizar la legalidad de sus acciones y proteger tanto a los 

empleados como a la empresa. A continuación, se detallan algunas de las principales obligaciones 

legales que deben cumplir los departamentos de recursos humanos: 

1. Contratación y Condiciones de Empleo 

● Contrato de trabajo: Debe existir un contrato de trabajo por escrito, en el que se detallen 

las condiciones laborales, como el salario, la jornada laboral, las tareas a desempeñar, entre 

otros. Es importante cumplir con las leyes locales sobre el tipo de contrato (temporal, 

indefinido, a tiempo parcial, etc.). 



 

 

26 

● Registro de trabajadores: Los trabajadores deben ser registrados correctamente ante las 

autoridades laborales o de seguridad social, conforme a lo estipulado por la ley. 

● Información sobre derechos laborales: Los empleados deben recibir información clara y 

precisa sobre sus derechos, como su salario, horarios, vacaciones, licencias, etc. 

2. Cumplimiento de la Normativa Laboral y de Seguridad Social 

● Salario mínimo: Garantizar que los salarios no sean inferiores al mínimo establecido por 

la ley o el convenio colectivo aplicable. 

● Contribuciones a la seguridad social: Las empresas deben realizar las contribuciones 

legales a los sistemas de seguridad social, pensiones, seguro médico, seguro de desempleo, 

etc., tanto para la empresa como para los empleados. 

● Cumplimiento de la jornada laboral: Las condiciones laborales deben cumplir con los 

límites de jornada, descansos y horas extras establecidos en la ley. Esto incluye, en muchos 

casos, el control de horas extras y el pago correspondiente. 

3. Prevención de Riesgos Laborales 

● Salud y seguridad laboral: Es obligación de los departamentos de recursos humanos 

garantizar que los empleados trabajen en un entorno seguro, cumpliendo con las normativas 

de salud y seguridad laboral. Esto incluye la realización de evaluaciones de riesgos, la 

implementación de medidas preventivas, la formación en seguridad, y el uso de equipos de 

protección personal si es necesario. 

● Accidentes laborales: En caso de accidente o enfermedad laboral, el departamento de 

RRHH debe asegurarse de que el trabajador reciba la atención médica adecuada y que se 
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cumplan los trámites necesarios para obtener la indemnización o prestación por parte del 

sistema de seguridad social. 

4. No Discriminación y Equidad 

● Igualdad de trato: Los departamentos de recursos humanos deben garantizar que no haya 

discriminación por género, raza, orientación sexual, religión, discapacidad u otras 

características protegidas por la ley. Esto aplica tanto en el proceso de contratación como 

en la promoción, remuneración y trato diario en el lugar de trabajo. 

● Diversidad e inclusión: Implementar políticas de diversidad y fomentar un entorno 

inclusivo también es una obligación en muchos países, no solo para cumplir con la ley, 

sino también para crear un ambiente de trabajo saludable. 

5. Protección de Datos Personales 

● Confidencialidad de la información personal: El departamento de recursos humanos tiene 

la obligación de proteger la información personal de los empleados, asegurándose de que 

se cumpla con las leyes de protección de datos. Esto incluye almacenar, procesar y 

compartir datos personales de manera segura y solo con fines legítimos. 

● Consentimiento informado: Los empleados deben ser informados sobre el uso que se le 

dará a sus datos y, en muchos casos, deben otorgar su consentimiento expreso. 

6. Despido y Rescisión de Contrato 

● Causas de despido justificado: Los despidos deben realizarse conforme a la normativa 

laboral, es decir, deben existir causas legales que justifiquen el despido (ej. ineptitud, 

incumplimiento grave, reducción de personal por causas económicas). 
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● Indemnización por despido: En caso de despido, se deben respetar las leyes que regulan la 

indemnización o compensación económica, que varían según la legislación del país. 

● Proceso de despido: En muchos países, existen procedimientos legales que deben seguirse 

para un despido. Esto puede incluir advertencias previas, negociaciones de indemnización 

o incluso un periodo de preaviso. 

7. Licencias y Permisos 

● Licencia por maternidad/paternidad: El departamento de recursos humanos debe gestionar 

y garantizar que los empleados reciban los permisos legales por maternidad, paternidad, o 

adopción, según corresponda, así como sus prestaciones económicas derivadas de estos. 

● Permisos laborales: Además de las licencias por maternidad, los RRHH deben velar por la 

correcta gestión de otros permisos, como los permisos por enfermedad, licencias de 

vacaciones, permisos para asuntos personales o de fuerza mayor, etc. 

8. Formación y Desarrollo 

● Capacitación: El departamento de recursos humanos debe asegurar que los empleados 

reciban formación adecuada para su desarrollo profesional y para cumplir con las normas 

de seguridad, como en el caso de trabajadores de sectores industriales, de salud, etc. 

9. Beneficios y Compensación 

● Beneficios laborales: Gestionar de manera legal los beneficios adicionales a los salarios, 

como bonos, seguro médico, vales de despensa, entre otros, asegurándose de que sean 

transparentes, legales y otorgados conforme a los acuerdos previos o las normativas. 
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El incumplimiento de alguna de estas obligaciones puede traer sanciones legales, multas e incluso 

conflictos laborales, por lo que el departamento de recursos humanos debe mantenerse actualizado 

respecto a la legislación laboral vigente y actuar conforme a ella. Es recomendable también contar 

con el apoyo de abogados especializados en derecho laboral para gestionar de forma adecuada 

cualquier aspecto relacionado con las obligaciones legales. 

 

7. PLAN DE FINANZAS 

7.1. Estados Financieros 

7.2.  Balance General 
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7.3 Estado de Resultado  
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7.4 Flujo de caja     
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7.5 Instrumentos Requeridos  

TMAR: i +f+if 

i= 60.3%   f=7.9% 

TMAR= 0.729637 

VAN= - Inversión inicial + FC/(1+0,15)1+ FC/(1+0,15)2+ FC/(1+0,15)3 

      -200000 + 280000/(1+0,15) + 322000/(1+0,15)2+ 370300/(1+0,15)3 

 530434,78 

TIR =41.08% 

Periodo de recuperación: 

 

  7.6 Principales riesgos financieros que podría presentar el negocio 
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1. Fluctuaciones en la Demanda 

● Descripción: La demanda de servicios de auditoría puede variar según cambios en 

las políticas ambientales o la percepción de la necesidad de auditorías. 

● Impacto: Ingresos inestables que dificultan la planificación financiera. 

2. Costos de Operación Inesperados 

●  Descripción: Los costos de personal, equipamiento y otros gastos operativos pueden 

ser más altos de lo previsto. 

●   Impacto: Reducción en márgenes de beneficio y presión sobre la liquidez. 

3. Dependencia de Clientes Clave 

● Descripción:  La universidad puede representar una porción significativa de los 

ingresos. 

●  Impacto: La pérdida de este cliente podría afectar gravemente la viabilidad 

financiera. 

4. Riesgos Regulatorios 

● Descripción: Cambios en las normativas ambientales o en políticas universitarias 

pueden afectar el alcance de los servicios. 

●  Impacto: Necesidad de adaptaciones costosas y posibles sanciones. 

5. Acceso a Financiamiento 

●  Descripción: Dificultades para obtener capital inicial o financiamiento para 

operaciones pueden limitar el crecimiento. 
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●  Impacto: Restricciones en la capacidad para invertir en tecnología o personal. 

6. Competencia en el Mercado 

●  Descripción: La aparición de competidores que ofrezcan servicios similares puede 

presionar los precios. 

●  Impacto: Reducción en la cuota de mercado y márgenes de beneficio. 

 

7. Inflación y Aumento de Costos 

● Descripción: Incrementos en costos operativos debido a la inflación. 

●  Impacto: Dificultad para mantener la rentabilidad si los precios de los servicios no 

se ajustan. 

8. Riesgos de Reputación 

● Descripción: Problemas en la calidad del servicio o mala gestión pueden afectar la 

imagen del negocio. 

●  Impacto: Pérdida de confianza de clientes actuales y potenciales. 

9. Riesgos Tecnológicos 

● Descripción: Dependencia de tecnologías específicas para realizar auditorías y 

análisis de residuos. 

●  Impacto: Obsolescencia tecnológica o fallos que podrían afectar la eficiencia y 

efectividad del servicio. 
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8. ESTUDIO JURIDICO FISCAL 

FORMA JURÍDICA 

La empresa tomará la forma de una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL). Esta 

estructura permite que cada socio sea responsable solo hasta el monto de su aportación, ofreciendo 

así protección de su patrimonio personal y asegurando que cualquier responsabilidad legal o 

financiera no se extienda a sus bienes personales. Además, una SRL permite una estructura de 

propiedad y gestión que puede adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa y facilita el 

ingreso de nuevos socios o la redistribución de responsabilidades si es necesario. 

MOTIVO DE LA ELECCIÓN DE FORMA JURÍDICA 

La elección de una SRL para la empresa de auditoría ambiental y ecológica es estratégica por 

varias razones: 

● Responsabilidad Limitada 

La SRL limita las pérdidas de los socios a sus aportes, protegiendo sus activos personales. 

● Flexibilidad Operativa 

Este tipo de sociedad facilita la toma de decisiones en grupo, permitiendo la participación 

equitativa de todos los socios. 
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● Estructura de Gestión 

En una SRL, los socios pueden dividir las funciones y responsabilidades de acuerdo con sus 

conocimientos en diferentes áreas ambientales y ecológicas, optimizando así la calidad y alcance 

de las auditorías. 

● Estabilidad y Credibilidad  

Como SRL, la empresa proyecta mayor confianza y estabilidad ante los clientes, que a menudo 

valoran la transparencia y formalidad en el ámbito de auditoría y certificación ambiental. 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA 

El nombre de la empresa será GREEN TEAM CONSULTORES S.R.L. Este nombre refleja los 

valores de verificación, transparencia y compromiso con el entorno natural y la sostenibilidad, 

cualidades que serán fundamentales en las auditorías ambientales realizadas por la empresa. 

NÚMERO DE SOCIOS Y APORTACIONES 
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La empresa contará con 5 socios, cada uno de los cuales aportará inicialmente Bs 40,000.-, para 

un capital social total de Bs 200,000.- (Doscientos mil 00/100). Estos fondos permitirán: 

● Infraestructura Inicial : Alquiler y adecuación de un espacio de oficina con el equipo 

necesario. 

● Capital de Trabajo: Cubrir gastos iniciales operativos, como salarios, suministros, 

promoción de los servicios y trámites legales. 

INSCRIPCIÓN A ORGANISMOS PÚBLICOS 

GREEN TEAM CONSULTORES S.R.L. deberá inscribirse en varios organismos públicos para 

cumplir con todas las normas legales y reglamentarias: 

● Registro de Comercio para obtener la matrícula y formalizar su constitución. 

● Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) para obtener el Número de Identificación 

Tributaria (NIT) y cumplir con las obligaciones fiscales. 

● Autoridad de Fiscalización y Control Social de Empresas (AEMP) para registrar y 

fiscalizar la actividad empresarial. 

● Ministerio de Medio Ambiente y Agua para la acreditación de la empresa en auditorías 

ambientales. 

● Gobierno Municipal  para las licencias de funcionamiento y permisos locales. 

● Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsión Social para el registro laboral, asegurar el 

cumplimiento de las normas de contratación, y registrar a los empleados en el sistema de 

seguridad social. 
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PRINCIPALES OBLIGACIONES FISCALES 

GREEN TEAM CONSULTORES S.R.L. deberá cumplir con varias obligaciones fiscales, entre 

ellas: 

● Impuesto al Valor Agregado (IVA): Declarar y pagar el IVA generado por los servicios 

prestados. 

● Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE): Declaración y pago del IUE en 

función de las utilidades anuales. 

● Impuesto a las Transacciones (IT): Declaración y pago mensual del IT sobre los ingresos 

generados por la empresa. 

● Retenciones de impuestos y aportes de seguridad social: Realizar retenciones de 

impuestos sobre ingresos y asegurar aportes de seguridad social para el personal 

contratado. 

● Presentación de informes fiscales y financieros: Declaraciones periódicas y estados 

financieros anuales ante el Servicio de Impuestos Nacionales para cumplir con los 

requisitos legales y de transparencia. 

 

 

 

 

 

 



 

 

39 

CONCLUSIONES 

Con el creciente interés en la sostenibilidad y la regulación ambiental, existe una demanda 

significativa para servicios de auditoría ambiental. Green Team Consultores S.R.L. tiene el 

potencial de posicionarse como un líder en este sector. 

La empresa puede destacar al adoptar prácticas sostenibles tanto en sus operaciones internas como 

en los servicios que ofrece, fortaleciendo su imagen de marca y atrayendo a clientes que valoran 

la responsabilidad ambiental. 

La auditoría ambiental puede incluir diversas áreas, como la gestión de residuos, el uso eficiente 

de recursos y la evaluación de impactos ambientales. Esto permitirá a Green Team Consultores 

S.R.L. ofrecer un portafolio completo de servicios a sus clientes. 

La creación de la empresa no solo beneficiará a sus socios, sino que también ofrecerá 

oportunidades de empleo y capacitación a profesionales en el campo de la sostenibilidad y la 

auditoría. 

Emprender con GREEN TEAM CONSULTORES S.R.L. representa una gran oportunidad no 

solo para generar un negocio exitoso, sino también para contribuir a la protección del medio 

ambiente y la promoción de prácticas sostenibles. 
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RECOMENDACIONES 

● Realizar un análisis exhaustivo del mercado local para identificar las necesidades 

específicas de los clientes potenciales y ajustar los servicios ofrecidos en consecuencia. 

● Colaborar con otras empresas y organizaciones del ámbito ambiental y académico para 

fortalecer la oferta de servicios y compartir recursos. 

● Invertir en la capacitación del personal en normas y regulaciones ambientales, así como en 

técnicas de auditoría, para asegurar un servicio de alta calidad y actualizado. 

● Utilizar herramientas tecnológicas para optimizar procesos de auditoría, recopilación de 

datos y elaboración de informes, lo que mejorará la eficiencia y la presentación de los 

resultados a los clientes. 

● Desarrollar una estrategia de marketing que resalte los beneficios de los servicios ofrecidos 

por Green Team Consultores S.R.L., utilizando redes sociales y plataformas digitales para 

llegar a un público más amplio. 

● Establecer un sistema de evaluación interna para revisar periódicamente el desempeño de 

la empresa y buscar oportunidades de mejora en los servicios y procesos. 
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ANEXOS  

Ilustración 1. Logo de la empresa. 

 

Ilustración 2. Organigrama de la empresa. 
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Ilustración 3.  Balance general 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 4. Estado de resultados. 
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Ilustración 5. Flujo de caja. 

 
 
 


