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RESUMEN EJECUTIVO

El manejo adecuado de los residuos solidos es un tema de crijortancia, especialmente en
instituciones educativas las cuales generan una gran cantidad de debBachosente. La
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno (UAGRM), una de las principakes da®studio

de Bolivia, enfrenta el desafio de gestionar eficazmente los residuos generados por su comunidad
académica.

Este informe presenta una propuesta de emprendimiento que busca ofrececiordecavditoria
especializado en el analisis de residuos sdlidos en la UAGRM. étivabprincipal es optimizar

el manejo de los residuos solidos y fomentar practicas sostenibles denla universidad,

promoviendo practicas sostenibles y cumplimiento con las normas ambientales.

PROBLEMA

La Universidad Autonoma Gabriel René Moreno enfrenta desafios en Engdstios residuos
sélidos generados por su comunidad académica, o que puede resultar en unadaadecua
disposicion de desechos, riesgos ambientales, incumplimiento de normatalesde conciencia

sobre las practicas sostenibles.

JUSTIFICACION

Este servicio de auditoria responde a la necesidad de mejorar el madegresiduos en la
universidad. Al implementar estrategias eficientes, se redudimgpatto ambiental, se cumplirdn
las normativas legales, se promovera el reciclaje y la reutdizag se impulsara una cultura de

responsabilidad ecoldgica en la comunidad universitaria.



OBJETIVO GENERAL

Optimizar la gestion de residuos sélidos en la Universidad Gabriel Rereno mediante un
servicio de auditoria ambiental que evalle la generacion, dasific y disposicion de los

desechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar y clasificar los residuos sélidos generados en las distintss dgdos modulos
de la universidad.

2. Evaluar el ciclo de gestién actual de los residuos.

3. Proponer recomendaciones para mejorar la segregacion, reciclaje y dispdsidios
desechos.

4. Capacitar a la comunidad universitaria en las buenas practicas de manejo de residuos

METODOLOGIA

El proceso de esta auditoria se llevara a cabo en cinco fases:

1. Diagnostico inicial:Recopilacién de informacién a través de encuestas, entrevistas y
observacion directa de las practicas actuales de manejo de residuos.

2. Auditoria detalladaClasificacion y cuantificacion de los diferentes tipos de residuos
generados en la universidad.

3. Informe de auditorigElaboracién de un informe con los resultados obtenidos, las
deficiencias detectadas y las recomendaciones especificas para optimeaejel de

residuos solidos.



4. Implementacion de mejorakn colaboracion con las autoridades universitarias, se
aplicaran las estrategias sugeridas, tales como el uso de contenedores adecuados y
politicas de reciclaje.

5. Monitoreo: Se realizaran evaluaciones periddicas para verificar la efectividad de las

mejoras implementadas y realizar los ajustes necesarios
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NATURALEZA DEL NEGOCIO

El emprendimiento consiste en una propuesta de auditoria ambientaifficapeate enfocada en
el andlisis y gestion de residuos soélidos dentro de los médulos desdasidad. Este servicio
incluye la identificacion, clasificacion y cuantificacion de los diferentes tipossiguos solidos,

asi como la recomendacion de practicas eficientes para su manejo y disposicion fina

1. ANALISIS EXTERNO

En el entorno actual, la creciente preocupacion por la sostenibiligadumplimiento de las
normativas ambientales impulsa a las instituciones educatiadspdar practicas de gestion de
residuos responsables. Existen presiones legales y sociales parastgseinstituciones
implementen medidas que minimicen el impacto ambiental de s$widades. Ademas, la
comunidad estudiantil y académica esta cada vez mas interesaddesarrollo de politicas de
reciclaje, reduccion de residuos y educacion ambiental. Este contex® wfieeoportunidad para

que la Universidad Gabriel Rene Moreno se posicione como lider en la sostenibilidativa.

2. ANALISIS INTERNO

La UAGRM cuenta con una comunidad académica numerosa y diversa que @eneyiaan

cantidad de residuos solidos diarios. Sin embargo, carece de un sistaemeefie gestion de
residuos solidos y reciclaje, lo que resulta en practicas ineficigrdasun impacto ambiental
negativo. La implementacion de un servicio de auditoria sobre analisssdiseesélidos ayudaria
a optimizar los procesos internos de gestion, mejorando la imagenimgdesidad y formando

cultura ambiental entre estudiantes y docentes.



3. ANALISIS FODA

Fortalezas:
- Comunidad académica numerosa que puede generar un impacto positivcaarbiel
cultural hacia practicas responsables.
- Capacidades técnicas y conocimientos necesarios para realizar una auditorisambie
Oportunidades:
- Creciente interés social en la sostenibilidad y el reciclaje.
- Posibilidad de que la universidad se posicione como lider en sostedibitideativa en la
region.
- Generacion de alianzas con organizaciones gubernamentales y no gubernampardale
fortalecer el impacto ambiental del proyecto.
Debilidades:
- Falta de infraestructura adecuada para la gestion eficiente de residuos sdlidos.
- Poca experiencia previa de la universidad en la implementacion diegs&mnbientales
sistematicas.
- Limitaciones presupuestarias que podrian afectar la implementacion eftgasn
recomendadas en la auditoria.
Amenazas:
- Falta de compromiso con las iniciativas sostenibles.
- Competencia de otras instituciones que pueden implementar sesuitileses, afectando

el liderazgo de la UAGRM en sostenibilidad.



4. PLAN OPERATIVO

Plan de Produccion / Operacién del Servicio de Auditoria deésiduos Sélidos en la UAGRM

Ubicacion del Servicio

El servicio de auditoria se prestara directamente en el campus de la Univetrgiitazha

Gabriel René Moreno (UAGRM), donde se evaluaran las diversas areas generadoras de residuos,
como aulas, laboratorios, oficinas y areas comunes. La base operativa estaréeunhiceda

oficina asignada en el campus, desde donde se gestionaran las actividades de auditoria,

coordinacion y capacitacion.

Principales Procesos de Produccion

El proceso de auditoria en la gestidén de residuos incluye las siguientes etapas:
1. Recoleccion de Datos: Recopilacion inicial de informacion mediante observacion
directa, encuestas y entrevistas.
2. Clasificacion y Cuantificacion de Residuos: Identificacion de los ipagsiduos y su
cuantificacion.
3. Andlisis de Datos: Procesamiento de los datos recolectados paificidedteas de
mejora.
4. Informe de Auditoria: Elaboracion de un documento detallado con los reswytados
recomendaciones.
5. Implementacién de Mejoras: Aplicacion de las mejoras sugeridas parazapta
gestion de residuos.
6. Capacitacion y Concientizacion: Formacion de estudiantes y personal pacvegro

practicas sostenibles.
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7. Monitoreo y Evaluacién: Seguimiento continuo para asegurar la edectide las

practicas implementadas.

Distribucién Interna (Layout)

El servicio de auditoria se organizara en funciéon de las actividadesmgm gala gestidon
administrativa. La oficina base contara con estaciones dedrpheg la gestion de datos y
planificacion, mientras que el equipo de campo estara equipado comnalastendviles para
facilitar la recoleccion y clasificacion de residuos en latintis areas del campus. Ademas, se
organizaran areas de almacenamiento temporal para los materiadescldge y recoleccion de

muestras.

Estrategia Optima de Produccion

La estrategia de operacién se basara en un modelo de produccion por proyect@adande
auditoria se abordara como una tarea Unica con tiempos y recursos @spde#io permitira
adaptar el servicio a las particularidades de cada areanigdasidad y garantizar que se alcancen

los objetivos de auditoria y mejora de residuos en el tiempo estimado.
Capacidad y Programa de Produccion

e Capacidad de Produccion: La capacidad maxima estimada del sesueidres auditorias
completas al mes, calculada en funcién de la cantidad de personal disponible, los recursos
técnicos y el tiempo necesario para ejecutar cada fase de auditoria.

e Metodo para Determinar la Capacidad: Se utilizé el método desiandé tiempos y

recursos, considerando la duracién de cada fase del proceso y el personal asignado.
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e Programa de Produccion: El programa inicial contemplard una auditoriaiahertn
posibilidad de incrementar la frecuencia conforme se optimicen los progeses

incremente la capacidad operativa.

Costos Unitarios y Totales de Produccion

Costos Unitarios: El costo total de sueldos y salarios equivale a Bs. 140U&06s, estos incluyen
los pagos al personal.

El costo por Honorarios Profesionales referente al uso de un Experto Ing. AmhierAgksor
legal y pasantes equivale a un total anual de Bs. 40.000

Un costo de transporte (12 meses) equivale a un costo total de Bs. 6.440.

Un costo para material de escritorio de Bs 2.300.

Costos Totales: En una fase inicial de un afio (12 auditorias), el costo total estimaBe.es de

280.0000, que incluye el costo por consultoria 0 asesoramiento.

Principales Proveedores
e Equipos de Muestreo y Seguridad: Proveedor local de equipos de seguridad industria
materiales de recoleccion y analisis.
e Materiales Educativos: Proveedor de material impreso para folletdgsaficefalizacion
de reciclaje.
e Software de Analisis de Datos: Empresa proveedora de software paéissale datos

ambientales.
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Costos de Inversion en Maquinaria, Equipos e Infraestructura
Alquiler: Bs. 1.100 (12 meses), equivale a un costo total de Bs. 13.200.

Servicios basicos: Bs. 6.020, que incluye los costos de wifi (internet), agua y luz.

Normas de Calidad del Servicio
El servicio de auditoria seguira los estandares de la ISO 14001, queceskadblequisitos para
sistemas de gestibn ambiental, garantizando la precisiéon de losydatasplementacion de

mejoras efectivas en la gestion de residuos.

Programa de Mantenimiento de Planta (Preventivo y Correctivo)
e Mantenimiento Preventivo: Revisidbn mensual de equipos de recolecciongcpinteara
asegurar su correcto funcionamiento.
e Mantenimiento Correctivo: Reparacion o reemplazo de equipos dafiadoszgadmgue

el personal tenga acceso a herramientas seguras y en buen estado.

Seguros Requeridos

Para proteger los activos y al personal involucrado, se contrataran los siguientes seguros:

e Seguro de Responsabilidad Civil: Cobertura de posibles dafos a terceros thgante
actividades de campo.
e Seguro de Accidentes Personales: Cobertura para el personal de auditaso ele

accidentes laborales.
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5. PLAN DE MARKETING

Mercado objetivo o Target

La empresa auditora ambienGREEN TEAM CONSULTORES se enfoca en organizaciones
gue desean cumplir con normativas ambientales, optimizar procesisetelslidad y reducir su
impacto ambiental. Esto incluye empresas de sectores industiaegéticos, de construccion, y
empresas con politicas de responsabilidad social

El servicio esta estructurado en fases: diagndstico inicial, rngpiacion de practicas
ambientales, y auditoria continua para asegurar el cumplimiento.

Se ofrece una evaluacion y certificacion del cumplimiento de normativaieraaies locales e
internacionales. Ademas, se ofrecen auditorias de impacto ambjieasaisoria en practicas
sostenibles.

El cliente espera un andlisis detallado del impacto ambientalsute operaciones y
recomendaciones claras y viables para mejoras, acompafiamiento rapldenéntacion y
actualizaciones en cumplimiento de normativas.

A largo plazo, la empresa auditora podra ofrecer informes personalizados, asesoria en innovacion
sostenible y credenciales adicionales que certifiquen altos estandaregibiidat.

Analisis del Producto

La Auditoria tiene un disefio de informes visuales detallados, con grafantdisis accesibles,
sistema de monitoreo y seguimiento continuo de los indicadores aatsemiataforma digital
donde los clientes pueden ver el progreso de sus auditorias y recomendaciones.

La calidad de nuestro servicio esta basada en altos estandaaéidatbycexperiencia en normas
ISO y regulaciones ambientales nacionales. Se prioriza la precisionabiadd y el

cumplimiento.
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Nuestro nombreepresentativo de la empresa es “GREEN TEAM CONSULTORES”.

La empresa brindara apoyo a su cliente con respecto a la gararntiaatieacion en regulaciones
por seis meses después de la auditoria, canales de soporte apali@mesolver dudas, procesar
reclamaciones y recibir sugerencias, consultoria técnica a largo plazo disponibleeptea con
suscripciones.

En “GREEN TEAM CONSULTORES” contamos con una cartera diversificada de servicios.

La linea de nuestro servicio es brindarte una Auditoria de Cumplimintuental, una
Certificacion de Sostenibilidad Consultoria y Capacitacion en Buenas Practibeenfales y un

Monitoreo Continuo de Impacto Ambiental.

Andlisis de Precio

Se implementa una estrategia de precios basada en el valorpstoel en la competencia para
ofrecer precios competitivos y transparentes.

El precio considera el valor afiadido que la auditoria ambiental apéétardmos de sostenibilidad
y cumplimiento regulatorio.

Los precios incluyen costos de recursos humanos, tecnologia de medicién, y atregsre
técnicos necesarios para cada auditoria, que equivale a un aproximadogsopwalgtitarios de
Bs. 3.650

Se analizan los precios de auditoras ambientales competidoeasnpatener una propuesta
competitiva.

El precio objetivo incluira costos operativos, margen de utilidadiayagastado segun el tamafio

y la complejidad de los servicios requeridos por el cliente.
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Contamos con una Politica descuentos para contratos a largo plazo o clientes con proyectos de
gran envergadura y una revision anual de precios, ajustando segun inflacién, engums y
mejoras tecnoldgicas.

Lo que nos diferencia de la competencia es que te ofreqaofesionales altamente calificados,
informes personalizados y tecnologias avanzadas para el monitoreo ambientapemead.
Andlisis de la Promocion

Nuestra promocion principal se realiza en redes sociales comaodlinkg-acebook, dado el
enfoque profesional y de sostenibilidad y una mezcla comunicacional ersoeties, pagina
web y newsletters informativos sobre tendencias ambientales

Para promocionar nuestra empresa ofrecemos afiches digitales y fisidbsidos en eventos de
sostenibilidad y ferias de la industria, promociones en contratos anuaescyentos para
primeros clientes, un marketing directo en correos electronicos y nergsiitiigidos a empresas
de sectores especificos.

Ofreceremos eventos y experiencias en capacitaciones a empresasastbngbilidad y
responsabilidad ambiental.

Nuestro mensaje principal es realizar umeuditoria Ambiental para un Futuro Sostenible:
Ayudamos a cumplir con tus compromisos ambientales.”

Y evaluaremos nuestros resultados a través de métricas como numero dasgesidradas,

contratos firmados y tasas de conversion.

Andlisis de Plaza
Nuestro canal de distribucién opta por un canal directo para garantizantacto cercano y
personalizado con el cliente y un canal indirecto en el cuadideran asociaciones estratégicas

con otras consultoras o empresas de sostenibilidad para expandir la red de clientes.

16



6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Para iniciar un negocio de Auditoria, es crucial contar con personal aitacepacitado en
diferentes roles. Cada rol especifico asegura el éxito y la eficiencia de la Auditoria.

A su vez iniciar un negocio de Auditoria requiere un plan de recursos humanos bien estructurado.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE GENERAL

INGENIERO AMBIENTAL JEFE DE COMISION ASESOR LEGAL

SUPERVISOR

PASANTES

GREEN TEAM CONSULTORES es una empresa Unica de Auditoria, limitada por un nimero
reducido de trabajadores.

El objetivo del organigrama es proporcionar una representacion visuabtieitdiga organizativa

de nuestra empresa, que facilite la comprension de las relacicirggligas y funcionales entre

los diferentes departamentos y roles. Este organigrama nos beneficia en los siguientes puntos:
Claridad Estructural: Ayudar a los empleados y a la direccion a entender la organizaaibn y s
funcionamiento.

Definicibn de Roles: Especificar las responsabilidades de cada puesto, o que minimiza
confusiones y mejora la rendicion de cuentas.

Mejora de la Comunicacion: Facilitar la comunicacion interna al mostrar quién reporta a quién

y como fluyen las decisiones.
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Optimizacion de Recursos:ldentificar areas de redundancia o ineficiencia en la estructura
organizativa.

Soporte en la Toma de DecisionesProveer un marco claro para la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

Fomento de la Cultura Organizacional: Reflejar los valores y la mision de la organizacion,
alineando a todos los empleados con estos principios.

Facilitar el Crecimiento: Permitir ajustes en la estructura a medida que la organizaciénocrece

se adapta a cambios en el mercado.

PERFIL DEL CARGO

1. Gerente General. -

Perfil:
e FEducacién: Titulo universitario en Administracion, Finanzas, Contabil@aafines.

Preferiblemente con posgrado en areas relacionadas.

e Experiencia: Minimo 10 afios de experiencia en gestibn empresarialtgriaicton al
menos 5 afios en un cargo de alta direccion.
e Habilidades:
o Liderazgo y capacidad de toma de decisiones.
o Excelentes habilidades de comunicacion y presentacion.
o Pensamiento estratégico y vision de negocio.

o Capacidad para manejar multiples proyectos y recursos.
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2.

Perfil:

Perfil:

Jefe de Comision. -

Educacion: Titulo universitario en Contabilidad, Finanzas o similar. Ldicasion en

auditoria es un plus.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en auditoria interna o externa, con al menos 2
afios en un puesto de liderazgo.
Habilidades:

o Capacidad de organizacién y planificacion.

o Fuertes habilidades interpersonales y de trabajo en equipo.

o Dominio de herramientas de auditoria y andlisis de datos.

o Habilidades de negociacién y resolucién de conflictos.

Supervisor. -

Educacién: Titulo universitario en Contabilidad, Administracion de Emprestises.a
Certificacion en auditoria es deseable.
Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en auditoria, preferibleragnt@ rol de
supervision.
Habilidades:

o Atencion al detalle y capacidad analitica.

o Habilidades de liderazgo y motivacion de equipos.

o Capacidad para establecer y cumplir plazos.

o Conocimiento de normas de auditoria y control interno.
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4. Pasantes. -

Perfil:
e Educacion: Titulo universitario en Contabilidad, Administracion o campo oekadd (o
en proceso de obtencién).

e Experiencia: Al menos 1 afio de experiencia en apoyo administrativo o en auditoria.

e Habilidades:
o Habilidades organizativas y de gestion del tiempo.
o Proficiencia en herramientas ofimaticas (Excel, Word, etc.).
o Capacidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos.
o Habilidades de comunicacion efectiva.

5. Asesor Legal. -

Perfil:

e Educacion: Titulo universitario en Derecho. Especializacién en Derecho Corporativo.

e Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en asesoria legal.

e Habilidades:
e Conocimiento profundo de normativas legales y regulatorias.
e Habilidades de analisis critico y resolucién de problemas.
e Excelentes habilidades de comunicacion oral y escrita.

e Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo.
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6.

Perfil:

Ingeniero Ambiental. -

Educacion: Titulo universitario en Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Redlasosles,
Ingenieria en Ecologia, o afines.

Cursos adicionales o especializaciones en gestion ambiental, contaitdmioacion,
desarrollo sostenible, restauracion ecolégica, energias renovables, entre otros.
Experiencia: Experiencia minima de 2 a 3 afios en areas relacioc@adda gestion
ambiental, evaluacion de impacto ambiental, auditorias amlgental proyectos de
sostenibilidad.

Experiencia en la supervision de la calidad ambiental (aire, agua) sueldistintos
entornos industriales o naturales.

Experiencia en gestion de residuos (solidos, liquidos y peligrosos) y en la imptaémenta

de programas de reciclaje.

Conocimiento y experiencia en la aplicacion de normativas amlasntalcionales e

internacionales.

Habilidades: Capacidad analitica para realizar estudios de impacengahpianalisis de

datos ambientales.

Conocimiento en herramientas y software especializado.

Comunicacion efectiva, tanto oral como escrita, para la elaboraciofodeés técnicos y

la capacitacion del personal.

Capacidad para trabajar en equipo, colaborar con otros departamentos (produccion,

calidad, seguridad) y coordinar con organismos externos (gubernamentales, consultores).
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Liderazgo y gestion de proyectos ambientales, con énfasis en la pladificac
implementacion y monitoreo de acciones correctivas y preventivas.
Compromiso con el desarrollo sostenible y el cumplimiento de las yeyegulaciones

ambientales.

MANUAL DE FUNCIONES

Gerente General .Es el encargado de dirigir practicamente toda la empresa, sus funciones son:
e Direccién Estratégica: Definir la visién y los objetivos generales de la aaditori
e Supervision General: Supervisar el desempefio de todos los miembros del equipo de
auditoria.
e Comunicacion con la Alta Direccidén: Mantener informada a la altaalie sobre los
hallazgos y recomendaciones de la auditoria.
e Asignacion de Recursos: Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para

ejecucioén de la auditoria.

Evaluacion de Resultados: Revisar y aprobar los informes finales de auditoria.

Jefe de comision.Para este cargo sus funciones serian:
e Coordinacion de la Auditoria: Planificar y coordinar todas las actividades de la auditori
e Liderazgo del Equipo: Dirigir al equipo de auditoria, asegurando la asignaeonaaa
de tareas y responsabilidades.
e Revision de documentacién: Supervisar la revision de documentos y procesos para
garantizar el cumplimiento de las normativas.
e Comunicacion con Interesados: Actuar como punto de contacto entre el egaimbtdria

y otras partes interesadas.
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e Elaboracién de informes: Preparar el informe preliminar de auditoria y caorsiin

presentacion a la direccién.

Supervisor. Las funciones a las que se dedicaria el encargado son:
e Supervision de Actividades: Monitorear el trabajo de los auditores y askgcaidad de
los procesos realizados.
e Capacitacion del Equipo: Proporcionar formacion y orientacién al personal de auditoria.
e Control de Plazos: Asegurar que las auditorias se realicen dentro @de tsqdtablecidos.
e Analisis de hallazgos: Revisar y analizar los hallazgos ymendaciones antes de su
presentacion final.

e Feedback: Ofrecer retroalimentacién continua al equipo sobre su desempefio

Asistentes. Sus funciones son:

e Apoyo Administrativo: Proporcionar apoyo logistico y administrativo al equipo de
auditoria.

e Recoleccién de Datos: Recopilar y organizar la informacion necesaria para la@audito

e Documentacion: Mantener archivos y documentacion actualizada de losgsrate
auditoria.

e Seguimiento de Tareas: Asegurar que se realicen las tareas asignadas en tiemgo y fo

e Comunicacion Interna: Facilitar la comunicacion entre los miemkebeqlipo y otros

departamentos

Asesor Legal. Las funciones que desempefia son las siguientes:
e Asesoria Juridica: Brindar orientacion legal sobre las normativas yacegs aplicables

a la auditoria.

23



e Revision de Contratos: Analizar y revisar contratos y documentos legalgemaldos con
la auditoria.

e Mitigacion de Riesgos: Identificar riesgos legales y proponer medidas para mitigarlos.

e Cumplimiento Normativo: Asegurar que todos los procedimientos de auditoria cumplan
con la legislacién vigente.

e Representacion Legal: Actuar como representante legal en caso dedisiiigios

relacionados con la auditoria.

Ingeniero Ambiental. Sus funciones son:

e Definir los objetivos y alcance de la auditoria, identificando las aremgividades a
evaluar (como emisiones de contaminantes, manejo de residuos, consurnorstsre
naturales, etc.).

e Desarrollar un plan de trabajo con las metodologias y herramientas quézagamit
durante la auditoria (incluyendo las normativas a evaluar y los indicadores clave).

e Verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientalmles, nacionales e
internacionales aplicables a la operacion o proyecto auditado.

e Revisar licencias y permisos ambientales obtenidos por la empresaanedfique estén
actualizados y en conformidad con los requerimientos legales.

e Evaluar las medidas adoptadas para mitigar impactos ambgrtamparandolas con las
disposiciones de la legislacion vigente y los estandares internacionales.

e Monitorear la calidad ambiental (aire, agua, suelo) mediante eldas®quipos
especializados (medidores de contaminantes, analisis de muestras, etc.).

e Verificar el manejo de residuos (solidos, liquidos y peligrosos), incluyeswdo

almacenamiento, tratamiento y disposicion final.
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e Inspeccionar la infraestructura de control de emisiones, sistemasatieidrdo de aguas
residuales, y otros mecanismos implementados para minimizar impactos ambiental

e Identificar oportunidades de mejora en la gestion ambiental, como la iengharion de
tecnologias mas limpias, sistemas de ahorro de recursos o mejorasefitiehcia
energética. Redactar un informe detallado con los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones de la auditoria, especificando las areas de indemipljmlas no
conformidades observadas y las acciones correctivas necesarias.

e Sugerir la implementacion de buenas practicas ambientales y lardejtat gestion de
recursos para reducir el impacto de las operaciones.

e Realizar seguimiento de las acciones correctivas y preventivasmerikdas tras la

auditoria para verificar su efectividad.

OBLIGACIONES DE RECURSOS HUMANOS

Las obligaciones legales de los recursos humanos deben regir de adasrtepslaciones del
pais, pero existen principios generales que son comunes y que deben ser cymoplielos
departamento de RRHH para garantizar la legalidad de sus acciones y rpratégea los

empleados como a la empresa. A continuacion, se detallan algunspdedgales obligaciones

legales que deben cumplir los departamentos de recursos humanos:

1. Contratacién y Condiciones de Empleo

e Contrato de trabajo: Debe existir un contrato de trabajo por escritbgaa se detallen
las condiciones laborales, como el salario, la jornada laboraréssta desempefiar, entre
otros. Es importante cumplir con las leyes locales sobre el tiporieato (temporal,

indefinido, a tiempo parcial, etc.).
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e Registro de trabajadores: Los trabajadores deben ser registrados correcsanteetde
autoridades laborales o de seguridad social, conforme a lo estipulado por la ley.
e Informacion sobre derechos laborales: Los empleados deben recibir informac#g cl

precisa sobre sus derechos, como su salario, horarios, vacaciones, licencias, etc.

2. Cumplimiento de la Normativa Laboral y de Seguridad Social

e Salario minimo: Garantizar que los salarios no sean inferiores ahenastablecido por
la ley o el convenio colectivo aplicable.

e Contribuciones a la seguridad social: Las empresas deben realizamtabuciones
legales a los sistemas de seguridad social, pensiones, seguro mgdrogdsalesempleo,
etc., tanto para la empresa como para los empleados.

e Cumplimiento de la jornada laboral: Las condiciones laborales deleplicecon los
limites de jornada, descansos y horas extras establecidos en Edagcklye, en muchos

casos, el control de horas extras y el pago correspondiente.

3. Prevencion de Riesgos Laborales

e Salud y seguridad laboral: Es obligacién de los departamentos de relsunsasos
garantizar que los empleados trabajen en un entorno seguro, cumpliendo con lagasormat
de salud y seguridad laboral. Esto incluye la realizacion de evaluaciengssgos, la
implementacion de medidas preventivas, la formacion en seguridad, y elecqaopmtzs de
proteccion personal si es necesario.

e Accidentes laborales: En caso de accidente o enfermedad labadapagtamento de

RRHH debe asegurarse de que el trabajador reciba la atencion médicdadeque se

26



cumplan los trdmites necesarios para obtener la indemnizaciéntacpnegor parte del

sistema de seguridad social.

4. No Discriminacién y Equidad

e Igualdad de trato: Los departamentos de recursos humanos deben gagaatiza haya
discriminacion por género, raza, orientacion sexual, religion, discapacidad u otras
caracteristicas protegidas por la ley. Esto aplica tanto moadso de contratacion como
en la promocién, remuneracion y trato diario en el lugar de trabajo.

e Diversidad e inclusion: Implementar politicas de diversidad y fomentaentwrno
inclusivo también es una obligacion en muchos paises, no solo para cumpdirlepn |

sino también para crear un ambiente de trabajo saludable.

5. Proteccion de Datos Personales

e Confidencialidad de la informacién personal: El departamento de recursos hui@a&os
la obligacion de proteger la informacién personal de los empleados, asegerdedps
se cumpla con las leyes de proteccion de datos. Esto incluye aémapsotesar y
compartir datos personales de manera segura y solo con fines legitimos.

e Consentimiento informado: Los empleados deben ser informados sobre el usogjue se |

dara a sus datos y, en muchos casos, deben otorgar su consentimiento expreso.

6. Despido y Rescision de Contrato

e Causas de despido justificado: Los despidos deben realizarse confanmeranhtiva
laboral, es decir, deben existir causas legales que justifiquenpitiaésj. ineptitud,

incumplimiento grave, reduccion de personal por causas econémicas).
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e Indemnizacion por despido: En caso de despido, se deben respetar las leyes que regulan la
indemnizacion o compensacion econémica, que varian segun la legislacion del pais.

e Proceso de despido: En muchos paises, existen procedimientos legales que deben seguirse
para un despido. Esto puede incluir advertencias previas, negociaciones de indemnizacion

0 incluso un periodo de preaviso.

7. Licencias y Permisos

e Licencia por maternidad/paternidad: El departamento de recursos humanos debargesti
y garantizar que los empleados reciban los permisos legales por maternidad, paternidad, o
adopcidn, segun corresponda, asi como sus prestaciones econdémicas derivadas de estos.
e Permisos laborales: Ademas de las licencias por maternidad, los RRHH debeoniala
correcta gestion de otros permisos, como los permisos por enfermedad, diancia

vacaciones, permisos para asuntos personales o de fuerza mayor, etc.

8. Formacion y Desarrollo

e Capacitacion: El departamento de recursos humanos debe asegurar que daslaampl
reciban formacién adecuada para su desarrollo profesional y para cumplir comias

de seguridad, como en el caso de trabajadores de sectores industriales, de salud, etc.

9. Beneficios y Compensaciéon

e Beneficios laborales: Gestionar de manera legal los beneficicisrales a los salarios,
como bonos, seguro médico, vales de despensa, entre otros, asegurandose de que sean

transparentes, legales y otorgados conforme a los acuerdos previos o las hormativas.
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El incumplimiento de alguna de estas obligaciones puede traer saregales, multas e incluso
conflictos laborales, por lo que el departamento de recursos humanos debeersaractualizado
respecto a la legislacion laboral vigente y actuar conforme a sltacBmendable también contar
con el apoyo de abogados especializados en derecho laboral para gestionar dedouada

cualquier aspecto relacionado con las obligaciones legales.

TABLA DE SUELDOS Y SALARIOS AL MES

PUESTO NIVEL SALARIO
JEFE DE COMISION 1 5.000
SUPERVISOR 2 3.500

7. PLAN DE FINANZAS
7.1. Estados Financieros

7.2. Balance General

l! BALANCE DE APERTURA

GREEM TEA.H Practicado el 01 de enero de 2025
" (Expresado en Bolivianos-Bs)
ACTINVD
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 200.000,00
Banco 200.000,00
TOTAL ACTIVO 200.000,00
PATRIMOMNIO 200.000,00
Capital Social 200.000,00
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 200000, 00
CONTADOR GERENTE GENERAL
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o BALANCE GENERAL
e Practicado al 31 de enerc de 2025

GREEN TEAM (Expresado en Bolivianos-Bs)
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible
Caja 20.000,00
Banco 277.890,00
PATRI Ml 200.000,00
Capital social
Capital Social Maria Elsa Zeballos 40.000,00
Capital Social Melissa Pereira 40.000,00
Capital Social Gustavo Justiniano 40.000,00
Capital Social Israel Cardozo 40.000,00
Capital Social Jose Alconz 40.000,00
Resultados Acumulados 97.890,00
CONTADOR GERENTE GEMERAL

7.3 Estado de Resultado

%

GREEN TEAM Estado de Resultados

e Del 01 enero de 2025 al 31 de Diciembre de 2025
(Expresado en Bolivianos-bs)

=1g

Gastos Operativos

Sueldos y salarios 110.500,00
Honorarios Profesionales 40.000,00
Alquiler 13.200,00
Servicios basicos 6.020,00
Transporte 6.440,00
Publicidad 3.650,00

Materiales de escritorio 2.300,00

97

Impuesto a las utilidades (25%) 24.472,50
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CONCEPTOS ANUAL

[PERIODOS | 2025] 2026 2027]
INGRESOS

1 Ingresos 280,000.00]  322,000.00(  370,300.00]
TOTAL INGRESOS 280,000.00  322,000.00]  370.300.00|
EGRESOS

Alquiler 1320000 13596.00]  14.003.88
Servicio Basico 6.020.00 6.200.60 6.386.62
Material de escritorio 2,300.00 2,369.00 2.440.07
Publicidad 3,650.00 3,759.50 387229
Transporte 6,440.00 6,633.20 6,.832.20
Honorarios Profesionales| 4000000 4120000  42436.00
Sueldos y Salarios 110,500.00 113.815.00 11722945
TOTAL EGRESOS 182.11000] 18757330 19320050
EXCEDENTE 07.80000] 13442670 177.099.50|

7.5 Instrumentos Requeridos

TMAR: i +f+if
i=60.3% f=7.9%

TMAR= 0.729637

VAN-= - Inversion inicial + FC/(1+0,15)+ FC/(1+0,15%+ FC/(1+0,15}

-200000 + 280000/(1+0,15) + 322000/(1+(*+570300/(1+0,15)

530434,78

TIR=41.08%

Periodo de recuperacion:

2200000 24000 24000 22000 24000 24000 22000 200 24000 2000 24000 24000 22000

176000 152000 -130000 106000 82000 60000 36000 -12000 10000 34000 58000 §0000
| PRI=| 7454545453
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1. Fluctuaciones en la Demanda

e Descripciéon: La demanda de servicios de auditoria puede variar seguosambi
las politicas ambientales o la percepcion de la necesidad de auditorias.

e Impacto: Ingresos inestables que dificultan la planificacion financiera.

2. Costos de Operacién Inesperados

e Descripcion: Los costos de personal, equipamiento y otros gastos operatdars pue
ser mas altos de lo previsto.

e Impacto: Reduccion en margenes de beneficio y presion sobre la liquidez.

3. Dependencia de Clientes Clave

e Descripcion: La universidad puede representar una porcion significativa de los
ingresos.
e Impacto: La pérdida de este cliente podria afectar gravemente Hididsic

financiera.

4. Riesgos Regulatorios

e Descripcion: Cambios en las normativas ambientales o en politiczrsitarias
pueden afectar el alcance de los servicios.

e Impacto: Necesidad de adaptaciones costosas y posibles sanciones.

5. Acceso a Financiamiento

e Descripcion: Dificultades para obtener capital inicial o finanaamoi para

operaciones pueden limitar el crecimiento.
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e Impacto: Restricciones en la capacidad para invertir en tecnologia o personal.

6. Competencia en el Mercado

e Descripcién: La aparicion de competidores que ofrezcan servicidarsisnpuede
presionar los precios.

e Impacto: Reduccién en la cuota de mercado y margenes de beneficio.

7. Inflaciébn y Aumento de Costos

e Descripcion: Incrementos en costos operativos debido a la inflacion.
e Impacto: Dificultad para mantener la rentabilidad si los precioedservicios no

se ajustan.

8. Riesgos de Reputacion

e Descripcion: Problemas en la calidad del servicio o mala gestion patsidar la
imagen del negocio.

e Impacto: Pérdida de confianza de clientes actuales y potenciales.

9. Riesgos Tecnologicos

e Descripcion: Dependencia de tecnologias especificas para realid#orias y
analisis de residuos.
e Impacto: Obsolescencia tecnoldgica o fallos que podrian afectar ieneitcy

efectividad del servicio.
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8. ESTUDIO JURIDICO FISCAL

FORMA JURIDICA

La empresa tomara la forma de uBaciedad de Responsabilidad Limitada (SRL)Esta
estructura permite que cada socio sea responsable solo hastaoed@wunaiportacion, ofreciendo
asi proteccion de su patrimonio personal y asegurando que cualquier respaasédgial o
financiera no se extienda a sus bienes personales. Ademas, una BR& pea estructura de
propiedad y gestion que puede adaptarse a las necesidades cardbitmtapresa y facilita el

ingreso de nuevos socios o la redistribucion de responsabilidades si es necesario.

MOTIVO DE LA ELECCION DE FORMA JURIDICA

La eleccion de una SRL para la empresa de auditoria ambjeataldgica es estratégica por

varias razones:

e Responsabilidad Limitada

La SRL limita las pérdidas de los socios a sus aportes, protegiendo sus activos gersonale

e Flexibilidad Operativa

Este tipo de sociedad facilita la toma de decisiones en grupo, peduitia participacion

equitativa de todos los socios.
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e Estructura de Gestion

En una SRL, los socios pueden dividir las funciones y responsabilidades de acuesis c
conocimientos en diferentes areas ambientales y ecoldgicas, optimasi la calidad y alcance

de las auditorias.

e Estabilidad y Credibilidad

Como SRL, la empresa proyecta mayor confianza y estabilidad ante lass;lgue a menudo

valoran la transparencia y formalidad en el ambito de auditoria y certificacién ambiental
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

El nombre de la empresa sSG8REEN TEAM CONSULTORES S.R.L. Este nombre refleja los
valores de verificacién, transparencia y compromiso con el entorno naturabstdaililidad,

cualidades que seran fundamentales en las auditorias ambientales realizadaspeséa e

NUMERO DE SOCIOS Y APORTACIONES

APORTES DE CAPITAL

Exiresado en Bolivianos

1 Alconz Calle José Manuel 40,000.00 20%
2 Zeballos Dorado Maria Elsa 40,000.00 20%
3 Cardozo Yantuma Israel Yuhe 40,000.00 20%
4 Perera Villarruel Melissa Isabel 40,000.00 20%
5 Justmmano Pareja Gustavo Andrés 40,000.00 20%

36



La empresa contara cé@nsocios cada uno de los cuales aportara inicialm&el0,000.- para

un capital social total d8s 200,000.- (Doscientos mil 00/10@stos fondos permitiran:

e Infraestructura Inicial : Alquiler y adecuacion de un espacio de oficina con el equipo
necesario.
e Capital de Trabajo: Cubrir gastos iniciales operativos, como salarios, suministros,

promocion de los servicios y tramites legales.

INSCRIPCION A ORGANISMOS PUBLICOS

GREEN TEAM CONSULTORES S.R.L. debera inscribirse en varios organismos publicos para

cumplir con todas las normas legales y reglamentarias:

e Registro de Comerciopara obtener la matricula y formalizar su constitucion.

e Servicio de Impuestos Nacionales (SINpara obtener el Numero de ldentificacion
Tributaria (NIT) y cumplir con las obligaciones fiscales.

e Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas (AEMPpara registrar y
fiscalizar la actividad empresarial.

e Ministerio de Medio Ambiente y Aguapara la acreditacién de la empresa en auditorias
ambientales.

e Gobierno Municipal para las licencias de funcionamiento y permisos locales.

e Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Socialpara el registro laboral, asegurar el
cumplimiento de las normas de contratacion, y registrar a los empleadbsigtema de

seguridad social.
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PRINCIPALES OBLIGACIONES FISCALES
GREEN TEAM CONSULTORES S.R.L. deberd cumplir con varias obligaciones fiscales, entre

ellas:

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Declarar y pagar el IVA generado por los servicios
prestados.

e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUEDeclaracion y pago del IUE en
funcion de las utilidades anuales.

e Impuesto a las Transacciones (IT)Declaracién y pago mensual del IT sobre los ingresos
generados por la empresa.

e Retenciones de impuestos y aportes de seguridad sociBRealizar retenciones de
impuestos sobre ingresos y asegurar aportes de seguridad social para el personal
contratado.

e Presentacion de informes fiscales y financieroDeclaraciones periodicas y estados
financieros anuales ante el Servicio de Impuestos Nacionales pararcaarplios

requisitos legales y de transparencia.
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CONCLUSIONES

Con el creciente interés en la sostenibilidad y la regulacién ambiexiste una demanda
significativa para servicios de auditoria ambiental. Green Team ConsuBdreL. tiene el

potencial de posicionarse como un lider en este sector.

La empresa puede destacar al adoptar practicas sostenibles tarstogeraciones internas como
en los servicios que ofrece, fortaleciendo su imagen de marca y atraydhtes que valoran

la responsabilidad ambiental.

La auditoria ambiental puede incluir diversas areas, como la gdsti@siduos, el uso eficiente
de recursos y la evaluacion de impactos ambientales. Esto pern@iigea Team Consultores

S.R.L. ofrecer un portafolio completo de servicios a sus cente

La creacion de la empresa no solo beneficiarA a sus socios, sinamoiént ofrecera
oportunidades de empleo y capacitacion a profesionales en el campo derdéitidad y la

auditoria.

Emprender coltREEN TEAM CONSULTORES S.R.L. representa una gran oportunidad no
solo para generar un negocio exitoso, sino también para contribuir a la protégicrdedio

ambiente y la promocion de practicas sostenibles.
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RECOMENDACIONES

e Realizar un analisis exhaustivo del mercado local para identifasa necesidades
especificas de los clientes potenciales y ajustar los servicios ofrecidos emenaisec

e Colaborar con otras empresas y organizaciones del ambito ambientaéynmoagara
fortalecer la oferta de servicios y compartir recursos.

e Invertir en la capacitacion del personal en normas y regulaciones édseasi como en
técnicas de auditoria, para asegurar un servicio de alta calidad y actualizado.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas para optimizar procesos de aadierdpilacion de
datos y elaboracién de informes, lo que mejorara la eficiencia y la @eisentle los
resultados a los clientes.

e Desarrollar una estrategia de marketing que resalte los bendédmsservicios ofrecidos
por Green Team Consultores S.R.L., utilizando redes sociales y plataformas digitales para
llegar a un publico mas amplio.

e Establecer un sistema de evaluacion interna para revisar periddicaingesempefio de

la empresa y buscar oportunidades de mejora en los servicios y procesos.
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llustracion 1. Logo de la empresa.

GREEN TEAM

CONSULTORES S.R.L.

ANEXOS

llustracion 2. Organigrama de la empresa.

GERENTE GENERAL

INGENIERO AMBIENTAL
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llustracion 3. Balance general

§ o BALANCE GENERAL
\TE Practicado al 31 de enero de 2025

MHH]‘EAH (Expresado en Bolivianos-Bs)
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
, bl
Caja 20.000,00
Banco 277.890,00
PATRIMONI 200.000,00
Capital social
Capital Social Maria Elsa Zeballos 40.000,00
Capital Social Melissa Pereira 40.000,00
Capital Social Gustavo Justiniang 40.000,00
Capital Social Israel Cardozo 40.000,00
Capital Social Jose Alconz 40.000,00
Resultados Acumulados 97.890,00
CONTADOR GERENTE GEMERAL

llustracion 4. Estado de resultados.

@

GE'EE"LIE.A‘M Estado de Resultados
Del 01 enerc de 2025 al 31 de Diciembre de 2025
(Expresado en Bolivianos-bs)

Gastos Operativos

Sueldos y salarios 110.500,00
Heonorarios Profesionales 40.000,00
Alquiler 13.200,00
Servicios basicos 6.020,00
Transporte 6.440,00
Publicidad 3.650,00

Materiales de escritorio 2.300,00

D7 . 0

24.472,50

Impuesto a las utilidades (25%)



llustracién 5. Flujo de caja.
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