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“COEMA S.R.L”

Consultora de Auditoria Ecolégica y Ambiental

NATURALEZA DE LA EMPRESA:

“COEMA S.R.L” es una consultora boliviana especializada en servicios de auditoria
ecoldgica y ambiental, con sede en Santa Cruz, Bolivia. La empresa se dedica a ayudar a las
organizaciones a cumplir con normativas ambientales, mejorar sus practicas de sostenibilidad
y reducir el impacto ecoldgico de sus operaciones. “COEMA S.R.L” ofrece un enfoque
integral y personalizado, adaptado a las normativas locales e internacionales y enfocado en

industrias clave como manufactura, agricultura, mineria y construccion.

Misién

Proveer servicios de auditoria y consultoria ambiental que impulsen a las empresas en
Bolivia a cumplir con regulaciones ecolégicas, adoptar practicas sostenibles y reducir su
impacto en el medio ambiente. “COEMA S.R.L” busca contribuir activamente a la

sostenibilidad ambiental en Bolivia, guiando a las organizaciones hacia una responsabilidad

social y ambiental.
Visién
Ser la consultora lider en auditoria ecolégica y ambiental en Bolivia, reconocida por

nuestro compromiso con la sostenibilidad, la calidad de nuestros servicios y el impacto

positivo en el medio ambiente y las comunidades donde operan nuestros clientes.
Objetivos

v Ayudar a empresas en Bolivia a cumplir con regulaciones ambientales locales
e internacionales.
v Contribuir a la reduccion de impacto ambiental en diversas industrias.

v Fomentar una cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
1. ANALISIS EXTERNO
1.1 Microentorno

1.1.1 Andlisis de la demanda o clientes potenciales



“COEMA S.R.L” atendera a empresas en Bolivia que requieren cumplir con
regulaciones ambientales o que buscan adoptar practicas mas sostenibles en sus operaciones.

Los principales segmentos incluyen:

Industria manufacturera: Fabricas de productos quimicos, alimentos, bebidas,
textiles, y, especificamente, industrias que utilizan sustancias peligrosas en su proceso (por
ejemplo, la fbrica de grasas y aceites como TECOIL).

Agricultura e industrias agropecuarias: Empresas agricolas que utilizan pesticidas,

fertilizantes, y otros quimicos que pueden impactar el ambiente.

Construcciéon: Empresas constructoras que deben manejar adecuadamente residuos,

materiales y reducir la contaminacién ambiental durante sus proyectos.

Mineria y energia: Empresas mineras y energéticas que necesitan garantizar que sus
actividades sean seguras para el ambiente y cumplen con normativas de seguridad y

sostenibilidad.

Sector publico y organizacionesEntidades gubernamentales, ONGs y otros
organismos que buscan consultoria para proyectos ambientales y cumplir con sus propios

objetivos de sostenibilidad.
1.1.2 Competidores

COEMA enfrentard competencia de consultoras locales e internacionales que también

ofrecen servicios de auditoria ambiental en Bolivia.
Competidores locales:

Consultoras ambientales establecidas que trabajan con empresas de mineria,

construccion, y manufactura.

Empresas de auditoria mas general que también ofrecen auditorias ambientales como

un servicio adicional.
Competencia internacional:

Consultoras extranjeras con presencia en Bolivia y Sudameérica que ofrecen servicios

especializados en areas como auditoria de impacto ambiental y sostenibilidad corporativa.

Diferenciador de “COEMA S.R.L”



“COEMA S.R.L” tendréa un enfoque especializado en el manejo de sustancias
peligrosas, lo que le permitira captar clientes en industrias criticas que requieren un nivel

avanzado de conocimiento técnico.

Se posicionard como una consultora que entiende a fondo la normativa ambiental

boliviana y ofrece soluciones adaptadas a las leyes locales y las particularidades del mercado.
1.2 Macroentorno

Describir el contexto politico, social, tecnoldgico, econémico, legal y cultural en
Bolivia que afecta a “COEMA S.R.L”:

v Amenazas:Cambios politicos, fluctuaciones economicas, leyes ambientales
estrictas.
v Oportunidades: Mayor conciencia ambiental, incentivos a la sostenibilidad,

fondos internacionales para empresas ecoldgicas.
1.2.1 Servicios Ofrecidos

COEMA se especializa en una gama de servicios de auditoria y consultoria ambiental
disefiados para ayudar a las empresas a cumplir con normativas ambientales y adoptar
practicas sostenibles. A continuacion, se describen los servicios principales que “COEMA

S.R.L” ofrece:
Auditorias de Cumplimiento Ambiental

“COEMA S.R.L” realiza auditorias exhaustivas para evaluar si las operaciones de las
empresas cumplen con las regulaciones ambientales locales, nacionales e internacionales.
Este servicio permite a las empresas identificar posibles areas de incumplimiento y aplicar

mejoras en sus practicas. Podemos mencionar las siguientes:

v Andlisis de los procedimientos y materiales utilizados para asegurar que no
representen riesgos para el medio ambiente.

v Inspeccidn de los sistemas de gestion de residuos solidos y emisiones para
verificar que se estén eliminando de forma segura.

v Informe detallado con sugerencias para optimizar las practicas ambientales y

asegurar el cumplimiento continuo con las normativas.

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)



Este servicio esta orientado a empresas que planean iniciar nuevos proyectos o
ampliar sus operaciones, con el fin de anticipar, identificar y mitigar posibles impactos

negativos en el medio ambiente. Podemos mencionar las siguientes:

v Andlisis de los efectos ambientales en diferentes areas (aire, agua, suelo,
biodiversidad) relacionados con las operaciones de la empresa.

v Disefio de estrategias para reducir, minimizar o compensar los impactos
negativos del proyecto en el entorno natural.

v Evaluacion continua para asegurar que las medidas de mitigaciéon se

implementen correctamente y se logren los resultados esperados.
Gestion de Residuos y Sustancias Peligrosas

“COEMA S.R.L” ofrece servicios especializados en el manejo seguro de sustancias
guimicas y residuos peligrosos, ayudando a las empresas a minimizar riesgos ambientales y a

mejorar la seguridad en sus instalaciones.

v Creacion de programas personalizados para clasificar, almacenar, transportar y
eliminar residuos peligrosos de manera segura.

v Entrenamiento para el personal en practicas seguras para manipular, almacenar
y desechar sustancias quimicas.

v Andlisis y control de riesgos asociados a la exposiciéon y manejo de quimicos,

protegiendo tanto al personal como al medio ambiente.
Capacitacion y Concientizacion Ambiental

“COEMA S.R.L” ofrece programas de formacion adaptados a las necesidades de cada
empresa, promoviendo una cultura de sostenibilidad entre los empleados y el cumplimiento

de las normativas ambientales.

v Capacitacién en temas clave como reduccion de huella de carbono, eficiencia
energética, y practicas sostenibles en el trabajo.

v Entrenamiento para que el personal esté preparado para actuar en caso de
derrames de sustancias peligrosas u otros incidentes ambientales.

v Programas de sensibilizacion para aumentar el compromiso del personal con la

proteccion del medio ambiente y el uso responsable de los recursos.

Consultoria en Energia Sostenible y Eficiencia Energética



En este servicio, “COEMA S.R.L” asesora a las empresas en la adopcidn de practicas
energéticas sostenibles y la transicion a fuentes de energia renovable, contribuyendo a reducir

Su impacto ambiental y sus costos operativos.

v Estudio de los patrones de uso de energia para identificar areas de mejora en
eficiencia.

v Orientacién en la adopcién de tecnologias de energia limpia (como solar,
eodlica, biomasa) que puedan reducir el uso de fuentes no renovables.

v Sugerencias para implementar cambios en los procesos de produccion o

administracion que resulten en una mayor eficiencia y reduccion del consumo energeético.
Auditoria de Sustentabilidad y Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

“COEMA S.R.L” ayuda a las empresas a evaluar y mejorar sus politicas de
responsabilidad social y sustentabilidad, alineandose con estandares internacionales que

fortalecen su reputacion y contribuyen al desarrollo sostenible.

v Revision de las estrategias de sostenibilidad de la empresa para asegurar que
estén alineadas con las mejores practicas del sector.

v Identificacion de oportunidades para implementar practicas sostenibles a lo
largo de toda la cadena de suministro.

v Asesoria en la preparacion de reportes de sostenibilidad y certificaciones
internacionales (como ISO 14001) que validen el compromiso de la empresa con el medio

ambiente.
2. ANALISIS INTERNO.
Fortalezas y debilidades de “COEMA S.R.L”

Utilizar la Cadena de Valor de Michael Porter para evaluar operaciones, logistica,

tecnologia, ventas y mas.
3. ANALISIS FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
Fortalezas:

v Enfoque especializado en manejo de sustancias peligrosas.

v Profundo conocimiento de la normativa ambiental boliviana.



v Equipo capacitado y con experiencia en auditoria y consultoria ambiental.
Oportunidades:

v Creciente demanda de servicios de auditoria ambiental debido a regulaciones
mas estrictas.

v Aumento de la conciencia ambiental y de la responsabilidad social corporativa
en Bolivia.

v Oportunidades de captacion de clientes en industrias de alto impacto

ambiental.
Debilidades:

v Requerimiento de inversion continua en capacitacion y actualizacion
tecnoldgica.

v Falta de reconocimiento de marca en los primeros afios de operacion.
Amenazas:

v Competencia de consultoras internacionales.
v Cambios regulatorios que pueden afectar la demanda de servicios de auditoria

ambiental.
4, PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo de “COEMA S.R.L” detalla las actividades diarias necesarias para
ofrecer los servicios de auditoria ecologica y ambiental, asegurar la calidad en la ejecuciéon de
los proyectos, y optimizar los recursos internos. Este plan define la estructura operativa, los
procesos clave y los plazos para la implementacion de cada servicio, con el objetivo de

asegurar la eficiencia, la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad del negocio.
Estructura Organizacional

“COEMA S.R.L” contara con un equipo altamente especializado y con roles
claramente definidos para garantizar la efectividad en la prestacion de sus servicios. La

estructura organizacional de la empresa sera la siguiente:

Director General (Fundador/CEQ): Responsable de la supervision general de la

empresa, gestion estratégica y relaciones clave con clientes y socios.



Gerente de Operaciones: Encargado de coordinar todos los servicios y proyectos,

asegurando el cumplimiento de los plazos y estandares de calidad.

Auditores Ambientales: Profesionales especializados en auditorias de cumplimiento

ambiental y evaluacion de impacto ambiental.

Consultores de Sustentabilidad: Expertos en el desarrollo de estrategias de

sostenibilidad, energia renovable y eficiencia energética.

Coordinador de Capacitacién y Formacién: Responsable de disefiar y ejecutar los

programas de formacion y sensibilizacion ambiental para los clientes.

Personal Administrativo y Comercial: Encargado de la gestion administrativa, la
atencion al cliente y el apoyo en la estrategia de marketing y ventas.

Procesos Operativos Clave

Los principales procesos operativos de “COEMA S.R.L” estan enfocados en la
entrega eficiente de los servicios de auditoria y consultoria ambiental. Los pasos para cada

servicio incluyen la planificacion, ejecucion, y seguimiento, que se describen a continuacion:
> Proceso de Auditoria Ambiental
Planificacion:

v Reunion inicial con el cliente para entender sus necesidades y objetivos
especificos.
v Evaluacion preliminar de la empresa, revision de la documentacion de

cumplimiento y definiciones de las areas a auditar.
Ejecucion:

v Inspeccidn in situ de las operaciones, identificacién de areas de
incumplimiento, evaluacién de los sistemas de manejo de residuos, emisiones y sustancias
peligrosas.

v Entrevistas con los empleados clave para evaluar practicas y cumplimiento.
Informe de Resultados:

Elaboracion de un informe detallado con los hallazgos de la auditoria,
recomendaciones de mejora y las acciones correctivas necesarias para cumplir con las

regulaciones ambientales.



Seguimiento:

Asegurarse de que las recomendaciones sean implementadas y ofrecer soporte para la

correccion de deficiencias.
> Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)
Planificacion:

v Reunién con el cliente para definir el alcance del proyecto, las areas
geograficas afectadas y los recursos naturales involucrados.
v Recopilacion de datos previos sobre el entorno natural y las posibles fuentes

de impacto.
Andlisis de Impacto:

v Realizacion de estudios técnicos sobre los efectos potenciales del proyecto en
el medio ambiente, como el andlisis de aire, agua, suelo, flora y fauna.

v Identificacion de impactos negativos y sugerencias de medidas de mitigacién.
Elaboracion del Informe:

Presentacion del informe de impacto ambiental y propuesta de un plan de manejo para

minimizar los efectos negativos.
Acompafiamiento:

Monitoreo de las actividades del cliente para asegurar la implementacion de las

medidas de mitigacion y el cumplimiento de las normativas.
> Gestion de Residuos y Sustancias Peligrosas
Diagnastico Inicial:

Evaluacion de los residuos generados en las instalaciones del cliente y clasificacion de

sustancias peligrosas.
Desarrollo del Plan de Gestion

Disefio de un plan personalizado para el manejo, almacenamiento, transporte y

disposicion final de los residuos y sustancias peligrosas.

Implementacion:



v Capacitacion al personal sobre el manejo seguro de residuos y sustancias
peligrosas.

v Propuesta de medidas de mejora en la infraestructura y los procesos de
disposicion.

Monitoreo y Reporte:

Supervision continua para asegurar la correcta implementacion del plan y evaluacion

periodica de los resultados.
> Capacitacion Ambiental
Disefio del Programa:

Elaboracion de programas de formacion a medida, adaptados a las necesidades de

cada cliente.
Implementacion:

Ejecucion de talleres, seminarios y capacitaciones en temas de sostenibilidad,

normativas ambientales, eficiencia energética y manejo de sustancias peligrosas.
Evaluacion y Feedback:

Evaluacion de la efectividad de los programas de formacion mediante encuestas y

retroalimentacion de los participantes.
Seguimiento:

Proporcionar soporte y recursos adicionales a los empleados para aplicar lo aprendido

en el entorno laboral.
> Consultoria en Energia Sostenible
Diagnostico Energético:
Evaluacion del consumo energético de la empresa y sus fuentes de energia actuales.
Desarrollo de Plan de Eficiencia Energética:

Recomendacion de tecnologias o practicas para optimizar el uso de la energia 'y

reducir costos.

Asesoria en Energias Renovables:



Disefio de un plan para integrar energias renovables (solar, eélica, biomasa) en las

operaciones del cliente.
Implementacion y Monitoreo:

Asesorar en la instalacion y optimizacion de sistemas energéticos renovables y

realizar seguimiento para evaluar los resultados obtenidos.
> Tecnologia y Herramientas Operativas

“COEMA S.R.L” utilizara una serie de herramientas tecnoldgicas para facilitar la

ejecucion eficiente de sus servicios:

Software de gestion de proyectodiderramientas como Trello o Asana para gestionar

tareas, plazos y coordinar a los equipos de trabajo.

Plataforma de documentacién en la nubedtilizacion de Google Drive o Dropbox

para compartir y almacenar informes, auditorias y otros documentos de manera segura.

Herramientas de analisis de datosUso de software especializado para realizar
estudios de impacto ambiental y evaluar datos relacionados con la eficiencia energética y la

calidad del aire y agua.
PLAZOS Y CALENDARIO DE OPERACIONES

“COEMA S.R.L” implementard un calendario detallado para asegurar que todos los
servicios se entreguen dentro de los plazos establecidos. A continuacion, se describen los
plazos aproximados para cada tipo de servicio:

Auditoria ambiental: De 2 a 4 semanas, dependiendo del tamafio de la empresa.

Evaluacion de impacto ambiental: Entre 4 a 6 semanas para proyectos de mediana

envergadura, dependiendo de la complejidad del analisis.

Gestion de residuos y sustancias peligrosas: 1 a 2 semanas para el diagnadstico inicial

y disefio del plan; seguimiento continuo durante la implementacion.

Capacitacion ambiental: Programas de 1 a 3 dias segun el temay la cantidad de

personal.

Consultoria en energia sostenible: 2 a 3 semanas para diagnésticos y propuesta de

planes de eficiencia energética; implementacion segun las necesidades del cliente.



MONITOREO Y CONTROL DE CALIDAD

“COEMA S.R.L” implementard mecanismos de monitoreo continuo y control de
calidad para asegurar la efectividad de los servicios prestados. El equipo de operaciones
realizarda reuniones semanales de seguimiento para revisar el progreso de los proyectos y
garantizar que los estandares de calidad sean alcanzados. Ademas, se utilizaran encuestas de
satisfaccion al cliente para evaluar la experiencia y los resultados obtenidos.

5. PLAN DE MARKETING

El objetivo de este plan es posicionar a COEMA como la consultora lider en auditoria
ecologica y ambiental en Santa Cruz, Bolivia, aumentando su visibilidad en el mercado y
atrayendo a empresas que buscan cumplir con regulaciones ambientales y adoptar practicas
sostenibles. “COEMA S.R.L” busca captar clientes en industrias clave, como la
manufactura, agricultura, mineria y construccion, y construir una reputacion solida en la
prestacion de servicios especializados en manejo seguro de sustancias peligrosas y

consultoria ambiental.
“COEMA S.R.L” se dirige principalmente a:

Empresas en sectores industriales, agricolas, de mineria y construccién en Bolivia,
especialmente aquellas que deben cumplir con regulaciones ambientales estrictas 0 manejan

sustancias peligrosas.

Entidades gubernamentales y ONGs interesadas en consultoria para proyectos

ambientales y auditoria de impacto ambiental.
Propuesta de Valor

“COEMA S.R.L” ofrece a sus clientes la oportunidad de cumplir con normativas
ambientales, mejorar sus practicas sostenibles y reducir riesgos asociados al manejo de

sustancias peligrosas. La propuesta de valor se centra en:

v Cumplimiento normativo: Servicios personalizados para asegurar que los
clientes cumplan con todas las regulaciones ambientales y eviten sanciones.

v Expertise en sustancias peligrosag€£onocimiento especializado en el manejo
seguro de residuos y sustancias quimicas, un diferenciador clave en el mercado.

v Soporte continuo: Servicios de capacitacion y monitoreo para que los clientes

mantengan altos estandares ambientales a largo plazo.



Estrategia de Marketing
Producto

COEMA ofrece servicios de auditoria y consultoria ambiental, divididos en cinco

areas clave:
v Auditorias de cumplimiento ambiental.
v Evaluacién de impacto ambiental (EIA).
v Gestion de residuos y sustancias peligrosas.
v Capacitacion y concientizacion ambiental.
v Consultoria en energia sostenible y eficiencia energética.

Cada servicio esta disefiado para satisfacer necesidades especificas de las empresas y

se adapta a las regulaciones y condiciones del mercado boliviano.
Precio

La estrategia de precios de COEMA se basara en tarifas competitivas en comparacion
con las consultoras locales, pero con un valor agregado dado su enfoque en sustancias
peligrosas y sostenibilidad. Los precios podran ser ajustados segun el tamafio del proyecto y

las necesidades especificas del cliente.

Planes de auditoria anual: Tarifas por contrato anual para fidelizar clientes y

establecer una relacion de largo plazo.

Servicios personalizados: Tarifas especificas por cada servicio de auditoria, EIA o
capacitacion, dependiendo de la complejidad del proyecto.

Plaza (Distribucion)

COEMA ofrecera sus servicios principalmente en Santa Cruz, Bolivia, con el objetivo

de expandirse a otras ciudades a medida que aumente la demanda y la reputacion de la marca.

Oficina fisica en Santa Cruz:Punto de contacto y centro operativo para gestionar

proyectos y reuniones.

Servicios en lineaConsultas preliminares y algunos servicios de capacitacion se

ofreceran de manera virtual para maximizar el alcance y reducir costos de desplazamiento.

Presencia en ferias y eventos ambientaleBarticipacion en eventos relevantes para

la industria para ganar visibilidad y generar contactos.



Promocion

La estrategia de promocién de COEMA se enfocara en la construccion de marcay la

captacion de clientes a través de multiples canales:
v Marketing digital:

Pagina web:Creacidn de un sitio web profesional que presente los servicios de

COEMA, casos de éxito y contenido educativo sobre sostenibilidad.

SEO y contenido:Optimizacion de la pagina web para mejorar la visibilidad en

motores de busqueda y publicacién de articulos en un blog enfocado en temas ambientales.

Redes socialesuso de LinkedIn, Facebook y Twitter para compartir contenido sobre

temas ambientales, regulaciones y casos de éxito.
v Publicidad paga:

Google Ads y redes socialegnuncios en plataformas digitales dirigidos a empresas

e industrias en Bolivia interesadas en servicios de auditoria y sostenibilidad.

Publicaciones en revistas especializadaBublicidad en publicaciones locales

relacionadas con la industria, la sostenibilidad y el medio ambiente.
v Networking y eventos:

Eventos y ferias ambientalesParticipacion en eventos de la industria para promover

los servicios de COEMA, construir relaciones y captar clientes potenciales.

Charlas y seminarios gratuitos:Organizacion de webinars o charlas sobre
normativas ambientales, manejo de sustancias peligrosas y sostenibilidad para posicionar a

COEMA como una autoridad en el tema.
v Relaciones publicas:

Alianzas con instituciones académicas y ONGEreacion de relaciones con
universidades y organizaciones ambientales para colaborar en proyectos y programas de

formacion.

Notas de prensaPublicacién de comunicados y articulos en medios locales para dar

a conocer a COEMA y sus servicios.

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS



v Personal clave:Gerentes de proyecto, auditores ambientales, expertos en
normativas.

v Organigrama y funciones:Manual de funciones detallado con enfoque en
sustentabilidad.

v Reclutamiento y capacitacion:Entrenamiento en normativas ambientales
nacionales e internacionales.

v Evaluacion de desempefidEvaluaciones periddicas y programas de

incentivos para retencion.

7. PLAN DE FINANZAS

Para el plan financiero de “COEMA S.R.L”, aqui tenemos una estimacion inicial de

costos en cada area clave:
Inversion Inicial Estimada
1. Infraestructura y Equipamiento:

Renta de oficina: $300 - $500 mensuales (dependiendo de la ubicacion en Santa
Cruz).

Mobiliario y equipo béasico de oficina: $1,000 - $2,000 (escritorios, sillas,

archivadores, y materiales de oficina).

Equipos de medicion ambiental (calidad de aire, agua, y suelo): $5,000 - $10,000

(equipamiento basico, aunque puede ser alquilado inicialmente).
Total aproximado: $6,300 - $12,500
2. Tecnologia:

Computadoras y software: $2,000 - $4,000 (incluye licencias de software

especializado para auditorias ambientales y andlisis de impacto).
Péagina web: $500 - $1,000 (disefio, desarrollo y hosting del primer afio).
Total aproximado: $2,500 - $5,000
3. Marketing:
Publicidad digital (Google Ads, redes sociales, etc.): $300 - $500 mensuales.

Materiales promocionales: $200 - $500 (folletos, papeleria corporativa, etc.).



Eventos o networking: $300 - $500 por evento (opcional, para participar en eventos

de la industria).
Total anual aproximado: $4,000 - $6,000
4. Capital Humano:

Sueldo de consultores ambientales: $1,000 - $1,500 por consultor (puedes empezar

con 2 consultores, ajustando segun demanda).

Personal administrativo: $500 - $700 mensuales por persona (para tareas contables y

administrativas).

Capacitacion inicial del equipo: $1,000 - $2,000 (cursos y certificaciones para el

personal).
Total anual aproximado: $28,000 - $40,800
Resumen Total de Inversién Inicial

Esta inversion inicial cubre un afio de operaciones y considera los recursos necesarios

para comenzar a posicionar a COEMA en el mercado.
8. ESTUDIO JURIDICO FISCAL
Forma juridica: Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL).
Nombre de la empresaCOEMA S.R.L.

Inscripcion y obligaciones fiscalesEn instituciones como Impuestos Nacionales y el
Registro de Comercio en Bolivia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Incluir un resumen de los hallazgos clave y las recomendaciones finales para el éxito

del proyecto, enfatizando los puntos de diferenciacion y estrategias para mitigar riesgos.
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