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RESUMEN EJECUTIVO 

El informe detalla cómo la asesoría en auditoria de control interno ayuda a las empresas 

bolivianas a mejorar su eficiencia, mitigar riesgos y cumplir con normativas. Destaca 

oportunidades en sectores claves, el uso de tecnología avanzada y un equipo especializado. 

También incluye estrategias de marketing, operación y recursos humanos para fortalecer la 

transparencia y competitividad empresarial en Bolivia. 

ABSTRACT 

The report details how internal control audit advice helps Bolivian companies improve their 

efficiency, mitigate risks and comply with regulations. It highlights opportunities in key sectors, 

the use of advanced technology and a specialized team. It also includes marketing, operation and 

human resources strategies to strengthen business transparency and competitiveness in Bolivia. 
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INTRODUCCIÓN 

El control interno es un pilar esencial para asegurar que una organización opere de manera 

eficiente, cumpla con las normativas y proteja sus activos. En Bolivia, las empresas se enfrentan a 

exigencias cada vez mayores para garantizar la transparencia y precisión en sus procesos 

financieros y operativos, y un sistema sólido de control interno es clave para alcanzar estos 

objetivos. La asesoría en procesos de auditoría, orientada específicamente al control interno, ofrece 

a las empresas bolivianas las herramientas y estrategias necesarias para identificar riesgos y 

establecer mecanismos de control efectivos que permitan una mejora continua en sus operaciones. 

Esta asesoría cubre cada fase del proceso de auditoría con el objetivo de evaluar y fortalecer el 

control interno. Desde la planificación de la auditoría hasta la emisión de informes, se examinan 

áreas clave como la gestión de riesgos, la efectividad de los procedimientos y la conformidad con 

la normativa local. Esto no solo asegura una mayor eficiencia operativa, sino también una mejora 

en la calidad y confiabilidad de la información financiera que se presenta a los stakeholders y 

organismos reguladores en Bolivia. 

Mediante la implementación de prácticas de control internas sólidas y adaptadas a las 

particularidades del entorno boliviano, esta asesoría permite a las empresas mitigar riesgos y 

prevenir fraudes, al mismo tiempo que incrementa la confianza de clientes, inversores y 

autoridades reguladoras. 
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CAPITULO I 

1. ANÁLISIS EXTERNO  

1.1 Microentorno  

1.1.1 Análisis de la demanda o clientes potenciales  

¿Cuáles serán los clientes potenciales en Bolivia? Describa por departamento 

Para nuestra empresa de asesoría en auditoría de control interno en Bolivia, los clientes potenciales 

varían según la economía y sectores predominantes en cada departamento. Aquí presentamos las 

principales oportunidades de negocio en cada región: 

1. La Paz 

• Entidades Financieras: La Paz, sede de importantes bancos, cooperativas y empresas de 

seguros, representa una gran oportunidad para nuestros servicios, ya que estas 

organizaciones necesitan cumplir rigurosamente con normativas de control interno. 

• Gobierno Central: Con una alta concentración de ministerios y entidades públicas en esta 

sede de los poderes Ejecutivo y Legislativo, existe una fuerte demanda de auditorías 

internas que garanticen transparencia y cumplimiento normativo. 

2. Santa Cruz 

Empresas de Comercio y Distribución: Como motor económico de Bolivia, Santa Cruz alberga 

grandes supermercados, almacenes y empresas de distribución que pueden beneficiarse de nuestros 

servicios de control interno para optimizar sus operaciones. 

Industria y Manufactura: Santa Cruz destaca por su sector industrial, especialmente en los 

rubros de alimentos, bebidas y materiales de construcción. Nuestras auditorías permiten a estas 

empresas fortalecer sus procesos y asegurar el cumplimiento normativo. 

Empresas Agrícolas y Agroindustriales: La región cuenta con numerosas empresas agrícolas que 

buscan garantizar eficiencia y cumplimiento, un campo ideal para la asesoría en control interno 

que ofrecemos. 
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3. Cochabamba 

Empresas de Servicios: Cochabamba, un centro logístico y de transporte, ofrece oportunidades 

para nuestras auditorías en empresas de telecomunicaciones, servicios tecnológicos y logísticos 

que buscan fortalecer sus controles internos. 

Sector Educativo y Salud: Con varias universidades y centros de salud privados, Cochabamba es 

una excelente oportunidad para implementar auditorías en instituciones educativas y clínicas que 

busquen mejorar la gestión y transparencia. 

Empresas de Energía y Gas: Nuestra empresa puede apoyar a las empresas de distribución de 

gas y energía de Cochabamba, ayudándolas a implementar controles internos eficientes para 

garantizar la transparencia en sus procesos. 

4. Tarija 

Empresas de Hidrocarburos: Tarija es una región clave en producción de gas y petróleo, por lo 

que las empresas de hidrocarburos requieren nuestros servicios de auditoría para cumplir con las 

normativas y optimizar procesos. 

Gobiernos Locales y Municipales: Con la inversión en hidrocarburos, los municipios de Tarija 

tienen una creciente necesidad de auditorías de control interno para asegurar transparencia en el 

manejo de recursos. 

5. Potosí 

Sector Minero: Potosí, conocido por su industria minera, tiene empresas de extracción que 

requieren controles internos para la administración de recursos y cumplimiento de regulaciones, 

necesidades que podemos cubrir con nuestros servicios. 

Gobierno y Entidades Públicas: Existen proyectos y fondos en el sector minero estatal que 

necesitan auditorías para garantizar una administración transparente, un área donde nuestra 

experiencia en auditoría puede agregar valor. 
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6. Oruro 

Minería y Procesamiento de Minerales: Con una sólida industria minera, las empresas de Oruro 

necesitan nuestros servicios de auditoría para gestionar sus recursos de manera eficiente y cumplir 

con las normativas vigentes. 

Gobiernos Locales: Dada la dependencia de regalías mineras, las entidades públicas de Oruro 

pueden beneficiarse de nuestras auditorías, garantizando una administración adecuada de los 

fondos destinados al desarrollo regional. 

7. Chuquisaca 

Sector Público: Sucre, capital constitucional de Bolivia, alberga instituciones como la Corte 

Suprema, las cuales pueden beneficiarse de nuestros servicios de auditoría para fortalecer sus 

controles internos y asegurar el cumplimiento normativo. 

Sector Educativo: La Universidad de San Francisco Xavier y otras instituciones educativas y 

culturales en Chuquisaca representan oportunidades donde nuestras auditorías pueden mejorar la 

transparencia y gestión de fondos. 

8. Beni 

Sector Ganadero y Agroindustrial: El Beni, con una fuerte actividad ganadera y agrícola, cuenta 

con empresas que podrían beneficiarse de nuestras auditorías de control interno, optimizando sus 

operaciones y cumplimiento. 

Gobiernos Departamentales y Municipales: La administración de recursos en proyectos 

ganaderos o de infraestructura en el Beni requiere transparencia, lo que hace que nuestras 

auditorías de control interno sean necesarias. 
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9. Pando 

Sector Forestal y Maderero: Pando es una región rica en recursos forestales, y nuestras auditorías 

pueden apoyar a las empresas de procesamiento de madera a establecer controles internos que 

aseguren la sostenibilidad de sus operaciones. 

Gobierno Regional: La administración pública en Pando representa oportunidades para nuestros 

servicios de auditoría, garantizando el buen uso de los recursos destinados al desarrollo local. 

 ¿Describa el tamaño de clientes potenciales y que cantidad podrá vender usted de su 

producto o servicio a clientes potenciales? 

En APA, nos dedicamos a ofrecer asesoría especializada en auditoría de control interno, un servicio 

esencial para las empresas que buscan fortalecer su gestión y garantizar el cumplimiento 

normativo. 

1. Tamaño del Mercado: El mercado potencial para nuestros servicios incluye: 

Organizaciones gubernamentales y ONG: Estas entidades también requieren auditorías periódicas 

para asegurar la transparencia y el correcto uso de recursos. 

Estimamos que alrededor del 25% de estas organizaciones necesitarán servicios de auditoría de 

control interno, lo que nos da un total de aproximadamente 2,500 clientes potenciales. 

2. Frecuencia de Contratación: La mayoría de nuestros clientes necesitarán auditorías anuales, 

mientras que algunos pueden requerir revisiones semestrales o servicios de consultoría continua. 

Esto sugiere una demanda estable y recurrente de nuestros servicios. 

3. Proyección de Ventas: Considerando un costo promedio de $10,000 por auditoría, si logramos 

captar el 10% de nuestros clientes potenciales (250 empresas), podríamos generar ingresos de 

$2,500,000 anuales. Además, si logramos escalar nuestra operación y marketing, tenemos el 

potencial de aumentar significativamente esta cifra en los próximos años. 
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4. Estrategia de Captación: Nuestra estrategia se centra en: 

• Redes de contacto: Establecemos relaciones sólidas con líderes de la industria. 

• Marketing digital: Desarrollamos campañas enfocadas en las necesidades específicas 

de cada sector. 

Describa como va a dividir al total de clientes potenciales en grupos o segmentos de mercado  

En APA, estamos comprometidos con ofrecer asesoría especializada en auditoría de control 

interno, y para maximizar nuestro impacto en el mercado boliviano, hemos identificado varios 

segmentos clave en los que nos enfocaremos: 

1. Segmentación por Tamaño de Empresa 

•Grandes Empresas: Estas empresas, a menudo con estructuras complejas, requieren auditorías 

exhaustivas y continuas. Nos enfocaremos en sectores como la minería, telecomunicaciones y 

energía, donde la regulación es más estricta. 

•Medianas Empresas: Con un crecimiento constante, estas empresas buscan optimizar sus 

procesos internos. Ofrecemos servicios de auditoría anual y asesoramiento en el fortalecimiento 

de controles. 

2. Segmentación por Sector Económico 

• Sector Minero: Bolivia es rica en recursos naturales, y las empresas del sector minero 

necesitan auditorías para asegurar el cumplimiento de normativas ambientales y de 

seguridad. 

1.2 Macroentorno 

Describa ¿Cuál es la situación política, medio ambiente, social, tecnológica, económica, 

legal, demográfica y cultural de Bolivia con relación a su idea de negocio?  
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1.Situación Política 

Estabilidad y cambios. La política boliviana ha sufrido cambios fuertes en los últimos años. La 

estabilidad e inestabilidad política suele tener impacto en la percepción de las empresas respecto 

a los procesos de auditoría. 

Regulaciones. Cuentan las regulaciones que promueven la transparencia en el sector público y el 

sector privado. Esto aumenta la demanda de auditoría de control interno ya que la interesan 

demandarse. 

2. Medio Ambiente 

Sostenibilidad. Aumenta el interés para la sostenibilidad y responsabilidad ambiental. A raíz de 

esto, más empresas pueden solicitar auditoría con criterios de responsabilidad social y 

medioambiental. 

Cumplimiento ambiental. Las empresas también pueden pedir auditorías para comprobar si 

cumplen la normativa ambiental – relevante en los sectores de minería, agricultura, etc. 

3. Situación Social. 

Conciencia social. Se crea la conciencia sobre los temas de la ética empresarial y la transparencia. 

Las empresas necesitan la auditoría para confirmar sus prácticas contemplaran su preocupación 

sobre este ámbito. 

Capacitación. La falta de personal familiar con el control interno puede ser un desafío, pero a la 

vez una oportunidad para ofrecer la formación junto con la auditoría. 

4. Situación Tecnológica 

Digitalización. Hay una creciente. digitalización de los procesos empresariales. Esto les permite 

realizar auditorías más efectivas y precisas mediante instrumentales tecnologías. 

Ciberseguridad. A medida que las empresas emplean nuevas tecnologías, la auditoría sobre 

controles de ciberseguridad es cada vez más crítica. 
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5. Situación Económica  

• Crecimiento Económico: La economía de Bolivia ha tenido un crecimiento moderado, 

lo cual puede significar un mayor crecimiento en la inversión en servicios de auditoría. 

• Inversión Extranjera: con la decisión de empresas internacionales a invertir en el país, 

la necesidad de auditoría será mayor para cumplir con regulaciones internacionales.   

6. Situación Legal 

• Regulación de Auditoría: la legislación también ha hecho un esfuerzo en fortalecer 

las regulaciones de auditoría y así implementar los controles internacionales.  

• Normas Internacionales: la adopción de las normas internacionales de auditoría 

(NIAS) facilita la integración y mejora de los procesos de auditoría. 

7. Situación Demográfica  

• Población Joven: puesto que la población boliviana es mayormente joven, hay una 

mayor cantidad de gente buscando empleo y estudio en la profesión de auditoría y 

finanzas.  

• Movilidad Laboral: mientras hay mucha migración interna, hay una movilidad laboral 

que las empresas necesitarán suplir a base de la educación interna.  

8. Situación Cultural 

• Valores Éticos: La cultura empresarial boliviana también ha empezado a poner más 

énfasis en la ética y la transparencia, lo que, a su vez, aumenta la demanda de servicios 

de auditoría. 

• Adaptación Local: La adecuación de las auditorías a las circunstancias culturales y 

económicas específicas del país es fundamental para que puedan ser aceptadas y actuar 

con eficacia. 

Describa las amenazas y oportunidades más importantes. 
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Amenazas. 

1. Inestabilidad Política: La inestabilidad política debido a los frecuentes cambios de 

gobierno puede generar incertidumbre, modificando lo que las organizaciones piensan 

sobre la inversión y la confianza que pueden tener en el proceso de auditoría. 

2. Corrupción: La corrupción es, sin duda, un problema serio que puede hacer que los 

controles internos no sean efectivos y que la opinión pública sobre las auditorías sea 

negativa. 

3. Falta de Talento Calificado: La falta de profesionales de auditoría y control interno puede 

limitar la calidad y disponibilidad de los servicios. 

4. Resistencia al Cambio: Algunas empresas pueden mostrar resistencia a la implementación 

de auditorías a consecuencia de una cultura empresarial establecida o falta de apreciación 

por su importancia. 

5. Competencia Desleal: La existencia de empresas no reguladas o con bajo coste puede 

afectar la imagen y la demanda de los servicios de auditoría y control interno. 

Oportunidades 

Regulaciones que Fomentan la Transparencia. Las normas en progresión que requieren auditorías 

crean una demanda creciente de estos servicios. 

Crecer la Conciencia Social. La creciente demanda de prácticas éticas (responsables) dentro de las 

empresas generan la necesidad de las auditorías. 

Digitalización y Nuevas Tecnologías. La implementación de herramientas digitales nos trae 

oportunidades para mejorar la eficiencia y efectividad de las auditorías. 

Inversión Extranjera. La llegada de inversiones puede hacer crecer la demanda de auditorías para 

cumplir con los estándares internacionales. 

Capacitación y Formación. Existe la posibilidad de ofrecer servicios de capacitación en control 

interno que pueden complementar los procesos de auditoría y mejorar la calidad del talento del 

país. 
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1.2.1 Producto/Mercado 

Descripción del producto genérico, análisis del comportamiento del mercado del producto 

genérico.  

• ¿Qué vende? 

Prestación de servicios de asesoramiento para el proceso de auditoría de control interno. 

 

• ¿A quién vende? 

Prestamos servicios de asesoramiento en auditoría de control interno a: 

Empresas Privadas: Desde PYMEs hasta grandes corporaciones. 

Entidades Públicas: Gobiernos locales y organizaciones gubernamentales. 

Organizaciones Sin Fines de Lucro: ONG y fundaciones. 

Instituciones Financieras: Bancos y cooperativas. 

Sector Salud: Hospitales y clínicas. 

Sector Educativo: Universidades y escuelas. 

Empresas de Servicios: Consultorías y agencias. 

Compañías de Tecnología: Asesoría en seguridad y gestión de riesgos. 

CAPITULO II 

2. ANÁLISIS INTERNO 

Fortalezas: 

Actividades primarias: 

Servicios de auditoría: Alta especialización y experiencia en auditoría de procesos, controles 

internos y evaluación de riesgos. 

Servicios de consultoría: Capacidad para desarrollar estrategias de control interno personalizadas 

que mejoran la eficiencia y el cumplimiento. 
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Marketing y ventas: Estrategia de ventas basada en referencias y casos de éxito, generando 

confianza y credibilidad en el mercado. 

Actividades de apoyo: 

Infraestructura tecnológica: Uso de herramientas avanzadas de análisis de datos y software 

especializado en auditoría que permite un proceso ágil y preciso. 

Recursos humanos: Equipo calificado y en constante capacitación, con experiencia en sectores 

diversos (financiero, manufactura, servicios). 

Desarrollo tecnológico: Capacidad para implementar tecnología de análisis automatizado en 

auditoría (por ejemplo, análisis de datos masivos y automatización de procesos de auditoría). 

Debilidades: 

Dependencia de personal clave: La experiencia puede concentrarse en ciertos empleados, lo que 

genera riesgo de dependencia de talento especializado. 

Presencia limitada: Aunque sólida en el mercado local, la consultora aún no cuenta con una 

presencia internacional o en otros sectores. 

Capacidad de innovación: Aunque cuenta con herramientas avanzadas, necesita una inversión 

continua en innovación para diferenciarse tecnológicamente de la competencia. 

CAPITULO III 

3. ANÁLISIS FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 

3.1. Oportunidades y Amenazas 

3.1.1. Oportunidades y Amenazas (Análisis Externo) 

Oportunidades: 

Aumento de la regulación: Crecientes normativas y regulaciones, especialmente en áreas como 

ciberseguridad, protección de datos y finanzas, que impulsan la necesidad de auditorías 

especializadas. 
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Demanda de transparencia y control: Las organizaciones buscan mayor transparencia y control 

interno, lo cual impulsa los servicios de auditoría y consultoría en estos temas. 

Avances tecnológicos: La integración de IA, machine learning y análisis de big data permite 

innovar en los servicios de auditoría, mejorando la precisión y reduciendo tiempos. 

Amenazas: 

Competencia intensa: Competencia de grandes firmas y consultoras multinacionales que tienen 

una ventaja en recursos y tecnología avanzada. 

Cambios en la normativa: Adaptarse a cambios constantes en la regulación implica costos en 

actualización de conocimientos y herramientas. 

Factores económicos: Crisis económicas o cambios en el mercado pueden reducir la demanda de 

servicios de consultoría o auditoría debido a recortes en los presupuestos. 

3.1.2. Fortalezas y Debilidades (Análisis Interno) 

Fortalezas: 

1. Alta especialización: Experiencia y conocimientos sólidos en procesos de auditoría, evaluación 

de controles internos y gestión de riesgos. 

2. Uso de tecnología avanzada: Integración de herramientas digitales y software de auditoría que 

permiten análisis de datos masivos y eficiencia en las auditorías. 

3. Equipo capacitado y en constante actualización: Profesionales con experiencia en diferentes 

industrias, que reciben capacitación continua para adaptarse a las necesidades del mercado. 

4. Relaciones de confianza con los clientes: Construcción de confianza y credibilidad en el sector, 

a través de la calidad de los servicios y los resultados obtenidos. 

Debilidades: 

1. Dependencia de talento especializado: Alta dependencia en personal con conocimientos 

específicos, lo cual podría dificultar la escalabilidad o expansión. 
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2. Limitada presencia geográfica: Alcance limitado a nivel nacional o local, lo que puede limitar 

las oportunidades de crecimiento frente a la competencia internacional. 

3. Capacidad de innovación limitada: Aunque utiliza tecnología, la inversión en innovación debe 

ser constante para mantener la competitividad en un sector en rápida evolución. 

4. Procesos de marketing poco diversificados: Dependencia en gran medida de referencias y 

redes personales, lo cual puede limitar la captación de nuevos clientes en un mercado competitivo. 

3.1.3. Se sugiere realizar un análisis FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Alta especialización en auditoría y 

gestión de riesgos. 

Dependencia de talento especializado. 

Uso de tecnología avanzada para 

análisis y eficiencia. 

Presencia geográfica limitada. 

Equipo altamente capacitado y en 

constante actualización. 

Capacidad de innovación limitada. 

Relaciones de confianza y credibilidad 

con los clientes. 

Procesos de marketing poco 

diversificados. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Aumento de la regulación y normativas 

específicas. 

Competencia intensa de grandes firmas 

multinacionales. 

Demanda creciente de transparencia y 

control interno. 

Cambios constantes en la normativa y 

altos costos de adaptación. 

Avances en IA y análisis de big data 

para auditorías. 

Factores económicos que pueden 

reducir la demanda. 
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3.2. Estrategia 

Propuesta de Valor 

• La consultora ofrece una combinación de conocimiento experto, herramientas avanzadas 

de auditoría y consultoría personalizada para ayudar a las empresas a mejorar sus procesos 

internos, cumplir con regulaciones y gestionar riesgos. Su propuesta de valor se diferencia 

en el uso de tecnología avanzada para análisis y automatización, además de un enfoque 

personalizado que prioriza el entendimiento profundo de cada cliente. 

• Diferenciación frente a la Competencia 

• Especialización en auditorías de procesos críticos y control interno en empresas de mediana 

a gran escala. 

• Integración de tecnología avanzada, como análisis de big data y IA, que permite ofrecer 

auditorías rápidas y con alta precisión. 

• Enfoque consultivo: No solo se realiza una auditoría, sino que se brinda asesoría para 

mejorar el control interno y reducir riesgos futuros. 

Misión 

“Apoyar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos mediante auditorías de alta calidad y 

consultoría especializada en control interno, ayudándoles a fortalecer sus procesos, minimizar 

riesgos y asegurar el cumplimiento con las normativas vigentes.” 

Visión 

“Ser la consultora de auditoría líder en el mercado nacional, reconocida por su innovación, 

precisión y enfoque consultivo, aportando valor estratégico a nuestros clientes y fortaleciendo la 

transparencia en sus operaciones.” 
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CAPITULO IV 

4. PLAN DE OPERACIÓN  

4.1. Ubicación y distribución del servicio 

¿Dónde se encontrará la planta de producción o lugar del servicio?  

Ubicación; Consultora APA 

Dirección; Segundo anillo, entre Av. Guapay y Av. Virgen de Cotoca 

Referencias; A lado de la Agencia “CIMAL” 

Instrucciones; Se puede llegar por medio de transporte Publico ej;(Línea 72) 

 

¿Cuáles serán sus principales procesos de servicio? 

En APA, nos especializamos en ofrecer servicios de asesoría en auditoría de control interno para 

ayudar a las organizaciones a fortalecer su marco de control y evitar riesgos. 

• Comenzamos con una fase de planificación, donde definimos los objetivos y el alcance de la 

auditoría. Esto incluye identificar riesgos relevantes que puedan afectar a su organización y 

desarrollar un plan de trabajo detallado. 

• Realizamos una evaluación integral del entorno de control existente. Nuestro equipo analiza 

políticas y procedimientos para entender cómo se gestionan los riesgos y se asegura la integridad de 

la información. 

• Nuestro enfoque nos permite identificar los riesgos que podrían impactar en el logro de sus 

objetivos. Clasificamos estos riesgos según su impacto y probabilidad, lo que nos ayuda a priorizar 

las áreas que requieren atención. 

• Analizamos los hallazgos y los comparamos con las mejores prácticas de la industria. Identificamos 

debilidades o áreas de mejora y proporcionamos una visión clara de la situación actual de su control 

interno. 
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¿Cuál será la forma de distribución interna que tendrá?  

La distribución del espacio de trabajo en nuestra consultora está diseñada para fomentar la 

colaboración, la concentración y la eficiencia. 

Recepción; Un área acogedora donde recibimos a nuestros clientes. Aquí se encuentran los 

asistentes administrativos, que pueden ayudar con consultas iniciales y coordinar reuniones. 

Espacio de trabajo abierto; Un área amplia con estaciones de trabajo para los consultores. Este 

diseño fomenta la colaboración y el intercambio de ideas entre los equipos. Cada estación está 

equipada con tecnología moderna para facilitar el trabajo diario, y contamos con una sala de 

reuniones ideal para todo tipo de presentación. 

Archivo y Almacenamiento; Un área designada para archivos y almacenamiento de documentos, 

asegurando que la información esté organizada y accesible. 

¿Cuál será su estrategia óptima para la prestación del servicio? 

Realizamos un análisis profundo del sector y del contexto específico de cada cliente, incluyendo su 

estructura organizativa, cultura y procesos operativos. 

Llevamos a cabo reuniones con las partes interesadas para comprender sus necesidades, expectativas 

y preocupaciones. 

Establecemos objetivos claros y personalizados para la auditoría, alineados con las metas del cliente. 

Especificamos las áreas a auditar, considerando los riesgos identificados y las prioridades del 

cliente. 

¿Cuál será su capacidad de prestación de servicios? Y ¿Qué método utilizó para determinar 

su capacidad máxima de sus servicios? 

En APA, nuestra capacidad para ofrecer servicios de auditoría de control interno se basa en varios 

factores clave que, aunque somos nuevos en el mercado, nos permiten competir eficazmente y 

brindar un servicio de calidad. 

Como consultora nueva, traemos una perspectiva fresca y un enfoque ágil a la auditoría de control 

interno. Esto nos permite adaptarnos de manera rápida a las necesidades de nuestros clientes y 

aplicar metodologías que optimizan los procesos de auditoría. 

Para determinar nuestra capacidad máxima de prestación de servicios, utilizamos un enfoque basado 

en varios métodos como ser: 
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Análisis de Recursos Internos 

Evaluación del Personal: Revisamos las habilidades, experiencias y especializaciones de nuestro 

equipo fundador y consultores asociados para identificar nuestras fortalezas y áreas de capacidad. 

Recursos Disponibles: Hacemos un inventario de nuestras herramientas, tecnologías y procesos 

para asegurarnos de que estamos equipados para ofrecer nuestros servicios. 

Investigación de Mercado 

Identificación de lugares: Investigamos las tendencias del mercado y las necesidades específicas 

de los clientes potenciales en sectores que queremos abordar. 

Análisis de Competencia: Estudiamos a otras consultoras en el área para entender sus ofertas y 

cómo podemos diferenciarnos de ellas. 

Definición de Servicios 

Paquetes de Servicios: Diseñamos paquetes claros de servicios que podemos ofrecer, basados en 

nuestra experiencia y en la demanda del mercado. 

Prototipos de Proyectos: Creamos ejemplos o plantillas de proyectos para visualizar cómo se 

llevarían a cabo nuestras propuestas. 

 

Planificación Estratégica 

Metas y Objetivos: Establecemos metas a corto y largo plazo sobre cuántos clientes y proyectos 

podemos manejar simultáneamente. 

Flexibilidad: Mantenemos un enfoque flexible que nos permite adaptarnos a cambios en la 

demanda o nuevas oportunidades que surjan. 

¿Cuáles son los costos unitarios y totales de los servicios? 

Costos Unitarios 

Auditoría de Control Interno: Tarifas de Bs 850 a Bs1.300 dependiendo de la complejidad del 

análisis. 
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Costos Totales; 

 Proyectos Pequeños (1-2 meses):  a Bs. 20.0000 dependiendo del tipo de servicio y el tiempo 

estimado. 

Proyectos Medianos (3-6 meses): Bs 50.000 considerando una mayor duración y recursos. 

Proyectos Grandes (6 meses o más): Desde Bs 80.000 en adelante, ajustando según el alcance y 

los recursos necesarios. 

Definir y explicar sus principales proveedores. 

Software de Gestión de Proyectos: Utilizamos herramientas como AuditBoard 

Instituciones Educativas: Nos asociamos con entidades de formación para ofrecer capacitación y 

desarrollo profesional a nuestros clientes. 

Agencias de Publicidad: Colaboramos con agencias para gestionar campañas de marketing 

digital y publicidad, complementando nuestra oferta de servicios. 

 

Determinar los costos de inversión en maquinarias, equipos e infraestructura.  

Implica varios factores; 

Maquinaria 

Costos de Tecnología (hardware): 

Computadoras y Laptops: Bs 4.500 por unidad, dependiendo de las especificaciones. 

Servidores (si son necesarios): Desde Bs 10.000 hasta Bs 15.000 dependiendo de la capacidad. 

Impresoras y Escáneres: Entre Bs por unidad. 

Infraestructura 

Oficina: 

Alquiler: Dependiendo de la ubicación, Bs 3.400 mensuales. 

Muebles y Enseres; Bs 50.000 para sillas, mesas, escritorios, y decoración. 

Servicios Públicos: Considera costos de electricidad, internet y agua, que pueden oscilar entre Bs 

mensuales. 
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Equipos de Consultoría 

Software de Gestión: 

Licencias de software: Desde Bs 3.000 hasta Bs 30.000 anuales, dependiendo de la herramienta 

(como software de auditoría o gestión de proyectos). 

 

Herramientas de Colaboración: 

Plataformas como Microsoft 365 o Google Works pace: Entre Bs 35y Bs 180 por usuario al 

mes. 

Equipo de Comunicación: 

Teléfonos fijos y corporativos: Fijos Bs 850, Corporativos Bs 750 por unidad. 

 

Costos Adicionales 

Capacitación y Desarrollo: Invertir en la capacitación del personal costará Bs 42.000 Anual. 

Marketing y Publicidad: Inicialmente, puedes destinar entre Bs 6.000 y Bs 20.000 para dar a 

conocer la consultora. 

Definir normas de calidad del producto o servicio 

Nuestras normas de calidad para los servicios que brindamos se basan en principios fundamentales 

que garantizan la satisfacción del cliente y la mejora continua. Aquí te presentamos las normas que 

seguimos; 

Enfoque en el Cliente 

Identificación de Necesidades: Escuchamos y entendemos las necesidades y expectativas de cada 

uno de nuestros clientes para ofrecer soluciones personalizadas. 

Comunicación Clara: Mantenemos una comunicación abierta y transparente durante todo el 

proceso. 

Profesionalismo y Ética 

Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras interacciones. 

Confidencialidad: Respetamos la privacidad de la información de nuestros clientes y 

garantizamos que sus datos estén protegidos. 
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Ejecución de Servicios 

Cumplimiento de Plazos: Nos comprometemos a cumplir con los plazos establecidos y a informar 

de manera proactiva sobre cualquier posible retraso. 

Calidad del Trabajo: Aplicamos estándares rigurosos para asegurar que todos los entregables 

cumplan con los requisitos de calidad y profesionalismo. 

 

Mejora Continua 

Evaluación: Realizamos revisiones periódicas de nuestro desempeño y solicitamos 

retroalimentación de los clientes para identificar áreas de mejora. 

Capacitación del Personal: Fomentamos el desarrollo profesional continuo de nuestro equipo 

para garantizar que estén actualizados en las mejores prácticas y tendencias del sector. 

 

Responsabilidad Social 

Sostenibilidad: Promovemos prácticas sostenibles en nuestras operaciones y alentamos a nuestros 

clientes a considerar la responsabilidad social en sus estrategias. 

Evaluación de Resultados 

Indicadores de Desempeño: Establecemos métricas claras para medir el éxito de nuestros 

proyectos y servicios, asegurando que cumplamos con los objetivos propuestos. 

Al seguir estas normas de calidad, nos esforzamos por brindar un servicio excepcional y construir 

relaciones duraderas con nuestros clientes. 

Crear programas de mantenimiento de planta preventivo y correctivo 

PREVENTIVO 

Anticipación de Fallas: Planificación de actividades para evitar fallas en equipos e instalaciones. 

Optimización del Rendimiento: Asegurar que los equipos funcionen en condiciones óptimas. 

Inspecciones Regulares: Programación de revisiones periódicas de equipos y maquinaria. 

Mantenimiento de Equipos: Realización de ajustes, lubricación y limpieza según 

especificaciones del fabricante. 

Registro de Actividades: Documentación de todas las actividades de mantenimiento realizadas. 

 Mensual, Trimestral o Anual: Dependiendo del tipo de equipo y la criticidad en la operación.  
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CORRECTIVO 

Reparación de Fallas: Respuesta a incidentes y fallas inesperadas en los equipos. 

Minimización del Tiempo de Inactividad: Asegurar una rápida recuperación de la operación.  

Identificación de Fallas: Proceso de diagnóstico para identificar el problema. 

Intervención Rápida: Implementación de soluciones para reparar o reemplazar equipos dañados. 

Análisis de Causas Raíz: Evaluación de por qué ocurrió la falla para evitar que se repita. 

Protocolos de Respuesta: Establecer un proceso claro para reportar fallas y activar el 

mantenimiento correctivo. 

Equipo de Respuesta Rápida: Tener un equipo disponible para abordar fallas críticas de 

inmediato. 

Documentación de Fallas: Mantener un registro detallado de todas las fallas y las acciones 

tomadas, que servirá para análisis futuros. 

Implementación de Programas 

Capacitación: Asegurarse de que el personal esté capacitado en los procedimientos de 

mantenimiento preventivo y correctivo. 

Evaluación Continua: Realizar revisiones periódicas de los programas de mantenimiento para 

adaptarlos según las necesidades y cambios en la operación. 

¿Qué tipo de seguros requerirá? 

Seguro de Responsabilidad Civil Profesional 

Cobertura: Protege contra reclamaciones de clientes por daños o pérdidas resultantes de errores, 

omisiones o negligencia en la prestación de servicios de consultoría. 

Importancia: Es crucial para mitigar riesgos relacionados con la asesoría y garantizar la confianza 

del cliente. 

Seguro de Propiedad Comercial 

Cobertura: Protege los activos físicos de la consultora, como equipos, muebles y tecnología, en 

caso de robo, incendio o daños. 

Importancia: Asegura que la consultora pueda recuperarse rápidamente de pérdidas materiales 
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Seguro de Ciberseguridad 

Cobertura: Protege contra pérdidas derivadas de violaciones de datos, ataques cibernéticos y 

otros incidentes de seguridad informática. 

Importancia: Fundamental para proteger la información sensible de clientes y la reputación de 

la consultora. 

CAPITULO V 

5. PLAN DE MARKETING  

5.1. Mercado Objetivo o Target 

El mercado objetivo incluye: 

• Empresas en crecimiento o expansión que requieren una estructura de control interno 

sólida para soportar un crecimiento ordenado y seguro. 

• Organizaciones del sector público o privado obligadas a cumplir con regulaciones 

estrictas y a someterse a auditorías periódicas de control. 

• Empresas familiares o de reciente creación que buscan formalizar y fortalecer sus 

procesos internos para reducir riesgos y aumentar la eficiencia operativa. 

5.1.1. Estructura del Producto o Servicio 

El servicio de asesoría en auditoría de control interno se estructura en cuatro fases, cada una 

diseñada para atender un aspecto clave de la gestión de riesgos y control: 

Evaluación y Diagnóstico: 

• Revisión detallada de los procesos y controles internos actuales. 

• Análisis de riesgos y debilidades. 

1. Diseño del Plan de Control y Auditoría: 

• Creación de políticas y procedimientos de control específicos para cada área 

de la organización. 
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• Establecimiento de métricas de evaluación y criterios de cumplimiento. 

2. Implementación y Capacitación: 

• Puesta en marcha de los controles recomendados, incluyendo formación del 

personal clave en cada departamento. 

• Provisión de manuales y guías prácticas adaptadas a la empresa. 

3. Monitoreo y Ajuste: 

• Revisión y actualización periódica de los controles internos, así como ajustes 

según cambios regulatorios o de mercado. 

5.1.2. Básico: ¿Qué ofrece básicamente? 

• Evaluación del control interno actual para detectar áreas de mejora. 

• Identificación de riesgos clave en los procesos internos. 

• Recomendaciones prácticas y específicas para fortalecer el sistema de control. 

• Cumplimiento de normativas y regulaciones aplicables. 

• Soporte en la implementación inicial de los cambios propuestos. 

5.1.3. Esperado: ¿Qué espera el cliente potencial además de lo básico? 

• Personalización completa del servicio para atender las características únicas de su 

empresa. 

• Asesoramiento continuo y seguimiento durante la implementación y ajuste de los 

controles. 

• Informes claros y visuales que permitan a los directivos comprender el estado del control 

interno y las mejoras realizadas. 

• Capacitación práctica para los equipos internos en el uso y aplicación de los controles. 

• Asistencia rápida ante dudas o problemas durante el proceso de auditoría. 
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5.1.4. Aumentado: ¿Qué logrará alcanzar con el tiempo su producto o servicio? 

▪ Una cultura organizacional sólida en control y prevención de riesgos, impulsando prácticas 

responsables y transparentes. 

▪ Estandarización y automatización de procesos internos, que permitirán responder de 

manera rápida y eficiente a auditorías o cambios regulatorios. 

▪ Sostenibilidad en la eficiencia y en el cumplimiento, facilitando el crecimiento ordenado 

de la empresa. 

▪ Reducción de riesgos financieros, operativos y legales gracias a un sistema de control 

preventivo y adaptable. 

▪ Confianza y reputación sólida ante inversores, clientes y otras partes interesadas, 

mejorando la posición competitiva de la empresa. 

5.2. Análisis del producto  

5.2.1. ¿Cuáles son los atributos (características) del producto o servicio respecto diseño? 

1. Personalización 

En nuestra empresa, entendemos que la asesoría debe adaptarse a las necesidades específicas 

de cada cliente. Consideramos su sector y tamaño, lo que nos permite ofrecer soluciones 

personalizadas. Además, estamos comprometidos a brindar servicios que crezcan junto a la 

empresa cliente, asegurando que siempre podamos satisfacer sus demandas a medida que 

evolucionan. 

2. Metodología 

En nuestra asesoría, adoptamos una metodología sistemática que incluye etapas claras: 

diagnóstico, implementación y seguimiento. Esto nos permite ofrecer un enfoque estructurado 

y efectivo. Además, garantizamos un proceso de auditoría transparente, de modo que nuestros 
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clientes comprendan cada paso que damos juntos. Creemos que la claridad y la comunicación 

son fundamentales para el éxito de cualquier proyecto. 

2. Herramientas y Tecnología 

En nuestra asesoría, creemos en la importancia de la digitalización. Utilizamos software y 

herramientas digitales para facilitar el análisis y la comunicación, lo que nos permite ser más 

eficientes en nuestro trabajo. Además, estamos comprometidos con la innovación, 

incorporando tecnologías avanzadas, como inteligencia artificial y análisis de datos, para 

mejorar nuestros procesos y ofrecer un servicio de mayor calidad a nuestros clientes. 

4. Documentación 

En nuestra asesoría, valoramos la claridad en nuestra comunicación. Por eso, nos aseguramos 

de que nuestros informes y documentos sean fáciles de entender, resumiendo hallazgos y 

recomendaciones de manera concisa. Además, priorizamos la accesibilidad, ofreciendo 

documentos y recursos en diferentes formatos, ya sea digital o físico, para que nuestros clientes 

puedan acceder a la información de la manera que les resulte más conveniente. 

      6. Soporte y Capacitación 

Como asesoría, ofrecemos un sólido soporte y capacitación a nuestros clientes. 

Proporcionamos asesoramiento continuo, asegurando que estén siempre acompañados después 

de la auditoría para resolver cualquier duda y aplicar las recomendaciones de manera efectiva. 

Además, contamos con programas de capacitación diseñados para el personal del cliente, 

enfocándonos en el control interno y auditoría, para fortalecer sus habilidades y conocimientos 

en estas áreas clave. 

7. Relación con el Cliente 

En nuestra asesoría, fomentamos una relación cercana con nuestros clientes a través de canales 

de comunicación abiertos y efectivos entre nuestro equipo de auditoría y ellos. Además, 

implementamos mecanismos para recibir retroalimentación, lo que nos permite mejorar 

constantemente nuestros servicios y adaptarnos a sus necesidades. 
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5.2.2. ¿Cómo describiría la calidad de su producto o servicio? 

En nuestra asesoría, garantizamos la calidad del servicio en auditoría de control interno a través 

de varios aspectos clave: 

1. Experiencia y Conocimientos del Equipo: Contamos con un personal altamente 

capacitado, con certificaciones en auditoría y control interno. Además, nuestro equipo tiene 

un profundo conocimiento específico en diversos sectores, lo que nos permite ofrecer un 

enfoque más relevante y eficaz. 

2. Metodología de Trabajo: Utilizamos metodologías reconocidas que garantizan un 

proceso estructurado y consistente. Sin embargo, también somos flexibles y nos adaptamos 

a las necesidades y particularidades de cada cliente. 

3. Resultados Tangibles: Nos enfocamos en evidencias de mejoras en los procesos internos 

y en la identificación de riesgos. La satisfacción del cliente es fundamental para nosotros, 

y contamos con testimonios y casos de éxito que demuestran el impacto positivo de nuestra 

asesoría. 

4. Comunicación y Transparencia: Proporcionamos informes claros y detallados que 

documentan hallazgos, recomendaciones y pasos a seguir. Mantenemos una interacción 

proactiva, asegurando que el cliente esté informado en todo momento durante el proceso. 

5. Soporte Post-Auditoría: Ofrecemos asesoría continua para resolver dudas y brindar apoyo 

en la implementación de recomendaciones. También contamos con programas de 

capacitación para mejorar las competencias del personal del cliente en control interno. 

6. Compromiso con la Mejora Continua: Implementamos mecanismos para recibir 

feedback de nuestros clientes, ajustando nuestros servicios según sus necesidades. Además, 

nos mantenemos al día con las mejores prácticas y normativas en auditoría y control 

interno, asegurando que siempre ofrecemos un servicio de calidad. 
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5.2.3. ¿Cuál será la marca de producto o servicio? que va brindar mi empresa 

+  

 

 

 

 

 

 

 

5.2.4. ¿Cuál será el servicio de apoyo que brindará su empresa al cliente? Ej: Garantía, 

mantenimientos, reclamos, sugerencias, call center, otros. 

Mantenimiento de Documentación: Proveemos un servicio de revisión y actualización 

continua de políticas y procedimientos relacionados con el control interno, adaptándolos a 

cualquier cambio normativo o estructural. 

Sistema de Gestión de Reclamos y Sugerencias: Implementamos un sistema que permite 

a nuestros clientes presentar reclamos o sugerencias de manera fácil y rápida, garantizando 

tiempos de respuesta claros. 

Asesoría Continua: Ofrecemos consultoría post-auditoría, brindando apoyo en la 

implementación de recomendaciones y en la solución de problemas emergentes. 

Plataforma de Gestión: Hemos desarrollado un portal en línea donde nuestros clientes 

pueden acceder a documentación, informes de auditoría, recursos educativos y un 

seguimiento de las recomendaciones implementadas. 
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5.2.5.  ¿Tiene alguna cartera de productos o servicios? Sí es así 

Sí, nuestra empresa de asesoría para el proceso de auditoría de control interno cuenta con 

una cartera de productos y servicios diseñados para atender las diversas necesidades de 

nuestros clientes. Esta cartera incluye servicios tanto estándar como personalizados, 

asegurando un enfoque integral en el control interno. 

5.2.6. ¿Qué líneas de productos o servicios tiene? 

Asesoría en Normativa y Cumplimiento 

En nuestra asesoría, nos dedicamos a proporcionar información sobre cambios regulatorios 

que pueden impactar a la organización, asegurando que nuestros clientes estén siempre al 

día. Además, realizamos un análisis exhaustivo del cumplimiento de las políticas internas 

y normativas externas, identificando áreas de mejora para optimizar sus procesos. 

Mantenimiento y Soporte Continuo 

Brindamos asistencia en la implementación de recomendaciones y mejoras, asegurando 

que se traduzcan en resultados concretos. Además, ofrecemos apoyo continuo para resolver 

problemas emergentes y adaptar el control interno a cualquier cambio organizacional, 

garantizando así una gestión eficaz y sostenible. 

Informes y Documentación 

Como asesoría, elaboramos informes detallados con hallazgos y recomendaciones que 

ayudan a nuestros clientes a tomar decisiones informadas. Además, desarrollamos 

documentación específica para la gestión de riesgos y controles, facilitando la comprensión 

y aplicación de buenas prácticas en sus procesos. 

Evaluaciones de Riesgos 

En nuestra asesoría, realizamos un análisis de riesgos, identificando y evaluando tanto los 

riesgos operativos como los financieros. Esto nos permite proporcionar a nuestros clientes 

una visión clara de los desafíos a enfrentar. Además, diseñamos planes de mitigación con 
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estrategias específicas para minimizar los riesgos identificados, ayudando así a nuestros 

clientes a proteger sus operaciones y activos de manera efectiva. 

5.2.7. Profundidad de Cada Línea de Productos o Servicios 

 Asesoría en Normativa y Cumplimiento 

• Actualización Continua: Proporcionamos informes periódicos sobre cambios regulatorios 

relevantes que afectan a la organización, incluyendo normativas tanto locales como 

internacionales. 

• Auditoría de Cumplimiento: Realizamos evaluaciones del nivel de cumplimiento de las 

políticas internas, identificando brechas y ofreciendo recomendaciones específicas para 

mejorar. 

• Formación en Cumplimiento: Ofrecemos talleres y sesiones de capacitación para el 

personal, abordando normativas vigentes y buenas prácticas de cumplimiento. 

Mantenimiento y Soporte Continuo 

• Implementación de Recomendaciones: Asistimos en la ejecución de las 

recomendaciones derivadas de auditorías o revisiones, asegurando que se realicen de 

manera efectiva. 

• Consultoría a Largo Plazo: Proporcionamos un servicio continuo de asesoría, que incluye 

revisiones periódicas de procesos y adaptación a cambios organizacionales o regulatorios. 

• Resolución de Problemas Emergentes: Establecemos un canal de comunicación para que 

los clientes puedan reportar problemas y recibir asistencia rápida y efectiva. 

Informes y Documentación 

• Informes Personalizados: Elaboramos informes detallados que incluyen análisis de 

hallazgos, recomendaciones específicas y un plan de acción sugerido. 
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• Documentación de Procesos: Creamos manuales y guías que facilitan la comprensión de 

los procedimientos de control interno y gestión de riesgos. 

• Material Educativo: Desarrollamos recursos adicionales, como infografías y resúmenes 

ejecutivos, que ayudan a comunicar los hallazgos de manera clara y accesible. 

Evaluaciones de Riesgos 

• Análisis Integral de Riesgos: Realizamos una evaluación completa que considera tanto 

riesgos operativos como financieros, utilizando herramientas y metodologías reconocidas. 

• Planificación de Mitigación: Diseñamos estrategias específicas para cada riesgo 

identificado, incluyendo medidas preventivas y correctivas. 

• Monitoreo y Re-evaluación: Ofrecemos servicios de seguimiento para evaluar la 

efectividad de los planes de mitigación y ajustar estrategias según sea necesario. 

5.2.8. El producto o servicio que presenta su empresa ¿en qué área del ciclo de vida del 

producto se encuentra? crecimiento Explique el porqué. 

El servicio de asesoría para el proceso de auditoría de control interno está en una fase de 

crecimiento, caracterizada por una demanda creciente, expansión de mercado, diversificación 

de servicios, y una creciente reputación en el sector. Estas condiciones son indicativas de un 

producto que no solo está bien establecido, sino que también tiene un potencial considerable 

para seguir creciendo. 

5.3. Análisis de Precio 

5.3.1.¿Cuál es su estrategia de precio? 

La estrategia de precios puede centrarse en una estrategia de valor para reflejar la especialización 

y la calidad de la asesoría. Por ejemplo, fijar precios que justifiquen la seguridad que obtiene el 

cliente al asegurar que sus controles internos cumplen con normativas. Otra opción es una 

estrategia de precios competitivos para posicionarse frente a competidores con un servicio 

accesible y confiable. 
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5.3.2. Fijación de precio basado en el valor 

La fijación de precio basada en el valor en nuestro servicio de auditoría de control interno se centra 

en el impacto real y significativo que generamos para nuestros clientes. Más que solo un análisis 

técnico, ofrecemos la tranquilidad de saber que los procesos internos de la empresa están en 

óptimas condiciones, con riesgos minimizados y cumplimiento asegurado. Nuestros precios 

reflejan esta seguridad y eficiencia que aportamos, entendiendo que cada asesoría es una inversión 

en la confianza y el futuro de la organización, no solo un costo operativo. 

5.3.4. Fijación de precio basado en la competencia 

La fijación de precios basada en la competencia implica un análisis exhaustivo de los precios de 

otras empresas de asesoría y auditoría en el mercado. Esto nos ayudará a identificar un rango 

competitivo para posicionar nuestra oferta. Podremos decidir si ofrecemos precios más bajos, 

mantenemos precios similares o fijamos precios más altos, siempre respaldados por el valor que 

aportamos. Nuestra propuesta se centrará en ser competitivos en costo para atraer a más clientes 

que buscan optimizar sus gastos. 

5.3.5. ¿Qué tipo de elasticidad precio de la demanda presenta su servicio? 

En nuestra empresa de asesoría en auditoría de control interno, la demanda de nuestros servicios 

es típicamente inelástica, ya que muchas organizaciones deben cumplir con normativas y mejorar 

sus controles internos, independientemente de los precios. Sin embargo, es crucial considerar cómo 

los cambios en nuestros precios pueden influir en la contratación de servicios adicionales. Una 

reducción de precios podría motivar a más empresas a adquirir servicios complementarios, 

mientras que un aumento podría llevarlas a reevaluar la frecuencia y el alcance de nuestra asesoría. 

Por ello, nuestra estrategia de precios debe reflejar esta inelasticidad y anticipar su impacto en las 

decisiones futuras de contratación. 

5.3.6. Determine la forma de cálculo para llegar al precio objetivo de venta con factura 

El precio objetivo en nuestra empresa de asesoría en auditoría de control interno se determinará 

sumando el costo base de nuestros servicios, el margen de ganancia y los impuestos aplicables. 

Este proceso implica calcular todos los costos asociados a la prestación del servicio, agregar el 

margen que consideramos justo y, finalmente, aplicar el IVA u otros impuestos pertinentes. De 
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esta manera, obtenemos el precio final que se facturará al cliente, asegurando que cubramos todos 

nuestros gastos y generemos un beneficio sostenible para la empresa. 

5.3.7. ¿Cuál será la política de modificación de precios? 

Nuestra política de precios incluye la flexibilidad necesaria para hacer ajustes en función de 

factores como la inflación, el aumento en los costos de personal o los incrementos en las 

herramientas de auditoría. Además, consideramos adaptaciones de precio según el tipo de empresa 

y la complejidad de la auditoría solicitada. Para mantener esta alineación con el mercado y asegurar 

que nuestros precios reflejan los costos actuales, realizamos una revisión semestral o anual, lo que 

nos permite ofrecer una estructura justa y competitiva a nuestros clientes. 

5.3.8. ¿Cuál será la política de descuentos? 

En nuestra empresa, establecemos criterios claros para otorgar descuentos a nuestros clientes, 

incentivando así la contratación de servicios adicionales. Ofrecemos descuentos por volumen 

cuando se contratan múltiples servicios, premiamos la fidelización de clientes recurrentes y 

brindamos un beneficio por pronto pago. 

5.3.9 ¿Qué estrategias implementará para diferenciar su empresa de la competencia y 

atraer a los clientes? 

En nuestra empresa, implementamos estrategias de valor agregado para maximizar el impacto 

de nuestros servicios de auditoría de control interno. Ofrecemos asesorías personalizadas 

adaptadas a las necesidades específicas de cada cliente, realizamos un seguimiento continuo 

para asegurar mejoras sostenibles. 

5.4. Análisis de la Promoción 

5.4.1. ¿Qué estrategias utilizará para comunicar y promocionar sus servicios de asesoría a 

los clientes? 

Para comunicar y promocionar nuestros servicios de asesoría, implementaremos estrategias 

centradas en la educación de nuestros clientes sobre la relevancia de una auditoría de control 

interno sólida. Nos enfocaremos en resaltar cómo esta auditoría no solo asegura el cumplimiento 

normativo, sino que también mejora la eficiencia operativa de las empresas. 
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5.4.2. ¿Cuál será la estrategia de mezcla comunicacional o promocional que implementará 

para alcanzar a sus clientes? 

Nuestra estrategia de mezcla comunicacional o promocional se centrará en una combinación 

integral de tácticas para alcanzar eficazmente a nuestros clientes. Iniciaremos con marketing 

digital, asegurando que nuestro sitio web esté optimizado (SEO) para que sea fácilmente 

encontrable. Utilizaremos las redes sociales para compartir contenido valioso y educar a nuestro 

público sobre la importancia de la auditoría de control interno. 

5.4.3.  ¿Publicidad? 

Para mejorar nuestra estrategia de comunicación, utilizaremos anuncios en LinkedIn y Google Ads 

para alcanzar directamente a empresas que buscan asesoría en auditoría. También publicaremos 

en medios especializados y revistas de negocios, lo que nos permitirá captar la atención de 

organizaciones interesadas en mejorar sus controles internos. Al enfocarnos en estos canales, 

aumentaremos nuestra visibilidad y atraeremos a un público específico que se beneficiará de 

nuestros servicios. 

5.4.4. ¿Qué tácticas de promoción en ventas utilizará para incentivar a los clientes a 

contratar sus servicios de asesoría? 

Para atraer nuevos clientes, ofreceremos descuentos en la primera auditoría y promociones para 

contratos a largo plazo. También diseñaremos paquetes de servicios a precios competitivos, lo que 

facilitará el acceso a nuestra asesoría y fomentará relaciones duraderas al demostrar el valor de 

nuestros servicios desde el inicio. 

5.4.5. ¿Qué estrategias de relaciones públicas implementará para fortalecer la imagen de su 

empresa y atraer a nuevos clientes? 

Para atraer nuevos clientes, colaboraremos con cámaras de comercio y asociaciones para 

consolidarnos como referentes en control interno. También contactaremos medios especializados 

para publicar artículos sobre la relevancia de la auditoría en el cumplimiento normativo y la 

seguridad empresarial. Estas iniciativas aumentarán nuestra visibilidad y ayudarán a informar al 

público sobre el valor de nuestros servicios. 
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5.4.6. ¿Marketing directo? 

El marketing directo consistirá en el envío de correos electrónicos personalizados a empresas 

específicas, así como en la realización de llamadas a gerentes y responsables de control interno. 

Estas comunicaciones se enfocarán en explicar los beneficios de nuestra asesoría en auditoría de 

control interno, destacando cómo podemos ayudar a optimizar sus procesos y asegurar el 

cumplimiento normativo. Al personalizar estos mensajes, buscaremos generar un impacto 

directo y relevante en nuestra audiencia objetivo. 

5.4.7. ¿Cuál será el mensaje que comunicará a su mercado objetivo o target? 

El mensaje clave que comunicaremos a nuestro mercado objetivo será: "Nuestra asesoría en control 

interno garantiza procesos eficientes, seguridad y cumplimiento normativo, reduciendo riesgos y 

mejorando la operación de tu empresa." Este mensaje resalta los beneficios tangibles que 

ofrecemos, enfocándose en la importancia de contar con una auditoría sólida para el éxito 

organizacional. 

5.4.8. ¿Por qué medios y vehículos comunicará el mensaje? 

Comunicaremos nuestro mensaje a través de LinkedIn, Google Ads, boletines de email, artículos 

en medios especializados y redes sociales como Twitter. Nuestro sitio web también será un canal 

clave para transmitir la información sobre nuestros servicios. Esta estrategia multicanal nos 

ayudará a alcanzar eficazmente a nuestro público objetivo. 

5.4.9. ¿Cómo evaluará que la promoción o comunicación logró los resultados que esperaba? 

Evaluaremos el éxito de nuestra promoción y comunicación mediante métricas digitales, como el 

tráfico web, las conversiones de anuncios y las tasas de apertura de emails, así como el número de 

nuevos clientes y el aumento en los contratos de auditoría. También utilizaremos encuestas de 

satisfacción y feedback de clientes actuales para obtener información sobre la efectividad de 

nuestras estrategias. 
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5.5. Análisis de Plaza 

5.5.1. Tipo de Canal de Distribución 

Nuestra empresa de asesoría para el proceso en auditoría de control interno utilizará principalmente 

canales directos para llegar a nuestros clientes. Esto se debe a la naturaleza del servicio, que 

requiere un alto grado de interacción y personalización. 

5.5.2. Canal Directo 

Relaciones Directas con Clientes 

Establecemos contacto directo con nuestros clientes a través de reuniones cara a cara, 

videoconferencias o llamadas telefónicas. Esto nos permite entender sus necesidades y ofrecer 

soluciones adaptadas a su contexto específico. 

Marketing Digital 

Contamos con un sitio web informativo donde nuestros clientes pueden conocer todos nuestros 

servicios, acceder a recursos educativos y solicitar asesoría de manera fácil y rápida. Además, 

utilizamos plataformas como LinkedIn y Facebook para interactuar con clientes potenciales, 

compartir contenido relevante y promocionar nuestros servicios, lo que nos ayuda a aumentar 

nuestra visibilidad en el mercado. 

Networking y Eventos 

En nuestra asesoría, participamos activamente en ferias y conferencias del sector para establecer 

conexiones y presentar nuestros servicios directamente a una audiencia interesada. Además, 

ofrecemos webinars y talleres en línea donde abordamos temas relevantes de control interno y 

auditoría, lo que nos permite captar el interés de potenciales clientes y posicionarnos como 

expertos en la materia. 

5.5.4. ¿Cómo evaluará que la distribución sea eficiente y eficaz? 

En nuestra empresa de asesoría en auditoría de control interno, evaluaremos la eficiencia y eficacia 

de nuestra distribución de la siguiente manera: 
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• Retroalimentación de clientes: Recabaremos información a través de encuestas y 

entrevistas para medir su satisfacción con nuestro servicio y los canales de comunicación 

que utilizamos. 

• Tiempo de respuesta y seguimiento: Monitorearemos los tiempos de respuesta en cada 

interacción, ya sea por llamadas, correos electrónicos o reuniones, garantizando que 

mantenemos una comunicación fluida y puntual con nuestros clientes. 

• Número de referidos: Analizaremos cuántos clientes provienen de recomendaciones o 

asociaciones, lo cual nos indicará la efectividad de nuestros canales indirectos. 

• Retención de clientes: Observaremos la recurrencia en la contratación de nuestros 

servicios adicionales, lo cual servirá como un indicador de la eficacia de nuestra 

distribución y de la satisfacción de nuestros clientes actuales. 

CAPITULO VI 

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS  

6.1.1. ¿Qué personal importante requiere en el área de producción u operaciones para 

iniciar su negocio? 

6.1.2. Personal de dirección 

• Director General 

6.1.3. Personal de ejecución  

• Gerente de Auditoría 

6.1.4. Personal de operación  

• Auditor Senior 

• Analista de Riesgo 

• Consultor Senior 

• Asistente de Auditoria 

• Asistente de consultoría 
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6.1.5.  Manual de organización 

6.1.5.1. Organigrama  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.5.2. Análisis y descripción de cargos (opcional) 

1. Personal de Dirección 

❖ Director General 

• Supervisa y coordina toda la organización. 

• Define la estrategia general, visión, y objetivos de la consultora. 

• Representa a la empresa en negociaciones y ante organismos externos. 

2. Personal de Ejecución 

❖ Gerente de Auditoría 

• Coordina el equipo de auditores para realizar las auditorías planificadas. 

• Revisa y aprueba los informes de auditoría. 

• Reporta los hallazgos de auditoría a los directores. 
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3. Personal de Operaciones 

❖ Auditor Senior 

• Realizan auditorías complejas y supervisan al equipo de auditores junior. 

• Analizan los procesos y controles internos de las áreas auditadas. 

• Producen reportes preliminares y sugieren recomendaciones. 

❖ Analista de Riesgos 

• Evalúa y clasifica los riesgos en los procesos de la empresa o de los clientes. 

• Desarrolla informes de riesgo y apoya en la implementación de controles. 

• Trabaja con el Gerente de Riesgo en la identificación y mitigación de riesgos. 

❖ Consultor Senior 

• Lideran proyectos de consultoría de control interno y supervisan a consultores 

junior. 

• Proporcionan soluciones estratégicas para mejorar el control interno de los 

clientes. 

❖ Asistente de Auditoria 

• Revisa la documentación. 

• Prepara los informes. 

❖ Asistente de Consultoria 

• Recopila y analiza la información obtenida. 

• Prepara documentos y presentaciones 

• Ayuda a planificar reuniones  

6.1.5.3. Manual de funciones del personal clave 

1. Director general 

Objetivo del Cargo: 

Asegurar la dirección estratégica de la organización, optimizando recursos para alcanzar los 

objetivos de la empresa. 

Funciones y Responsabilidades: 

• Definir y supervisar la estrategia organizacional, misión, visión y valores de la empresa. 

• Aprobar y supervisar el cumplimiento del presupuesto anual. 

• Representar a la empresa en negociaciones y ante organismos externos. 
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• Tomar decisiones clave sobre políticas, alianzas y expansiones de servicios. 

• Evaluar el desempeño global de la empresa y hacer ajustes estratégicos según sea 

necesario. 

2. Gerente de Auditoría 

Objetivo del Cargo: 

Coordinar y ejecutar las auditorías para evaluar la conformidad y eficacia de los controles 

internos. 

Funciones y Responsabilidades: 

• Planificar y organizar las auditorías asignadas según el plan anual. 

• Supervisar a los auditores senior y junior en las auditorías y revisiones. 

• Asegurar la precisión y consistencia de los informes de auditoría. 

• Coordinar las reuniones de resultados con el Director de Auditoría Interna. 

• Proponer mejoras en los procesos de auditoría y control.. 

3. Auditor Senior 

Objetivo del Cargo: 

Ejecutar auditorías de mayor complejidad, supervisando a los auditores junior y garantizando la 

calidad de los informes de auditoría. 

 

Funciones y Responsabilidades: 

• Realizar auditorías detalladas y revisar el trabajo de los auditores junior. 

• Analizar procesos y controles internos, proponiendo mejoras. 

• Elaborar informes preliminares de auditoría y compartir resultados con el Gerente de 

Auditoría. 

• Capacitar a los auditores junior en procesos de auditoría. 

• Mantenerse actualizado en normativas de auditoría y control interno. 

Funciones y Responsabilidades 

• Realizar revisiones preliminares de los documentos financieros y registros de la empresa 

auditada. 

• Documentar hallazgos y observaciones en los papeles de trabajo. 
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• Participar en reuniones de planificación y cierre de auditoría con el equipo. 

• Mantener una comunicación constante con el equipo de auditoría y los supervisores. 

4. Analista de riesgo 

Objetivo del Cargo: 

Identificar, analizar y evaluar riesgos en las operaciones, procesos y sistemas de la empresa o 

del cliente, proponiendo medidas para mitigar dichos riesgos y asegurar el logro de los 

objetivos organizacionales. 

Funciones y Responsabilidades: 

• Realizar evaluaciones de riesgos en procesos internos y externos. 

• Diseñar y aplicar metodologías para la identificación y análisis de riesgos. 

• Elaborar reportes con recomendaciones para la mitigación de riesgos y mejora de controles 

internos. 

• Colaborar con el equipo de auditoría para revisar la efectividad de los controles 

implementados. 

5. Consultor Senior 

Objetivo del Cargo: 

Dirigir proyectos de consultoría de control interno y proporcionar soluciones estratégicas a los 

clientes. 

Funciones y Responsabilidades: 

• Coordinar y ejecutar proyectos de consultoría de control interno. 

• Supervisar a los consultores junior en el desarrollo de tareas. 

• Realizar análisis de control y proponer soluciones personalizadas para los clientes. 

• Elaborar informes de consultoría detallados para revisión del Gerente de Consultoría. 

6. Asistente de Auditoria 

Objetivo del Cargo: 

Brindar apoyo en la preparación y ejecución de auditorías, recopilando y organizando información 

que permita al equipo de auditoría cumplir con los objetivos del proyecto. 

Funciones y Responsabilidades: 

• Apoyar en la recopilación de documentos y registros financieros para auditorías. 

• Asistir en la ejecución de pruebas de auditoría y en la preparación de papeles de trabajo. 
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• Colaborar en la identificación y documentación de hallazgos preliminares. 

• Ayudar en la organización y actualización de los archivos de auditoría. 

• Participar en reuniones de equipo y asistir en las tareas asignadas por los auditores senior. 

7.Asistente de Consultoria 

Objetivo del Puesto: 

Colaborar en el desarrollo de proyectos de consultoría, apoyando en la recopilación y análisis de 

datos para proporcionar información relevante que apoye la toma de decisiones en el cliente. 

Funciones y Responsabilidades: 

• Apoyar en la recopilación y análisis de datos necesarios para los proyectos de consultoría. 

• Preparar reportes y documentos preliminares bajo la guía de consultores más 

experimentados. 

• Realizar investigaciones sobre temas específicos según los requerimientos del proyecto. 

• Asistir en la creación de materiales de presentación para el cliente. 

• Mantener una comunicación fluida con el equipo de consultoría para asegurar el 

cumplimiento de plazos y objetivos del proyecto. 

6.1.5.4. Plan de carrera  

. Director General 

Objetivo: Supervisar y gestionar todas las áreas de la empresa, tomar decisiones estratégicas y 

representar la empresa ante las partes interesadas. 

 

1.Director General 

Requisitos: 

• Experiencia mínima de 10 años en auditoría y consultoría. 

• Liderazgo y gestión estratégica. 

• Título universitario en áreas de contabilidad, finanzas, auditoría o administración. 

• Posgrado en administración de empresas o similar. 

Desarrollo: 

• Formación continua en liderazgo y gestión empresarial. 

• Participación en foros, conferencias y redes profesionales. 

• Participación activa en la toma de decisiones de alto nivel. 

 



 

48 
 

2. Gerente de Auditoría 

Objetivo: Gestionar equipos de auditoría en proyectos, coordinar el desarrollo de auditorías, 

preparar informes y asegurar el cumplimiento de las normativas. 

Requisitos: 

• Experiencia de al menos 5 años en auditoría interna. 

• Certificación como Auditor Interno (CIA, CISA). 

• Conocimiento profundo de procesos y control interno. 

Desarrollo: 

• Cursos en gestión de proyectos de auditoría. 

• Participación en la elaboración de estrategias de control de riesgos. 

• Mentorización de auditores junior y senior. 

3. Auditor Senior 

Objetivo: Liderar la ejecución de auditorías, realizar análisis de riesgos, identificar áreas de 

mejora y coordinar el trabajo de auditores junior. 

Requisitos: 

• Experiencia de al menos 3 años en auditoría. 

• Conocimiento de normas y procedimientos de auditoría. 

• Certificación CIA o similar. 

Desarrollo: 

• Entrenamiento en habilidades de liderazgo y gestión de equipos. 

• Cursos en auditoría avanzada y técnicas de control de riesgos. 

• Participación activa en auditorías complejas y de alto riesgo. 

Desarrollo: 

• Capacitación continua en normativas de auditoría y control interno. 

• Asistencia en proyectos de auditoría bajo supervisión. 

• Posibilidad de ascender a Auditor Senior tras 2-3 años de experiencia. 

4. Analista de Riesgo 

Objetivo: Identificar, evaluar y gestionar riesgos dentro de los procesos de la empresa, y asistir en 

el desarrollo de planes de mitigación de riesgos. 
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Requisitos: 

• Título universitario en finanzas, contabilidad o ingeniería industrial. 

• Conocimiento de técnicas de análisis de riesgos. 

• Certificación en gestión de riesgos (ERM). 

Desarrollo: 

• Formación continua en evaluación de riesgos. 

• Participación en seminarios sobre gestión de riesgos financieros. 

• Oportunidad de ascender a Consultor Senior. 

5. Consultor Senior 

Objetivo: Proporcionar consultoría experta en procesos de control interno, auditoría y gestión de 

riesgos, liderar proyectos de mejora organizacional. 

Requisitos: 

• Experiencia mínima de 5 años en consultoría o auditoría. 

• Conocimiento en metodologías de mejora continua. 

• Habilidades de comunicación y gestión de proyectos. 

Desarrollo: 

• Entrenamiento en liderazgo y gestión de equipos. 

• Participación en consultorías a nivel estratégico. 

• Mentoría de consultores junior. 

6. Asistente de Auditoría 

Objetivo: Apoyar en la ejecución de tareas operativas durante las auditorías, como la recopilación 

de datos y la preparación de documentos. 

Requisitos: 

• Título universitario en áreas relacionadas con contabilidad o finanzas. 

• Conocimiento básico de herramientas de auditoría. 

Desarrollo: 

• Capacitación en procesos de auditoría y control interno. 

• Participación en proyectos de auditoría bajo supervisión de auditores senior. 

• Posibilidad de ascender a Auditor Junior. 
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7. Asistente de Consultoría 

Objetivo: Apoyar en la ejecución de tareas operativas en proyectos de consultoría, como la 

recopilación de información y la elaboración de informes. 

Requisitos: 

• Título universitario en áreas relacionadas con administración o ingeniería. 

• Conocimiento básico de procesos de mejora de procesos. 

Desarrollo: 

• Entrenamiento en metodologías de consultoría y mejora continua. 

• Participación en proyectos bajo supervisión de consultores senior. 

• Oportunidad de ascender a Consultor Junior. 

6.1.6. Reclutamiento 

Es el proceso de identificar y atraer candidatos adecuados para cubrir vacantes en la organización, 

utilizando diversas estrategias y canales para captar talento. 

Definición de Necesidades: 

• Identificación de Vacantes: Analizar el crecimiento del negocio y la rotación de personal 

para determinar qué roles son necesarios (por ejemplo, Consultor Junior, Consultor 

Senior). 

• Descripción del Puesto: Crear documentos que detallen: 

- Título del Puesto: Ejemplo: Consultor Junior de Auditoría. 

- Responsabilidades: Apoyar en auditorías, análisis de riesgos, elaboración de 

informes. 

- Requisitos: Título universitario en contabilidad o finanzas, conocimientos de 

normativas, habilidades analíticas. 

Estrategia de Atracción: 

• Publicación de Ofertas: Utilizar plataformas como LinkedIn, Indeed, y portales de empleo 

especializados en auditoría. 

• Promoción en Redes Sociales: Publicar en las cuentas de la empresa sobre oportunidades 

laborales. 

• Ferias de Empleo: Participar en eventos del sector donde se puedan atraer candidatos. 

• Referencias Internas: Ofrecer incentivos (bonos, reconocimientos) a empleados que 

recomienden candidatos exitosos. 
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6.1.7. Selección  

Implica evaluar a los candidatos mediante entrevistas, pruebas y referencias, para determinar quién 

es el más adecuado para el puesto. 

Filtrado de Candidatos: 

• Revisión de Currículos: Comparar CVs con los requisitos del puesto, buscando experiencia 

relevante y formación adecuada. 

• Clasificación: Usar un sistema de puntuación para categorizar a los candidatos como 

"Aptos", "Potenciales" o "No Aptos". 

Entrevistas Iniciales: 

• Entrevistas Telefónicas: Realizar entrevistas de 20-30 minutos para verificar experiencia y 

motivación. 

• Preguntas Clave: 

- "¿Por qué te interesa trabajar en auditoría de control interno?" 

- "¿Tienes experiencia trabajando con normativas?" 

Evaluación Técnica y de Habilidades: 

• Pruebas Técnicas: Desarrollar pruebas que incluyan análisis de casos de auditoría, 

resolución de problemas y preguntas sobre normativas. 

• Simulaciones: Crear escenarios (por ejemplo, análisis de un proceso de control interno) 

para evaluar el pensamiento crítico del candidato. 

Entrevistas en Profundidad: 

• Entrevistas con el Equipo: Organizar entrevistas de 45-60 minutos con otros miembros 

del equipo, utilizando preguntas situacionales. 

• Preguntas Comportamentales: Ejemplo: "Describe una situación donde encontraste una 

irregularidad en un proceso. ¿Qué hiciste?" 

Verificación de Referencias: 

• Contactar Referencias: Hacer 2-3 llamadas a empleadores anteriores o colegas, 

preguntando sobre habilidades técnicas y comportamentales. 

• Preguntas para Referencias: 

- "¿Cómo calificarías la ética de trabajo del candidato?" 

- "¿Cómo maneja el candidato situaciones de presión?" 
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Evaluación Final: 

• Reunión de Selección: Discutir el rendimiento de cada candidato y evaluar sus resultados 

en las pruebas y entrevistas. 

• Decisión: Elegir al candidato más adecuado basado en una combinación de habilidades, 

experiencia y fit cultural. 

6.1.8. Capacitación  

Es el proceso de proporcionar formación y desarrollo a los empleados, tanto en habilidades 

técnicas como blandas, para mejorar su desempeño y prepararlos para sus funciones en la 

organización. 

• Capacitación Inicial: 

- Inducción de Nuevos Empleados: Programar una semana de inducción que cubra 

políticas de la empresa, cultura organizacional y expectativas del rol. 

- Entrenamiento Técnico: Proporcionar formación específica sobre herramientas de 

auditoría y software. 

• Desarrollo Continuo: 

- Capacitación en Normativas: Ofrecer cursos sobre estándares de auditoría y 

control interno. 

- Habilidades Blandas: Capacitación en comunicación efectiva, trabajo en equipo y 

gestión del tiempo. 

 

• Certificaciones: 

- Incentivar Certificaciones: Ofrecer apoyo financiero y tiempo libre para que los 

empleados obtengan certificaciones. 

• Mentoría: 

- Programa de Mentores: Asignar un mentor experimentado a cada nuevo empleado 

para orientación y desarrollo 

6.1.9. Contratación  

Es la fase en la que se presenta una oferta formal al candidato seleccionado, se negocian los 

términos y se formaliza su ingreso a la empresa a través de la firma del contrato. 
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• Presentación de la Oferta: 

- Oferta Formal: Redactar un documento que incluya: 

▪ Salario base. 

▪ Beneficios (seguros, tiempo libre, formación). 

▪ Condiciones laborales (horarios, lugar de trabajo). 

• Negociación: 

- Ajustes a la Oferta: Estar preparado para discutir salario y beneficios si el 

candidato lo solicita. 

• Documentación: 

- Contrato Laboral: Preparar el contrato de trabajo y otros documentos necesarios, 

como formularios fiscales. 

6.1.10. Inducción  

Proceso de integrar a un nuevo empleado en la organización, proporcionándole la información 

necesaria sobre la empresa, sus políticas y procedimientos, y ayudándole a adaptarse a su nuevo 

entorno de trabajo. 

• Bienvenida: 

- Programa de Bienvenida: Crear un evento de bienvenida donde se presenten la 

misión, visión y valores de la empresa. 

• Orientación: 

- Presentación del Equipo: Introducir al nuevo empleado a sus colegas y 

departamentos relevantes. 

- Políticas y Procedimientos: Revisar las políticas de la empresa, incluyendo código 

de conducta y políticas de seguridad. 

• Entrenamiento Específico: 

- Capacitación en Herramientas: Instrucción sobre herramientas y software que se 

utilizarán en el trabajo diario. 

- Asignación de un Compañero de Trabajo: Designar a un compañero para ayudar 

al nuevo empleado durante sus primeras semanas. 

6.1.11. Motivación al personal (Incentivos y comisiones) 

La motivación del personal es esencial para fomentar un ambiente de trabajo productivo y 

comprometido. En una consultora de asesoría de procesos de auditoría de control interno, se 

pueden implementar diversas estrategias para motivar al equipo, destacando la importancia de 

reconocer y recompensar el buen desempeño. 
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Incentivos 

Los incentivos son recompensas no monetarias que buscan motivar y reconocer el esfuerzo de 

los empleados. Algunas estrategias incluyen: 

• Reconocimiento Público: Premios como "Empleado del Mes" y menciones en reuniones. 

• Beneficios Adicionales: Días libres o financiamiento de cursos de capacitación. 

• Actividades: Eventos recreativos y concursos internos para fortalecer relaciones. 

• Programas de Bienestar: Subsidios para clases de salud física y mental. 

Comisiones 

Las comisiones son pagos adicionales basados en el rendimiento del empleado, especialmente en 

ventas o captación de clientes. 

• Comisiones por Ventas: Un porcentaje de los honorarios generados por contratos 

conseguidos. 

• Bonificaciones por Metas: Incentivos económicos por alcanzar metas de ingresos o 

renovación de contratos. 

• Programas de Referral: Bonificaciones por referir nuevos clientes que resulten en 

contratos firmados. 
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6.1.12. Sueldos y salarios  
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6.1.13. Seguridad e higiene personal 

Consideramos que la seguridad y la higiene personal de nuestro equipo son fundamentales para 

un entorno de trabajo efectivo y saludable. 

Políticas de Seguridad: 

• Contamos con un manual de seguridad que establece procedimientos claros y 

responsabilidades para todos los empleados. 

• Realizamos capacitaciones regulares sobre prácticas de seguridad y manejo de 

emergencias. 

Ergonomía: 

• Proporcionamos mobiliario ergonómico en todas las áreas de trabajo para prevenir 

lesiones y promover la salud física. 

• Organizamos el espacio de manera eficiente para minimizar riesgos de accidentes. 

Higiene Personal: 

• Mantenemos un protocolo de limpieza regular en todas las instalaciones, garantizando un 

ambiente limpio y saludable. 

• Disponemos de productos de higiene, como desinfectantes y jabones, en áreas comunes y 

baños. 

Salud Mental: 

• Implementamos programas de bienestar que incluyen talleres de manejo del estrés y 

actividades recreativas para nuestros empleados. 

• Fomentamos una cultura de comunicación abierta, donde los empleados pueden expresar 

sus inquietudes sobre su salud mental. 

 

Seguridad en Emergencias: 

• Hemos establecido planes de emergencia que son revisados y comunicados a todos los 

empleados. 

• Realizamos simulacros de evacuación periódicos para garantizar que todos conozcan los 

procedimientos. 
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Cumplimiento Normativo: 

• Aseguramos el cumplimiento de las normativas de salud y seguridad laboral mediante 

auditorías internas regulares. 

6.1.14. Evaluación de desempeño 

Objetivos Claros: 

• Cada empleado establece objetivos específicos y medibles al inicio del ciclo de 

evaluación, alineados con las metas de la consultora. 

Evaluaciones Periódicas: 

• Realizamos evaluaciones semestrales que incluyen autoevaluaciones y retroalimentación 

de supervisores, para evaluar el desempeño de cada empleado. 

Criterios de Evaluación: 

• Utilizamos criterios claros que consideran habilidades técnicas, habilidades 

interpersonales, cumplimiento de objetivos y contribución al trabajo en equipo. 

Retroalimentación Constructiva: 

• Proporcionamos retroalimentación detallada y constructiva para identificar áreas de 

mejora y oportunidades de desarrollo profesional. 

Planes de Desarrollo Individual: 

• Basado en los resultados de la evaluación, se elabora un plan de desarrollo individual 

para cada empleado, que puede incluir capacitación o nuevos proyectos. 

  Incentivos por Desempeño: 

• Los empleados que superen sus objetivos y demuestren un alto desempeño pueden 

acceder a incentivos y bonificaciones, promoviendo un ambiente competitivo y 

motivador. 

  Revisiones Anuales: 

• Al final de cada año, realizamos una revisión global del desempeño para evaluar el 

crecimiento del equipo y ajustar las estrategias de desarrollo de talento. 
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CAPITULO VII 
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CAPITULO VIII 

8. ESTUDIO JURÍDICO FISCAL 

8.1. ¿Qué forma jurídica va a tomar su empresa? 

La empresa se constituirá como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL). 

8.2. ¿Por qué elegiría la forma jurídica que va a tomar su empresa? 

Proponemos constituir la empresa como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) por las 

siguientes razones: 

Responsabilidad limitada: la cual protege el patrimonio personal de los socios ya que su 

responsabilidad está limitada al capital aportado. 

Flexibilidad administrativa: ya que, al haber menos formalidades, la toma de decisiones será 

más ágil. 

Control y gestión: ya que con esta figura hay mayor control de la administración y es ideal si 

queremos acoplarnos rápidamente a lo que el mercado necesite. 

Número de socios: en este caso es un mínimo de un socio y un máximo de cincuenta, lo cual es 

adecuado para la estructura inicial diseñada. 

Capital social accesible: ya que los requisitos de capital inicial son bajos por lo que se facilita la 

puesta en marcha. 

Menos carga fiscal: la SRL puede ofrecer posibles beneficios fiscales para que financiar la 

operatividad no sea un obstáculo. 

Imagen profesional: ya que se percibe como ente fidedigno para clientes y proveedores. 

Continuidad del negocio: ya que asegura a la empresa continuidad, aunque se deseen cambiar los 

socios. 
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8.3. ¿Cuál será el nombre de la empresa? 

APA S.R.L. 

8.4. ¿Cuál será el número de socios y sus respectivas aportaciones? 

Serán 3 socios y cada uno tendrá una aportación de 200.00 bs 

8.5. ¿Ante que organismos públicos debe inscribir su empresa? 

Se debe inscribir ante los siguientes organismos públicos: 

• Registro de Comercio: Es necesario inscribir a la empresa en Registro de Comercio a través 

de la Fundación para el Desarrollo Sostenible (FUNDEMPRESA). Para obtener la 

matrícula de comercio. 

• Número de Identificación Tributaria: Debemos registrar a la empresa en el Servicio de 

Impuestos Nacionales para obtener el NIT, para desempeñar la actividad fiscal. 

• Registro en la Caja Nacional de Salud: De necesitarlo, en caso de contratar empleados, es 

necesario inscribir a la empresa en de la CNS, para cumplir con las regulaciones de salud 

y seguridad social. 

• Licencias Municipales: Consultar con la alcaldía qué permisos y licencias necesitaremos. 

• Registro de Marca: Para proteger la marca, debemos registrarla en la Dirección Nacional 

de Propiedad Intelectual (DNPI). 

• Registro en el Ministerio de Trabajo: Es necesario registrar a la empresa ya que es una 

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) y si se planea contratar empleados. 

8.6.¿Cuáles serán sus principales obligaciones ficales? 

Las principales obligaciones fiscales serán: 

• Inscripción en el NIT 

• Declaraciones Tributarias 

• Pago de Impuestos 

• Llevanza de Libros Contables 

• Emisión de Facturas 
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• Retenciones de Impuestos 

• Informes y Actualizaciones al SIN 

CONCLUSIONES 

La asesoría que hemos recibido para el proceso de auditoría de control interno ha sido fundamental 

para fortalecer nuestra gestión de riesgos y mejorar la efectividad de los controles establecidos en 

nuestra empresa. Durante este proceso, hemos identificado áreas críticas donde nuestros 

procedimientos y políticas de control pueden ser optimizados, lo que nos permitirá lograr una 

mayor eficiencia operativa y un mejor cumplimiento de las normativas vigentes. 

El análisis realizado nos ha proporcionado una visión integral de nuestro sistema de control 

interno, destacando tanto sus fortalezas como las áreas que requieren atención. Gracias a esta 

evaluación detallada, hemos podido desarrollar un plan de acción para implementar los ajustes 

necesarios, asegurando que nuestros controles sean adecuados para prevenir riesgos y proteger los 

activos de la organización. 

Recomendamos seguir adelante con la implementación de los cambios sugeridos, mantener una 

vigilancia constante sobre nuestros controles y realizar auditorías periódicas para garantizar su 

efectividad en el tiempo. Esta asesoría nos ha proporcionado una base sólida para tomar decisiones 

estratégicas y operacionales, lo que nos permitirá enfrentar los desafíos futuros con una estructura 

de control interno más robusta y eficiente. 

 RECOMENDACIONES 

Como asesoría especializada en el proceso de auditoría de control interno, recomendamos seguir 

un enfoque proactivo y continuo en el acompañamiento a las organizaciones. Es clave que se 

ofrezcan no solo diagnósticos puntuales, sino un servicio integral que permita a los clientes 

implementar mejoras sostenibles en sus sistemas de control. Para ello, sugerimos: 

• La Personalización de los servicios, asegurándose de comprender a fondo las 

particularidades de cada cliente, sus riesgos específicos y su contexto organizacional. Esto 

permitirá ofrecer soluciones de control interno adaptadas a las necesidades y objetivos 

particulares de la empresa, en lugar de adoptar un enfoque genérico. 

• Un Desarrollo de un plan de acción claro, tras realizar el diagnóstico inicial, es fundamental 

que las recomendaciones incluyan un plan de acción detallado con plazos, responsables y 

recursos necesarios para implementar las mejoras propuestas. Esto facilitará la ejecución 

de los cambios y permitirá hacer un seguimiento más efectivo. 
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• La Capacitación y sensibilización, ofrezca sesiones de formación continua para el personal 

clave de la organización, asegurando que comprendan la importancia de los controles 

internos y cómo estos afectan a la eficiencia operativa y la gestión de riesgos. Esto también 

ayudará a construir una cultura de cumplimiento dentro de la empresa. 

• Monitoreo y seguimiento constante, recomendamos que el servicio de auditoría no termine 

con la entrega de un informe final. Ofrecer servicios de monitoreo periódico o auditorías 

de seguimiento garantizará que las mejoras se mantengan efectivas a lo largo del tiempo y 

se ajusten cuando sea necesario. Esto también ayudará a detectar de manera temprana 

cualquier debilidad en los controles. 

• Automatización y herramientas tecnológicas: Promueva el uso de herramientas 

tecnológicas que ayuden a mejorar los procesos de control interno. Sistemas de auditoría 

digitalizados o software de gestión de riesgos pueden facilitar la detección de desviaciones 

y mejorar la eficiencia en la ejecución y seguimiento de los controles. 

• Evaluación de riesgos emergentes, en un entorno de negocio cambiante, es importante 

anticipar y evaluar los riesgos emergentes. Asegúrese de que las organizaciones estén 

preparadas para adaptarse a nuevas amenazas, como cambios regulatorios o 

ciberseguridad, ajustando sus controles internos conforme evoluciona el panorama. 
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ANEXOS 
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TESTIMONIO N.º 177/ 2023 

DE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCIÓN DE SOCIEDAD RESPONSABILIDAD 

LIMITADA, ASESORIA QUE GIRARA BAJO LA RAZÓN SOCIAL DE ASESORIA APPA 

(ASESORIA PARA PROCESOS DE AUDITORIA) S.R.L. SUSCRITO POR LOS SOCIOS: 

MARIA TERRAZAS VACA, LUIS MENDEZ GONZALES, DANIELA JUSTINIANO MEDINA: 

En la ciudad de Santa Cruz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas dieciséis con treinta, 

minutos, del día de hoy: 5 enero del 2023 ANGEL ESPINOZA MERUBIA. ABOGADO 

NOTARIO DE FE PUBLICA, N.°51, de este Distrito Judicial, con residencia fija en el capital 

y testigos que al final se nombran y suscriben, fueron presentes en esta Notaría los señores: 

FERNANDA MENDOZA con C.I. N.º 3059986-Santa Cruz, mayor de edad, hábil por 

derecho, con domicilio en la avenida Paragua,  calle 4, ELIAS CARTAGENA BARBA con C.I. 

N.º 3042302 - Santa Cruz, mayor de edad, hábiles por derecho, con domicilio en la avenida 

virgen de lujan calle 4, de ocupación de contador: A quien de identificar en Notaría doy fe y 

dijeron: Que las partes solicitan la protocolización de la minuta de Constitución de sociedad 

de Responsabilidad Limitada y que transcrita es del siguiente tenor MINUTA.- SEÑOR 

NOTARIO DE FE PUBLICA. Entre los registros de Escrituras Públicas que corren a su cargo, 

sírvase insertar una de Constitución de Sociedad Responsabilidad Limitada S.R.L., con 

sujeción a las siguientes cláusulas: 

PRIMERA. - (PARTES INTERVINIENTES). Son partes intervinientes en la presente 

sociedad a) MARIA TERRAZAS VACA, boliviana, mayor de edad, hábil por ley, con C.I. 

N°.12885511 Santa Cruz, en calidad de SOCIO, b) LUIS MENDEZ GONZALES, boliviano, 

mayor de edad, hábil por ley, con C.I. Nº.13101670., en su calidad de SOCIO. c) DANIELA 

JUSTINIANO MEDINA, boliviana, mayor de edad, hábil por ley, con C.I. N.11571309. 

SEGUNDA. - (CONSTITUCIÓN Y DENOMINACIÓN). Que los socios constituimos mediante 

la presente Escritura Pública una Sociedad Responsabilidad Limitada S.R.L., que girará bajo 

la razón social de ASESORIA APPA (ASESORIA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA) 

S.R.L." y desarrollara sus actividades al amparo de lo dispuesto por el Código de Comercio 

y demás leyes que le son relativas 

TERCERA. - (DOMICILIO). Se establece su domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz-

Bolivia, Zona SEGUNDO ANILLO, ENTRE AV GUAPAY Y AV VIRGEN DE COTOCA, 

pudiendo ampliarse en lo futuro a través de agencias, instalaciones, establecimientos 

conforme a los requerimientos a nivel nacional, al mismo tiempo podrá tener participación 

en otras sociedades del ramo, afines a sus actividades en todo el interior o exterior del 

territorio de la República. 
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CUARTA. - (OBJETO SOCIAL).  ASESORIA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA S.R.L. 

tendrá el objeto a dedicarse A PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA 

EL PROCESO DE AUDITORIA ESPECIALIZADO EN CONTROL INTERNO   DENTRO EL 

TERRITORIO NACIONAL. 

QUINTA. - (CAPITAL SOCIAL). Es de Bs. 600000 SEISCIENTOS MIL BOLIVIANOS Divididos 

en 3 CUOTAS DE CAPITAL de BS 200.000 c/u conforme a lo previsto por el Art. 195 y 190 

del Código de Comercio a: SOCIO 1 (DOSCIENTOS MIL) b) SOCIO 2 (DOSCIENTOS MIL) 

c) SOCIO 3 (DOSCIENTOS MIL). 

SEXTA. - (DURACIÓN). La sociedad tendrá un tiempo de duración de 30 años computables 

desde la fecha de la extensión de la Presente Escritura Pública, plazo de será prorrogado por 

acuerdo unánime de los socios, de conformidad a los dispuesto por el Art. 127 Inc. 7) del 

Código de Comercio.  

SÉPTIMA (REPRESENTACIÓN LEGAL). Por decisión de los socios, se encomienda la 

representación de la sociedad a GUTIERREZ SOTO NORELY RUBI , como gerente general 

a quien se le confiere las siguientes atribuciones en forma enunciativa y no limitativa: de 

representar judicial y extrajudicialmente a la sociedad, representar ante toda clase de 

autoridades civiles, administrativas, municipales, sean nacionales o extranjeras, representar 

a la sociedad en licitaciones públicas y privadas, invitaciones o convocatorias, directas y 

cursar correspondencia a nombre de la sociedad, abrir y cerrar cuentas bancadas, depósitos, 

caja de ahorro en moneda nacional y extranjera, girar sobre ellas, hacer depósitos, retiros, 

giros, traspasos y en general hacer uso de todos los servicios bancarios, incluido el de 

comercio exterior, firmar contratos pólizas, minutas, solicitar permisos, franquicias, 

liberaciones, exacciones, cobrar y endosar, renovar, revalidar y sub. arrendar, comprar y 

vender servicios de la sociedad, fijando al efecto precios, intereses formas de pago, cobrar 

alquileres, fletes, arriendos, facultad para suscribir, documentos y contratos, de asociación, 

sociedad fusión, o integración de la sociedad con otras sociedades, contratar personal fijando 

al efecto términos y condiciones, emolumentos, pudiendo promoverlos, recontratarlos, 

"Promocionarlos, pactar por la vio arbitral, transar y desistir dentro y fuera de litigios, o asuntos 

contenciosos, o administrativos, policiales, civiles, penales, pudiendo cobrar, empozar, pedir 

y otorgar prorrogas, fijando términos de acuerdo y transacción todo en resguardo de los 

intereses de la sociedad, en suma apersonarse a juicios de tipo universal y otras, administrar 

la sociedad en todas sus actividades y negocios, celebrar y efectuar toda clase de contratos 

públicos y privados con las facultades de renovar, transigir, solicitar cancelaciones, adquirir 

obligaciones mercantiles, como protestar, cobrar y pagar cheques, girar y aceptar letra de 

cambio, pagares y toda clase de documentos mercantiles; facultades para tramitar en el 

Servicios de Impuestos Nacionales, 
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ELFEC, COMTECO, número de identidad tributaria NIT, dosificación de facturas, anulación de 

facturas, renovación de NIT, inscripción en la Cámara de Comercio, tramitar licencia de 

funcionamiento a la alcaldía municipal, departamentales e inscripción en otras instituciones, 

públicas o privadas, que sean necesarias, representar a la sociedad en toda clase de juicios 

y en todas sus ansias, oponer incidentes, recursos ordinario y extraordinarios con todas las 

facultades, apelar, compulsar, recurrir de nulidad y oponer todos los recursos que la ley lo 

otorga, con la única limitación de contraer obligaciones con garantía prendaría y/o hipotecaria 

de los bienes muebles e inmuebles de la sociedad, a cuyo efecto, serán indispensables la 

suscripción suscrita del total de los socios. Por otra parte, el Gerente General no podrá 

efectuar ninguna operación utilizando el nombre de la sociedad para beneficia personal. En 

ausencia del titular la representación legal será designada a la socia CARLA ANDREA VACA 

MENDOZA  

OCTAVA. - (ASAMBLEA DE SOCIOS). - Anualmente se realizará una asamblea de socios 

para considerar el balance anual y resolver sobre las utilidades y reservas, así como tal la 

distribución de las mismas. El Quórum para las asambleas quedará establecido con la 

presencia de los socios que representen por lo menos la mitad del capital social de 

conformidad al Art. 207 del Código de Comercio. La convocatoria expresa de la Administración 

de la Saciedad o a pedido de los socios que representen más de la 1/4 parte del capital social, 

podrán celebrarse asambleas ordinarias 0 extraordinarias conforme a ley, con anticipación de 

8 días y bajo constancia de carta notariada, cada cuota de capital representa un voto, sin 

embargo las decisiones deberá tener dos tercios de capital social para modificar la Escritura 

Pública, cambiar el objeto de la sociedad, aumentar o reducida Capital social, admitir nuevos 

socios, autorizar, transferencias de cuotas, disolver la sociedad, las demás resoluciones, será 

aprobadas con el 51% del Capital Social Asimismo, podrá designarse a un gerente general o 

Gerentes de áreas, los mismos que podrán ser socios o no de la empresa. Las Asambleas 

ordinarias se realizarán una vez al año en el domicilio fijado en la escritura social y a más 

tardar dentro de tres meses de cerrado el ejercicio económico de la sociedad. Así mismo se 

podrá convocar a asambleas, extraordinaria solicitud del gerente o socios que representen 

más de la cuarta parte del capital social conforme dispone el Art. 205 y 206 del Código de 

Comercio. 

NOVENA. - (DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES Y PERDIDAS). Las ganancias y las pérdidas 

se distribuirán entre los socios de acuerdo a los aportes efectuados, la distribución de las 

utilidades previa deducción del 5%de las mismas destinada a reservas de ley. 
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DECIMA.- (AUMENTO DE CAPITAL Y TRANSFERENCIA DE ACCIONES).- El aumento de 

capital y transferencias de acciones se requerirá el voto de socios que represente el 213 del 

capital social, conforme dispone el Art. 128, 129, 204 Inc. 6) del Código de Comercio, en caso 

de transferencia de cuotas de capital, el socio que proponga ceder les comunicará su decisión 

por escrito a los demás socios quienes en el plazo no mayor de quince días que recibido el 

aviso manifestarán su decisión de adquiridas, si no se manifiestan en el término señalado, se 

presumirá su rechazo y el atalante quedará en libertad para ofrecer y transferir sus cuotas a 

favor de terceros. 

DECIMA PRIMERA. - (BALANCE GENERAL). Cada año se hará un balance general, el 

mismo que será puesto en consideración de la Asamblea Ordinada de socios para su 

aprobación. 

DECIMA SEGUNDA. - (DISOLUCIÓN). La sociedad se disolverá por acuerdo de partes y por 

la pérdida de más de 50% del capital social y además de las cláusulas establecidas en el 

Código de Comercio, se requerirá del voto de los socios que representen dos tercios del capital 

social. De conformidad al Art. 209 del código de comercio. 

DECIMA TERCERA. - (LIQUIDACIÓN). - En caso de liquidación total o parcial de la sociedad, 

esta se sujeta a las siguientes reglas. a) Al decidirse la liquidación total de los intereses 

sociales, se elaborará un Balance General y se elevará un inventario dentro de los quince días 

de decidirá la liquidación. Los gastos, ganancias y pérdidas serán distribuidas en la misma 

proporción fijada en la cláusula novena; b) acordada la liquidación total de los intereses 

sociales, se designará un liquidador, que puede ser socio o una persona ajena a la sociedad, 

que dará un informe cada treinta días sobre el estado de la liquidación y cubiertas, las 

obligaciones sociales, se distribuirá remanente, si hubiera en la misma proporción establecida 

en la cláusula novena. 

 DECIMA CUARTA- (LIBROS DE REGISTRO Y ACTAS). - La sociedad llevará un libro de 

registro de socios, donde se suscribirá el nombre, domicilio, monto de aportaciones y en cada 

caso transferencias de cuotas, embargos, gravámenes, llevará asimismo un libro de actas de 

asambleas de socios. En cualquier tiempo los socios no podrán usar la razón social para 

operaciones ajenas al rubro o favor de terceros, tampoco dedicarse a actividades similares 

dentro y fuera del país. 

 DECIMA QUINTA. - (CAUSAHABIENTES). - El fallecimiento de un socio no interrumpe el 

giro social, las transferencias de cuotas en el caso de fallecimiento se regirá lo dispuesto en la 

cláusula décima. En caso de que los herederos del socio fallecido y los representantes legales 

del socio interdicto desearán continuar en la sociedad podrán hacerlo libremente. 
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DECIMA SEXTA. - (ARBITRAJE). Cualquier divergencia entre socios emergentes del acuerdo social, la 

interpretación de sus cláusulas, la liquidación de la sociedad, será resuelta en única instancia por 

comisión arbitradora a designarse por la Cámara Departamental de Comercio, cuyo fallo o laudo será 

inapelable e impugnable.  

DECIMA SÉPTIMA. - (MODIFICACIÓN AL CONTRATO SOCIAL). Para la modificación de la escritura 

de constitución de la sociedad, cambiar el objeto de la sociedad, aumentar y reducir el capital social 

admitir nuevos socios, y autorizar las transferencias, se requerirá el voto de los socios que representen 

dos tercios del capital social conforme el Art. 209 del Código de Comercio.  

DECIMA OCTAVA, - (SOMETIMIENTO AL CÓDIGO DE COMERCIO), Todo aquello que no estuviera 

considerado en la presente escritura se resolverá de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Código 

de Comercio. 

DECIMA NOVENA, - (ACEPTACIÓN). MARIA TERRAZAS VACA, LUIS MENDEZ GONZALES, 

DANIELA JUSTINIANO MEDINA , aceptamos los términos y estipulaciones contenidas en la presente 

minuta y nos obligamos a su fiel y estricto cumplimiento. Ud., Señor Notario se dignará agregar las demás 

cláusulas de estilo y seguridad que den mayor validez a la presente minuta. Santa Cruz. 5 de enero del 

2021- Firmado: FERNANDA MENDOZA C.I. N 3059986 Santa Cruz., Firmado Legible, CARTAGENA 

BARBA ELIAS con C.I. N.º 3042302 Santa Cruz, ANGEL ESPINOSA MERUVIA- Abogado: M.C.A. 5639. 

CONCLUSION- Es copia fiel de la minuta original de referencia que se archivará en el Libro de Minutas 

y Protocolos del presente año bajo el número 15412008.- En testimonio de que así dijeron se ratifican y 

firman juntamente con los testigos instrumentales: Carlos Javier Bustamante Terán y Javier Loredo 

Chulee, Con C.I. Nos. 1156339 Sc. y 1237927 Sc. Respectivamente mayores de edad, vecinos de esta 

ciudad, hábiles por ley: de todo lo que doy Fe... Fdo llegible. – MARIA TERRAZAS VACA- SOCIO - Fdo. 

Ilegible.- LUIS MENDEZ GONALES- SOCIO - Fdo llegible.- DANIELA JUSTINIANO MEDINA 

TESTIGOS.- Ante mi Fdo.- Ilegible. ANGEL ESPINOZA MERUBIA, Abogado - Notario de Fe Pública N 

51.- Paso, ante mí. Autorizo -signo y firmo doy Fe. SANTA CRUZ, 05 ENERO DEL 2024. Ángel Espinoza 

Meruvia- Abogado. - Notario de Fe Pública de Primera Clase N° 51.- SANTA CRUZ – Bolivia. 
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CONTROL DE HOMONIMIA O CONSULTA DE NOMBRE  

 

El control de Homonimia es para establecer si el nombre comercial no se encuentra 

registrado  

 

El trámite de consulta Control de Homonimia se constituye en el mecanismo operativo 

del cliente para conocer la viabilidad del uso del nombre. 

 

REQUISITOS  

 

1 Formulario N° 0010/0 de Solicitud de control de Homonimia debidamente llenada 

y firmada por el cliente. 

 

 

ARANCEL: 

 

S.R.L  Bs 192 

 

 

 



 

80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

81 
 

 

 

 

 

 

 

 

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 

 

Requisitos: 

 

●  Declaración Jurada Formulario N.º 101 

 

● Certificado de Registro al Padrón Nacional de Contribuyentes (fotocopia). 

 

● Fotocopia del Poder del Representante Legal. Documento de Identidad del 

Representante Legal (fotocopia a color). 

 

● Constitución de la Empresa o Personería Jurídica o Documento que acredite la 

Asociación (fotocopia). 

 

● Aviso de cobranza de Luz y/o Agua del domicilio de la Actividad Económica 

(fotocopia). 

 

● Plano de Uso de Suelo o croquis de ubicación del domicilio del propietario y 

ubicación de la Actividad Económica (fotocopia). Ficha técnica ambiental. 
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13901270 

10 DE ENERO 2023 

13 DE ENERO 2023 
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GUTIERREZ SOTO NORELY RUBI 

SEGUNDO ANILLO, ENTRE AV GUAPAY Y 

VIRGEN DE COTOCA 

SERVICIOS  
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FORMULARIO DE DECLARACION DE VÍNCULO LABORAL PARA LA AFILIACION Y 

REGISTRO EN LA CAJA NACIONAL DE SALUD 

 

A los efectos legales del art. 5 inc. a) del Decreto Supremo N° 4589 de 28/09/2021, el presente 

formulario, tendrá la calidad de Declaración Jurada, por lo que yo GUTIERREZ SOTO NORELY 

RUBI con domicilio actual en ZONA VIRGEN DE LUJAN B/MAGISTERIO con C.I. N°  13901270 

mayor de edad, hábil por derecho, con capacidad jurídica de obrar conforme a la Ley, sin que 

medie presión alguna, DECLARO lo siguiente: 

PRIMERO: "Que la Sra./Sr. CARLA ANDREA VACA MENDOZA con C.I. N° 11371409 mantiene 

un vínculo laboral, en condición de Trabajadora/or Asalariada/do del Hogar, con mi persona bajo 

las características de subordinación, dependencia, trabajo por cuenta ajena, con salario y 

continuidad de prestación de servicios, a partir del día.10 del mes de abril del año .2023", fecha 

con la que se evidencia que la/el mencionada/o trabajadora/or ha desarrollado sus actividades 

por un periodo igual o mayor a tres (3) meses, conforme dispone el Art. 4 del citado Decreto 

Supremo. 

SEGUNDO: Consciente de las connotaciones legales que genera la presente declaración de 

reconocimiento de vínculo laboral en favor de la trabajadora o trabajador dependiente, declaro 

cumplir con la presentación del aviso de novedades asignado a los empleadores, como es el 

caso de cambio de la dirección del domicilio arriba descrito o por omisión, se tenga como 

domicilio legal, la última dirección brindada a la Caja Nacional de Salud a los efectos de las 

notificaciones que correspondan en los procesos de cobro de cotizaciones pendientes de pago, 

sea en la vía administrativa o judicial, para tal efecto adjunto ubicación georreferenciada de la 

dirección de mi actual domicilio. Asimismo, en caso de ruptura laboral, me comprometo a cumplir 

con mi obligación de presentar el Formulario de "Aviso de Baja del Asegurado", de mi 

trabajadora/or Asalariada/do del Hogar, en la Caja Nacional de Salud. 

Es cuanto declaro en honor a la verdad, para los fines que en derecho correspondan. 

 

Ciudad de. SANTA CRUZ a 6 de ABRIL de 2023 

 

 

Firma del Empleador/ra                                         Aclaración de Firma del Empleador/r 


