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RESUMEN EJECUTIVO

El informe detalla como la asesoria en auditoria de control interno ayuda a las empresas
bolivianas a mejorar su eficiencia, mitigar riesgos y cumplir con normativas. Destaca
oportunidades en sectores claves, el uso de tecnologia avanzada y un equipo especializado.
También incluye estrategias de marketing, operacion y recursos humanos para fortalecer la

transparencia y competitividad empresarial en Bolivia.
ABSTRACT

The report details how internal control audit advice helps Bolivian companies improve their
efficiency, mitigate risks and comply with regulations. It highlights opportunities in key sectors,
the use of advanced technology and a specialized team. It also includes marketing, operation and

human resources strategies to strengthen business transparency and competitiveness in Bolivia.
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INTRODUCCION
El control interno es un pilar esencial para asegurar que una organizaciéon opere de manera
eficiente, cumpla con las normativas y proteja sus activos. En Bolivia, las empresas se enfrentan a
exigencias cada vez mayores para garantizar la transparencia y precision en sus procesos
financieros y operativos, y un sistema so6lido de control interno es clave para alcanzar estos
objetivos. La asesoria en procesos de auditoria, orientada especificamente al control interno, ofrece
a las empresas bolivianas las herramientas y estrategias necesarias para identificar riesgos y

establecer mecanismos de control efectivos que permitan una mejora continua en sus operaciones.

Esta asesoria cubre cada fase del proceso de auditoria con el objetivo de evaluar y fortalecer el
control interno. Desde la planificacion de la auditoria hasta la emision de informes, se examinan
areas clave como la gestion de riesgos, la efectividad de los procedimientos y la conformidad con
la normativa local. Esto no solo asegura una mayor eficiencia operativa, sino también una mejora
en la calidad y confiabilidad de la informacion financiera que se presenta a los stakeholders y

organismos reguladores en Bolivia.

Mediante la implementacion de practicas de control internas solidas y adaptadas a las
particularidades del entorno boliviano, esta asesoria permite a las empresas mitigar riesgos y
prevenir fraudes, al mismo tiempo que incrementa la confianza de clientes, inversores y

autoridades reguladoras.
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CAPITULO I

1. ANALISIS EXTERNO
1.1 Microentorno

1.1.1 Analisis de la demanda o clientes potenciales

(Cuales seran los clientes potenciales en Bolivia? Describa por departamento

Para nuestra empresa de asesoria en auditoria de control interno en Bolivia, los clientes potenciales
varian segun la economia y sectores predominantes en cada departamento. Aqui presentamos las

principales oportunidades de negocio en cada region:
1. La Paz

o Entidades Financieras: La Paz, sede de importantes bancos, cooperativas y empresas de
seguros, representa una gran oportunidad para nuestros servicios, ya que estas
organizaciones necesitan cumplir rigurosamente con normativas de control interno.

e Gobierno Central: Con una alta concentracion de ministerios y entidades publicas en esta
sede de los poderes Ejecutivo y Legislativo, existe una fuerte demanda de auditorias

internas que garanticen transparencia y cumplimiento normativo.
2. Santa Cruz

Empresas de Comercio y Distribucion: Como motor econémico de Bolivia, Santa Cruz alberga
grandes supermercados, almacenes y empresas de distribucion que pueden beneficiarse de nuestros

servicios de control interno para optimizar sus operaciones.

Industria y Manufactura: Santa Cruz destaca por su sector industrial, especialmente en los
rubros de alimentos, bebidas y materiales de construccion. Nuestras auditorias permiten a estas

empresas fortalecer sus procesos y asegurar el cumplimiento normativo.

Empresas Agricolas y Agroindustriales: La region cuenta con numerosas empresas agricolas que
buscan garantizar eficiencia y cumplimiento, un campo ideal para la asesoria en control interno

que ofrecemos.
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3. Cochabamba

Empresas de Servicios: Cochabamba, un centro logistico y de transporte, ofrece oportunidades
para nuestras auditorias en empresas de telecomunicaciones, servicios tecnoldgicos y logisticos

que buscan fortalecer sus controles internos.

Sector Educativo y Salud: Con varias universidades y centros de salud privados, Cochabamba es
una excelente oportunidad para implementar auditorias en instituciones educativas y clinicas que

busquen mejorar la gestion y transparencia.

Empresas de Energia y Gas: Nuestra empresa puede apoyar a las empresas de distribucion de
gas y energia de Cochabamba, ayudandolas a implementar controles internos eficientes para

garantizar la transparencia en sus procesos.
4. Tarija

Empresas de Hidrocarburos: Tarija es una region clave en produccion de gas y petroleo, por lo
que las empresas de hidrocarburos requieren nuestros servicios de auditoria para cumplir con las

normativas y optimizar procesos.

Gobiernos Locales y Municipales: Con la inversion en hidrocarburos, los municipios de Tarija
tienen una creciente necesidad de auditorias de control interno para asegurar transparencia en el

manejo de recursos.
5. Potosi

Sector Minero: Potosi, conocido por su industria minera, tiene empresas de extraccion que
requieren controles internos para la administracion de recursos y cumplimiento de regulaciones,

necesidades que podemos cubrir con nuestros servicios.

Gobierno y Entidades Publicas: Existen proyectos y fondos en el sector minero estatal que
necesitan auditorias para garantizar una administracion transparente, un area donde nuestra

experiencia en auditoria puede agregar valor.
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6. Oruro

Mineria y Procesamiento de Minerales: Con una solida industria minera, las empresas de Oruro
necesitan nuestros servicios de auditoria para gestionar sus recursos de manera eficiente y cumplir

con las normativas vigentes.

Gobiernos Locales: Dada la dependencia de regalias mineras, las entidades publicas de Oruro
pueden beneficiarse de nuestras auditorias, garantizando una administracion adecuada de los

fondos destinados al desarrollo regional.
7. Chuquisaca

Sector Publico: Sucre, capital constitucional de Bolivia, alberga instituciones como la Corte
Suprema, las cuales pueden beneficiarse de nuestros servicios de auditoria para fortalecer sus

controles internos y asegurar el cumplimiento normativo.

Sector Educative: La Universidad de San Francisco Xavier y otras instituciones educativas y
culturales en Chuquisaca representan oportunidades donde nuestras auditorias pueden mejorar la

transparencia y gestion de fondos.
8. Beni

Sector Ganadero y Agroindustrial: El Beni, con una fuerte actividad ganadera y agricola, cuenta
con empresas que podrian beneficiarse de nuestras auditorias de control interno, optimizando sus

operaciones y cumplimiento.

Gobiernos Departamentales y Municipales: La administracion de recursos en proyectos
ganaderos o de infraestructura en el Beni requiere transparencia, lo que hace que nuestras

auditorias de control interno sean necesarias.

10
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9. Pando

Sector Forestal y Maderero: Pando es una region rica en recursos forestales, y nuestras auditorias
pueden apoyar a las empresas de procesamiento de madera a establecer controles internos que

aseguren la sostenibilidad de sus operaciones.

Gobierno Regional: La administracion publica en Pando representa oportunidades para nuestros

servicios de auditoria, garantizando el buen uso de los recursos destinados al desarrollo local.

JDescriba el tamafio de clientes potenciales y que cantidad podra vender usted de su

producto o servicio a clientes potenciales?

En APA, nos dedicamos a ofrecer asesoria especializada en auditoria de control interno, un servicio
esencial para las empresas que buscan fortalecer su gestion y garantizar el cumplimiento

normativo.
1. Tamafio del Mercado: El mercado potencial para nuestros servicios incluye:

Organizaciones gubernamentales y ONG: Estas entidades también requieren auditorias perioddicas

para asegurar la transparencia y el correcto uso de recursos.

Estimamos que alrededor del 25% de estas organizaciones necesitaran servicios de auditoria de

control interno, lo que nos da un total de aproximadamente 2,500 clientes potenciales.

2. Frecuencia de Contratacién: La mayoria de nuestros clientes necesitaran auditorias anuales,
mientras que algunos pueden requerir revisiones semestrales o servicios de consultoria continua.

Esto sugiere una demanda estable y recurrente de nuestros servicios.

3. Proyeccion de Ventas: Considerando un costo promedio de $10,000 por auditoria, si logramos
captar el 10% de nuestros clientes potenciales (250 empresas), podriamos generar ingresos de
$2,500,000 anuales. Ademas, si logramos escalar nuestra operacion y marketing, tenemos el

potencial de aumentar significativamente esta cifra en los proximos afos.

11
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4. Estrategia de Captacion: Nuestra estrategia se centra en:

. Redes de contacto: Establecemos relaciones solidas con lideres de la industria.
. Marketing digital: Desarrollamos campafas enfocadas en las necesidades especificas

de cada sector.
Describa como va a dividir al total de clientes potenciales en grupos o segmentos de mercado

En APA, estamos comprometidos con ofrecer asesoria especializada en auditoria de control
interno, y para maximizar nuestro impacto en el mercado boliviano, hemos identificado varios

segmentos clave en los que nos enfocaremos:
1. Segmentacion por Tamaiio de Empresa

*Grandes Empresas: Estas empresas, a menudo con estructuras complejas, requieren auditorias
exhaustivas y continuas. Nos enfocaremos en sectores como la mineria, telecomunicaciones y

energia, donde la regulacién es mas estricta.

*Medianas Empresas: Con un crecimiento constante, estas empresas buscan optimizar sus
procesos internos. Ofrecemos servicios de auditoria anual y asesoramiento en el fortalecimiento

de controles.
2. Segmentacion por Sector Econémico

. Sector Minero: Bolivia es rica en recursos naturales, y las empresas del sector minero
necesitan auditorias para asegurar el cumplimiento de normativas ambientales y de

seguridad.

1.2 Macroentorno
Describa ¢ Cuél es la situacion politica, medio ambiente, social, tecnolégica, econdémica,

legal, demografica y cultural de Bolivia con relacién a su idea de negocio?

12
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1.Situacién Politica

Estabilidad y cambios. La politica boliviana ha sufrido cambios fuertes en los ultimos afios. La
estabilidad e inestabilidad politica suele tener impacto en la percepcion de las empresas respecto
a los procesos de auditoria.

Regulaciones. Cuentan las regulaciones que promueven la transparencia en el sector publico y el
sector privado. Esto aumenta la demanda de auditoria de control interno ya que la interesan

demandarse.
2. Medio Ambiente

Sostenibilidad. Aumenta el interés para la sostenibilidad y responsabilidad ambiental. A raiz de
esto, ma&s empresas pueden solicitar auditoria con criterios de responsabilidad social y

medioambiental.

Cumplimiento ambiental. Las empresas también pueden pedir auditorias para comprobar si

cumplen la normativa ambiental — relevante en los sectores de mineria, agricultura, etc.
3. Situacion Social.

Conciencia social. Se crea la conciencia sobre los temas de la ética empresarial y la transparencia.
Las empresas necesitan la auditoria para confirmar sus practicas contemplaran su preocupacion

sobre este ambito.

Capacitacion. La falta de personal familiar con el control interno puede ser un desafio, pero a la

vez una oportunidad para ofrecer la formacion junto con la auditoria.
4. Situacion Tecnoldgica

Digitalizacion. Hay una creciente. digitalizacion de los procesos empresariales. Esto les permite

realizar auditorias mas efectivas y precisas mediante instrumentales tecnologias.

Ciberseguridad. A medida que las empresas emplean nuevas tecnologias, la auditoria sobre

controles de ciberseguridad es cada vez mas critica.

13
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5. Situacién Econdmica

. Crecimiento Econdmico: La economia de Bolivia ha tenido un crecimiento moderado,
lo cual puede significar un mayor crecimiento en la inversién en servicios de auditoria.
. Inversion Extranjera: con la decisién de empresas internacionales a invertir en el pais,

la necesidad de auditoria serd mayor para cumplir con regulaciones internacionales.
6. Situacion Legal

. Regulacion de Auditoria: la legislacion también ha hecho un esfuerzo en fortalecer
las regulaciones de auditoria y asi implementar los controles internacionales.
. Normas Internacionales: la adopcién de las normas internacionales de auditoria

(NIAS) facilita la integracion y mejora de los procesos de auditoria.
7. Situacion Demogréfica

. Poblacion Joven: puesto gue la poblacion boliviana es mayormente joven, hay una
mayor cantidad de gente buscando empleo y estudio en la profesion de auditoria y
finanzas.

. Movilidad Laboral: mientras hay mucha migracion interna, hay una movilidad laboral

que las empresas necesitaran suplir a base de la educacion interna.
8. Situacion Cultural

. Valores Eticos: La cultura empresarial boliviana también ha empezado a poner mas
énfasis en la ética y la transparencia, lo que, a suvez, aumenta la demanda de servicios
de auditoria.

. Adaptacién Local: La adecuacion de las auditorias a las circunstancias culturales y
econdmicas especificas del pais es fundamental para que puedan ser aceptadas y actuar

con eficacia.

Describa las amenazas y oportunidades mas importantes.

14
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Amenazas.

1. Inestabilidad Politica: La inestabilidad politica debido a los frecuentes cambios de
gobierno puede generar incertidumbre, modificando lo que las organizaciones piensan
sobre la inversion y la confianza que pueden tener en el proceso de auditoria.

2. Corrupcion: La corrupcion es, sin duda, un problema serio que puede hacer que los
controles internos no sean efectivos y que la opinion publica sobre las auditorias sea
negativa.

3. Faltade Talento Calificado: La falta de profesionales de auditoria y control interno puede
limitar la calidad y disponibilidad de los servicios.

4. Resistencia al Cambio: Algunas empresas pueden mostrar resistencia a laimplementacion
de auditorias a consecuencia de una cultura empresarial establecida o falta de apreciacion
por su importancia.

5. Competencia Desleal: La existencia de empresas no reguladas o con bajo coste puede

afectar la imagen y la demanda de los servicios de auditoria 'y control interno.
Oportunidades

Regulaciones que Fomentan la Transparencia. Las normas en progresion que requieren auditorias

crean una demanda creciente de estos servicios.

Crecer la Conciencia Social. La creciente demanda de practicas éticas (responsables) dentro de las
empresas generan la necesidad de las auditorias.

Digitalizacion y Nuevas Tecnologias. La implementacién de herramientas digitales nos trae

oportunidades para mejorar la eficiencia y efectividad de las auditorias.

Inversion Extranjera. La llegada de inversiones puede hacer crecer la demanda de auditorias para

cumplir con los estdndares internacionales.

Capacitacion y Formacion. Existe la posibilidad de ofrecer servicios de capacitacion en control
interno que pueden complementar los procesos de auditoria y mejorar la calidad del talento del

pais.

15
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1.2.1 Producto/Mercado

Descripcion del producto genérico, analisis del comportamiento del mercado del producto

genérico.

e (Qué vende?

Prestacion de servicios de asesoramiento para el proceso de auditoria de control interno.

e (A quién vende?
Prestamos servicios de asesoramiento en auditoria de control interno a:
Empresas Privadas: Desde PYMEs hasta grandes corporaciones.
Entidades Publicas: Gobiernos locales y organizaciones gubernamentales.
Organizaciones Sin Fines de Lucro: ONG y fundaciones.
Instituciones Financieras: Bancos y cooperativas.
Sector Salud: Hospitales y clinicas.
Sector Educativo: Universidades y escuelas.
Empresas de Servicios: Consultorias y agencias.

Compainiias de Tecnologia: Asesoria en seguridad y gestion de riesgos.

CAPITULO II

2. ANALISIS INTERNO

Fortalezas:

Actividades primarias:

Servicios de auditoria: Alta especializacion y experiencia en auditoria de procesos, controles

internos y evaluacion de riesgos.

Servicios de consultoria: Capacidad para desarrollar estrategias de control interno personalizadas

que mejoran la eficiencia y el cumplimiento.
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Marketing y ventas: Estrategia de ventas basada en referencias y casos de éxito, generando

confianza y credibilidad en el mercado.
Actividades de apoyo:

Infraestructura tecnologica: Uso de herramientas avanzadas de andlisis de datos y software

especializado en auditoria que permite un proceso agil y preciso.

Recursos humanos: Equipo calificado y en constante capacitacién, con experiencia en sectores

diversos (financiero, manufactura, servicios).

Desarrollo tecnolégico: Capacidad para implementar tecnologia de analisis automatizado en

auditoria (por ejemplo, andlisis de datos masivos y automatizacion de procesos de auditoria).

Debilidades:
Dependencia de personal clave: La experiencia puede concentrarse en ciertos empleados, lo que

genera riesgo de dependencia de talento especializado.

Presencia limitada: Aunque soélida en el mercado local, la consultora ain no cuenta con una

presencia internacional o en otros sectores.

Capacidad de innovacion: Aunque cuenta con herramientas avanzadas, necesita una inversion

continua en innovacidn para diferenciarse tecnoldogicamente de la competencia.

CAPITULO II1

3. ANALISIS FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
3.1. Oportunidades y Amenazas
3.1.1. Oportunidades y Amenazas (Analisis Externo)

Oportunidades:

Aumento de la regulacion: Crecientes normativas y regulaciones, especialmente en areas como
ciberseguridad, proteccion de datos y finanzas, que impulsan la necesidad de auditorias

especializadas.
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Demanda de transparencia y control: Las organizaciones buscan mayor transparencia y control

interno, lo cual impulsa los servicios de auditoria y consultoria en estos temas.

Avances tecnoldgicos: La integracion de IA, machine learning y andlisis de big data permite

innovar en los servicios de auditoria, mejorando la precision y reduciendo tiempos.
Amenazas:

Competencia intensa: Competencia de grandes firmas y consultoras multinacionales que tienen

una ventaja en recursos y tecnologia avanzada.

Cambios en la normativa: Adaptarse a cambios constantes en la regulacion implica costos en

actualizacion de conocimientos y herramientas.

Factores econémicos: Crisis econdmicas 0 cambios en el mercado pueden reducir la demanda de

servicios de consultoria o auditoria debido a recortes en los presupuestos.

3.1.2. Fortalezas y Debilidades (Analisis Interno)

Fortalezas:

1. Alta especializacion: Experiencia y conocimientos solidos en procesos de auditoria, evaluacion

de controles internos y gestion de riesgos.

2. Uso de tecnologia avanzada: Integracion de herramientas digitales y software de auditoria que

permiten analisis de datos masivos y eficiencia en las auditorias.

3. Equipo capacitado y en constante actualizacion: Profesionales con experiencia en diferentes

industrias, que reciben capacitacion continua para adaptarse a las necesidades del mercado.

4. Relaciones de confianza con los clientes: Construccion de confianza y credibilidad en el sector,

a través de la calidad de los servicios y los resultados obtenidos.
Debilidades:

1. Dependencia de talento especializado: Alta dependencia en personal con conocimientos

especificos, lo cual podria dificultar la escalabilidad o expansion.
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2. Limitada presencia geografica: Alcance limitado a nivel nacional o local, lo que puede limitar

las oportunidades de crecimiento frente a la competencia internacional.

3. Capacidad de innovacion limitada: Aunque utiliza tecnologia, la inversion en innovacion debe

ser constante para mantener la competitividad en un sector en rapida evolucion.

4. Procesos de marketing poco diversificados: Dependencia en gran medida de referencias y

redes personales, lo cual puede limitar la captacion de nuevos clientes en un mercado competitivo.

3.1.3. Se sugiere realizar un analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta especializacion en auditoria y Dependencia de talento especializado.

gestion de riesgos.

Uso de tecnologia avanzada para Presencia geografica limitada.

analisis y eficiencia.

Equipo altamente capacitado y en Capacidad de innovacion limitada.

constante actualizacion.

Relaciones de confianza y credibilidad Procesos de marketing poco
con los clientes. diversificados.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Aumento de la regulacion y normativas | Competencia intensa de grandes firmas

especificas. multinacionales.

Demanda creciente de transparenciay | Cambios constantes en la normativa y

control interno. altos costos de adaptacion.
Avances en [A y andlisis de big data Factores econdmicos que pueden
para auditorias. reducir la demanda.
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3.2. Estrategia

Propuesta de Valor

e La consultora ofrece una combinacion de conocimiento experto, herramientas avanzadas
de auditoria y consultoria personalizada para ayudar a las empresas a mejorar sus procesos
internos, cumplir con regulaciones y gestionar riesgos. Su propuesta de valor se diferencia
en el uso de tecnologia avanzada para analisis y automatizacion, ademdas de un enfoque
personalizado que prioriza el entendimiento profundo de cada cliente.

¢ Diferenciacion frente a la Competencia

e Especializacion en auditorias de procesos criticos y control interno en empresas de mediana
a gran escala.

e Integracion de tecnologia avanzada, como analisis de big data y IA, que permite ofrecer
auditorias répidas y con alta precision.

e Enfoque consultivo: No solo se realiza una auditoria, sino que se brinda asesoria para

mejorar el control interno y reducir riesgos futuros.
Mision
“Apoyar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos mediante auditorias de alta calidad y
consultoria especializada en control interno, ayudandoles a fortalecer sus procesos, minimizar
riesgos y asegurar el cumplimiento con las normativas vigentes.”
Vision

“Ser la consultora de auditoria lider en el mercado nacional, reconocida por su innovacion,
precision y enfoque consultivo, aportando valor estratégico a nuestros clientes y fortaleciendo la

transparencia en sus operaciones.”

20



(@iccar

INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

CAPITULO IV

4. PLAN DE OPERACION

4.1. Ubicacion y distribucion del servicio
.Donde se encontrara la planta de produccion o lugar del servicio?
Ubicacion; Consultora APA
Direcciéon; Segundo anillo, entre Av. Guapay y Av. Virgen de Cotoca
Referencias; A lado de la Agencia “CIMAL”

Instrucciones; Se puede llegar por medio de transporte Publico ej;(Linea 72)

. Cuales seran sus principales procesos de servicio?

En APA, nos especializamos en ofrecer servicios de asesoria en auditoria de control interno para
ayudar a las organizaciones a fortalecer su marco de control y evitar riesgos.

Comenzamos con una fase de planificacion, donde definimos los objetivos y el alcance de la
auditoria. Esto incluye identificar riesgos relevantes que puedan afectar a su organizacion y
desarrollar un plan de trabajo detallado.

Realizamos una evaluacion integral del entorno de control existente. Nuestro equipo analiza
politicas y procedimientos para entender como se gestionan los riesgos y se asegura la integridad de
la informacion.

Nuestro enfoque nos permite identificar los riesgos que podrian impactar en el logro de sus
objetivos. Clasificamos estos riesgos segiin su impacto y probabilidad, lo que nos ayuda a priorizar
las areas que requieren atencion.

Analizamos los hallazgos y los comparamos con las mejores précticas de la industria. Identificamos
debilidades o areas de mejora y proporcionamos una vision clara de la situacion actual de su control

interno.
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,Cual sera la forma de distribucion interna que tendra?

La distribucion del espacio de trabajo en nuestra consultora esta disefiada para fomentar la
colaboracion, la concentracion y la eficiencia.

Recepcion; Un area acogedora donde recibimos a nuestros clientes. Aqui se encuentran los
asistentes administrativos, que pueden ayudar con consultas iniciales y coordinar reuniones.
Espacio de trabajo abierto; Un area amplia con estaciones de trabajo para los consultores. Este
disefio fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas entre los equipos. Cada estacion esta
equipada con tecnologia moderna para facilitar el trabajo diario, y contamos con una sala de
reuniones ideal para todo tipo de presentacion.

Archivo y Almacenamiento; Un area designada para archivos y almacenamiento de documentos,
asegurando que la informacién esté organizada y accesible.

.Cual sera su estrategia optima para la prestacion del servicio?

Realizamos un analisis profundo del sector y del contexto especifico de cada cliente, incluyendo su
estructura organizativa, cultura y procesos operativos.

Llevamos a cabo reuniones con las partes interesadas para comprender sus necesidades, expectativas
y preocupaciones.

Establecemos objetivos claros y personalizados para la auditoria, alineados con las metas del cliente.
Especificamos las areas a auditar, considerando los riesgos identificados y las prioridades del
cliente.

.Cual sera su capacidad de prestacion de servicios? Y ;Qué método utilizo para determinar
su capacidad maxima de sus servicios?

En APA, nuestra capacidad para ofrecer servicios de auditoria de control interno se basa en varios
factores clave que, aunque somos nuevos en el mercado, nos permiten competir eficazmente y
brindar un servicio de calidad.

Como consultora nueva, traemos una perspectiva fresca y un enfoque agil a la auditoria de control
interno. Esto nos permite adaptarnos de manera répida a las necesidades de nuestros clientes y
aplicar metodologias que optimizan los procesos de auditoria.

Para determinar nuestra capacidad maxima de prestacion de servicios, utilizamos un enfoque basado

en varios métodos como ser:
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Analisis de Recursos Internos

Evaluacion del Personal: Revisamos las habilidades, experiencias y especializaciones de nuestro
equipo fundador y consultores asociados para identificar nuestras fortalezas y areas de capacidad.
Recursos Disponibles: Hacemos un inventario de nuestras herramientas, tecnologias y procesos
para asegurarnos de que estamos equipados para ofrecer nuestros servicios.

Investigacion de Mercado

Identificacion de lugares: Investigamos las tendencias del mercado y las necesidades especificas
de los clientes potenciales en sectores que queremos abordar.

Analisis de Competencia: Estudiamos a otras consultoras en el area para entender sus ofertas y
cémo podemos diferenciarnos de ellas.

Definicion de Servicios

Paquetes de Servicios: Disefiamos paquetes claros de servicios que podemos ofrecer, basados en
nuestra experiencia y en la demanda del mercado.
Prototipos de Proyectos: Creamos ejemplos o plantillas de proyectos para visualizar como se

llevarian a cabo nuestras propuestas.

Planificacion Estratégica

Metas y Objetivos: Establecemos metas a corto y largo plazo sobre cuantos clientes y proyectos
podemos manejar simultdneamente.

Flexibilidad: Mantenemos un enfoque flexible que nos permite adaptarnos a cambios en la
demanda o nuevas oportunidades que surjan.

. Cuales son los costos unitarios y totales de los servicios?

Costos Unitarios

Auditoria de Control Interno: Tarifas de Bs 850 a Bs1.300 dependiendo de la complejidad del

analisis.
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Costos Totales:

Proyectos Pequeiios (1-2 meses): a Bs. 20.0000 dependiendo del tipo de servicio y el tiempo
estimado.
Proyectos Medianos (3-6 meses): Bs 50.000 considerando una mayor duracién y recursos.
Proyectos Grandes (6 meses 0 mas): Desde Bs 80.000 en adelante, ajustando segun el alcance y
los recursos necesarios.
Definir y explicar sus principales proveedores.
Software de Gestion de Proyectos: Utilizamos herramientas como AuditBoard
Instituciones Educativas: Nos asociamos con entidades de formacion para ofrecer capacitacion y
desarrollo profesional a nuestros clientes.
Agencias de Publicidad: Colaboramos con agencias para gestionar campafias de marketing

digital y publicidad, complementando nuestra oferta de servicios.

Determinar los costos de inversion en maquinarias, equipos e infraestructura.
Implica varios factores;

Magquinaria

Costos de Tecnologia (hardware):

Computadoras y Laptops: Bs 4.500 por unidad, dependiendo de las especificaciones.
Servidores (si son necesarios): Desde Bs 10.000 hasta Bs 15.000 dependiendo de la capacidad.
Impresoras y Escaneres: Entre Bs por unidad.

Infraestructura

Oficina:

Alquiler: Dependiendo de la ubicacion, Bs 3.400 mensuales.

Muebles y Enseres; Bs 50.000 para sillas, mesas, escritorios, y decoracion.

Servicios Publicos: Considera costos de electricidad, internet y agua, que pueden oscilar entre Bs

mensuales.
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Equipos de Consultoria

Software de Gestion:

Licencias de software: Desde Bs 3.000 hasta Bs 30.000 anuales, dependiendo de la herramienta

(como software de auditoria o gestion de proyectos).

Herramientas de Colaboracion:

Plataformas como Microsoft 365 o Google Works pace: Entre Bs 35y Bs 180 por usuario al
mes.

Equipo de Comunicacion:

Teléfonos fijos y corporativos: Fijos Bs 850, Corporativos Bs 750 por unidad.

Costos Adicionales

Capacitacion y Desarrollo: Invertir en la capacitacion del personal costara Bs 42.000 Anual.
Marketing y Publicidad: Inicialmente, puedes destinar entre Bs 6.000 y Bs 20.000 para dar a
conocer la consultora.

Definir normas de calidad del producto o servicio

Nuestras normas de calidad para los servicios que brindamos se basan en principios fundamentales
que garantizan la satisfaccion del cliente y la mejora continua. Aqui te presentamos las normas que
seguimos;

Enfoque en el Cliente

Identificacion de Necesidades: Escuchamos y entendemos las necesidades y expectativas de cada
uno de nuestros clientes para ofrecer soluciones personalizadas.

Comunicacion Clara: Mantenemos una comunicacion abierta y transparente durante todo el
proceso.

Profesionalismo y Etica

Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras interacciones.
Confidencialidad: Respetamos la privacidad de la informacién de nuestros clientes y

garantizamos que sus datos estén protegidos.
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Ejecucion de Servicios

Cumplimiento de Plazos: Nos comprometemos a cumplir con los plazos establecidos y a informar
de manera proactiva sobre cualquier posible retraso.
Calidad del Trabajo: Aplicamos estdndares rigurosos para asegurar que todos los entregables

cumplan con los requisitos de calidad y profesionalismo.

Mejora Continua

Evaluacion: Realizamos revisiones periédicas de nuestro desempefio y solicitamos
retroalimentacion de los clientes para identificar areas de mejora.
Capacitacion del Personal: Fomentamos el desarrollo profesional continuo de nuestro equipo

para garantizar que estén actualizados en las mejores practicas y tendencias del sector.

Responsabilidad Social

Sostenibilidad: Promovemos practicas sostenibles en nuestras operaciones y alentamos a nuestros
clientes a considerar la responsabilidad social en sus estrategias.

Evaluacion de Resultados

Indicadores de Desempeiio: Establecemos métricas claras para medir el éxito de nuestros
proyectos y servicios, asegurando que cumplamos con los objetivos propuestos.

Al seguir estas normas de calidad, nos esforzamos por brindar un servicio excepcional y construir
relaciones duraderas con nuestros clientes.

Crear programas de mantenimiento de planta preventivo y correctivo

PREVENTIVO

Anticipacion de Fallas: Planificacion de actividades para evitar fallas en equipos e instalaciones.
Optimizacion del Rendimiento: Asegurar que los equipos funcionen en condiciones 6ptimas.
Inspecciones Regulares: Programacion de revisiones periddicas de equipos y maquinaria.
Mantenimiento de Equipos: Realizacion de ajustes, lubricacion y limpieza segin
especificaciones del fabricante.

Registro de Actividades: Documentacion de todas las actividades de mantenimiento realizadas.

Mensual, Trimestral o Anual: Dependiendo del tipo de equipo y la criticidad en la operacion.
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CORRECTIVO

Reparacion de Fallas: Respuesta a incidentes y fallas inesperadas en los equipos.
Minimizacion del Tiempo de Inactividad: Asegurar una rdpida recuperacion de la operacion.
Identificacion de Fallas: Proceso de diagndstico para identificar el problema.

Intervencién Rapida: Implementacion de soluciones para reparar o reemplazar equipos dafiados.
Analisis de Causas Raiz: Evaluacion de por qué ocurri6 la falla para evitar que se repita.
Protocolos de Respuesta: Establecer un proceso claro para reportar fallas y activar el
mantenimiento correctivo.

Equipo de Respuesta Rapida: Tener un equipo disponible para abordar fallas criticas de
inmediato.

Documentacion de Fallas: Mantener un registro detallado de todas las fallas y las acciones
tomadas, que servird para andlisis futuros.

Implementacion de Programas

Capacitacion: Asegurarse de que el personal esté¢ capacitado en los procedimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Evaluacion Continua: Realizar revisiones periddicas de los programas de mantenimiento para
adaptarlos segun las necesidades y cambios en la operacion.

Qué tipo de seguros requerira?

Seguro de Responsabilidad Civil Profesional

Cobertura: Protege contra reclamaciones de clientes por dafios o pérdidas resultantes de errores,
omisiones o negligencia en la prestacion de servicios de consultoria.

Importancia: Es crucial para mitigar riesgos relacionados con la asesoria y garantizar la confianza
del cliente.

Seguro de Propiedad Comercial

Cobertura: Protege los activos fisicos de la consultora, como equipos, muebles y tecnologia, en
caso de robo, incendio o dafios.

Importancia: Asegura que la consultora pueda recuperarse rapidamente de pérdidas materiales
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Seguro de Ciberseguridad

Cobertura: Protege contra pérdidas derivadas de violaciones de datos, ataques cibernéticos y
otros incidentes de seguridad informatica.
Importancia: Fundamental para proteger la informacion sensible de clientes y la reputacion de

la consultora.

CAPITULO V

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Mercado Objetivo o Target
El mercado objetivo incluye:

o Empresas en crecimiento 0 expansion que requieren una estructura de control interno

solida para soportar un crecimiento ordenado y seguro.

o Organizaciones del sector publico o privado obligadas a cumplir con regulaciones

estrictas y a someterse a auditorias periddicas de control.

« Empresas familiares o de reciente creacion que buscan formalizar y fortalecer sus

procesos internos para reducir riesgos y aumentar la eficiencia operativa.

5.1.1. Estructura del Producto o Servicio
El servicio de asesoria en auditoria de control interno se estructura en cuatro fases, cada una

disefiada para atender un aspecto clave de la gestion de riesgos y control:
Evaluacion y Diagnéstico:

e Revision detallada de los procesos y controles internos actuales.

e Analisis de riesgos y debilidades.
1. Disefio del Plan de Control y Auditoria:

e Creacion de politicas y procedimientos de control especificos para cada area

de la organizacion.
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e Establecimiento de métricas de evaluacion y criterios de cumplimiento.

2. Implementacion y Capacitacion:

e Puesta en marcha de los controles recomendados, incluyendo formacién del

personal clave en cada departamento.
e Provision de manuales y guias practicas adaptadas a la empresa.
3. Monitoreo y Ajuste:

e Reuvision y actualizacion periddica de los controles internos, asi como ajustes

segun cambios regulatorios o de mercado.

5.1.2. Basico: ;Qué ofrece basicamente?

« Evaluacion del control interno actual para detectar areas de mejora.

« ldentificacion de riesgos clave en los procesos internos.

« Recomendaciones practicas y especificas para fortalecer el sistema de control.
o Cumplimiento de normativas y regulaciones aplicables.

e Soporte en la implementacion inicial de los cambios propuestos.

5.1.3. Esperado: ;Qué espera el cliente potencial ademas de lo basico?

o Personalizacion completa del servicio para atender las caracteristicas Gnicas de su

empresa.

e Asesoramiento continuo y seguimiento durante la implementacion y ajuste de los

controles.

o Informes claros y visuales que permitan a los directivos comprender el estado del control

interno y las mejoras realizadas.
« Capacitacion préactica para los equipos internos en el uso y aplicacion de los controles.

e Asistencia rapida ante dudas o problemas durante el proceso de auditoria.
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5.1.4. Aumentado: ;Qué lograra alcanzar con el tiempo su producto o servicio?
= Una cultura organizacional s6lida en control y prevencion de riesgos, impulsando préacticas

responsables y transparentes.

= Estandarizacion y automatizacién de procesos internos, que permitiran responder de

manera rapida y eficiente a auditorias o cambios regulatorios.

= Sostenibilidad en la eficiencia y en el cumplimiento, facilitando el crecimiento ordenado

de la empresa.

= Reduccidén de riesgos financieros, operativos y legales gracias a un sistema de control

preventivo y adaptable.

= Confianza y reputacién sélida ante inversores, clientes y otras partes interesadas,

mejorando la posicion competitiva de la empresa.

5.2. Analisis del producto

5.2.1. ;Cuales son los atributos (caracteristicas) del producto o servicio respecto diseiio?

1. Personalizacion

En nuestra empresa, entendemos que la asesoria debe adaptarse a las necesidades especificas
de cada cliente. Consideramos su sector y tamafo, lo que nos permite ofrecer soluciones
personalizadas. Ademas, estamos comprometidos a brindar servicios que crezcan junto a la
empresa cliente, asegurando que siempre podamos satisfacer sus demandas a medida que

evolucionan.
2. Metodologia

En nuestra asesoria, adoptamos una metodologia sistematica que incluye etapas claras:
diagndstico, implementacién y seguimiento. Esto nos permite ofrecer un enfoque estructurado

y efectivo. Ademas, garantizamos un proceso de auditoria transparente, de modo que nuestros
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clientes comprendan cada paso que damos juntos. Creemos que la claridad y la comunicacién

son fundamentales para el éxito de cualquier proyecto.
2. Herramientas y Tecnologia

En nuestra asesoria, creemos en la importancia de la digitalizacion. Utilizamos software y
herramientas digitales para facilitar el analisis y la comunicacion, lo que nos permite ser mas
eficientes en nuestro trabajo. Ademaés, estamos comprometidos con la innovacion,
incorporando tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial y analisis de datos, para

mejorar nuestros procesos Yy ofrecer un servicio de mayor calidad a nuestros clientes.

4. Documentacion

En nuestra asesoria, valoramos la claridad en nuestra comunicacion. Por eso, nos aseguramos
de que nuestros informes y documentos sean faciles de entender, resumiendo hallazgos y
recomendaciones de manera concisa. Ademas, priorizamos la accesibilidad, ofreciendo
documentos y recursos en diferentes formatos, ya sea digital o fisico, para que nuestros clientes

puedan acceder a la informacion de la manera que les resulte mas conveniente.
6. Soporte y Capacitacion

Como asesoria, ofrecemos un sélido soporte y  capacitacion a nuestros clientes.
Proporcionamos asesoramiento continuo, asegurando que estén siempre acompafiados después
de la auditoria para resolver cualquier duda y aplicar las recomendaciones de manera efectiva.
Ademas, contamos con programas de capacitacion disefiados para el personal del cliente,
enfocandonos en el control interno y auditoria, para fortalecer sus habilidades y conocimientos

en estas areas clave.
7. Relacion con el Cliente

En nuestra asesoria, fomentamos una relacion cercana con nuestros clientes a través de canales
de comunicacion abiertos y efectivos entre nuestro equipo de auditoria y ellos. Ademas,
implementamos mecanismos para recibir retroalimentacion, lo que nos permite mejorar

constantemente nuestros servicios y adaptarnos a sus necesidades.
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5.2.2. ;Como describiria la calidad de su producto o servicio?

En nuestra asesoria, garantizamos la calidad del servicio en auditoria de control interno a través

de varios aspectos clave:

1.

Experiencia y Conocimientos del Equipo: Contamos con un personal altamente
capacitado, con certificaciones en auditoria y control interno. Ademas, nuestro equipo tiene
un profundo conocimiento especifico en diversos sectores, 1o que nos permite ofrecer un

enfoque maés relevante y eficaz.

Metodologia de Trabajo: Utilizamos metodologias reconocidas que garantizan un
proceso estructurado y consistente. Sin embargo, también somos flexibles y nos adaptamos

a las necesidades y particularidades de cada cliente.

Resultados Tangibles: Nos enfocamos en evidencias de mejoras en los procesos internos
y en la identificacion de riesgos. La satisfaccion del cliente es fundamental para nosotros,
y contamaos con testimonios y casos de éxito que demuestran el impacto positivo de nuestra

asesoria.

Comunicacion y Transparencia: Proporcionamos informes claros y detallados que
documentan hallazgos, recomendaciones y pasos a seguir. Mantenemos una interaccion

proactiva, asegurando que el cliente esté informado en todo momento durante el proceso.

Soporte Post-Auditoria: Ofrecemos asesoria continua para resolver dudas y brindar apoyo
en la implementacién de recomendaciones. También contamos con programas de

capacitacion para mejorar las competencias del personal del cliente en control interno.

Compromiso con la Mejora Continua: Implementamos mecanismos para recibir
feedback de nuestros clientes, ajustando nuestros servicios segun sus necesidades. Ademas,
nos mantenemos al dia con las mejores practicas y normativas en auditoria y control

interno, asegurando que siempre ofrecemos un servicio de calidad.
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5.2.3. ;Cual sera la marca de producto o servicio? que va brindar mi empresa

ASESORIA PARA EL PROCESO DU
ALDITORIA

5.2.4. ;Cual sera el servicio de apoyo que brindara su empresa al cliente? Ej: Garantia,
mantenimientos, reclamos, sugerencias, call center, otros.

Mantenimiento de Documentacion: Proveemos un servicio de revisidn y actualizacion
continua de politicas y procedimientos relacionados con el control interno, adaptandolos a

cualquier cambio normativo o estructural.

Sistema de Gestion de Reclamos y Sugerencias: Implementamos un sistema que permite
a nuestros clientes presentar reclamos o sugerencias de manera facil y rapida, garantizando

tiempos de respuesta claros.

Asesoria Continua: Ofrecemos consultoria post-auditoria, brindando apoyo en la

implementacidn de recomendaciones y en la solucién de problemas emergentes.

Plataforma de Gestion: Hemos desarrollado un portal en linea donde nuestros clientes
pueden acceder a documentacion, informes de auditoria, recursos educativos y un

seguimiento de las recomendaciones implementadas.
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5.2.5. ;Tiene alguna cartera de productos o servicios? Si es asi

Si, nuestra empresa de asesoria para el proceso de auditoria de control interno cuenta con
una cartera de productos y servicios disefiados para atender las diversas necesidades de
nuestros clientes. Esta cartera incluye servicios tanto estdndar como personalizados,

asegurando un enfoque integral en el control interno.

5.2.6. ;Qué lineas de productos o servicios tiene?

Asesoria en Normativa y Cumplimiento

En nuestra asesoria, nos dedicamos a proporcionar informacion sobre cambios regulatorios
que pueden impactar a la organizacion, asegurando que nuestros clientes estén siempre al
dia. Ademas, realizamos un analisis exhaustivo del cumplimiento de las politicas internas

y normativas externas, identificando areas de mejora para optimizar sus procesos.
Mantenimiento y Soporte Continuo

Brindamos asistencia en la implementacion de recomendaciones y mejoras, asegurando
que se traduzcan en resultados concretos. Ademaés, ofrecemos apoyo continuo para resolver
problemas emergentes y adaptar el control interno a cualquier cambio organizacional,

garantizando asi una gestion eficaz y sostenible.
Informes y Documentacion

Como asesoria, elaboramos informes detallados con hallazgos y recomendaciones que
ayudan a nuestros clientes a tomar decisiones informadas. Ademas, desarrollamos
documentacion especifica para la gestion de riesgos y controles, facilitando la comprension

y aplicacion de buenas précticas en sus procesos.
Evaluaciones de Riesgos

En nuestra asesoria, realizamos un analisis de riesgos, identificando y evaluando tanto los
riesgos operativos como los financieros. Esto nos permite proporcionar a nuestros clientes

una vision clara de los desafios a enfrentar. Ademas, disefiamos planes de mitigacion con
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estrategias especificas para minimizar los riesgos identificados, ayudando asi a nuestros

clientes a proteger sus operaciones y activos de manera efectiva.

5.2.7. Profundidad de Cada Linea de Productos o Servicios

Asesoria en Normativa y Cumplimiento

e Actualizacion Continua: Proporcionamos informes periddicos sobre cambios regulatorios
relevantes que afectan a la organizacion, incluyendo normativas tanto locales como

internacionales.

« Auditoria de Cumplimiento: Realizamos evaluaciones del nivel de cumplimiento de las
politicas internas, identificando brechas y ofreciendo recomendaciones especificas para

mejorar.

e Formacion en Cumplimiento: Ofrecemos talleres y sesiones de capacitacion para el

personal, abordando normativas vigentes y buenas practicas de cumplimiento.
Mantenimiento y Soporte Continuo

e Implementacion de Recomendaciones: Asistimos en la ejecucion de las
recomendaciones derivadas de auditorias o revisiones, asegurando que se realicen de

manera efectiva.

« Consultoriaa Largo Plazo: Proporcionamos un servicio continuo de asesoria, que incluye

revisiones periodicas de procesos y adaptacion a cambios organizacionales o regulatorios.

e Resolucién de Problemas Emergentes: Establecemos un canal de comunicacion para que

los clientes puedan reportar problemas y recibir asistencia rapida y efectiva.
Informes y Documentacion

o Informes Personalizados: Elaboramos informes detallados que incluyen analisis de

hallazgos, recomendaciones especificas y un plan de accion sugerido.
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Documentacién de Procesos: Creamos manuales y guias que facilitan la comprension de

los procedimientos de control interno y gestion de riesgos.

Material Educativo: Desarrollamos recursos adicionales, como infografias y resimenes

ejecutivos, que ayudan a comunicar los hallazgos de manera clara y accesible.
Evaluaciones de Riesgos

Analisis Integral de Riesgos: Realizamos una evaluacion completa que considera tanto

riesgos operativos como financieros, utilizando herramientas y metodologias reconocidas.

Planificacion de Mitigacion: Disefiamos estrategias especificas para cada riesgo

identificado, incluyendo medidas preventivas y correctivas.

Monitoreo y Re-evaluacion: Ofrecemos servicios de seguimiento para evaluar la

efectividad de los planes de mitigacion y ajustar estrategias segun sea necesario.

5.2.8. El producto o servicio que presenta su empresa jen qué area del ciclo de vida del
producto se encuentra? crecimiento Explique el porqué.

El servicio de asesoria para el proceso de auditoria de control interno estd en una fase de

crecimiento, caracterizada por una demanda creciente, expansion de mercado, diversificacion

de servicios, y una creciente reputacion en el sector. Estas condiciones son indicativas de un

producto que no solo esté bien establecido, sino que también tiene un potencial considerable

para seguir creciendo.

5.3. Analisis de Precio

5.3.1.;Cual es su estrategia de precio?

La estrategia de precios puede centrarse en una estrategia de valor para reflejar la especializacion

y la calidad de la asesoria. Por ejemplo, fijar precios que justifiquen la seguridad que obtiene el

cliente al asegurar que sus controles internos cumplen con normativas. Otra opcion es una

estrategia de precios competitivos para posicionarse frente a competidores con un servicio

accesible y confiable.
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5.3.2. Fijacion de precio basado en el valor

La fijacion de precio basada en el valor en nuestro servicio de auditoria de control interno se centra
en el impacto real y significativo que generamos para nuestros clientes. Mas que solo un analisis
técnico, ofrecemos la tranquilidad de saber que los procesos internos de la empresa estan en
Optimas condiciones, con riesgos minimizados y cumplimiento asegurado. Nuestros precios
reflejan esta seguridad y eficiencia que aportamos, entendiendo que cada asesoria es una inversion

en la confianza y el futuro de la organizacion, no solo un costo operativo.

5.3.4. Fijacion de precio basado en la competencia

La fijacion de precios basada en la competencia implica un analisis exhaustivo de los precios de
otras empresas de asesoria y auditoria en el mercado. Esto nos ayudaré a identificar un rango
competitivo para posicionar nuestra oferta. Podremos decidir si ofrecemos precios mas bajos,
mantenemos precios similares o fijamos precios mas altos, siempre respaldados por el valor que
aportamos. Nuestra propuesta se centrard en ser competitivos en costo para atraer a mas clientes

que buscan optimizar sus gastos.

5.3.5. {Qué tipo de elasticidad precio de la demanda presenta su servicio?

En nuestra empresa de asesoria en auditoria de control interno, la demanda de nuestros servicios
es tipicamente inelastica, ya que muchas organizaciones deben cumplir con normativas y mejorar
sus controles internos, independientemente de los precios. Sin embargo, es crucial considerar como
los cambios en nuestros precios pueden influir en la contratacion de servicios adicionales. Una
reduccion de precios podria motivar a mas empresas a adquirir servicios complementarios,
mientras que un aumento podria llevarlas a reevaluar la frecuencia y el alcance de nuestra asesoria.
Por ello, nuestra estrategia de precios debe reflejar esta inelasticidad y anticipar su impacto en las

decisiones futuras de contratacion.

5.3.6. Determine la forma de calculo para llegar al precio objetivo de venta con factura

El precio objetivo en nuestra empresa de asesoria en auditoria de control interno se determinara
sumando el costo base de nuestros servicios, el margen de ganancia y los impuestos aplicables.
Este proceso implica calcular todos los costos asociados a la prestacion del servicio, agregar el
margen que consideramos justo y, finalmente, aplicar el IVA u otros impuestos pertinentes. De
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esta manera, obtenemos el precio final que se facturara al cliente, asegurando que cubramos todos

nuestros gastos y generemos un beneficio sostenible para la empresa.

5.3.7. ;Cual sera la politica de modificacion de precios?

Nuestra politica de precios incluye la flexibilidad necesaria para hacer ajustes en funcion de
factores como la inflacién, el aumento en los costos de personal o los incrementos en las
herramientas de auditoria. Ademas, consideramos adaptaciones de precio segun el tipo de empresa
y lacomplejidad de la auditoria solicitada. Para mantener esta alineacion con el mercado y asegurar
que nuestros precios reflejan los costos actuales, realizamos una revision semestral o anual, lo que

nos permite ofrecer una estructura justa y competitiva a nuestros clientes.

5.3.8. (Cual sera la politica de descuentos?

En nuestra empresa, establecemos criterios claros para otorgar descuentos a nuestros clientes,
incentivando asi la contratacion de servicios adicionales. Ofrecemos descuentos por volumen
cuando se contratan maultiples servicios, premiamos la fidelizacion de clientes recurrentes y

brindamos un beneficio por pronto pago.

5.3.9 ;Qué estrategias implementara para diferenciar su empresa de la competencia y
atraer a los clientes?

En nuestra empresa, implementamos estrategias de valor agregado para maximizar el impacto
de nuestros servicios de auditoria de control interno. Ofrecemos asesorias personalizadas
adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente, realizamos un seguimiento continuo

para asegurar mejoras sostenibles.

5.4. Analisis de la Promocion

5.4.1. ; Qué estrategias utilizara para comunicar y promocionar sus servicios de asesoria a
los clientes?

Para comunicar y promocionar nuestros servicios de asesoria, implementaremos estrategias
centradas en la educacion de nuestros clientes sobre la relevancia de una auditoria de control
interno sélida. Nos enfocaremos en resaltar cémo esta auditoria no solo asegura el cumplimiento

normativo, sino que también mejora la eficiencia operativa de las empresas.
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5.4.2. ;Cual sera la estrategia de mezcla comunicacional o promocional que implementara
para alcanzar a sus clientes?

Nuestra estrategia de mezcla comunicacional o promocional se centrard en una combinacion
integral de tacticas para alcanzar eficazmente a nuestros clientes. Iniciaremos con marketing
digital, asegurando que nuestro sitio web esté optimizado (SEO) para que sea facilmente
encontrable. Utilizaremos las redes sociales para compartir contenido valioso y educar a nuestro

publico sobre la importancia de la auditoria de control interno.

5.4.3. ;Publicidad?

Para mejorar nuestra estrategia de comunicacion, utilizaremos anuncios en LinkedIny Google Ads
para alcanzar directamente a empresas que buscan asesoria en auditoria. También publicaremos
en medios especializados y revistas de negocios, lo que nos permitird captar la atencion de
organizaciones interesadas en mejorar sus controles internos. Al enfocarnos en estos canales,
aumentaremos nuestra visibilidad y atraeremos a un publico especifico que se beneficiara de

nuestros servicios.

5.4.4. ;Qué tacticas de promocion en ventas utilizara para incentivar a los clientes a
contratar sus servicios de asesoria?

Para atraer nuevos clientes, ofreceremos descuentos en la primera auditoria y promociones para
contratos a largo plazo. También disefiaremos paquetes de servicios a precios competitivos, lo que
facilitara el acceso a nuestra asesoria y fomentara relaciones duraderas al demostrar el valor de

nuestros servicios desde el inicio.

5.4.5. ;Qué estrategias de relaciones publicas implementara para fortalecer la imagen de su
empresa y atraer a nuevos clientes?

Para atraer nuevos clientes, colaboraremos con camaras de comercio y asociaciones para
consolidarnos como referentes en control interno. También contactaremos medios especializados
para publicar articulos sobre la relevancia de la auditoria en el cumplimiento normativo y la
seguridad empresarial. Estas iniciativas aumentaran nuestra visibilidad y ayudaran a informar al

publico sobre el valor de nuestros servicios.
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5.4.6. ;Marketing directo?

El marketing directo consistira en el envio de correos electronicos personalizados a empresas
especificas, asi como en la realizacion de llamadas a gerentes y responsables de control interno.
Estas comunicaciones se enfocaran en explicar los beneficios de nuestra asesoria en auditoria de
control interno, destacando cémo podemos ayudar a optimizar sus procesos y asegurar el
cumplimiento normativo. Al personalizar estos mensajes, buscaremos generar un impacto

directo y relevante en nuestra audiencia objetivo.

5.4.7. ;Cual sera el mensaje que comunicara a su mercado objetivo o target?

El mensaje clave que comunicaremos a nuestro mercado objetivo serd: "Nuestra asesoria en control
interno garantiza procesos eficientes, seguridad y cumplimiento normativo, reduciendo riesgos y
mejorando la operacion de tu empresa." Este mensaje resalta los beneficios tangibles que
ofrecemos, enfocandose en la importancia de contar con una auditoria sélida para el éxito

organizacional.

5.4.8. ;Por qué medios y vehiculos comunicara el mensaje?

Comunicaremos nuestro mensaje a traves de LinkedIn, Google Ads, boletines de email, articulos
en medios especializados y redes sociales como Twitter. Nuestro sitio web también sera un canal
clave para transmitir la informacion sobre nuestros servicios. Esta estrategia multicanal nos

ayudara a alcanzar eficazmente a nuestro publico objetivo.

5.4.9. ;Como evaluara que la promocion o comunicacion logro los resultados que esperaba?
Evaluaremos el éxito de nuestra promocion y comunicacion mediante métricas digitales, como el
trafico web, las conversiones de anuncios y las tasas de apertura de emails, asi como el nimero de
nuevos clientes y el aumento en los contratos de auditoria. También utilizaremos encuestas de
satisfaccion y feedback de clientes actuales para obtener informacion sobre la efectividad de

nuestras estrategias.

40



(@iccar

INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA
5.5. Analisis de Plaza

5.5.1. Tipo de Canal de Distribucion
Nuestra empresa de asesoria para el proceso en auditoria de control interno utilizara principalmente
canales directos para llegar a nuestros clientes. Esto se debe a la naturaleza del servicio, que

requiere un alto grado de interaccion y personalizacion.

5.5.2. Canal Directo
Relaciones Directas con Clientes

Establecemos contacto directo con nuestros clientes a través de reuniones cara a cara,
videoconferencias o llamadas telefonicas. Esto nos permite entender sus necesidades y ofrecer

soluciones adaptadas a su contexto especifico.
Marketing Digital

Contamos con un sitio web informativo donde nuestros clientes pueden conocer todos nuestros
servicios, acceder a recursos educativos y solicitar asesoria de manera facil y rapida. Ademas,
utilizamos plataformas como LinkedIn y Facebook para interactuar con clientes potenciales,
compartir contenido relevante y promocionar nuestros servicios, 1o que nos ayuda a aumentar

nuestra visibilidad en el mercado.
Networking y Eventos

En nuestra asesoria, participamos activamente en ferias y conferencias del sector para establecer
conexiones y presentar nuestros servicios directamente a una audiencia interesada. Ademas,
ofrecemos webinars y talleres en linea donde abordamos temas relevantes de control interno y
auditoria, lo que nos permite captar el interés de potenciales clientes y posicionarnos como

expertos en la materia.

5.5.4. ;Como evaluara que la distribucion sea eficiente y eficaz?
En nuestra empresa de asesoria en auditoria de control interno, evaluaremos la eficiencia y eficacia

de nuestra distribucion de la siguiente manera:

41



(@iccar

INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA
e Retroalimentacion de clientes: Recabaremos informacion a través de encuestas y

entrevistas para medir su satisfaccion con nuestro servicio y los canales de comunicacion
que utilizamos.

e Tiempo de respuesta y seguimiento: Monitorearemos los tiempos de respuesta en cada
interaccion, ya sea por llamadas, correos electronicos o reuniones, garantizando que
mantenemos una comunicacion fluida y puntual con nuestros clientes.

e Numero de referidos: Analizaremos cuantos clientes provienen de recomendaciones o
asociaciones, lo cual nos indicara la efectividad de nuestros canales indirectos.

e Retencion de clientes: Observaremos la recurrencia en la contratacion de nuestros
servicios adicionales, lo cual servird como un indicador de la eficacia de nuestra

distribucion y de la satisfaccion de nuestros clientes actuales.

CAPITULO VI

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1.1. ; Qué personal importante requiere en el area de produccion u operaciones para
iniciar su negocio?
6.1.2. Personal de direccion

e Director General

6.1.3. Personal de ejecucion

e QGerente de Auditoria

6.1.4. Personal de operacion

e Auditor Senior

e Analista de Riesgo

e Consultor Senior

e Asistente de Auditoria

e Asistente de consultoria
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6.1.5. Manual de organizacion

6.1.5.1. Organigrama

X 3

% ( DIRECTOR GENERAL )
@ERENTE DE AUDITOR@

( AUDITOR SENIOR ) GONSULTOR SENIOFD GNALISTA DE RIESGO)

ASISTENTE DE
AUDITORIA ASISTENTE DE
CONSULTORIA

6.1.5.2. Analisis y descripcion de cargos (opcional)
1. Personal de Direccion

% Director General
e Supervisay coordina toda la organizacion.
e Define la estrategia general, vision, y objetivos de la consultora.
e Representa a la empresa en negociaciones y ante organismos externos.

2. Personal de Ejecucion

< Gerente de Auditoria
e Coordina el equipo de auditores para realizar las auditorias planificadas.
e Revisay aprueba los informes de auditoria.
e Reporta los hallazgos de auditoria a los directores.
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3. Personal de Operaciones

*,

»  Auditor Senior

e Realizan auditorias complejas y supervisan al equipo de auditores junior.
e Analizan los procesos y controles internos de las areas auditadas.
e Producen reportes preliminares y sugieren recomendaciones.

¢ Analista de Riesgos
e Evaltay clasifica los riesgos en los procesos de la empresa o de los clientes.
e Desarrolla informes de riesgo y apoya en la implementacion de controles.
e Trabaja con el Gerente de Riesgo en la identificacion y mitigacion de riesgos.
% Consultor Senior

e Lideran proyectos de consultoria de control interno y supervisan a consultores
junior.

e Proporcionan soluciones estratégicas para mejorar el control interno de los
clientes.

X/
o

Asistente de Auditoria
e Revisa la documentacion.
e Prepara los informes.
% Asistente de Consultoria
e Recopila y analiza la informacion obtenida.
e Prepara documentos y presentaciones
e Ayuda a planificar reuniones

6.1.5.3. Manual de funciones del personal clave

1. Director general

Objetivo del Cargo:
Asegurar la direccion estratégica de la organizacion, optimizando recursos para alcanzar los
objetivos de la empresa.

Funciones y Responsabilidades:
o Definir y supervisar la estrategia organizacional, mision, vision y valores de la empresa.
e Aprobar y supervisar el cumplimiento del presupuesto anual.

o Representar a la empresa en negociaciones y ante organismos externos.
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o Tomar decisiones clave sobre politicas, alianzas y expansiones de servicios.

e Evaluar el desempefio global de la empresa y hacer ajustes estratégicos segun sea
necesario.

2. Gerente de Auditoria

Objetivo del Cargo:
Coordinar y ejecutar las auditorias para evaluar la conformidad y eficacia de los controles
internos.

Funciones y Responsabilidades:
o Planificar y organizar las auditorias asignadas segun el plan anual.
e Supervisar a los auditores senior y junior en las auditorias y revisiones.
e Asegurar la precision y consistencia de los informes de auditoria.
e Coordinar las reuniones de resultados con el Director de Auditoria Interna.
o Proponer mejoras en los procesos de auditoria y control..
3. Auditor Senior

Objetivo del Cargo:
Ejecutar auditorias de mayor complejidad, supervisando a los auditores junior y garantizando la
calidad de los informes de auditoria.

Funciones y Responsabilidades:
o Realizar auditorias detalladas y revisar el trabajo de los auditores junior.
e Analizar procesos y controles internos, proponiendo mejoras.

e Elaborar informes preliminares de auditoria y compartir resultados con el Gerente de
Auditoria.

e Capacitar a los auditores junior en procesos de auditoria.
e Mantenerse actualizado en normativas de auditoria y control interno.
Funciones y Responsabilidades

o Realizar revisiones preliminares de los documentos financieros y registros de la empresa
auditada.
e Documentar hallazgos y observaciones en los papeles de trabajo.
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e Participar en reuniones de planificacion y cierre de auditoria con el equipo.
e Mantener una comunicacion constante con el equipo de auditoria y los supervisores.

4. Analista de riesgo
Objetivo del Cargo:

Identificar, analizar y evaluar riesgos en las operaciones, procesos y sistemas de la empresa o
del cliente, proponiendo medidas para mitigar dichos riesgos y asegurar el logro de los
objetivos organizacionales.

Funciones y Responsabilidades:

e Realizar evaluaciones de riesgos en procesos internos y externos.

e Disefiar y aplicar metodologias para la identificacion y analisis de riesgos.

e Elaborar reportes con recomendaciones para la mitigacion de riesgos y mejora de controles
internos.

e Colaborar con el equipo de auditoria para revisar la efectividad de los controles
implementados.

5. Consultor Senior

Objetivo del Cargo:
Dirigir proyectos de consultoria de control interno y proporcionar soluciones estratégicas a los
clientes.

Funciones y Responsabilidades:

e Coordinar y ejecutar proyectos de consultoria de control interno.

e Supervisar a los consultores junior en el desarrollo de tareas.

o Realizar andlisis de control y proponer soluciones personalizadas para los clientes.

o Elaborar informes de consultoria detallados para revision del Gerente de Consultoria.
6. Asistente de Auditoria
Objetivo del Cargo:

Brindar apoyo en la preparacion y ejecucion de auditorias, recopilando y organizando informacion
que permita al equipo de auditoria cumplir con los objetivos del proyecto.

Funciones y Responsabilidades:

e Apoyar en la recopilacion de documentos y registros financieros para auditorias.
e Ausistir en la ejecucion de pruebas de auditoria y en la preparacion de papeles de trabajo.
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Colaborar en la identificacion y documentacion de hallazgos preliminares.
Ayudar en la organizacion y actualizacion de los archivos de auditoria.
Participar en reuniones de equipo y asistir en las tareas asignadas por los auditores senior.

7.Asistente de Consultoria

Objetivo del Puesto:

Colaborar en el desarrollo de proyectos de consultoria, apoyando en la recopilacion y anélisis de
datos para proporcionar informacion relevante que apoye la toma de decisiones en el cliente.

Funciones y Responsabilidades:

Apoyar en la recopilacion y analisis de datos necesarios para los proyectos de consultoria.
Preparar reportes y documentos preliminares bajo la guia de consultores mas
experimentados.

Realizar investigaciones sobre temas especificos segin los requerimientos del proyecto.
Asistir en la creacion de materiales de presentacion para el cliente.

Mantener una comunicacion fluida con el equipo de consultoria para asegurar el
cumplimiento de plazos y objetivos del proyecto.

6.1.5.4. Plan de carrera

. Director General

Objetivo: Supervisar y gestionar todas las areas de la empresa, tomar decisiones estratégicas y
representar la empresa ante las partes interesadas.

1.Director General

Requisitos:

Experiencia minima de 10 afios en auditoria y consultoria.

Liderazgo y gestion estratégica.

Titulo universitario en areas de contabilidad, finanzas, auditoria o administracion.
Posgrado en administracion de empresas o similar.

Desarrollo:

Formacion continua en liderazgo y gestion empresarial.
Participacion en foros, conferencias y redes profesionales.
Participacion activa en la toma de decisiones de alto nivel.
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2. Gerente de Auditoria

Objetivo: Gestionar equipos de auditoria en proyectos, coordinar el desarrollo de auditorias,
preparar informes y asegurar el cumplimiento de las normativas.

Requisitos:

e [Experiencia de al menos 5 afios en auditoria interna.
e Certificacion como Auditor Interno (CIA, CISA).
e Conocimiento profundo de procesos y control interno.

Desarrollo:

e (Cursos en gestion de proyectos de auditoria.
e Participacion en la elaboracion de estrategias de control de riesgos.
e Mentorizacion de auditores junior y senior.

3. Auditor Senior

Objetivo: Liderar la ejecucion de auditorias, realizar analisis de riesgos, identificar 4reas de
mejora y coordinar el trabajo de auditores junior.

Requisitos:

e Experiencia de al menos 3 afios en auditoria.
e Conocimiento de normas y procedimientos de auditoria.
e Certificacion CIA o similar.

Desarrollo:

e Entrenamiento en habilidades de liderazgo y gestion de equipos.
e Cursos en auditoria avanzada y técnicas de control de riesgos.
e Participacion activa en auditorias complejas y de alto riesgo.

Desarrollo:

e (Capacitacion continua en normativas de auditoria y control interno.
e Asistencia en proyectos de auditoria bajo supervision.
e Posibilidad de ascender a Auditor Senior tras 2-3 afios de experiencia.

4. Analista de Riesgo

Objetivo: Identificar, evaluar y gestionar riesgos dentro de los procesos de la empresa, y asistir en
el desarrollo de planes de mitigacion de riesgos.
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Requisitos:

e Titulo universitario en finanzas, contabilidad o ingenieria industrial.
e Conocimiento de técnicas de analisis de riesgos.
e Certificacion en gestion de riesgos (ERM).

Desarrollo:

e Formacion continua en evaluacion de riesgos.
e Participacion en seminarios sobre gestion de riesgos financieros.
e Oportunidad de ascender a Consultor Senior.

5. Consultor Senior

Objetivo: Proporcionar consultoria experta en procesos de control interno, auditoria y gestion de
riesgos, liderar proyectos de mejora organizacional.

Requisitos:

e Experiencia minima de 5 afios en consultoria o auditoria.
e Conocimiento en metodologias de mejora continua.
e Habilidades de comunicacién y gestion de proyectos.

Desarrollo:

e Entrenamiento en liderazgo y gestion de equipos.
e Participacidn en consultorias a nivel estratégico.
e Mentoria de consultores junior.

6. Asistente de Auditoria

Objetivo: Apoyar en la ejecucion de tareas operativas durante las auditorias, como la recopilacion
de datos y la preparacion de documentos.

Requisitos:

e Titulo universitario en areas relacionadas con contabilidad o finanzas.
e Conocimiento basico de herramientas de auditoria.

Desarrollo:

e (Capacitacion en procesos de auditoria y control interno.
e Participacion en proyectos de auditoria bajo supervision de auditores senior.
e Posibilidad de ascender a Auditor Junior.
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7. Asistente de Consultoria

Objetivo: Apoyar en la ejecucion de tareas operativas en proyectos de consultoria, como la
recopilacion de informacion y la elaboracion de informes.

Requisitos:

e Titulo universitario en areas relacionadas con administracion o ingenieria.
e Conocimiento basico de procesos de mejora de procesos.

Desarrollo:

e Entrenamiento en metodologias de consultoria y mejora continua.
e Participacion en proyectos bajo supervision de consultores senior.
e Oportunidad de ascender a Consultor Junior.

6.1.6. Reclutamiento

Es el proceso de identificar y atraer candidatos adecuados para cubrir vacantes en la organizacion,
utilizando diversas estrategias y canales para captar talento.

Definicion de Necesidades:

« ldentificacion de Vacantes: Analizar el crecimiento del negocio y la rotacion de personal
para determinar qué roles son necesarios (por ejemplo, Consultor Junior, Consultor
Senior).

o Descripcion del Puesto: Crear documentos que detallen:

- Titulo del Puesto: Ejemplo: Consultor Junior de Auditoria.

- Responsabilidades: Apoyar en auditorias, analisis de riesgos, elaboracion de
informes.

- Requisitos: Titulo universitario en contabilidad o finanzas, conocimientos de
normativas, habilidades analiticas.

Estrategia de Atraccion:

e Publicacion de Ofertas: Utilizar plataformas como LinkedlIn, Indeed, y portales de empleo
especializados en auditoria.

e Promocion en Redes Sociales: Publicar en las cuentas de la empresa sobre oportunidades
laborales.

o Ferias de Empleo: Participar en eventos del sector donde se puedan atraer candidatos.

o Referencias Internas: Ofrecer incentivos (bonos, reconocimientos) a empleados que
recomienden candidatos exitosos.
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6.1.7. Seleccion

Implica evaluar a los candidatos mediante entrevistas, pruebas y referencias, para determinar quién
es el mas adecuado para el puesto.

Filtrado de Candidatos:

e Revision de Curriculos: Comparar CVs con los requisitos del puesto, buscando experiencia
relevante y formacion adecuada.

o Clasificacion: Usar un sistema de puntuacion para categorizar a los candidatos como
"Aptos", "Potenciales" o "No Aptos".

Entrevistas Iniciales:

o Entrevistas Telefonicas: Realizar entrevistas de 20-30 minutos para verificar experiencia y
motivacion.
e Preguntas Clave:
"¢ Por qué te interesa trabajar en auditoria de control interno?"
- "¢Tienes experiencia trabajando con normativas?"

Evaluacién Técnica y de Habilidades:

o Pruebas Técnicas: Desarrollar pruebas que incluyan analisis de casos de auditoria,
resolucion de problemas y preguntas sobre normativas.

e Simulaciones: Crear escenarios (por ejemplo, analisis de un proceso de control interno)
para evaluar el pensamiento critico del candidato.

Entrevistas en Profundidad:

e Entrevistas con el Equipo: Organizar entrevistas de 45-60 minutos con otros miembros
del equipo, utilizando preguntas situacionales.

« Preguntas Comportamentales: Ejemplo: "Describe una situacion donde encontraste una
irregularidad en un proceso. ¢Qué hiciste?"

Verificacion de Referencias:

o Contactar Referencias: Hacer 2-3 llamadas a empleadores anteriores o colegas,
preguntando sobre habilidades técnicas y comportamentales.
e Preguntas para Referencias:
- "¢Como calificarias la ética de trabajo del candidato?"
- "¢Como maneja el candidato situaciones de presion?"
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Evaluacion Final:

o Reunidn de Seleccidn: Discutir el rendimiento de cada candidato y evaluar sus resultados
en las pruebas y entrevistas.
« Decision: Elegir al candidato mas adecuado basado en una combinacion de habilidades,
experiencia y fit cultural.
6.1.8. Capacitacion

Es el proceso de proporcionar formacion y desarrollo a los empleados, tanto en habilidades
técnicas como blandas, para mejorar su desempefio y prepararlos para sus funciones en la
organizacion.

e (Capacitacion Inicial:

- Induccién de Nuevos Empleados: Programar una semana de induccion que cubra
politicas de la empresa, cultura organizacional y expectativas del rol.

- Entrenamiento Técnico: Proporcionar formacion especifica sobre herramientas de
auditoria y software.

e Desarrollo Continuo:

- Capacitacion en Normativas: Ofrecer cursos sobre estandares de auditoria y
control interno.

- Habilidades Blandas: Capacitacion en comunicacion efectiva, trabajo en equipo y
gestion del tiempo.

e Certificaciones:

- Incentivar Certificaciones: Ofrecer apoyo financiero y tiempo libre para que los
empleados obtengan certificaciones.

e Mentoria:

- Programa de Mentores: Asignar un mentor experimentado a cada nuevo empleado
para orientacion y desarrollo

6.1.9. Contratacion

Es la fase en la que se presenta una oferta formal al candidato seleccionado, se negocian los
términos y se formaliza su ingreso a la empresa a través de la firma del contrato.
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e Presentacion de la Oferta:

- Oferta Formal: Redactar un documento que incluya:
= Salario base.
= Beneficios (seguros, tiempo libre, formacion).
= Condiciones laborales (horarios, lugar de trabajo).
e Negociacion:

- Ajustes a la Oferta: Estar preparado para discutir salario y beneficios si el
candidato lo solicita.

e Documentacion:

- Contrato Laboral: Preparar el contrato de trabajo y otros documentos necesarios,
como formularios fiscales.

6.1.10. Induccion

Proceso de integrar a un nuevo empleado en la organizacion, proporcionandole la informacion
necesaria sobre la empresa, sus politicas y procedimientos, y ayudandole a adaptarse a su nuevo
entorno de trabajo.

e Bienvenida:
- Programa de Bienvenida: Crear un evento de bienvenida donde se presenten la
mision, vision y valores de la empresa.
e Orientacion:
- Presentacion del Equipo: Introducir al nuevo empleado a sus colegas y
departamentos relevantes.
- Politicas y Procedimientos: Revisar las politicas de la empresa, incluyendo codigo
de conducta y politicas de seguridad.
o Entrenamiento Especifico:
- Capacitacion en Herramientas: Instruccion sobre herramientas y software que se
utilizaran en el trabajo diario.
- Asignacion de un Compafiero de Trabajo: Designar a un comparfiero para ayudar
al nuevo empleado durante sus primeras semanas.

6.1.11. Motivacion al personal (Incentivos y comisiones)

La motivacion del personal es esencial para fomentar un ambiente de trabajo productivo y
comprometido. En una consultora de asesoria de procesos de auditoria de control interno, se
pueden implementar diversas estrategias para motivar al equipo, destacando la importancia de
reconocer y recompensar el buen desempefio.
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Incentivos

Los incentivos son recompensas N0 monetarias que buscan motivar y reconocer el esfuerzo de
los empleados. Algunas estrategias incluyen:

e Reconocimiento Publico: Premios como "Empleado del Mes™ y menciones en reuniones.
« Beneficios Adicionales: Dias libres o financiamiento de cursos de capacitacion.

o Actividades: Eventos recreativos y concursos internos para fortalecer relaciones.

e Programas de Bienestar: Subsidios para clases de salud fisica y mental.

Comisiones

Las comisiones son pagos adicionales basados en el rendimiento del empleado, especialmente en
ventas o captacion de clientes.

o Comisiones por Ventas: Un porcentaje de los honorarios generados por contratos
conseguidos.

« Bonificaciones por Metas: Incentivos econémicos por alcanzar metas de ingresos o
renovacion de contratos.

o Programas de Referral: Bonificaciones por referir nuevos clientes que resulten en
contratos firmados.
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NIT: 13901270013

INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

CONSULTORA APPASRLL

SANTA CRUZ - BOLIVIA

NOMINA PERSONAL

N° | APELLIDO Y NOMBRE | CARNET DE IDENTIDAD | FECHA DE NACIMIENTO | FECHA DE INGRESO CARGO
1|Aniheli Gamez Burgos 12855531 S.C. 8/18/2003 12/1/2022 Director General
2|Andrea Vaca Mendoza 12371824 S.C. 2/17/2004 12/1/2022 Analista de Riesgos
3|Norely Gutierrez Soto 11673445 S.C. 12/26/2003 12/1/2022 Gerente de Auditoria
4|Jairo Viana Choquevillca 13456732 S.C. 10/15/2005 12/1/2022 Auditor Senior
5|Minelva Maldonado 15678901 S.C. 1/23/2005 12/1/2022 Consultor Senior
6|Cristian Kevin Roa EgueZ 1234239 S.C. 6/14/2001 12/1/2022 Asistente de Auditoria
7|Elias Cartajena Barba 1890256 S.C. 12/1/2001 12/1/2022 Asistente de Consultoria

NIT; 139012710013
CONSULTORA APPAS.R.L
SANTA CRUZ - BOLIVIA

APORTES PATRONALES Y BENEFICIOS SOCIALES CORRESPONDIENTE
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

TOTAL APORTES PATRONALES::‘:;“ TOTAL PROV. PREV. TOTAL TOTAL
N NOMINA GANADO CN.S RIPROF. | PRO-VIV. | (oo oo | INFOCAL :::;:;f::l_ AGUB"';;/':DO 'N%’E;‘:":::Z- PR:;’E'?’: Y ::;if:s
10% 1.71% 2% 3% 1%
1|Aniheli Gamez Burgos 10,800.00] 1,080.00] 184.68] 216.00] 324.00 0.00] 180468 899.64] 89964 1,799.28] 3,603.96
2|Andrea Vaca Mendoza 450000 450.00] 76.95] 90.00] 135.00 0.00 75195] 37485 374.85]  749.70] 1,501.65
3|Norely Gutierrez Soto 6,600.00] 660.00] 112.86] 132.00] 198.00 0.00] _ 1,102.86 549.78] _ 549.78] 1,099.56] 2,202.42
4Jairo Viana Choquevillca 3,200.00] 320.00] 54.72] 64.00 96.00 0.00 534.72 266.56] _ 266.56]  533.12| 1,067.84
5[Minelva Maldonado 2,500.00] 250.00] 4275 50.00] 75.00 0.00 417.75 20825 _ 208.25] _ 416.50] _ 834.25
6|Cristian Kevin Roa Eguez | 2,300.00] _ 230.00] _ 39.33| _ 46.00] _69.00 0.00 384.33 19159  191.50]  383.18] _ 767.51
7|Elias Cartajena Barba 2,200.00] 220.00] 37.62] 44.00] 66.00 0.00 367.62 183.26]  183.26]  366.52|  734.14
TOTALES 32,100.00] 3,210.00] 548.91 642.00] _ 963.00 0.00] 536301 2,673.93] 2,673.03] 5,347.86 10,711.77
C.T. 31-12-2021 C.E. 31-12-2021
0 DETALLE DEBE HABER ) DETALLE DEBE HABER
Sueldos y salarios 32,100.0000 =
: ueldos por pagar 28,020.09
Aportes patronales 5,363.9100 potpag 2
Goiales AFP,s 3,210.00
Sueldos por pagar 28,020.0900 Riesgo comun 548.91
QFP’S 3-223‘1)83 Comision AFP,s 160.50
iesgo comun 5 . N
Cormilon AFP.s 160.5000 Aporte solidario laboral 160.50
Aporte solidario laboral 160.5000
Caja nacional de seguro{ 3,210.00
Caja nacional de seguro social 3,210.0000 Riesgo profesional 548.91
Riesgo profesional 548.9100 p A d 642 00
Pro-vivienda 642.0000 fg-viviensa , :
Aporte solidario patronal 963.0000 Aporte solidario patronal 963.00
Caja 37,463.91
42,811.7700| 42,811.7700 37,463.91| 37,463.91
Registro de la planilla de sueldos diciembre 2021 Pago de sueldos y aportes de ley

Respaldo planilla de sueldos
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6.1.13. Seguridad e higiene personal

Consideramos que la seguridad y la higiene personal de nuestro equipo son fundamentales para
un entorno de trabajo efectivo y saludable.

Politicas de Seguridad:

o Contamos con un manual de seguridad que establece procedimientos claros y
responsabilidades para todos los empleados.

« Realizamos capacitaciones regulares sobre précticas de seguridad y manejo de
emergencias.

Ergonomia:

« Proporcionamos mobiliario ergondmico en todas las areas de trabajo para prevenir
lesiones y promover la salud fisica.
o Organizamos el espacio de manera eficiente para minimizar riesgos de accidentes.

Higiene Personal:

« Mantenemos un protocolo de limpieza regular en todas las instalaciones, garantizando un
ambiente limpio y saludable.

« Disponemos de productos de higiene, como desinfectantesy jabones, en areas comunes y
bafios.

Salud Mental:

o Implementamos programas de bienestar que incluyen talleres de manejo del estrés y
actividades recreativas para nuestros empleados.

« Fomentamos una cultura de comunicacion abierta, donde los empleados pueden expresar
sus inquietudes sobre su salud mental.

Seguridad en Emergencias:

o Hemos establecido planes de emergencia que son revisados y comunicados a todos los
empleados.

« Realizamos simulacros de evacuacion periodicos para garantizar que todos conozcan los
procedimientos.
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Cumplimiento Normativo:

e Aseguramos el cumplimiento de las normativas de salud y seguridad laboral mediante
auditorias internas regulares.

6.1.14. Evaluacion de desempeiio

Obijetivos Claros:

« Cada empleado establece objetivos especificos y medibles al inicio del ciclo de
evaluacion, alineados con las metas de la consultora.

Evaluaciones Periddicas:

« Realizamos evaluaciones semestrales que incluyen autoevaluaciones y retroalimentacion
de supervisores, para evaluar el desempefio de cada empleado.

Criterios de Evaluacioén:

o Utilizamos criterios claros que consideran habilidades técnicas, habilidades
interpersonales, cumplimiento de objetivos y contribucién al trabajo en equipo.

Retroalimentacién Constructiva:

« Proporcionamos retroalimentacion detallada y constructiva para identificar areas de
mejora y oportunidades de desarrollo profesional.

Planes de Desarrollo Individual:

« Basado en los resultados de la evaluacion, se elabora un plan de desarrollo individual
para cada empleado, que puede incluir capacitacion o nuevos proyectos.

Incentivos por Desempefio:
o Los empleados que superen sus objetivos y demuestren un alto desempefio pueden
acceder a incentivos y bonificaciones, promoviendo un ambiente competitivo y
motivador.

Revisiones Anuales:

« Al final de cada afio, realizamos una revision global del desempefio para evaluar el
crecimiento del equipo y ajustar las estrategias de desarrollo de talento.
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CAPITULO VII
EMPRESA COMERCIAL: APPA SRL
NIT:13901270013
SANTA CRUZ- BOLIVIA BALANCE INICIAL
AL1 de Diciembre de 2023
(Expresado en Bolivianos)
CUENTA NOMBRE DE CUENTA SALDO TOTAL
1 ACTIVO 600,000.00
101 ACTIVO CORRIENTE 339,040.00
10101 DISPONIBLE 339,040.00
1010101 CAJA 339,040.00
1010101001 CAJA MONEDA NACIONAL 339,040.00
102 ACTIVO NO CORRIENTE 260,960.00
10201 BIENES DE USO 251,912.00
1020101 TERRENO 27,840.00
1020101001 TERRENO 27,840.00
1020102 EDIFICIO 92,160.00
1020102001 EDIFICIO 92,160.00
1020103 MUEBLES Y ENSERES 20,552.00
1020103001 ESCRITORIO EJECUTIVO 4,000.00
1020103003 SILLON EJECUTIVO 2,088.00
1020103005 ESTANTE BIBLIOTECARIO 3.200.00
1020103007 MESA DE REUNIONES 5.000.00
1020103009 SILLA GIRATORIA 1 1,044.00
1020103011 SILLA GIRATORIA 2 1,044.00
1020103013 SILLA GIRATORIA 3 1,044.00
1020103015 SILLA GIRATORIA 4 1,044.00
1020103017 SILLA GIRATORIA 5 1,044.00
1020103019 SILLA GIRATORIA 6 1,044.00
1020104 VEHICULO 104,400.00
1020104001 CAMIONETA TOYOTA ANO 2021 P-2319 NYT 104,400.00
1020105 EQUIPO DE COMPUTACION 6,960.00
1020105001 LAPTOP TOSHIBA 15 6.960.00
10202 ACTIVOS INTANGIBLES 9,048.00
1020201 ACTIVOS INTANGIBLES 9,048.00
1020201001 ACCIONES TELEFONICAS COTAS 9,048.00
3 PATRIMONIO 600,000.00
301 PATRIMONIO 600,000.00
30101 CAPITAL SOCIAL 600,000.00
3010101 CAPITAL SOCIAL 600,000.00
3010101001 SOCIA ROCCIO PENA ZABALA 120,000.00
3010101002 SOCIA BRENDA LISSET GALVIZ VACA 120,000.00
3010101003 SOCIA DAYANA CORONADO VILLAGOMEZ 120,000.00
3010101004 SOCIA LORENA MENACHO MENDEZ 120,000.00
3010101005 SOCIA GUISEL ORTIZ SILVA 120,000.00
TOTAL ACTIVO: 600,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO: 600,000.00

CONTADOR GERENTE
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EMPRESA COMERCIAL: APPA SRL

NIT:13901270013

SANTA CRUZ- BOLIVIA

BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre de 2023
(Expresado en Bolivianos)

CUENTA NOMBRE DE CUENTA SALDO TOTAL
1 560,918.03
101 266,463.93
10101 DISPONIBLE 225,745.17
1010101 CAJA 207,888.90
1010101001 CAJA MONEDA NACIONAL 207,888.90
1010102 BANCOS 16,586.27
1010102002 BANCO BISA 10-110-10221 ME 16,586.27
1010103 CAJA CHICA 1,270.00
1010103001 CAJA CHICA 1,270.00
10102 CREDITOS O EXIGIBLE 10,890.86
1010201 CUENTAS POR COBRAR 8,274.86
1010201001 CUENTAS POR COBRAR YULEIMI GUZMAN 1,037.58
1010201002 CUENTAS POR COBRAR RAMON VALDEZ 318.73
1010201003 CUENTAS POR COBRAR SIRIANE PEREZ 6,918.55
1010202 IMPUESTOS ANTICIPADOS 2,616.00
1010202001 CREDITO FISCAL IVA 2,616.00
10103 BIENES DE CAMBIO O REALIZABLE 29,827.90
1010301 INVENTARIO DE MERCADERIA 29,827.90
1010301006 BUZOS DEPORTIVOS NIKE 29,827.90
102 294,454.10
10201 BIENES DE USO 255,406.10
1020101 TERRENO 27,907.42
1020101001 TERRENO 27,907.42
1020102 EDIFICIO 92,190.73
1020102001 EDIFICIO 92,383.19
1020102002 DEPRECIACION ACUM. DE EDIFICIO -192.46
1020103 MUEBLES Y ENSERES 22,157.20
1020103001 ESCRITORIO EJECUTIVO 4,009.69
1020103002 DEPRECIACION ACUM. DE ESCRITORIO EJECUTIVO -33.41
1020103003 SILLON EJECUTIVO 2,093.06
1020103004 DEPRECIACION ACUM. DE SILLON EJECUTIVO -17.44
1020103005 ESTANTE BIBLIOTECARIO 3,207.75
1020103006 DEPRECIACION ACUM. DE ESTANTE BIBLIOTECARIO -26.73
1020103007 MESA DE REUNIONES 5,012.11
1020103008 DEPRECIACION ACUM. DE MESA DE REUNIONES -41.77
1020103009 SILLA GIRATORIA 1 1.046.53
1020103010 DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 1 -8.72
1020103011 SILLA GIRATORIA 2 1,046.53
1020103012 DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 2 -8.72
1020103013 SILLA GIRATORIA 3 1,046.53
1020103014 DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 3 -8.72
1020103015 SILLA GIRATORIA 4 1.046.53
1020103016 DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 4 -8.72
1020103017 SILLA GIRATORIA 5 1.046.53
1020103018 DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 5 -8.72
1020103019 SILLA GIRATORIA 6 1.046.53
1020103020 DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 6 -8.72
1020103021 ESCRITORIO SEMI EJECUTIVO 1,393.27
1020103022 DEPRECIACION ACUM. DE ESCRITORIO SEMI EJECUTIVO -11.61
1020103023 SILLON SEMI EJECUTIVO 348.32
1020103024 DEPRECIACION ACUM. DE SILLON SEMI EJECUTIVO -2.90
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EMPRESA COMERCIAL: APPA SRL

NIT:13901270013
SANTA CRUZ- BOLIVIA BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2023
(Expresado en Bolivianos)
CUENTA NOMBRE DE CUENTA SALDO TOTAL
1020104 VEHICULO 102,908.63
1020104001 CAMIONETA TOYOTA ANO 2021 P-2319 NYT 104,652.84
1020104002 DEPRECIACION ACUM. DE CAMIONETA TOYOTA ANO 2021 P- -1,744.21
1020105 EQUIPO DE COMPUTACION 10,242.12
1020105001 LAPTOP TOSHIBA 15° 6,976.86
1020105002 DEPRECIACION ACUM. DE LAPTOP TOSHIBA 15" -145.35
1020105003 LAPTOP LENOVO 15" 3,483.18
1020105004 DEPRECIACION ACUM. DE LAPTOP LENOVO 15" -72.57
10202 ACTIVOS INTANGIBLES 39,048.00
1020201 ACTIVOS INTANGIBLES 39,048.00
1020201001 ACCIONES TELEFONICAS COTAS 9,048.00
1020201002 ACCIONES TOLA SA. 30,000.00
2 PASIVO 6,600.66
201 PASIVO CORRIENTE 3,926.73
20101 DEUDAS COMERCIALES 1,252.80
2010101 CUENTAS POR PAGAR 1,252.80
2010101001 PROVEEDOR TEXTILES S.A. POR PAGAR 1,252.80
20103 DEUDAS SOCIALES 2,673.93
2010301 OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 2,673.93
2010301002 AGUINALDOS POR PAGAR 2,673.93
202 PASIVO NO CORRIENTE 2,673.93
20201 RESERVAS Y PROVISIONES 2,673.93
2020101 PROVISIONES 2,673.93
2020101001 PREVISION PARA INDEMNIZACION 2,673.93
3 PATRIMONIO 554,317.37
301 PATRIMONIO 554,317.37
30101 CAPITAL SOCIAL 554,317.37
3010101 CAPITAL SOCIAL 554,317.37
3010101001 SOCIA ROCCIO PENA ZABALA 120,000.00
3010101002 SOCIA BRENDA LISSET GALVIZ VACA 120,000.00
3010101003 SOCIA DAYANA CORONADO VILLAGOMEZ 120,000.00
3010101004 SOCIA LORENA MENACHO MENDEZ 120,000.00
3010101005 SOCIA GUISEL ORTIZ SILVA 120,000.00
3010101006 AJUSTE DE CAPITAL 1,453.09
3010101010 RESULTADO DE LA GESTION -47,135.72
TOTAL ACTIVO: 560,918.03
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO: 560,918.03

CONTADOR
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EMPRESA COMERCIAL: APPA SRL

NIT:13901270013 ESTADO DE RESULTADOS
SANTA CRUZ- BOLIVIA ..
AL 31 de Diciembre de 2023
(Expresado en Bolivianos)

CUENTA NOMBRE DE CUENTA SALDO TOTAL
4 INGRESOS 77,866.06
401 77,866.06
40101 INGRESOS ORDINARIOS 78,705.08
4010101 VENTAS NETAS 78,705.08
4010101001 VENTAS 80,316.48
4010101003 DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS 1,611.40
40102 INGRESOS NO OPERATIVOS -839.02
4010201 INGRESOS NO MONETARIOS -839.02
4010201001 AJUSTE POR INFLACION Y TENENCIA DE BIENES 83822
4010201002 MANTENIMIENTO DE VALOR -0.80
5 GASTOS 125,001.78
501 56,276.40
50101 COSTO DE VENTAS 56,276.40
5010101 COSTO DE VENTAS 56,276.40
5010101001 COSTO DE MERCADERIA VENDIDA 55,436.40
5010101002 COSTO DE VENTAS 840.00
502 68,725.38
50201 GASTOS DE OPERACION 68,725.38
5020101 SERVICIOS PERSONALES 38,155.20
5020101001 SUELDOS Y SALARIOS 32,100.00
5020101002 HONORARIOS PROFESIONALES 6,055.20
5020102 CARGAS SOCIALES 10,711.77
5020102001 CARGAS SOCIALES 5,363.91
5020102002 AGUINALDO 267393
5020102003 INDEMNIZACION 2,673.93
5020103 SERVICIOS BASICOS 1,292.20
5020103001 ENERGIA ELECTRICA 570.60
5020103002 AGUA Y ALCANTARILLADO 373.60
5020103003 SERVICIOS TELEFONICOS COTAS 261.00
5020103004 SERVICIOS TELEFONICOS TIGO 87.00
5020104 GASTOS ADMINISTRATIVOS 4,960.68
5020104002 MATERIAL DE ESCRITORIO 826.50
5020104003 CHEQUERA 605.52
5020104005 ALQUILERES 1,816.56
5020104006 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 696.00
5020104007 IMPRENTA 261.00
5020104008 MATERIAL DE LIMPIEZA 391.50
5020104009 COMBUSTIBLE 363.60
5020105 IMPOSITIVOS 3,264.76
5020105001 IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES 271399
5020105003 ITF IMPUESTO A LAS TRANSFERENCIAS FINANCIERAS 550.77
5020106 DEPRECIACIONES 2,340.77
5020106001 DEPRECIACION EDIFICIO 19246
5020106002 DEPRECIACION ESCRITORIO EJECUTIVO 33.41
5020106003 DEPRECIACION SILLON EJECUTIVO 17.44
5020106004 DEPRECIACION ESTANTE EJECUTIVO 26.73
5020106005 DEPRECIACION MESA DE REUNIONES 41.77
5020106006 DEPRECIACION SILLA GIRATORIA 1 872
5020106007 DEPRECIACION SILLA GIRATORIA 2 8.72
5020106008 DEPRECIACION SILLA GIRATORIA 3 8.72
5020106009 DEPRECIACION SILLA GIRATORIA 4 872
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EMPRESA COMERCIAL: APPA SRL

NIT:13901270013
SANTA CRUZ- BOLIVIA ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre de 2023
(Expresado en Bolivianos)

CUENTA NOMBRE DE CUENTA SALDO TOTAL
5020106010 DEPRECIACION SILLA GIRATORIA 5 872
5020106011 DEPRECIACION SILLA GIRATORIA 6 8.72
5020106012 DEPRECIACION ESCRITORIO SEMI-EJECUTIVO 11.61
5020106013 DEPRECIACION SILLON SEMI-EJECUTIVO 2.90
5020106014 DEPRECIACION CAMIONETA TOYOTA ANO 2021 P-2319 NYT 1,744 21
5020106015 DEPRECIACION LAPTOP TOSHIBA 157 145.35
5020106016 DEPRECIACION LAPTOP LENOVO 15° 72.57
5020107 DONACIONES 3,900.00
5020107001 DONACIONES 3.900.00
5020108 SINIESTROS 4,100.00
5020108001 SINIESTROS 4,100.00

TOTAL INGRESOS: 77.866.06

TOTAL GASTOS: 125,001.78

RESULTADO DE LA GESTION: -47,135.72

CONTADOR GERENTE
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EMPRESA COMERCIAL: APPA SRL

NIT:13901270013
SANTA CRUZ- BOLIVIA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Al 31 de Diciembre del 2023
(Expresado en Bolivianos)

CUENTA

DETALLE DE LA CUENTA

CLASIFICACION ANTERIOR ACTUAL VARIACION

3010101010 DISMINUCION
1010201001 AUMENTO
1010201002 AUMENTO
1010201003 AUMENTO
1010202001 AUMENTO
1010301006 AUMENTO
2010101001 AUMENTO
2010301002 AUMENTO
1020101001 AUMENTO
1020102001 AUMENTO
1020102002 DISMINUCION
1020103001 AUMENTO
1020103002 DISMINUCION
1020103003 AUMENTO
1020103004 DISMINUCION
1020103005 AUMENTO
1020103006 DISMINUCION
1020103007 AUMENTO
1020103008 DISMINUCION
1020103009 AUMENTO
1020103010 DISMINUCION
1020103011 AUMENTO
1020103012 DISMINUCION
1020103013 AUMENTO
1020103014 DISMINUCION
1020103015 AUMENTO
1020103016 DISMINUCION
1020103017 AUMENTO
1020103018 DISMINUCION
1020103019 AUMENTO
1020103020 DISMINUCION
1020103021 AUMENTO
1020103022 DISMINUCION
1020103023 AUMENTO
1020103024 DISMINUCION
1020104001 AUMENTO
1020104002 DISMINUCION
1020105001 AUMENTO
1020105002 DISMINUCION
1020105003 AUMENTO
1020105004 DISMINUCION
1020201001 AUMENTO
1020201002 AUMENTO
2020101001 AUMENTO
3010101001 AUMENTO
3010101002 AUMENTO
3010101003 AUMENTO
3010101004 AUMENTO
3010101005 AUMENTO
3010101006 AUMENTO

RESULTADO DE LA GESTION

CUENTAS POR COBRAR YULEIMI GUZMAN
CUENTAS POR COBRAR RAMON VALDEZ
CUENTAS POR COBRAR SIRIANE PEREZ
CREDITO FISCAL IVA

BUZOS DEPORTIVOS NIKE

PROVEEDOR TEXTILES S.A, POR PAGAR
AGUINALDOS POR PAGAR

TERRENO

EDIFICIO

DEPRECIACION ACUM. DE EDIFICIO
ESCRITORIO EJECUTIVO

DEPRECIACION ACUM. DE ESCRITORIO EJECUTIVO
SILLON EJECUTIVO

DEPRECIACION ACUM. DE SILLON EJECUTIVO
ESTANTE BIBLIOTECARIO

DEPRECIACION ACUM. DE ESTANTE BIBLIOTECARIO
MESA DE REUNIONES

DEPRECIACION ACUM. DE MESA DE REUNIONES
SILLA GIRATORIA 1

DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 1
SILLA GIRATORIA 2

DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 2
SILLA GIRATORIA 3

DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 3
SILLA GIRATORIA 4

DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 4
SILLA GIRATORIA §

DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA §
SILLA GIRATORIA 6

DEPRECIACION ACUM. DE SILLA GIRATORIA 6
ESCRITORIO SEMI EJECUTIVO

DEPRECIACION ACUM. DE ESCRITORIO SEMI
SILLON SEMI EJECUTIVO

DEPRECIACION ACUM. DE SILLON SEMI EJECUTIVO
CAMIONETA TOYOTA ANO 2021 P-2319 NYT
DEPRECIACION ACUM. DE CAMIONETA TOYOTA ANO
LAPTOP TOSHIBA 15

DEPRECIACION ACUM. DE LAPTOP TOSHIBA 15
LAPTOP LENOVO 15"

DEPRECIACION ACUM. DE LAPTOP LENOVO 15"
ACCIONES TELEFONICAS COTAS

ACCIONES TOLA S.A.

PREVISION PARA INDEMNIZACION

SOCIA ROCCIO PENA ZABALA

SOCIA BRENDA LISSET GALVIZ VACA

SOCIA DAYANA CORONADO VILLAGOMEZ

SOCIA LORENA MENACHO MENDEZ

SOCIA GUISEL ORTIZ SILVA

AJUSTE DE CAPITAL
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OPERACION
OPERACION
OPERACION
OPERACION
OPERACION
OPERACION
OPERACION
OPERACION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
INVERSION
FINANCIACION
FINANCIACION
FINANCIACION
FINANCIACION
FINANCIACION
FINANCIACION
FINANCIACION

GESTION GESTION
0.00 -47,136.72
0.00 1,037.58
0.00 318.73
0.00 6,918.55
0.00 2,616.00
0.00 29,827.90
0.00 1,252.80
0.00 2,673.93
0.00 27,907 42
0.00 92,383.19
0.00 -192.46
0.00 4,009.69
0.00 3341
0.00 2,093.06
0.00 A7.44
0.00 3,207.75
0.00 -26.73
0.00 5012.11
0.00 -N.77
0.00 1,046.53
0.00 8.72
0.00 1,046.53
0.00 8.72
0.00 1,046.53
0.00 -8.72
0.00 1,046.53
0.00 8.72
0.00 1,046.53
0.00 -8.72
0.00 1,046.53
0.00 -8.72
0.00 1,393.27
0.00 -11.61
0.00 348.32
0.00 -2.90
0.00 104,652.84
0.00 -1,744.21
0.00 6,976.86
0.00 -145.35
0.00 348318
0.00 12,57
0.00 9,048.00
0.00 30,000.00
0.00 2,673.93
0.00 120,000.00
0.00 120,000.00
0.00 120,000.00
0.00 120,000.00
0.00 120,000.00
0.00 1,453.09

-47,135.72
-1,037.58
-318.73
-6,918.55
-2,616.00
-29,827.90
1,252.80
2673.93
-21,907.42
-92,383.19
192.46
-4,009.69
34
-2,093.06
17.44
-3,207.75
26.73
-5,012.11
a.
-1,046.53
8.72
-1,046.53
8.72
-1,046.53
8.72
-1,046.53
8.72
-1,046.53
8.72
-1,046.53
8.72
-1,393.27
11.61
-348.32
290

-104,652.84

1,744.21
-6,976.86
145.35
-3,483.18
7257
-9,048.00
-30,000.00
267393
120,000.00
120,000.00
120,000.00
120,000.00
120,000.00
1,453.09



INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

EMPRESA COMERCIAL: APPA SRL
NIT:13901270013

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
SANTA CRUZ- BOLIVIA

Al31 de Diciembre del 2023
(Expresado en Bolivianos)

GESTION GESTION

CUENTA DETALLE DE LA CUENTA CLASIFICACION ANTERIOR ACTUAL VARIACION
TOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION: -83,927.75
TOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION: -294,454.10
TOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION: 604,127.02
DIFERENCIA DE EFECTIVO DE LA GESTION: 225,745.17
SALDO DISPONIBLE DE EFECTIVO AL INICIO DE GESTION: 0.00
SALDO DISPONIBLE DE EFECTIVO AL FINAL DE LA GESTION: 22574517
CONTADOR GERENTE
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CAPITULO VIII

8. ESTUDIO JURIDICO FISCAL

8.1. ;Qué forma juridica va a tomar su empresa?

La empresa se constituira como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL).

8.2. ;(Por qué elegiria la forma juridica que va a tomar su empresa?
Proponemos constituir la empresa como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) por las

siguientes razones:

Responsabilidad limitada: la cual protege el patrimonio personal de los socios ya que su

responsabilidad esta limitada al capital aportado.

Flexibilidad administrativa: ya que, al haber menos formalidades, la toma de decisiones sera

mas agil.

Control y gestién: ya que con esta figura hay mayor control de la administracion y es ideal si
queremos acoplarnos rapidamente a lo que el mercado necesite.

NuUmero de socios: en este caso es un minimo de un socio y un maximo de cincuenta, lo cual es

adecuado para la estructura inicial disefiada.

Capital social accesible: ya que los requisitos de capital inicial son bajos por lo que se facilita la

puesta en marcha.

Menos carga fiscal: la SRL puede ofrecer posibles beneficios fiscales para que financiar la

operatividad no sea un obstaculo.
Imagen profesional: ya que se percibe como ente fidedigno para clientes y proveedores.

Continuidad del negocio: ya que asegura a la empresa continuidad, aunque se deseen cambiar los

socios.

67



(@iccar

INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA
8.3. ;Cual sera el nombre de la empresa?

APA S.R.L.

8.4. ;Cual sera el nimero de socios y sus respectivas aportaciones?

Seréan 3 socios y cada uno tendra una aportacion de 200.00 bs

8.5. ;Ante que organismos publicos debe inscribir su empresa?

Se debe inscribir ante los siguientes organismos publicos:

e Registro de Comercio: Es necesario inscribir a la empresa en Registro de Comercio a través
de la Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDEMPRESA). Para obtener la
matricula de comercio.

e Numero de ldentificacion Tributaria: Debemos registrar a la empresa en el Servicio de
Impuestos Nacionales para obtener el NIT, para desempefiar la actividad fiscal.

e Registro en la Caja Nacional de Salud: De necesitarlo, en caso de contratar empleados, es
necesario inscribir a la empresa en de la CNS, para cumplir con las regulaciones de salud
y seguridad social.

e Licencias Municipales: Consultar con la alcaldia qué permisos y licencias necesitaremos.

e Registro de Marca: Para proteger la marca, debemos registrarla en la Direccién Nacional
de Propiedad Intelectual (DNPI).

e Registro en el Ministerio de Trabajo: Es necesario registrar a la empresa ya que es una

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) y si se planea contratar empleados.

8.6.;Cuales seran sus principales obligaciones ficales?

Las principales obligaciones fiscales seran:

e Inscripcion en el NIT

e Declaraciones Tributarias

e Pago de Impuestos

e Llevanza de Libros Contables

e Emision de Facturas
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e Retenciones de Impuestos

e Informes y Actualizaciones al SIN

CONCLUSIONES

La asesoria que hemos recibido para el proceso de auditoria de control interno ha sido fundamental
para fortalecer nuestra gestion de riesgos y mejorar la efectividad de los controles establecidos en
nuestra empresa. Durante este proceso, hemos identificado areas criticas donde nuestros
procedimientos y politicas de control pueden ser optimizados, lo que nos permitira lograr una
mayor eficiencia operativa y un mejor cumplimiento de las normativas vigentes.

El andlisis realizado nos ha proporcionado una vision integral de nuestro sistema de control
interno, destacando tanto sus fortalezas como las areas que requieren atencion. Gracias a esta
evaluacion detallada, hemos podido desarrollar un plan de accidon para implementar los ajustes
necesarios, asegurando que nuestros controles sean adecuados para prevenir riesgos y proteger los
activos de la organizacion.

Recomendamos seguir adelante con la implementacion de los cambios sugeridos, mantener una
vigilancia constante sobre nuestros controles y realizar auditorias periddicas para garantizar su
efectividad en el tiempo. Esta asesoria nos ha proporcionado una base sélida para tomar decisiones
estratégicas y operacionales, lo que nos permitird enfrentar los desafios futuros con una estructura
de control interno mas robusta y eficiente.

RECOMENDACIONES

Como asesoria especializada en el proceso de auditoria de control interno, recomendamos seguir
un enfoque proactivo y continuo en el acompanamiento a las organizaciones. Es clave que se
ofrezcan no solo diagnosticos puntuales, sino un servicio integral que permita a los clientes
implementar mejoras sostenibles en sus sistemas de control. Para ello, sugerimos:

e La Personalizacion de los servicios, asegurandose de comprender a fondo las
particularidades de cada cliente, sus riesgos especificos y su contexto organizacional. Esto
permitird ofrecer soluciones de control interno adaptadas a las necesidades y objetivos
particulares de la empresa, en lugar de adoptar un enfoque genérico.

e Un Desarrollo de un plan de accion claro, tras realizar el diagndstico inicial, es fundamental
que las recomendaciones incluyan un plan de accion detallado con plazos, responsables y
recursos necesarios para implementar las mejoras propuestas. Esto facilitara la ejecucion
de los cambios y permitira hacer un seguimiento mas efectivo.
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La Capacitacion y sensibilizacion, ofrezca sesiones de formacion continua para el personal
clave de la organizacion, asegurando que comprendan la importancia de los controles
internos y como estos afectan a la eficiencia operativa y la gestion de riesgos. Esto también
ayudara a construir una cultura de cumplimiento dentro de la empresa.

Monitoreo y seguimiento constante, recomendamos que el servicio de auditoria no termine
con la entrega de un informe final. Ofrecer servicios de monitoreo periddico o auditorias
de seguimiento garantizara que las mejoras se mantengan efectivas a lo largo del tiempo y
se ajusten cuando sea necesario. Esto también ayudard a detectar de manera temprana
cualquier debilidad en los controles.

Automatizacion y herramientas tecnoldgicas: Promueva el uso de herramientas
tecnoldgicas que ayuden a mejorar los procesos de control interno. Sistemas de auditoria
digitalizados o software de gestion de riesgos pueden facilitar la deteccion de desviaciones
y mejorar la eficiencia en la ejecucion y seguimiento de los controles.

Evaluacién de riesgos emergentes, en un entorno de negocio cambiante, es importante
anticipar y evaluar los riesgos emergentes. Asegurese de que las organizaciones estén
preparadas para adaptarse a nuevas amenazas, como cambios regulatorios o
ciberseguridad, ajustando sus controles internos conforme evoluciona el panorama.
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TESTIMONIO N.° 177/ 2023

DE LA ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD RESPONSABILIDAD
LIMITADA, ASESORIA QUE GIRARA BAJO LA RAZON SOCIAL DE ASESORIA APPA
(ASESORIA PARA PROCESOS DE AUDITORIA) S.R.L. SUSCRITO POR LOS SOCIOS:
MARIA TERRAZAS VACA, LUIS MENDEZ GONZALES, DANIELA JUSTINIANO MEDINA:
En la ciudad de Santa Cruz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas dieciséis con treinta,
minutos, del dia de hoy: 5 enero del 2023 ANGEL ESPINOZA MERUBIA. ABOGADO
NOTARIO DE FE PUBLICA, N.°51, de este Distrito Judicial, con residencia fija en el capital
y testigos que al final se nombran y suscriben, fueron presentes en esta Notaria los sefnores:
FERNANDA MENDOZA con C.l. N.° 3059986-Santa Cruz, mayor de edad, habil por
derecho, con domicilio en la avenida Paragua, calle 4, ELIAS CARTAGENA BARBA con C.1.
N.° 3042302 - Santa Cruz, mayor de edad, habiles por derecho, con domicilio en la avenida
virgen de lujan calle 4, de ocupacion de contador: A quien de identificar en Notaria doy fe y
dijeron: Que las partes solicitan la protocolizacion de la minuta de Constitucién de sociedad
de Responsabilidad Limitada y que transcrita es del siguiente tenor MINUTA.- SENOR
NOTARIO DE FE PUBLICA. Entre los registros de Escrituras Publicas que corren a su cargo,
sirvase insertar una de Constitucién de Sociedad Responsabilidad Limitada S.R.L., con
sujecion a las siguientes clausulas:

PRIMERA. - (PARTES INTERVINIENTES). Son partes intervinientes en la presente
sociedad a) MARIA TERRAZAS VACA, boliviana, mayor de edad, habil por ley, con C.I.
N°.12885511 Santa Cruz, en calidad de SOCIO, b) LUIS MENDEZ GONZALES, boliviano,
mayor de edad, habil por ley, con C.I. N°.13101670., en su calidad de SOCIO. c) DANIELA
JUSTINIANO MEDINA, boliviana, mayor de edad, habil por ley, con C.I. N.11571309.

SEGUNDA. - (CONSTITUCION Y DENOMINACION). Que los socios constituimos mediante
la presente Escritura Publica una Sociedad Responsabilidad Limitada S.R.L., que girara bajo
la razén social de ASESORIA APPA (ASESORIA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA)
S.R.L." y desarrollara sus actividades al amparo de lo dispuesto por el Cédigo de Comercio
y demas leyes que le son relativas

TERCERA. - (DOMICILIO). Se establece su domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz-
Bolivia, Zona SEGUNDO ANILLO, ENTRE AV GUAPAY Y AV VIRGEN DE COTOCA,
pudiendo ampliarse en lo futuro a través de agencias, instalaciones, establecimientos
conforme a los requerimientos a nivel nacional, al mismo tiempo podra tener participacion
en otras sociedades del ramo, afines a sus actividades en todo el interior o exterior del
territorio de la Republica.



CUARTA. - (OBJETO SOCIAL). ASESORIA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA S.R.L.
tendra el objeto a dedicarse A PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA
EL PROCESO DE AUDITORIA ESPECIALIZADO EN CONTROL INTERNO DENTRO EL
TERRITORIO NACIONAL.

QUINTA. - (CAPITAL SOCIAL). Es de Bs. 600000 SEISCIENTOS MIL BOLIVIANOS Divididos
en 3 CUOTAS DE CAPITAL de BS 200.000 c/u conforme a lo previsto por el Art. 195y 190
del Cédigo de Comercio a: SOCIO 1 (DOSCIENTOS MIL) b) SOCIO 2 (DOSCIENTOS MIL)
c) SOCIO 3 (DOSCIENTOS MIL).

SEXTA. - (DURACION). La sociedad tendra un tiempo de duracién de 30 afios computables
desde la fecha de la extension de la Presente Escritura Publica, plazo de sera prorrogado por
acuerdo unanime de los socios, de conformidad a los dispuesto por el Art. 127 Inc. 7) del
Cddigo de Comercio.

SEPTIMA (REPRESENTACION LEGAL). Por decisién de los socios, se encomienda la
representacion de la sociedad a GUTIERREZ SOTO NORELY RUBI , como gerente general
a quien se le confiere las siguientes atribuciones en forma enunciativa y no limitativa: de
representar judicial y extrajudicialmente a la sociedad, representar ante toda clase de
autoridades civiles, administrativas, municipales, sean nacionales o extranjeras, representar
a la sociedad en licitaciones publicas y privadas, invitaciones o convocatorias, directas y
cursar correspondencia a nombre de la sociedad, abrir y cerrar cuentas bancadas, depdsitos,
caja de ahorro en moneda nacional y extranjera, girar sobre ellas, hacer depdsitos, retiros,
giros, traspasos y en general hacer uso de todos los servicios bancarios, incluido el de
comercio exterior, firmar contratos pdlizas, minutas, solicitar permisos, franquicias,
liberaciones, exacciones, cobrar y endosar, renovar, revalidar y sub. arrendar, comprar y
vender servicios de la sociedad, fijando al efecto precios, intereses formas de pago, cobrar
alquileres, fletes, arriendos, facultad para suscribir, documentos y contratos, de asociacion,
sociedad fusion, o integracion de la sociedad con otras sociedades, contratar personal fijando
al efecto términos y condiciones, emolumentos, pudiendo promoverlos, recontratarlos,
"Promocionarlos, pactar por la vio arbitral, transar y desistir dentro y fuera de litigios, o asuntos
contenciosos, o administrativos, policiales, civiles, penales, pudiendo cobrar, empozar, pedir
y otorgar prorrogas, fijando términos de acuerdo y transaccion todo en resguardo de los
intereses de la sociedad, en suma apersonarse a juicios de tipo universal y otras, administrar
la sociedad en todas sus actividades y negocios, celebrar y efectuar toda clase de contratos
publicos y privados con las facultades de renovar, transigir, solicitar cancelaciones, adquirir
obligaciones mercantiles, como protestar, cobrar y pagar cheques, girar y aceptar letra de
cambio, pagares y toda clase de documentos mercantiles; facultades para tramitar en el
Servicios de Impuestos Nacionales,



ELFEC, COMTECO, numero de identidad tributaria NIT, dosificacion de facturas, anulacién de
facturas, renovacion de NIT, inscripcion en la Camara de Comercio, tramitar licencia de
funcionamiento a la alcaldia municipal, departamentales e inscripcion en otras instituciones,
publicas o privadas, que sean necesarias, representar a la sociedad en toda clase de juicios
y en todas sus ansias, oponer incidentes, recursos ordinario y extraordinarios con todas las
facultades, apelar, compulsar, recurrir de nulidad y oponer todos los recursos que la ley lo
otorga, con la unica limitacion de contraer obligaciones con garantia prendaria y/o hipotecaria
de los bienes muebles e inmuebles de la sociedad, a cuyo efecto, seran indispensables la
suscripcion suscrita del total de los socios. Por otra parte, el Gerente General no podra
efectuar ninguna operacion utilizando el nombre de la sociedad para beneficia personal. En
ausencia del titular la representacion legal sera designada a la socia CARLA ANDREA VACA
MENDOZA

OCTAVA. - (ASAMBLEA DE SOCIOS). - Anualmente se realizara una asamblea de socios
para considerar el balance anual y resolver sobre las utilidades y reservas, asi como tal la
distribucién de las mismas. EI Quérum para las asambleas quedara establecido con la
presencia de los socios que representen por lo menos la mitad del capital social de
conformidad al Art. 207 del Codigo de Comercio. La convocatoria expresa de la Administracion
de la Saciedad o a pedido de los socios que representen mas de la 1/4 parte del capital social,
podran celebrarse asambleas ordinarias 0 extraordinarias conforme a ley, con anticipacion de
8 dias y bajo constancia de carta notariada, cada cuota de capital representa un voto, sin
embargo las decisiones debera tener dos tercios de capital social para modificar la Escritura
Publica, cambiar el objeto de la sociedad, aumentar o reducida Capital social, admitir nuevos
socios, autorizar, transferencias de cuotas, disolver la sociedad, las demas resoluciones, sera
aprobadas con el 51% del Capital Social Asimismo, podra designarse a un gerente general o
Gerentes de areas, los mismos que podran ser socios o no de la empresa. Las Asambleas
ordinarias se realizaran una vez al ano en el domicilio fijado en la escritura social y a mas
tardar dentro de tres meses de cerrado el ejercicio econdmico de la sociedad. Asi mismo se
podra convocar a asambleas, extraordinaria solicitud del gerente o socios que representen
mas de la cuarta parte del capital social conforme dispone el Art. 205 y 206 del Cdédigo de
Comercio.

NOVENA. - (DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y PERDIDAS). Las ganancias y las pérdidas
se distribuiran entre los socios de acuerdo a los aportes efectuados, la distribucion de las
utilidades previa deduccion del 5%de las mismas destinada a reservas de ley.



DECIMA.- (AUMENTO DE CAPITAL Y TRANSFERENCIA DE ACCIONES).- El aumento de
capital y transferencias de acciones se requerira el voto de socios que represente el 213 del
capital social, conforme dispone el Art. 128, 129, 204 Inc. 6) del Codigo de Comercio, en caso
de transferencia de cuotas de capital, el socio que proponga ceder les comunicara su decision
por escrito a los demas socios quienes en el plazo no mayor de quince dias que recibido el
aviso manifestaran su decision de adquiridas, si no se manifiestan en el término sefalado, se
presumira su rechazo y el atalante quedara en libertad para ofrecer y transferir sus cuotas a
favor de terceros.

DECIMA PRIMERA. - (BALANCE GENERAL). Cada afio se hara un balance general, el
mismo que sera puesto en consideraciéon de la Asamblea Ordinada de socios para su
aprobacion.

DECIMA SEGUNDA. - (DISOLUCION). La sociedad se disolvera por acuerdo de partes y por
la pérdida de mas de 50% del capital social y ademas de las clausulas establecidas en el
Caddigo de Comercio, se requerira del voto de los socios que representen dos tercios del capital
social. De conformidad al Art. 209 del codigo de comercio.

DECIMA TERCERA. - (LIQUIDACION). - En caso de liquidacion total o parcial de la sociedad,
esta se sujeta a las siguientes reglas. a) Al decidirse la liquidacion total de los intereses
sociales, se elaborara un Balance General y se elevara un inventario dentro de los quince dias
de decidira la liquidacion. Los gastos, ganancias y pérdidas seran distribuidas en la misma
proporcion fijada en la clausula novena; b) acordada la liquidacién total de los intereses
sociales, se designara un liquidador, que puede ser socio 0 una persona ajena a la sociedad,
que dara un informe cada treinta dias sobre el estado de la liquidacion y cubiertas, las
obligaciones sociales, se distribuira remanente, si hubiera en la misma proporcion establecida
en la clausula novena.

DECIMA CUARTA- (LIBROS DE REGISTRO Y ACTAS). - La sociedad llevara un libro de
registro de socios, donde se suscribira el nombre, domicilio, monto de aportaciones y en cada
caso transferencias de cuotas, embargos, gravamenes, llevara asimismo un libro de actas de
asambleas de socios. En cualquier tiempo los socios no podran usar la razén social para
operaciones ajenas al rubro o favor de terceros, tampoco dedicarse a actividades similares
dentro y fuera del pais.

DECIMA QUINTA. - (CAUSAHABIENTES). - El fallecimiento de un socio no interrumpe el
giro social, las transferencias de cuotas en el caso de fallecimiento se regira lo dispuesto en la
clausula décima. En caso de que los herederos del socio fallecido y los representantes legales
del socio interdicto desearan continuar en la sociedad podran hacerlo libremente.



DECIMA SEXTA. - (ARBITRAJE). Cualquier divergencia entre socios emergentes del acuerdo social, la
interpretacion de sus clausulas, la liquidacién de la sociedad, sera resuelta en uUnica instancia por
comision arbitradora a designarse por la Camara Departamental de Comercio, cuyo fallo o laudo sera
inapelable e impugnable.

DECIMA SEPTIMA. - (MODIFICACION AL CONTRATO SOCIAL). Para la modificacién de la escritura
de constitucidon de la sociedad, cambiar el objeto de la sociedad, aumentar y reducir el capital social
admitir nuevos socios, y autorizar las transferencias, se requerira el voto de los socios que representen
dos tercios del capital social conforme el Art. 209 del Codigo de Comercio.

DECIMA OCTAVA, - (SOMETIMIENTO AL CODIGO DE COMERCIO), Todo aquello que no estuviera
considerado en la presente escritura se resolvera de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Cédigo
de Comercio.

DECIMA NOVENA, - (ACEPTACION). MARIA TERRAZAS VACA, LUIS MENDEZ GONZALES,
DANIELA JUSTINIANO MEDINA , aceptamos los términos y estipulaciones contenidas en la presente
minuta y nos obligamos a su fiel y estricto cumplimiento. Ud., Sefior Notario se dignara agregar las demas
clausulas de estilo y seguridad que den mayor validez a la presente minuta. Santa Cruz. 5 de enero del
2021- Firmado: FERNANDA MENDOZA C.I. N 3059986 Santa Cruz., Firmado Legible, CARTAGENA
BARBA ELIAS con C.I. N.° 3042302 Santa Cruz, ANGEL ESPINOSA MERUVIA- Abogado: M.C.A. 5639.
CONCLUSION- Es copia fiel de la minuta original de referencia que se archivara en el Libro de Minutas
y Protocolos del presente afio bajo el nimero 15412008.- En testimonio de que asi dijeron se ratifican y
firman juntamente con los testigos instrumentales: Carlos Javier Bustamante Teran y Javier Loredo
Chulee, Con C.I. Nos. 1156339 Sc. y 1237927 Sc. Respectivamente mayores de edad, vecinos de esta
ciudad, habiles por ley: de todo lo que doy Fe... Fdo llegible. —- MARIA TERRAZAS VACA- SOCIO - Fdo.
llegible.- LUIS MENDEZ GONALES- SOCIO - Fdo llegible.- DANIELA JUSTINIANO MEDINA
TESTIGOS.- Ante mi Fdo.- llegible. ANGEL ESPINOZA MERUBIA, Abogado - Notario de Fe Publica N
51.- Paso, ante mi. Autorizo -signo y firmo doy Fe. SANTA CRUZ, 05 ENERO DEL 2024. Angel Espinoza
Meruvia- Abogado. - Notario de Fe Publica de Primera Clase N° 51.- SANTA CRUZ — Bolivia.

PASO ANTE MI, AUTORIZO Y FIRMO, SIGNO Y FIRMO, DOY FE.-

NOTARIO DE FEP
DR. MIGUEL ANGEL ESPINOZ)
CLADE N°* 51
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CONTROL DE HOMONIMIA O CONSULTA DE NOMBRE

El control de Homonimia es para establecer si el nombre comercial no se encuentra
registrado

El tramite de consulta Control de Homonimia se constituye en el mecanismo operativo
del cliente para conocer la viabilidad del uso del nombre.

REQUISITOS

1 Formulario N° 0010/0 de Solicitud de control de Homonimia debidamente llenada
y firmada por el cliente.

ARANCEL.:

S.R.L Bs 192
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REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA

FORMULARIO 0010/10
SOLICITUD DE CONTROL DE HOMONIMIA
O CONSULTA DE NOMBRE

1. - DATOS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL O EMPRESA UNIPERSOMAL | COMERCIANTE BDVIDUAL, CUYD CONTROL DE HOMONIMIA SE REQUIERE:
Mombne, Razdn Social o Denominaciin:

'y )

5 »

Nombre, Razdn Sociad o Denoménackin
i N

5 o

Nombre, Razén Sociad o Denomdnackin

" R’

Tipo da Sociedad o Empresa:

Uniparscnal yio Socadad 08 . e Saciadad
g} Comerciante Responsabadad Limitada: D Fockedad ARGEamaL I:] Angnima Mixta:
Indvigual:
8

-

N
(Mo lemu'aodﬁo 1]
Actividad prncipal: CODIGD Gl [—J

™
2.- DATOS DEL SOLICITANTE 3. ESPACIO RESERVADO PARA USO DE FUNDEMPRESA
HOM : Controd de Docurmentos
A FECHA DE
INGRESO:
LR, - cooico = | FACTURA:
MUMERD DE
OPERACICN:
MOMNTO
PAGADD:
e, o
NUMERD DE CEDULA DE IDENTIDAD: EXPEDIDN EM:
[ ] [' '] FIRMA Y SELLG
OE
FLUNCIOMARID:
TELEFOND
L ] -
FECHA DE
Todn Ia informacidn proporcionada en este frmulario tlene cardctor de REINGRESCx:
Declaracdn Jurada. Mo sa parmiten tachaduras, borrones ni anmsendas, \_
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INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Requisitos:

Declaracion Jurada Formulario N.° 101

Certificado de Registro al Padrén Nacional de Contribuyentes (fotocopia).

Fotocopia del Poder del Representante Legal. Documento de ldentidad del
Representante Legal (fotocopia a color).

Constitucion de la Empresa o Personeria Juridica o Documento que acredite la
Asociacion (fotocopia).

Aviso de cobranza de Luz y/o Agua del domicilio de la Actividad Econdmica
(fotocopia).

Plano de Uso de Suelo o croquis de ubicacién del domicilio del propietario y
ubicacion de la Actividad Econdmica (fotocopia). Ficha técnica ambiental.
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INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

=2 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL [___
s é DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Lo
p.M.c. 13635350025 F44B86CACDSBE5CO9EFECD32154D1F8C

SERIEA

0041511 LICENCIAN® 370999

AN

Secretaria de
Administracién
Tributaria

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
DE ACTIVIDAD ECONOMICA

RAZON SOCIAL: CONSULTORA
—— =
PROPIETARICZ GUTIERREZ 50TO NORELY RUEI

I DOCUMENTO DE IDENTIDAD: C.L/NIT : 13901270 I

ACTIVIDAD DESARROLLADA: | aSESORIADEL PROCESO DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

DIRECCION: 3poANILLO, ENTRE AV GUAPAY ¥ AVVIRGEN DE COTOCA

SUPERFICIE: &75Mts, CUADRADOS |

l UBICACION: |

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES: 10 DE ENERO 2023
EL MONTO FUUADO A LA PATENTE MUNICIPAL SERA ACTUALIZADO DE ACUERDO AL MANTENIMIENTO DE VALOR

CUALQUIER CONTRAVENCION A LO ESTABLECIDO EN EL CéD}GO DE URBANISMO Y OBRAS, LEY 1333 DEL
MEDIO AMBIENTE Y ORDENANZA 21/95 DEJA AUTOMATICAMENTE SIN EFECTO ESTA LICENCIA

Para el CIERRE DEFINITIVO y CAMBIO DE DOMICILIO de toda actividad econdmica debera
comunicar al Gobierno Auténomo Municipal, caso contrario se aplicaran multas por incumplimiento
a Deberes Formales Art. 162 del Nuevo Cédigo Tributario (Ley 2492). En aplicacién de lo
establecido en la RESOLUCION MUNICIPAL N°103/2002 se debe actualizar la LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO DE ACTIVIDAD ECONOMICA cada tres afios.

I Fecha: Santa Cruz De La Sierra, 13DEENERO 2023

SECRE

Lic. Strguel Ange

DE

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRACION TRIBUTARIA

f ACENIE Y OTROS INGRESOS '; GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
A\ TANE S i DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Jefe del Dpto. Secretario Municipal de
Administracién Tributaria

de Patentes
ESTA LICENCIA DEBERA SER COLOCADA EN LUGAR VISIBLE




INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

ﬁ? SEPREC '@' BOLIVIA s

b LA Este documento fue fimods digitaimente par ef ,.!-_-'E_{_

Cadign de Certicado 346292023
Codigo de Sequridad  EPAXFZAHOB

IE
SEFREC, pom conprobar sy cutenticided, TEE
esconen e codizo QR E .f‘

MATRICULA DE COMERCIO

EL SERVICIO PLURIMACIOMAL DE REGISTRO DE COMERCIO - SEPREC, DE CONMFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO

SUPREMO 45%6, OTORGA:

MATRICULADE COMERCIO:
13901270013 (Matricula anterior: 3616)

DEMOMIMACION:
COMSULTORA “APPA”

TIPO UNIDAD ECONOMICA:
EMPRESA DE RESPONSABILIDAD LIMTADA

CAPITAL:
600.000.00

DOMICILIO:
5CZ, TOMAS FRIAS, S5CZ

DIRECCION:
SEGUNDO ANILLOENTRE AV GUAPAY Y AY VIRGEN DE COTOCA

PROPIETARIO:
50CI0 1

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
CEDULA DE IDENTIDAD 3660894

REPRESEMTAMTE LEGAL:
GUTIERREZ 50TO MORELY RUBI

DOCUMEMTO DE IDENTIDAD:
CEDULA DE IDENTIDAD 13901270

LIERO DE REGISTRO:
B0-COMERCIANTE INDIVIDUAL O EMPRESA SRL

Mo.DE REGISTRO:
3616

FECHA DE REGISTRO:
13/01/2023

ELOBJETOOACTIVIDAD DECLARADAPOR LA SOCIEDADO EMPRESA DE RESPOMSABILIDAD LIMITADA:
COMNSULTORA APA QUE BRIMDA EL SERVICIO DE ASESORIAMIENTO PARAEL PROCESD DE AUDITORIA ESPECIALIZADO

EM EL AREA DE CONTROL INTERNO PARA LAS EMPRESAS

ESTADO DE LAMATRICULA:
VIGENTE HASTA 31/08/2024




INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

Ambiente Produccitn

IMPUESTOS NACIONALES m

CERTIFICACION ELECTRONICA

R-057E-1

EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES CERTIFICA QUE:

El informe ha sido verificado y aprobada.

EL NUMERC DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) 13901270013

CORRESPOMDE A LA RAZON SOCIAL: CONSULTORA

MISIMO QUE SE ENCUENTRA EN ESTADO: Adivo Habilitado

L. -

Y CUENTA CON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ECONOMICAS VIGENTES

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

ASESORAMIENTO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA EN CONTROL INTERNO

10/01/2023

F,
£

\FECHA INICIO ACTIVIDAD PRINCIPAL:
i

ACTIVIDADES)SECUNDARIA(S):

INTERNO PARA LAS EMPRESAS.

SERVICIO DE ASESORAMIENTC PARA EL PROCESC DE AUDITORIA DE CONTROL

EL PRESENTE CERTIFICADO ES EMITIDO FPOR EL SERVICGIO DE IMPFUESTOS NACIONALES CONSIDERANDO LOS ULTIMOS DATOS

DECLARADOS A LA FECHA POR EL CONTRIBUYENTE.

EL FRESENTE CERTIFICADO, SE GENERA A SOLICITUD EXFRESA DEL CONTRIBUYENTE, SIENDO DE SU ENTERA RESFONSABILIDAD LA
PRESENTACION DEL MISMO EN LO5 ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE SEAN PERTINENTES.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

mpresién con validez probatoria conforme al Articula. 79 de la Ley N*2492 y Ser. parrafo del Articulo. 7 del D5 N°27310

Codige de Cerificacion: 1057616949

Codige de Sequridad: 86267014

84

Fecha Certificacidn: 03/05/2023
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INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

NIT
REGIMEN GENERAL
13901270013

EMITE FACTURA

CONTRIBUYENTE: GUTIERREZ SOTO NORELY RUBI

DOMICILIO FISCAL:  SEGUNDO ANILLO, ENTRE AV GUAPAY Y
VIRGEN DE COTOCA

GRAN ACTIVIDAD: . SERVICIOS

a0

- IMPUESTOS NACIONALES m
{Tus impuestos, tu Pais!
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INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

'ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

U —— -

N°0151549

ORGANO JUDICIAL
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CARATULA NOTARIAL

RESOLUCION SENATORIAL N® 018/ 2023

VALOR BS. 5.- Serie: A-OJ-CN- 2023

TESTIMONIO N° 1316/2023
TRIBUNAL DEPARTAMENTAL DE JUSTICIA DE SANTA CRUZ

NOTARIIA DEFE PUBLICA N° CUATRO NOTARIO DR. EDUARDOQ
DIEZVACA

TESTIMONIO DE PODER GENERAL BASTANTE, SUFICIENTE, QUE
CONFIEREN LAS Sefioras: KRISNA LIZETH CUELLAR ARTEAGA,
JANALY LANDIVAR ACHABAL Y RAISSA LUANA ARDAYA RIOS en
su calidad de socias de la Sociedad de Responsabilidad Limitada con
el objeto determinado con el nombre de Empresa de Servidos
denominada ASESORIA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA Cl “APPA”  EN
FAVOR DE LA SENORA NORELY RUBI GUTIERREZ SOTO
OBJETIVO.-REPRESENTANTE LEGAL

LUGARY FECHA SANTACRUZDE LA SIERRA13 DEENERO 2023



REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA

‘ FORMULARIO 0021/16
@ SEPREC SOLICITUD DE REGISTRO DE APERTURA DE SOCIEDAD COMERCIAL
| — O EMPRESA UNIPERSONAL CONSTITUIDA EN BOLIVIA

1.-DATOS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL O EMPRESA UNIPERSONAL / COMERCIANTE INDIVIDUAL CUYA APERTURA DE SUCURSAL SE REQUIERE:

Nombre de ka Sociedad PrincipalEmpresa Matriz: N* do Matricula de Comercio
Asesoria para el proceso de auditoria (APPA SRL) 1001273
Tipo de sociedad 0 empresa:
Fq pe 'r o r
L s (] Reonasided Livade L) Andrima Mxts L por Acclonss
) Socieded () ) Sociedad ) Ertided Financiers
LJ Colctva | J e tedows L Comandita Simple & de Vivienda

Datos de la sucursal (en el caso de empresa aseguradora o reaseguradora, colocar los datos de a sucursal, agencia u oficina):
Direccion:

l Segundo anillo entre avenida G:apayy ] [rw ][::,,”v,,g,, de c“m][w ] [_E,n_]
C 1 | E—
[_“g::ta CruzdelaSierra | [_n:ndl’es Ibafiez J mta Cruz J

Correo Electronico de contacto:

[mzssosno ] [ﬂ | [ appasri@gmail.com |

J

T ) [ 3-ESPACIO RESERVADO PARA USO DEL SEPREC i
2.-INFORMACIN DEL REPRESENTANTE LEGAL O Conkal da B

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDADVEMPRESA MATRIZ

L Norely Rubi Gutierrez Soto

CoMNoTARS | 628281

OTROS
NUMERO DE CE DULA DE IDENTIDAD: EXPEDIDA EN: ‘

J
( 13901270 J( sc ]
J

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SUCURSAL:

[

NJUMERO DE CE DULA DE IDENTIDAD: EXPEDIDA EN:

( )

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAMATRIZ O SUCURSAL:
. \ [ ] Empresa unipersonal Bs. 130,00

MONTO | S.R.LJSoc. Colectiva y en Comandita simple
meA; u Bs. 455,00

SAJSAM. y en Comandita por Acclones
y Enidad Financiera de Vivienda (EF.V.) Bs. 584,50

FECHA DE
noneso | 13/01/2024

8193 FACTURA: | 10

CODIGODE
TRAMITE:

MONTO A
oacae| 455,00

FIRMAY SELLO
DE

s % FUNCIONARIO: .{,t"
rmhmmmpauummmbmma =
Declaracion Jurada. No se permiten tachaduras, borrones ni enmiendas. J ;




M

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL
m S,EBRE_G FORMULARIO 0021/16
e

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, es una entidad sin fines de lucro, CONCESIONARIA DEL
REGISTRO DE COMERCIO.

A efecto de la iniciacion del tramite, sirvase tomar en cuenta el presente instructivo:

Este formulario nicamente debe llenar para registrar la Apertura de Sucursal de Sociedad Comercia y/o Empresa Unipersonal
/ Comerdiante Individual constituida en Bolivia.

1.- En DATOS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL O EMPRESA UNIPERSONAL/COMERCIANTE INDIVIDUAL escriba
el nombre de la Sociedad o Empresa Matriz.

9 |ndicar el N° de Matricula de Comercio de la Sociedad o Empresa Matriz.

® En Tipo de sociedad o empresa, identificar con una X el tipo de sociedad o empresa matriz a la que comesponde
la sucursal.

® En Datos de la sucursal, escribir la Direccion, Calle o Avenida, N°, Zona, UV (Unidad Vecinal), Manzana, Nombre
del Edificio, Piso, Oficina, Municipio, Provinda y Departamento.

® Completar los datos referentes a teléfono, fax, casilla postal y correo electrénico de contacto.

2.- En INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO escribir primeramente el nombre completo del
REPRESENTANTE LEGAL de la Sociedad o Propietario de la empresa principal y documento de Identidad.
Seguidamente indicar el Nombre del Representante Legal de la Sucursal, su documento de identidad y la firma del
representante.

3.- No lienar el espacio RESERVADO PARA USO DE FUNDEMPRESA.
PARA CUALQUIER CONSULTA, ACLARACION O SI DESEA OBTENER MAYOR INFORMACION PUEDE LLAMAR AL

800-10-7990, APERSONARSE A INFORMACIONES, VENTANILLA DE ATENCION AL CLIENTE O CONECTARSE A LA
PAGINA WEB: https://portaltramites.seprec.gob.bo/

(NOTA: NO SE ITE CAMBIOS NI DEVOLUCION DE FACTURA, POR FAVOR DETALLAR Y VERIFICAR SUS DATOSA |
CONTINUACION PARA LA EMISION CORRECTA DE LA MISMA:

nomere: _ Norely Rubi Gutierrez Soto NiT: 13901270013

.

(rmhmwmmwmmaWWMummmum]




MINISTERIO DE TRABAJO,

EMPLEO Y PREVISION SOCIAL Q
REGISTRO DE EMPLEADORES ‘

it

b

-

CERTIFICADO DE REGISTRO
OBLIGATORIO DE EMPLEADORES
> .

El Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision Social o través de la Jefatura
Departamental/Regional de Trobajo, en uso de sus facultades vy
atribuciones conteridas por la Ley, D.S. 0288 de 10/09/2009 y RM. 704/09,
de 21/02/2008, otorga el presente certificado de Registro Obligatorio de
Empleadores a

Cédigo de empleador: 200023700

CONSULTORA APPA S.R.L

NOMBRE O RAZON SOCIAL

Departamento.! SANTA CRUZ DE LA SIERRA
Domicllio de la oficina del Empleador:  AV. VIRGEN DE LUJAN

Representante Legal: GUTIERREZ SOTO NORELY RUBI

Fecha de Emisidn: 10 DE ENERO DEL 2023
N° de ubicaciones adicionales: 0

En cumplimiento o nommas en octual vigencia, ol EMPLEADOR V}O
EMPRESA deberd presentar obligotoriamente los tromites de
VISADO DE PLANILLAS TRIMESTRALES DE SUELDOS Y SALARIOS
ACCIDENTES DE TRABAJDO, PFLANILAS DE AGUINALDOS
CONTRATOS DE TRABAJO, ANIQUITOS Y OTROS
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INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA, CONTABLE Y FINANCIERA

FORMULARIO DE DECLARACION DE VINCULO LABORAL PARA LA AFILIACION Y
REGISTRO EN LA CAJA NACIONAL DE SALUD

A los efectos legales del art. 5 inc. a) del Decreto Supremo N° 4589 de 28/09/2021, el presente
formulario, tendra la calidad de Declaracion Jurada, por lo que yo GUTIERREZ SOTO NORELY
RUBI con domicilio actual en ZONA VIRGEN DE LUJAN B/MAGISTERIO con C.I. N° 13901270
mayor de edad, habil por derecho, con capacidad juridica de obrar conforme a la Ley, sin que
medie presién alguna, DECLARO lo siguiente:

PRIMERO: "Que la Sra./Sr. CARLA ANDREA VACA MENDOZA con C.l. N° 11371409 mantiene
un vinculo laboral, en condicién de Trabajadora/or Asalariada/do del Hogar, con mi persona bajo
las caracteristicas de subordinacién, dependencia, trabajo por cuenta ajena, con salario y
continuidad de prestacién de servicios, a partir del dia.10 del mes de abril del afio .2023", fecha
con la que se evidencia que la/el mencionada/o trabajadora/or ha desarrollado sus actividades
por un periodo igual o mayor a tres (3) meses, conforme dispone el Art. 4 del citado Decreto
Supremo.

SEGUNDO: Consciente de las connotaciones legales que genera la presente declaracion de
reconocimiento de vinculo laboral en favor de la trabajadora o trabajador dependiente, declaro
cumplir con la presentacion del aviso de novedades asignado a los empleadores, como es el
caso de cambio de la direccion del domicilio arriba descrito o por omisiéon, se tenga como
domicilio legal, la ultima direccion brindada a la Caja Nacional de Salud a los efectos de las
notificaciones que correspondan en los procesos de cobro de cotizaciones pendientes de pago,
sea en la via administrativa o judicial, para tal efecto adjunto ubicacién georreferenciada de la
direccion de mi actual domicilio. Asimismo, en caso de ruptura laboral, me comprometo a cumplir
con mi obligacion de presentar el Formulario de "Aviso de Baja del Asegurado”, de mi
trabajadora/or Asalariada/do del Hogar, en la Caja Nacional de Salud.

Es cuanto declaro en honor a la verdad, para los fines que en derecho correspondan.

Ciudad de. SANTA CRUZ a 6 de ABRIL de 2023

Firma del Empleador/ra Aclaracion de Firma del Empleador/r
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