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 RESUMEN EJECUTIVO.  

Problema: centros hospitalarios que no cuentan con la debida normativa y reglamentación sobre 

desechos sólidos hospitalarios y que debido a eso comente contaminación ambiental en el 

entorno del municipio de santa cruz de la sierra   

Justificación: nuestro plan de negocios quiere ayudar a que todos los centros de salud, hospital, 

postas, etc. Cuenten con todas las normativas y procedimientos establecidos para los residuos 

sólidos hospitalarios dentro del municipio de santa cruz de la sierra.  

Objetivos: Brindar asesoramiento y soporte a centros de salud (hospitales, clínicas, consultorios, 

etc.) en la optimización de manejo de residuos sólidos, cumplimiento de normativas fiscales y 

mejora en la toma de decisiones. El proyecto busca implementar prácticas eficientes sobre el 

manejo de residuos sólidos, cumplir con las normativas locales e internacionales y asegurar la 

transparencia y sostenibilidad de la institución. 

Metodología:  

 Enfoque Participativo: Implicar al personal clave desde el inicio del proyecto en la toma 

de decisiones y la implementación de cambios. 

 Metodología Ágil: Asegurar que el proyecto sea flexible para adaptarse a las necesidades 

emergentes durante la implementación, con ciclos de retroalimentación constante. 



 
 

 Enfoque en Resultados: Las soluciones propuestas se orientan a lograr resultados 

medibles que puedan impactar positivamente en la eficiencia operativa del centro de 

salud. 

 Evaluación Continua: Realizar una evaluación continua durante el proyecto para 

identificar posibles desviaciones y garantizar la efectividad de las soluciones 

implementadas. 

Resultados: 

 Mejora en la precisión y transparencia de los manejos de residuos sólidos. 

 Cumplimiento completo con las normativas ambientales y contables locales e nacionales. 

 Optimización en el tiempo de procesos de manejo de residuos sólidos y administrativos. 

 Reducción de errores sobre los residuos sólidos médicos  

 Incremento en la capacidad de manejos y toma de decisiones de residuos solidos  
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INTRODUCCION 

     1. - ANALISIS EXTERNO 

     1.1.- Microentorno 

       1.1.1.- Análisis de la demanda o clientes potenciales   

Nuestros clientes potenciales serán Los centros de salud que necesiten conocer y quiera 

identificar áreas de oportunidad para ser ajustes y correcciones en el área de residuos sólidos 

para tener condición y no puedan afectar el ambiente promoviendo un mejor desempeño 

ambiental de la instalación. 

En la ciudad de santa cruz existen 584 centros de salud a las cuales se puede ofrecer nuestros 

servicios de consultora contable y lo dividiremos en dos grupos:  

 Por su naturaleza: que pueden ser privadas, mixtas y publicas 

 Por su organización: esto también define el tamaño que tiene dicha clínica, hospital o 

centro de salud. 

Nuestro target son clínicas, hospitales o centro de salud que necesita identificar las áreas de 

mejora en la gestión ambiental de residuos sólidos. El consumo de servicios que requiere la 

empresa puede ser mensual, trimestral, anual.  

1.1.1. Competidores 

Nuestros competidores son otras consultoras que realizan diferentes trabajos como ser: 

declaración de planilla de sueldos, registros de compra y venta, declaraciones juradas y 

auditoria eco-ambiental.  

     1.2.- Macroentorno  

Nuestra consultora seguirá normas, decretos supremos y reglamento establecidos por el 

estado boliviano, también ayudaremos a que cada empresa cumpla con los requerimientos 

correspondientes para ser amigable con el medio ambiente y así ayudando a la sociedad a 

tener un entorno saludable para poder habitar. A continuación, tendremos una tabla de 

amenazas y deficiencia en el macro entorno. 
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MACROENTORNO  AMENAZAS  OPORTUNIDADES  

POLITICO  Inestabilidad Política: 

Bolivia enfrenta un entorno 

político complejo, con 

cambios frecuentes en el 

liderazgo y la política 

pública. Las decisiones 

sobre gestión de residuos y 

sostenibilidad pueden verse 

afectadas por la 

inestabilidad política, lo 

que puede dificultar la 

implementación de políticas 

efectivas en la CN. 

Desarrollo de Políticas 

Efectivas: La auditoría 

puede servir como una 

herramienta para identificar 

fallas en la gestión actual y 

recomendar políticas más 

efectivas que fomenten la 

sostenibilidad. 

MEDIO AMBIENTE Problemas de Gestión de 

Residuos: 

Bolivia enfrenta desafíos 

significativos en la gestión 

de residuos sólidos, con un 

sistema de recolección y 

tratamiento que a menudo 

es inadecuado. La creciente 

urbanización y la falta de 

infraestructura para la 

gestión de residuos son 

problemas críticos. 

Educación y 

Concienciación: La 

creciente conciencia 

ambiental puede ser 

aprovechada para 

implementar programas de 

educación y sensibilización 

sobre la gestión de residuos 

en el sector salud. 
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SOCIAL  Existen disparidades 

sociales en el acceso a 

servicios de salud y gestión 

de residuos. Las 

comunidades más 

vulnerables suelen sufrir los 

efectos de una mala gestión 

de residuos. 

La participación ciudadana y 

la conciencia ambiental 

están en aumento, lo que 

puede ser una oportunidad 

para fomentar prácticas de 

un mejor manejo de residuos 

sólidos. lo que puede 

facilitar la implementación 

de programas de gestión. 

TECNOLOGICO Limitaciones en 

Infraestructura: La 

tecnología para la gestión 

de residuos es insuficiente y 

muchas áreas carecen de 

sistemas eficientes de 

recolección y tratamiento. 

Oportunidades de 

Innovación: Existe un 

potencial para implementar 

tecnologías limpias y 

digitalización en los 

procesos de gestión, que 

podrían ser evaluados en una 

auditoría. 

ECONOMICO  Desafíos Financieros: La 

economía boliviana 

enfrenta problemas de 

dependencia de recursos 

naturales y limitaciones en 

la inversión pública y 

privada en infraestructura 

de salud y gestión de 

residuos. 

Potencial Económico: La 

gestión adecuada de residuos 

puede abrir nuevas 

oportunidades laborales y 

fomentar la economía 

circular 

LEGAL Marco Normativo: La 

legislación sobre gestión de 

residuos es básica y a 

menudo no se aplica 

Oportunidad para Mejora: 

La auditoría puede 

identificar brechas legales y 

recomendar reformas que 



4 
 

efectivamente. Hay una 

necesidad de fortalecer las 

leyes y regulaciones. 

mejoren la gestión 

sostenible. 

DEMOGRAFICO Crecimiento Poblacional: 

Bolivia tiene una población 

joven y en crecimiento, lo 

que genera un aumento en 

la producción de residuos. 

Educación Ambiental: La 

juventud representa una 

oportunidad para 

implementar programas 

educativos sobre 

sostenibilidad y gestión de 

residuos. 

CULTURAL Desafíos en Conciencia: 

Aunque hay un respeto por 

el medio ambiente, la 

educación sobre la gestión 

de residuos aún es limitada. 

elación con la Naturaleza: 

Existe una fuerte conexión 

cultural con la tierra y los 

recursos naturales, lo que 

puede ser aprovechado para 

fomentar prácticas 

sostenibles 

 

    1.2.1 Producto/mercado  

Nuestra consultora   

Se ofrece nuestros servicios a todas las clínicas, hospitales y centros de salud sin importar su 

naturaleza u organización que requieren asesoramiento de residuos sólidos hospitalarios. 

2. ANALISIS INTERNO 

 ACTIVIDADES PRIMARIAS  

 LOGISTICA INTERNA: las recepciones de los documentos siguiendo un orden 

correlativo, almacenándolos en carpetas correspondientes, para poder ser 

entregadas en fecha correspondiente. 
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 OPERACIONES: utilización eficiente de la documentación y haciendo un trabajo 

minucioso en la auditoria de residuos solidos  

 LOGISTICA EXTERNA: se entrega las documentaciones correspondientes 

previamente coordinado con el cliente  

 MARKETING Y VENTAS: los precios de ventas son valuados según las horas 

que se tarde haciendo la auditoria y se tiene estrategias de marketing y publicidad 

para poner en marcha  

 ACCIONES SECUNDARIAS  

 Recursos Humanos: se tiene empleados calificados para la auditoria de residuos 

solidos  

 Tecnología: se tiene las herramientas necesarias para la actividad de auditoria 

 Infraestructura: aun cuenta con infraestructura esta en propia  

 SELECCIÓN DE PUNTO DE VALOR  

 SELECCIÓN DE FORTALEZA: Nuestra fortaleza radica en la eficiencia y eficacia de 

nuestros trabajadores que realizan el trabajo detallado.   

 SELECCIÓN DE DEBILIDADES: la falta de marketing y publicidad a la consultora 

contable.  

3. ANALISIS FODA (FORTELAZA Y DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, 

DEBILIDADES Y AMENAZAS)  

3.1.1 Del ANALISIS EXTERNO  

Oportunidades 

1. Demanda de servicios de consultoría: Con 584 centros de salud en Santa Cruz, tenemos 

un amplio mercado potencial para ofrecer servicios de gestión de residuos sólidos, 

especialmente porque la conciencia ambiental está en aumento. 

2. Segmentación del mercado: La posibilidad de segmentar a los clientes por tipo (privado, 

mixto, público) y tamaño permite adaptar la oferta y estrategias de marketing a diferentes 

necesidades. 
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3. Cumplimiento normativo: La consultora puede ayudar a los centros de salud a cumplir 

con las normativas ambientales, lo que les puede generar un valor añadido y fomentar 

relaciones a largo plazo. 

4. Servicios recurrentes: La posibilidad de ofrecer servicios de manera mensual, trimestral o 

anual puede generar ingresos estables y predecibles. 

Amenazas 

1. Competencia: La existencia de otras consultoras que ofrecen servicios similares, 

incluyendo auditorías y gestiones contables, puede limitar la cuota de mercado y la 

diferenciación. 

2. Regulaciones cambiantes: Las normativas ambientales y de salud Si no estamos 

actualizado con las normativas, podrías perder credibilidad y clientes. Además, los 

cambios repentinos en las regulaciones pueden generar incertidumbre en el sector.. 

3. Percepción del valor: Puede haber resistencia de los centros de salud para invertir en 

consultoría ambiental si no comprenden plenamente los beneficios a corto y largo plazo. 

4. Condiciones económicas: Factores económicos adversos pueden hacer que los centros de 

salud recorten gastos, afectando la contratación de servicios externos como consultoría. 

5. Falta de conciencia ambiental: Aunque hay una tendencia hacia la sostenibilidad, todavía 

existen centros de salud que no priorizan la gestión ambiental, lo que puede limitar el 

mercado potencial. 

 

3.1.2 ANALISIS INTERNO 

Oportunidades 

1. Optimización de la logística interna: 

o El mejorar la organización y el almacenamiento de documentos puede aumentar 

la eficiencia operativa  

2. Mejoras en las operaciones: 
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o Implementar metodologías avanzadas o software específico para la auditoría de 

residuos sólidos puede optimizar el trabajo minucioso y atraer más clientes. 

3. Desarrollo de un plan de marketing: 

o Crear una estrategia de marketing y publicidad puede aumentar la visibilidad de la 

consultora y atraer a nuevos clientes.  

4. Capacitación continua: 

o Ofrecer formación y desarrollo profesional a los empleados puede fortalecer la 

calidad del servicio y mejorar la satisfacción del cliente. 

Amenazas 

1. Competencia sin diferenciación: 

o La falta de marketing puede hacer que la consultora no se destaque en un mercado 

saturado, dificultando la captación de nuevos clientes. 

2. Dependencia de recursos humanos: 

o La eficiencia y eficacia dependen de la habilidad del personal. Si hay alta rotación 

de personal o si no se les capacita adecuadamente, esto puede afectar la calidad 

del servicio. 

3. Limitaciones tecnológicas: 

o Si las herramientas tecnológicas no se actualizan regularmente, esto puede limitar 

la eficacia de las auditorías y poner a la consultora en desventaja frente a la 

competencia. 

4. Cambios normativos: 

o La evolución de las regulaciones en el ámbito ambiental puede generar desafíos si 

la consultora no está al tanto o no se adapta a estos cambios rápidamente 

3.1.3 Análisis FODA 

Fortalezas 



8 
 

1. Eficiencia y eficacia del personal: Los empleados están calificados y realizan un trabajo 

detallado en la auditoría de residuos sólidos, lo que garantiza un servicio de alta calidad. 

2. Logística interna organizada: La recepción y almacenamiento ordenado de documentos 

asegura una gestión eficiente y entregas a tiempo. 

3. Herramientas adecuadas: Disponibilidad de tecnología necesaria para realizar auditorías 

de manera efectiva. 

Oportunidades 

1. Creciente demanda de servicios ambientales: Aumento de la conciencia sobre la 

sostenibilidad y la gestión de residuos en el sector salud. 

2. Desarrollo de un plan de marketing: Implementar estrategias de marketing puede 

aumentar la visibilidad y atraer nuevos clientes. 

Debilidades 

1. Falta de marketing y publicidad: No tener una estrategia de marketing limita la capacidad 

de atraer nuevos clientes. 

2. Dependencia de personal calificado: La calidad del servicio está estrechamente ligada a la 

experiencia del personal, lo que puede ser un riesgo si hay alta rotación. 

3. Limitaciones en el uso de tecnología: No actualizar regularmente las herramientas 

tecnológicas puede hacer que la consultora quede rezagada frente a la competencia. 

Amenazas 

1. Competencia intensa: La existencia de otras consultoras que ofrecen servicios similares 

puede dificultar la captación de clientes. 

2. Regulaciones cambiantes: La evolución constante de las normativas ambientales puede 

generar incertidumbre y complicaciones para la consultora. 

3. Condiciones económicas adversas: Factores económicos que afecten la capacidad de 

gasto de los centros de salud pueden limitar la demanda de servicios. 
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4. Percepción del valor del servicio: La falta de comprensión del retorno de inversión en 

servicios de gestión ambiental puede dificultar la venta. 

3.2 ESTRATEGIA 

Misión 

"Proporcionar servicios de consultoría especializados en la gestión de residuos sólidos 

hospítalarios para centros de salud en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Nos 

comprometemos a ayudar a nuestros clientes a identificar áreas de mejora y a implementar 

soluciones que promuevan la sostenibilidad y el cumplimiento de las normativas ambientales, 

contribuyendo a un entorno más saludable y responsable." 

Visión 

"Ser la consultora líder en la gestión de residuos sólidos en el sector salud en ciudad de Santa 

Cruz de la Sierra, reconocida por nuestra excelencia en servicio, innovación y compromiso 

con la sostenibilidad. Aspiramos a ser un referente en la promoción de prácticas responsables 

que beneficien tanto a nuestros clientes como a la sociedad en general." 

4.- PLAN OPERATIVO 

4.1 PROCESOS DE PRODUCCION 

Para la consultora especializada en la gestión de residuos sólidos en centros de salud, los 

principales procesos de producción incluyen: 

 Recepción y Análisis de Documentos 

 Recepción de Información: Recopilar y organizar documentos relevantes de los clientes, 

como políticas de gestión de residuos, registros de generación y manejo de residuos. 

Auditoría de Residuos Sólidos 

 Planificación de la Auditoría: Definir el alcance, los objetivos y el cronograma de la 

auditoría en colaboración con el cliente. 

 Recolección de Datos: Realizar visitas a las instalaciones para observar la gestión de 

residuos en la práctica, realizar entrevistas y recopilar datos cuantitativos. 
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 Evaluación: Analizar los datos recolectados para identificar deficiencias y oportunidades 

de mejora en la gestión de residuos. 

 Elaboración de Informes 

 Redacción del Informe: Preparar un informe detallado que incluya hallazgos, 

recomendaciones y un plan de acción para mejorar la gestión de residuos. 

 Presentación al Cliente: Realizar una reunión con el cliente para presentar los resultados 

y discutir las recomendaciones. 

 Implementación de Recomendaciones 

 Plan de Acción: Asistir al cliente en la implementación de las recomendaciones del 

informe, que pueden incluir formación del personal, mejora de procesos, o actualización 

de políticas de gestión de residuos. 

 Capacitación y Sensibilización 

 Programas de Capacitación: Ofrecer talleres y cursos para el personal del centro de 

salud sobre la gestión adecuada de residuos y la importancia de prácticas sostenibles. 

 Sensibilización Ambiental: Desarrollar campañas de concienciación sobre la gestión de 

residuos y su impacto en la salud y el medio ambiente. 

Evaluación Continua 

 Revisión y Ajuste: Evaluar periódicamente la eficacia de las medidas implementadas y 

ajustar el enfoque según sea necesario. 

 Informes de Progreso: Proporcionar informes regulares al cliente sobre el avance en la 

gestión de residuos y el cumplimiento de normativas. 

4.1.2 DISTRIBUCION INTERNA 

La forma de distribución interna (layout) de la consultora contable EcoSolutions SRL. 

Enfocada en la auditoría de residuos sólidos debe facilitar la eficiencia operativa y la 

comunicación fluida entre los diferentes departamentos. A continuación, se presenta una 

propuesta de layout funcional que puede adaptarse a tus necesidades: 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propuesta de Layout 

1. Área de Recepción 

 Función: Espacio para recibir a clientes y visitantes, así como para la recepción de 

documentos y materiales. 

 Elementos: Mostrador de recepción, área de espera, y espacio para la documentación 

inicial. 
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2. Oficinas Administrativas 

 Función: Espacios para el personal administrativo y contable. 

 Elementos: Escritorios, computadoras, y almacenamiento para documentos contables y 

administrativos. 

3. Sala de Auditoría 

 Función: Espacio para la realización de auditorías y análisis de residuos. para realizar 

talleres y capacitaciones sobre gestión de residuos. 

 Elementos: Mesas de trabajo, computadoras, equipos de análisis y almacenamiento de 

documentación relacionada. Mesa de reunión, sillas, pizarra y tecnología audiovisual, 

Sillas, mesas, proyector, y material didáctico. 

4. Área de Almacenamiento 

 Función: Espacio para almacenar documentos y materiales necesarios para las auditorías. 

 Elementos: Estanterías, archivadores y espacio para materiales de capacitación. 

Este layout funcional ayudará a maximizar la eficiencia operativa de tu consultora, 

facilitando la comunicación y el trabajo colaborativo.  

 

4.1.3 Estrategia Óptima de Producción 

 

Establecimiento de Procesos Estandarizados 

 Protocolos Claros: Desarrollar y documentar protocolos para cada etapa del proceso de 

auditoría, desde la recepción de documentos hasta la entrega de informes. Esto asegura la 

consistencia y calidad en todos los servicios. 

 Checklists y Plantillas: Utilizar listas de verificación y plantillas para facilitar el trabajo y 

asegurar que se sigan todos los pasos necesarios durante las auditorías. 

 Capacitación Continua 
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 Entrenamiento del Personal: Proporcionar formación regular a los empleados sobre las 

mejores prácticas en la gestión de residuos, cambios en la normativa y nuevas 

tecnologías. 

 Desarrollo de Habilidades: Fomentar habilidades blandas, como la comunicación efectiva 

y el trabajo en equipo, para mejorar la interacción con los clientes y entre el personal.  

Uso de Tecnología Avanzada 

 Herramientas de Auditoría: Implementar software específico para la gestión de auditorías 

que permita el seguimiento y análisis de datos, así como la generación de informes. 

 Digitalización: Pasar a formatos digitales para la gestión de documentos y registros, lo 

que facilita el acceso y reduce el riesgo de pérdida de información. 

Enfoque en la Mejora Continua 

 Evaluaciones Periódicas: Realizar revisiones periódicas de los procesos y resultados para 

identificar áreas de mejora y ajustar las estrategias según sea necesario. 

 Feedback de Clientes: Recopilar y analizar la retroalimentación de los clientes para 

entender sus necesidades y expectativas, y adaptar los servicios en consecuencia. 

Estrategia de Marketing y Visibilidad 

 Campañas de Marketing: Desarrollar una estrategia de marketing que resalte la 

importancia de la gestión adecuada de residuos y los servicios que ofrece la consultora. 

 Presencia Online: Mantener un sitio web informativo y activo, así como utilizar redes 

sociales para promover los servicios y compartir contenido relevante sobre sostenibilidad. 

Monitoreo y Evaluación de Resultados 

 Métricas de Desempeño: Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar 

la eficacia de los procesos y la satisfacción del cliente. 

 Informes Regulares: Generar informes internos y externos que muestren los resultados de 

las auditorías y el impacto de las recomendaciones implementadas. 
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4.1.4 Principales Proveedores 

1. Proveedores de Tecnología y Software 

 GRUPO SP 

 Importancia: La tecnología es esencial para mejorar la eficiencia, facilitar la 

recopilación de datos y ofrecer análisis precisos durante las auditorías. 

2. Proveedores de Materiales y Equipos 

 CAMSA  

 DISMAC 

 Importancia: Garantizan que el personal esté adecuadamente equipado para realizar 

auditorías de manera segura y eficiente. 

4.1.5 Costos de inversión en maquinarias, equipos 

Los costos de inversión en maquinarias, equipos e infraestructura para tu consultora 

especializada en la auditoría de residuos sólidos requieren un análisis cuidadoso. A 

continuación, te presento un desglose de los costos estimados en cada categoría: 

1. Maquinarias y Equipos 

 Computadoras y Software 

6  COMPUTADORAS 

o Costo: BS 26399 

o Software de gestión 

o Costo: 

 Herramientas de Recolección de Datos 

1  CELULAR 

o Costo: BS 2000  
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2. Infraestructura 

 Alquiler  

o Costo estimado: 3500 

o Costo anual: 42000 

 Renovaciones y Mobiliario 

1 MOSTRADOR 

1 SOFA 

7 SILLA 

5 ESCRITORIO 

1 TELEVISOR 

1 MESA EJECUTIVA 

1 PROYECTOR 

o Costo : BS 65161 

 Almacenamiento 

 3 ESTANTERIA 

      Costo: BS 4200 

 Marketing y Publicidad 

o Costo estimado: BS 900 para campañas iniciales y desarrollo de presencia online. 

4.1.6 Normas de Calidad del Servicio 

Definir normas de calidad para los servicios que ofrece tu consultora especializada en la 

auditoría de residuos sólidos es fundamental para garantizar la satisfacción del cliente y el 

cumplimiento de las regulaciones. Aquí te presento un conjunto de normas de calidad que 

puedes implementar: 

1. Cumplimiento Normativo 
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 Asegurarse de que todos los servicios cumplan con las leyes y regulaciones locales y 

nacionales sobre gestión de residuos sólidos. 

 Estándares: Seguir las normativas establecidas por el Ministerio de Medio Ambiente y 

Agua de Bolivia y otras autoridades relevantes. 

2. Capacitación y Competencia del Personal 

 Garantizar que todos los empleados estén adecuadamente capacitados y certificados en 

gestión de residuos y auditoría ambiental. 

 Estándares: Realizar formaciones regulares y mantener un registro de las certificaciones 

del personal. 

4. Evaluación de Satisfacción del Cliente 

 Implementar encuestas y mecanismos de feedback para evaluar la satisfacción del cliente 

con los servicios proporcionados. 

 Estándares: Establecer un índice mínimo de satisfacción del cliente (por ejemplo, 85% 

de satisfacción) y tomar acciones correctivas si no se alcanza. 

5. Calidad en la Documentación 

 Asegurarse de que todos los informes y documentos generados sean claros, precisos y 

fáciles de entender. 

 Estándares: Utilizar plantillas estandarizadas y revisar los informes antes de la entrega 

para garantizar la calidad. 

6. Monitoreo y Mejora Continua 

 Realizar revisiones periódicas de los procesos y resultados para identificar áreas de 

mejora. 

 Estándares: Implementar un ciclo de mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, 

Actuar - PDCA) para todos los aspectos del servicio. 

 



17 
 

7. Gestión de Quejas y Reclamos 

  Establecer un sistema para gestionar quejas y reclamos de manera eficiente y oportuna. 

 Estándares: Responder a todas las quejas en un plazo de 48 horas y resolver el 90% de 

ellas en un mes. 

4.1.7 SEGUROS 

3. Seguro de Accidentes de Trabajo 

 En Bolivia, es obligatorio que las empresas cuenten con un seguro de riesgos laborales, 

que protege a los empleados en caso de accidentes o enfermedades relacionadas con el 

trabajo. 

4. Seguro de Equipos y Maquinarias 

 Muchas aseguradoras ofrecen pólizas que cubren daños o robos de equipos, útiles 

especialmente para empresas que dependen de tecnología y herramientas. 

6. Seguro de Responsabilidad Ambiental 

 Aunque es menos común que otros tipos de seguros, algunas aseguradoras ofrecen 

coberturas específicas para empresas que manejan riesgos ambientales. 

RECEPCION 

1 COMPUTADORA: 3899 

1 MOSTRADOR 1300 

1 SOFA: 10449 

1 SILLA 699 

ADMINISTRACION 

5 ESCRITORIO 620 X5  

5 COMPUTADORA;  4500 X5 

5 SILLA 699 
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SALA DE AUDITORIA 

TELEVISOR 2555 

1 MESA EJECUTIVA 5000 

6 SILLA 189 

1 PROYECTOR; 1429 

ALMACENAMIENTO 

3 ESTANTERIA 140 
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5.- PLAN DE MARKETING 

 

5.1- MERCADO OBJETO O TARGET 

5.1.1.- Estructura del servicio: Es un proceso diseñado para evaluar y asegurar el cumplimiento 

ambiental en el manejo y disposición de los residuos hospitalarios, como ser: 

 Planificación y alcance de la auditoria: identificar las áreas a auditar, revisión de las 

leyes, regulaciones y normativas, establecimiento de criterios de evaluación, tales como 

métodos de inspección, entrevista y revisión documental. 

 Evaluación y diagnóstico: identificación de los tipos de residuos generados como 

infecciosos, patológicos, químicos, punzocortante. Revisión de practica de segregación y 

almacenamiento, verificación de los procedimientos de transporte de residuos dentro del 

hospital y hacia instalaciones externas.  

 Análisis de Procesos de Tratamiento y Eliminación: Evaluación de los métodos de 

tratamiento dentro de las instalaciones, Análisis de los procesos para la eliminación de 

residuos, asegurando que cumplan con normativas para minimizar el impacto ambiental, 

Verificación de la disposición adecuada de subproductos generados en el tratamiento. 

 Control y Documentación de la Gestión Ambiental: Registro y trazabilidad, Indicadores 

de desempeño ambiental, Sistemas de monitoreo y control,  

 Informs de Resultados y Recomendaciones: Elaboración de un informal que incluye 

hallazgos, navels de cumplimiento y áreas de mejora, Propuestas para optimizar el manor 

de residuos y corregir incumplimientos normativos, Desarrollo de un plan de acción para 

implementar las recommendations y establecer cronogramas de seguimiento. 

5.1.2.- Que ofrece básicamente: nosotros ofrecemos un servicio especializado para evaluar y 

garantizar que se cumpla con la normativa y leyes ambientales en los hospitales y caja nacional 

de salud. Como ser:  

 evaluación de cumplimiento normativo y de leyes medioambientales y reglamentos de 

residuos, manejo de residuos sólidos y hospitalarios y emisiones, identificación de riesgo 

ambiental, capacitación sobre el manejo adecuado, clasificación y recepción de los 

residuos,  y sensibilización ambiental. 
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5.1.3.- que esperan los clientes: los clientes esperan que se garantice el cumplimiento de las 

normativas ambientales, el reglamento de residuos hospitalarios, y leyes medioambientales y que 

se identifique oportunidades para mejorar la gestión de recursos y reducir el impacto ambiental, 

también esperan que mediante esta auditoria la caja nacional de salud cumpla con todas las 

regulaciones ambientales, como el manejo de los residuos hospitalarios, control de emisiones y 

gestión de sustancias peligrosas. Esperan que mediante la auditoria la institución tenga buena 

imagen y sobre todo reducir los costos. 

 

5.1.4.- objetivo del servicio: El servicio de auditoría ambiental a los residuos hospitalarios 

puede lograr varios objetivos importantes a lo largo del tiempo: 

 Mejora en la gestión de residuos: Implementar prácticas más eficientes en la 

clasificación, almacenamiento y disposición de residuos, lo que puede reducir el impacto 

ambiental. 

 Cumplimiento normativo: Asegurar que los hospitales cumplan con las regulaciones 

ambientales y sanitarias, evitando sanciones y mejorando su reputación. 

 Reducción de riesgos para la salud: Minimizar la exposición de los trabajadores y la 

comunidad a residuos peligrosos, mejorando así la seguridad y la salud pública. 

 Concienciación y capacitación: Fomentar una cultura de responsabilidad ambiental 

entre el personal del hospital, a través de programas de capacitación y sensibilización. 

 Optimización de recursos: Identificar oportunidades para la reducción de residuos y el 

reciclaje, lo que puede traducirse en ahorros económicos y en la conservación de 

recursos. 

 Monitoreo y mejora continua: Establecer indicadores de desempeño ambiental que 

permitan evaluar y mejorar continuamente las prácticas de gestión de residuos. 

 Involucramiento comunitario: Fomentar una relación positiva con la comunidad a 

través de la transparencia en la gestión de residuos y la comunicación de las acciones 

tomadas para proteger el medio ambiente. 
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5.2.- ANALISIS DEL PRODUCTO 

5.2.1.-caracteristica de servicio: Estas características hacen que el servicio de auditoría 

ambiental no solo verifique el cumplimiento normativo, silo que también mejore la 

sostenibilidad y eficiencia en la gestations de residuos hospitalarios. 

 Personalización del Servicio: La auditoría se diseña sun el tamaño, tipo y necesidades 

específicas de la instalación de CAJA NACIONAL DE SALUD, Se establecen metas 

de acuerdo con los riesgos ambientales y normativas locales e internacionales. 

 Evaluación de acuerdo con las leyes y normativas específicas de manejo de residuos 

hospitalarios y protección ambiental,  

  Enfoque en la Prevención de Riesgos, Medina’s preventives’,  

 Análisis exhaustivo de todas las etapas, Verificación de sistemas de almacenamiento 

y transporte,  

 Informe de Resultados y Plan de Acción: Reporte de resultados, destacando 

incumplimientos, buenas prácticas y áreas de mejora. Sugerencias prácticas para 

mejorar el manejo de residuos, con un plan de seguimiento y evaluación periódica. 

 Transparencia y Documentación: Mantenimiento de un registro exhaustivo del 

manejo de residuos, desde su generación hasta su disposición final. 

5.2.2.- calidad del servicio: el servicio que se ofrece es de primera calidad, por lo cual la 

auditoria debe seguir un enfoque sistemático y estructurado, aplicando metodología que aseguren 

la fiabilidad de los resultados. Los auditores cuentan con una formación especializada y 

experiencia en gestión de residuos sólidos, normativas ambientales, La auditoría debe ser 

imparcial, basada en datos y evidencia, evitando cualquier sesgo que pueda influir en los 

hallazgos y recomendaciones.  Los auditores son capaces de identificar no solo incumplimientos, 

sino también riesgos potenciales para la salud pública y el medio ambiente, por los cuales 

también recomendar soluciones para la mejora de la caja nacional y mejorar el impacto 

ambiental. 

5.2.3. - marca del servicio 

Nuestra marca es “Consultora ECOSOLUTIONS S.R.L.” 
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5.2.4. - ETIQUETA  

 

 

 

5.2.6.- servicio de apoyo: el servicio de apoyo que blinder la consultora será reclamos, 

sugerencias, call center, para que los clientes puedan dad alguna sugerencia y reclamo para tener 

en cuenta y poder subsanar el problema, también se tomara en cuestas sus sugerencias para 

seguir mejorando, mediante el call center se podrá hacer consulta o per cita para ser atendidos. 

 

5.2.7.- cartera de servicio: La consultora cuenta con una cartera de servicios de auditoría 

ambiental. 

5.2.8.- líneas de servicio: Cuenta con las líneas de servicios como:  

 Identificación y clasificación de residuos sólidos y hospitalarios. 

 Cumplimiento normativo 

 Gestión y tratamiento de residuos hospitalarios 

 Optimización de recursos.  

 Capacitación y sensibilización  

 Sistema de monitoreo y control 

 Identificación de impacto ambiental 

Estas líneas de servicios buscan minimizar el impacto ambiental de los residuos hospitalario, 

garantizando al mismo tiempo seguridad del personal y la comunidad. 
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5.2.9.- profundidad de las líneas de productos: 

1. Evaluación y clasificación de los diferentes tipos de residuos generados como residuos 

infecciosos, biológicos, químicos farmacéuticos y comunes. 

2. Rarificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos medioambientales. 

3. Análisis de los métodos de recolección, almacenamientos, transporte, tratamiento y 

disposición final de los residuos hospitalarios, buscando mejorar la eficiencia y reducir el 

impacto ambiental.   

4. Identificación de oportunidades para la reducción, reutilización y reciclaje de los residuos 

promoviendo prácticas sostenibles dentro del hospital. 

5. Provisión de programas de formación para el personal hospitalario sobre el correcto 

manejo de residuos y así como la promoción de una cultura ambiental responsable. 

6. Implementación de sistema para el personal el seguimiento y control de los procesos de 

gestión de residuos hospitalarios y detección de residuos de posibles incumplimientos o 

desvió. 

 

5.2.10.- ciclo de vida del servicio: se encuentra en la etapa de crecimiento por qué el proceso de 

auditoría se va estableciendo, mejorando y adaptando para satisfacer las necesidades ambientales 

de la organización. de manera más eficiente. La organización puede ampliar el alcance de la 

auditoría para cubrir más aspectos de impacto ambiental, como emisiones, gestión de residuos, 

consumo de recursos y cumplimiento normativo.  

 

5.3.- ANALISIS DE PRECIO 

5.3.1.- estrategia de precio: Establecer una estrategia de precio para servicios de auditoría 

ambiental en la gestión de residuos sólidos hospitalarios implica considerar varios factores 

específicos del sector.  

 Precios por paquete de servicios: Ofrece diferentes niveles de auditoría que incluye 

servicios básicos y avanzados. Por ejemplo, un paquete básico incluye una evaluación 

inicial, mientras que un paquete Premium incluye auditorías más detalladas, informes 

completos y recomendaciones personalizadas. 



24 
 

 Precios competitivos: las tarifas de competidores en el sector de auditoría ambiental para 

asegurarse de que los precios sean competitivos. Esto puede implicar ajustar los precios 

según el mercado local y la calidad de los servicios ofrecidos. 

 Estrategia de precios escalonados: Establecer precios que varíen según el tamaño de la 

caja nacional de salud o la cantidad de residuos que gestionen.  

 Tarifas basadas en resultados: modelo de precios que incluya una tarifa base más un 

incentivo basado en los resultados alcanzados, como la reducción de residuos o la mejora 

en el cumplimiento normativo. 

5.3.2.- Fijación de precio basado en el valor: se basa en el tamaño de la caja nacional que es de 

tamaño GRANDE  y en la cantidad de residuos hospitalarios  que genera aproximadamente 0.5 a 

2 kg por cama por día.  

Tomando en cuenta estos aspectos y también las horas de trabajo que se va necesitar para realizar 

la auditoria. 

SE VA utilizar 1.000 hras para la realización de la auditoría ambiental y el valor de la auditoria 

es de 25.000 bs  

5.3.3.- La fijación de precios basada en el costo: para una auditoría ambiental de residuos 

hospitalarios en LA caja nacional de salud implica calcular todos los cestus directors’ e 

indirectos asociados al servicio y luego aplicar un margen de ganancia razonable.  

 

1. Costos Directos: BS. 274.903 (Materiales y equipos: 

Transporte y viáticos, mano de obra, etc.) 

2. Costos Indirectos: 44.450 BS. (Costos administrativos, Costos de tecnología y software, 

Gastos de marketing y otros) 

3. Margen de Ganancia: 

Una vez determinations los costos, se establece un margen de ganancia que suele estar entre el 

15% y el 30%, dependiendo de la complejidad del servicio, la competencia en el mercado y el 

valor percibido por el cliente. 
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4. Cálculo Final. 

Precio de auditoria: costos directos + costos indirectos/ (1+ margen de ganancia) 

247,903+44,450/(1+0.20)= 243,627.5 bs. 

Este método asegura que el precio cubra los costos y genere una ganancia. 

5.3.4.- Precio basado en competencia: es importante realizar un análisis detallado de varios 

factores: 

 Estudio de Mercado: Identificar competidores locales, Comparación de precios, Evaluar 

servicios adicionales, 

 Segmentación de Clientes: Tamaño del establecimiento, Frecuencia de la auditoría, 

 Factores Clave de Costo: Costo de personal especializado, Equipos y recursos, 

Normativas locales. 

 Modelo de Competitividad, Precio competitivo: Fijar precios cercanos al promedio de 

mercado para competir directamente en relación calidad-precio. 

El precio de algunas competencias en el mercado es de 21.000 hasta 35.000 de acuerdo al 

tamaño de la institución.  

 

5.3.7.- política de modificación de precios: en una auditoría ambiental puede establecerse de 

manera flexible y adaptativa para reflejar cambios en las condiciones o necesidades del cliente.  

 Variación en el Alcance del Proyecto: Si durante el proceso de auditoría se identifica la 

necesidad de incluir más áreas de revisión o de agregar servicios adicionales el precio 

puede ajustarse en función de la nueva carga de trabajo y recursos necesarios. 

 Modificación en la Cantidad de Residuos o Complejidad: Si el volumen de residuos 

generados o la complejidad del manejo de residuos cambia significativamente es 

razonable aplicar una modificación en el precio acorde al incremento de actividades. 

 Frecuencia de Auditoría y Relación a Largo Plazo: Si se establecen acuerdos de 

auditorías periódicas o continuas, puede ofrecerse un precio preferencial. 
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 Descuentos por Buenas Prácticas: puede ofrecerse una reducción en el precio de futuras 

auditorías a clientes que implementen satisfactoriamente las recomendaciones, lo cual 

también puede reducir la carga de trabajo en auditorías. 

Es importante que la política de modificación de precios esté claramente documentada en el 

contrato inicial, con una estructura transparente que permita entender a los clientes en qué casos 

y en qué medida podrían aplicarse ajustes en el precio. 

5.3.8.- política de descuentos 

Dependerá de varios factores, Como el proveedor del servicio, el tamaño de la institución, la 

frecuencia de la auditora.  

1. Descuento por volumen: Instituciones grandes, como la caja nacional de salud con alta 

generación de residuos, pueden obtener descuentos en función del tamaño y la complejidad de la 

auditoría. 

2. Descuento por contrato a largo plazo: Firmar un contrato de auditoría a largo plazo, por 

ejemplo, anual o bianual, puede ofrecer ventajas en precio. 

5. Descuento por cumplimiento previo: Si la institución ya cuenta con buenas prácticas de 

gestión de residuos, la auditoría podría ser menos costosa, ya que el proceso de revisión puede 

simplificarse. 

6. Promociones estacionales: ofrecen descuentos en ciertas épocas del año para incentivar la 

contratación de sus servicios en períodos de menor demanda. 

5.3.9.-Para motivar a los clientes: a elegirte, es importante destacar los aspectos únicos y 

valiosos que ofrecen. 

Experiencia y Especialización: contamos con profesionales especializados en auditoria ambiental 

de residuos sólidos y hospitalarios, especialmente en el área de salud para prevenir el impacto 

ambiental. 

Servicios Personalizados: ofrecemos soluciones adaptadas a las necesidades de cada cliente, 

dándoles soluciones rápidas y eficientes. 
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Enfoque en el Cumplimiento y Sostenibilidad a Largo Plazo: No solo se ayudara a los clientes a 

cumplir con las regulaciones, sino que se acompañara en la adopción de prácticas sostenibles que 

aporten valor a largo plazo. va más allá del cumplimiento básico y se preocupa por el impacto 

ambiental y reputacional de la institución. 

Transparencia y Ética: contamos con profesionales con éticas y valores muy apegados a las 

normativas y leyes medioambientales y de ética y valores para la realización eficiente de la 

auditoría ambiental.   

 Se utilizan tecnología avanzada que mejoran la precisión y eficiencia del proceso 

Contamos con conocimiento actualizado de las normativas ambientales, reglamentos de residuos 

sólidos y hospitalario, leyes medio ambientales y las tendencias de sostenibilidad. 

5.4.- ANÁLISIS DE PROMOCIÓN  

5.4.1.- Comunicación y Promoción del Servicio 

Ecosolutions S.R.L. enfocará su comunicación en destacar su compromiso con la sostenibilidad, 

la eficiencia en el manejo de residuos sólidos hospitalarios y la relevancia de sus servicios para la 

salud pública y el medio ambiente.  

La empresa consultora comunicará estos valores a través de campañas informativas y educativas 

dirigidas a instituciones de salud, hospitales y organizaciones relacionadas. 

5.4.2.- Mezcla Comunicacional 

Para alcanzar su mercado objetivo de manera efectiva, se empleará una combinación estratégica 

de las siguientes herramientas promocionales: 

5.4.3.-Publicidad: Publicidad digital en redes sociales y plataformas especializadas en salud y 

medio ambiente, enfocada en la eficiencia de sus servicios y los beneficios de la gestión 

ambiental para instituciones de salud. 

5.4.4.- Promoción en Ventas: Ofrecerá estudios iniciales gratuitos o a costo reducido a 

instituciones nuevas, brindando una primera experiencia con el servicio y resaltando su valor 

agregado. 
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5.4.5.- Relaciones Públicas: Nuestra consultora buscará alianzas estratégicas con asociaciones 

de salud y medio ambiente, participando en foros, conferencias y eventos del sector para 

establecerse como una autoridad en el área de auditoría ambiental. 

5.4.6..- Marketing Directo: Se contactará directamente con responsables de manejo de residuos 

en hospitales e instituciones, enviando propuestas personalizadas, folletos informativos y casos 

de éxito que demuestren su experiencia en la industria. 

5.4.7.- Para ello se enviará cartas de presentación personalizadas a directores de hospitales, 

clínicas y centros de salud. Estas cartas estarán diseñadas para destacar los beneficios de una 

gestión ambiental eficiente y el cumplimiento de regulaciones. Además, ofrecerán una breve 

introducción a los servicios de la consultora, invitando a los destinatarios a conocer más sobre la 

oferta de valor. 

5.4.8.- Eventos y Experiencias: Organizará seminarios y capacitaciones sobre manejo de 

residuos hospitalarios, invitando a representantes del sector salud y estableciendo una relación 

directa con potenciales clientes. 

5.4.10.- Mensaje Comunicacional 

Nuestra consultora Ecosolutions S.R.L. se enfocará en:  

“Garantizar la seguridad y sostenibilidad en la gestión de residuos hospitalarios, protegiendo el 

entorno y cumpliendo con las normas legales."  

Con este mensaje se busca reforzar el compromiso de la consultora con la salud pública, la 

sostenibilidad ambiental y el cumplimiento normativo, adaptándose a los valores y prioridades 

del sector salud. 

5.4.11.- Medios y Vehículos de Comunicación 

 Medios Digitales: Redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram) y plataformas de 

email marketing dirigidas al sector salud y ambiental. 

 Medios Presenciales: Participación en ferias de salud, conferencias de sostenibilidad y en 

eventos específicos de la Caja Nacional de Salud. 
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 Medios Escritos: Folletos, infografías y boletines en hospitales y centros médicos de la 

ciudad. 

5.4.12.- Presupuesto de Communications 

El presupuesto de comunicación de Ecosolutions S.R.L. se distribuirá en un 40% en publicidad 

digital, un 25% en relaciones públicas y alianzas, un 15% en eventos y experiencias, un 10% en 

marketing directo, y el 10% restante en materiales promocionales. 

5.4.13.- Evaluación de Resultados 

Para medir el éxito de la campaña, se utilizará indicadores como el número de instituciones de 

salud interesadas y la tasa de conversión de contactos iniciales a clientes activos. Además, 

evaluará la participación en eventos, el alcance en redes sociales, y las interacciones en su sitio 

web. Una encuesta de satisfacción también se empleará para ajustar y optimizar la estrategia. 

 

5.5.- ANÁLISIS DE PLAZA 

5.5.1.- Tipo de Canal de Distribución 

Ecosolutions S.R.L. empleará un canal directo de distribución para ofrecer sus servicios de 

manera personalizada y mantener control total sobre la interacción con los clientes. Esto implica 

que la empresa se encargará directamente de contactar, comunicar y gestionar sus servicios con 

los hospitales y entidades de salud sin intermediarios, lo cual permite adaptar cada auditoría y 

asesoría a las necesidades específicas de cada cliente. Esta relación directa también facilita la 

personalización de informes, la flexibilidad en los tiempos de entrega y la atención inmediata a 

dudas o necesidades adicionales. 

Además, la empresa establecerá plataformas digitales (sitio web y redes sociales) como canales 

de contacto y distribución de información, donde los clientes potenciales puedan conocer más 

sobre los servicios ofrecidos, sus beneficios, y establecer un primer contacto para agendar 

reuniones o consultas. 

5.5.4.- Evaluación de Eficiencia y Eficacia de la Distribución 
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Para garantizar que el canal de distribución sea eficaz y eficiente, Ecosolutions S.R.L. medirá su 

rendimiento mediante los siguientes indicadores: 

 Tasa de respuesta en solicitudes de servicio: medir el tiempo desde la primera consulta 

hasta el inicio del servicio ayudará a identificar posibles cuellos de botella en la 

organización interna. 

 Satisfacción del cliente: a través de encuestas posteriores al servicio, se podrá conocer la 

percepción del cliente sobre la facilidad de acceso, calidad de la atención y rapidez en los 

procesos. Esto permitirá optimizar cada fase del servicio. 

 Frecuencia y alcance de contacto: analizando las métricas de interacción en redes 

sociales, visitas al sitio web y suscripciones a boletines se podrá evaluar cuán efectivos 

son los canales digitales para captar la atención de potenciales clientes. 

 Retención y recurrencia de clientes: el retorno de clientes y la cantidad de servicios 

recurrentes indicarán si la distribución y atención inicial fueron eficaces, reflejando un 

servicio satisfactorio y útil. 

6.- PLAN DE RECURSOS HUMANOS 

6.1.1. ¿Qué personal importante requiere en el área de pr oducción u operaciones para 

iniciar su negocio? 

El personal esencial debería ser reducido pero versátil, capaz de cubrir diversas áreas contables, 

fiscales y administrativas para optimizar los recursos. A continuación, se detallan los roles clave 

que serían necesarios para una operación eficiente: 

1. Contador General / Auditor Principal 

 Responsabilidades: Lidera la prestación de servicios de auditoría contable y fiscal, la 

elaboración de estados financieros y el cumplimiento de normativas contables. También 

supervisa la preparación de reportes y se asegura de que todas las operaciones cumplan 

con las normas locales e internacionales. 

 Perfil: Profesional en Contabilidad o Finanzas, con experiencia en auditoría y un sólido 

conocimiento en Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y regulación 
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fiscal. Este rol es clave para ofrecer asesoramiento integral y garantizar la precisión y 

confiabilidad de la información financiera. 

2. Consultor Fiscal y Regulatorio 

 Responsabilidades: Proporciona asesoramiento en temas fiscales y regula el 

cumplimiento tributario de los clientes. Apoya en la planificación fiscal, elaboración de 

declaraciones de impuestos y optimización tributaria. 

 Perfil: Contador o abogado con especialización en temas fiscales y conocimiento 

profundo de la legislación tributaria local. Su papel es asegurar que los clientes cumplan 

con sus obligaciones fiscales y optimicen sus recursos. 

3. Asistente Contable y Administrativo 

 Responsabilidades: Se encarga de tareas de apoyo, como la organización de 

documentos, gestión de facturas y mantenimiento de registros contables. También facilita 

la recopilación de información y la preparación de documentos requeridos para auditorías 

o revisiones fiscales. 

 Perfil: Formación en Contabilidad o Administración. Debe ser organizado y meticuloso, 

con capacidad para manejar tareas tanto contables como administrativas de manera 

eficiente. 

4. Analista Financiero (Opcional) 

 Responsabilidades: Realiza análisis financieros para ayudar a los clientes a tomar 

decisiones informadas y respaldar procesos de auditoría. Puede realizar análisis de 

rentabilidad, evaluaciones de riesgo y proyecciones financieras básicas. 

 Perfil: Formación en Finanzas o Economía. Este rol es útil para agregar valor a los 

servicios contables mediante informes analíticos, pero podría ser un rol secundario o 

incluso opcional en función de la demanda de servicios financieros. 

Estos roles esenciales aseguran que la consultora cuente con personal para cubrir todas las áreas 

clave de contabilidad, fiscalidad y administración. En una empresa pequeña, cada miembro del 
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equipo puede asumir responsabilidades adicionales según las necesidades, manteniendo la 

operación flexible y optimizada. 

6.1.2. Personal de dirección 

Personal de dirección  de la consultora Ecosolution SRL esta conformado por: 

1. Director General / Socio Director 

 Propósito del Cargo: 

 Proveer liderazgo estratégico y establecer la visión y los objetivos de la 

consultora. 

 Principales Responsabilidades: 

 Desarrollar e implementar estrategias para el crecimiento y sostenibilidad del 

negocio. 

 Supervisar la ejecución de proyectos clave, garantizando la calidad de los 

servicios entregados. 

 Fungir como el principal representante de la consultora en negociaciones de alto 

nivel y en la construcción de alianzas estratégicas. 

 Gestionar la toma de decisiones en temas financieros, operativos y comerciales, 

asegurando la rentabilidad de la consultora. 

 Perfil Ideal: Profesional con experiencia en dirección de empresas de servicios, 

preferiblemente en contabilidad o auditoría, con habilidades de liderazgo, visión de 

negocio, y capacidad de gestionar relaciones clave. 

2. Gerente de Operaciones y Calidad 

 Propósito del Cargo: 

 Asegurar la ejecución eficiente de proyectos, el cumplimiento de los plazos y 

la implementación de los estándares de calidad en todas las operaciones. 
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 Principales Responsabilidades: 

 Diseñar, coordinar y supervisar los procedimientos operativos, optimizando los 

recursos de la consultora. 

 Establecer e implementar políticas de control de calidad y mejores prácticas en la 

prestación de servicios. 

 Realizar auditorías internas de procesos para asegurar el cumplimiento de las 

normativas contables y fiscales. 

 Asegurar que el equipo operativo cuente con la capacitación y herramientas 

necesarias para el desarrollo efectivo de proyectos. 

 Perfil Ideal: Profesional en administración, contabilidad o ingeniería industrial, con 

experiencia en operaciones y sistemas de control de calidad, así como habilidades en la 

gestión de recursos y mejora continua. 

3. Gerente de Desarrollo de Negocios y Relaciones con Clientes 

 Propósito del Cargo: 

 Promover el crecimiento comercial de la consultora mediante la adquisición y 

retención de clientes, y fortalecer las relaciones de largo plazo. 

 Principales Responsabilidades: 

 Desarrollar estrategias de marketing y ventas para posicionar los servicios de la 

consultora en el mercado objetivo. 

 Gestionar y expandir la cartera de clientes, identificando nuevas oportunidades de 

negocio y ofreciendo servicios personalizados. 

 Representar a la consultora en eventos de la industria y redes profesionales para 

fomentar su reputación en el mercado. 

 Proveer retroalimentación sobre las necesidades de los clientes para adaptar los 

servicios y responder a las demandas del sector. 
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 Perfil Ideal: Profesional en administración, marketing o relaciones públicas, con 

habilidades en ventas, desarrollo de negocio y una sólida orientación al cliente. 

4. Gerente de Cumplimiento y Control Interno 

 Propósito del Cargo: 

 Supervisar y asegurar que la consultora y sus clientes cumplan con las 

regulaciones contables, fiscales y de auditoría, minimizando riesgos y 

promoviendo la integridad. 

 Principales Responsabilidades: 

 Realizar revisiones internas y auditorías de control para asegurar que se cumplan 

los requisitos regulatorios y normativos. 

 Implementar y actualizar procedimientos de cumplimiento normativo, 

capacitando al equipo en cambios regulatorios relevantes. 

 Colaborar en la creación y revisión de políticas de control interno para mitigar 

riesgos y garantizar una estructura de control adecuada. 

 Actuar como punto de contacto con los reguladores y mantenerse actualizado en 

las regulaciones que afectan a la consultora y a sus clientes. 

 Perfil Ideal: Contador, auditor o abogado con especialización en cumplimiento 

normativo, control interno o auditoría, con experiencia en regulación contable y fiscal. 

6.1.3. Personal de ejecución 

el personal de ejecución debe estar cuidadosamente seleccionado y organizado para ofrecer 

servicios altamente especializados y eficientes, al tiempo que se optimiza el uso de los recursos 

disponibles. A continuación, se detalla una estructura más profesional y organizada, centrada en 

la ejecución de auditorías contables, la gestión fiscal y el cumplimiento normativo: 

1. Consultor Contable Senior 
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 Propósito del Cargo: Proveer asesoría estratégica y operativa en contabilidad, 

garantizando la correcta implementación de normas y principios contables, así como la 

optimización de los procesos financieros de los clientes. 

 Responsabilidades Clave: 

 Supervisar y coordinar el registro y análisis de las operaciones contables de los 

clientes. 

 Garantizar el cumplimiento de las normativas contables locales (NIF, IFRS, etc.), 

elaborando estados financieros y reportes detallados. 

 Asesorar en la optimización de procesos contables y de gestión financiera, 

asegurando que los clientes implementen mejores prácticas y soluciones 

eficientes. 

 Desarrollar estrategias fiscales para optimizar los impuestos y otros gastos 

financieros de los clientes, manteniendo siempre el cumplimiento con la 

legislación vigente. 

 Perfil Ideal: Contador público con al menos 5 años de experiencia, con conocimientos 

profundos de normativa contable y fiscal, experiencia en la elaboración de estados 

financieros, optimización fiscal y gestión de equipos. 

2. Auditor Contable y de Cumplimiento 

 Propósito del Cargo: Realizar auditorías de procesos contables, fiscales y operacionales 

para evaluar la eficacia de los controles internos, la exactitud de los estados financieros y 

el cumplimiento normativo. 

 Responsabilidades Clave: 

 Ejecutar auditorías contables, analizando registros, transacciones y controles 

internos para identificar riesgos, deficiencias y áreas de mejora. 

 Revisar el cumplimiento de las normativas fiscales y contables, asegurando que 

los clientes sigan las mejores prácticas y se ajusten a las leyes locales. 
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 Preparar informes de auditoría detallados con recomendaciones claras para la 

mejora de los controles internos y el cumplimiento normativo. 

 Asesorar sobre la implementación de controles y procedimientos contables para 

mitigar riesgos futuros. 

 Perfil Ideal: Auditor certificado con experiencia en auditorías externas, auditoría interna 

y análisis de cumplimiento normativo. Debe tener habilidades para comunicar hallazgos y 

soluciones de manera clara y efectiva. 

3. Asistente Contable y de Auditoría 

 Propósito del Cargo: Apoyar en las tareas diarias de contabilidad y auditoría, 

asegurando la recolección de documentación relevante y el cumplimiento de 

procedimientos internos. 

 Responsabilidades Clave: 

 Asistir en la preparación de estados financieros y en la recopilación de 

documentación necesaria para las auditorías. 

 Realizar conciliaciones contables y revisar los registros contables para garantizar 

su exactitud. 

 Apoyar en la ejecución de auditorías internas, recopilando datos y realizando 

pruebas de auditoría. 

 Mantener archivos de clientes actualizados y organizados, gestionando la 

documentación según los estándares requeridos. 

 Perfil Ideal: Técnico en contabilidad o estudiante avanzado de contaduría pública, con 

capacidad de análisis, atención al detalle y conocimientos básicos en normativas 

contables. 

4. Consultor Fiscal 

 Propósito del Cargo: Brindar asesoría especializada en materia fiscal, ayudando a los 

clientes a cumplir con sus obligaciones tributarias y a optimizar su carga fiscal dentro del 

marco legal. 

 Responsabilidades Clave: 
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 Asesorar en la planificación fiscal, estructuración de impuestos y estrategias de 

optimización tributaria. 

 Elaborar y presentar declaraciones fiscales periódicas (IVA, Impuesto a las Renta, 

entre otros), asegurando su exactitud y cumplimiento de plazos. 

 Proveer soporte en auditorías fiscales, respondiendo a requerimientos de 

autoridades tributarias y revisando la documentación de respaldo. 

 Monitorear los cambios en la legislación fiscal y asesorar a los clientes sobre 

posibles implicaciones fiscales. 

 Perfil Ideal: Profesional en contabilidad con especialización en impuestos y legislación 

tributaria, con experiencia práctica en la preparación de declaraciones fiscales y 

optimización tributaria. 

5. Coordinador de Gestión y Control de Proyectos 

 Propósito del Cargo: Coordinar y supervisar la ejecución de los proyectos de consultoría 

contable, garantizando que se entreguen de acuerdo con los plazos establecidos y dentro 

del presupuesto. 

 Responsabilidades Clave: 

 Supervisar el desarrollo de los proyectos de consultoría, asegurando el 

cumplimiento de los objetivos y la calidad de los entregables. 

 Gestionar el tiempo y los recursos de manera eficiente, manteniendo a los equipos 

de trabajo organizados y enfocados en los resultados. 

 Establecer y mantener comunicación constante con los clientes, gestionando sus 

expectativas y resolviendo cualquier inconveniente durante el proceso. 

 Controlar los informes de progreso y proporcionar actualizaciones regulares a la 

dirección sobre el estado de cada proyecto. 

 Perfil Ideal: Profesional en administración de empresas, contabilidad o gestión de 

proyectos, con experiencia en la coordinación de equipos, control de proyectos y gestión 

de clientes. 
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6.1.4. Personal de operación 

El área de personal de operación debe ser altamente eficiente y adaptada a un enfoque 

profesional y de alto rendimiento. Dado el tamaño reducido de la empresa, cada miembro del 

equipo debe tener una clara especialización, y esta conformado por: 

1. Director de Operaciones  

Propósito del Cargo: Supervisar, gestionar y optimizar todas las actividades operativas dentro 

de la consultora, garantizando la correcta ejecución de los proyectos y servicios contables, así 

como la implementación de mejoras continuas en los procesos internos. 

Responsabilidades Clave: 

 Gestión Estratégica de Operaciones: Supervisar la implementación de estrategias 

operativas alineadas con los objetivos de la consultora, asegurando el cumplimiento de 

plazos, estándares de calidad y satisfacción del cliente. 

 Coordinación de Recursos: Gestionar y coordinar los recursos humanos, materiales y 

tecnológicos necesarios para la correcta ejecución de las auditorías y consultorías. 

 Gestión de la Relación con el Cliente: Mantener una comunicación constante con los 

clientes para asegurar que los servicios prestados cumplan con sus expectativas, así como 

gestionar los cambios y ajustes que puedan surgir en el desarrollo de los proyectos. 

 Monitoreo de Desempeño: Evaluar el desempeño de las operaciones, realizar análisis de 

desempeño financiero y operativo, y proponer iniciativas de mejora. 

Perfil Ideal: Profesional con amplia experiencia en la gestión operativa, preferentemente con un 

título en administración de empresas, contabilidad o afines, con sólidos conocimientos en gestión 

de proyectos, liderazgo y optimización de procesos. 

2. Consultor Contable Senior 

Propósito del Cargo: Proporcionar asesoría contable integral, supervisando la elaboración de 

los estados financieros, la auditoría interna y la optimización de los procesos contables de los 

clientes. 
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Responsabilidades Clave: 

 Asesoría Estratégica: Brindar asesoramiento a los clientes sobre la correcta aplicación 

de normativas contables locales e internacionales (NIF, IFRS, etc.) y sobre la gestión 

financiera eficiente. 

 Elaboración y Revisión de Estados Financieros: Preparar y revisar estados financieros 

de acuerdo con las normativas vigentes, asegurando la exactitud y transparencia de la 

información financiera. 

 Auditoría Interna: Realizar auditorías contables para identificar posibles áreas de 

mejora en los procesos financieros, implementar soluciones efectivas y garantizar el 

cumplimiento de políticas contables internas. 

 Optimización de Procesos: Colaborar con el cliente para identificar y optimizar los 

procesos contables y financieros, buscando mejorar la eficiencia operativa y reducir 

costos innecesarios. 

Perfil Ideal: Contador público con experiencia mínima de 5 años en auditoría contable y gestión 

financiera, con conocimientos sólidos de normativas locales e internacionales, y habilidad para 

brindar asesoramiento estratégico en contabilidad. 

3. Auditor de Cumplimiento y Control Interno 

Propósito del Cargo: Realizar auditorías externas e internas para verificar el cumplimiento de 

normativas contables y fiscales, y evaluar la efectividad de los controles internos de los clientes. 

Responsabilidades Clave: 

 Ejecutar Auditorías Internas: Realizar auditorías financieras y operacionales dentro de 

la consultora y para los clientes, evaluando la fiabilidad de los registros y el 

cumplimiento de las normativas. 

 Identificación de Riesgos: Detectar posibles riesgos financieros, operacionales y de 

cumplimiento normativo, y recomendar medidas correctivas para mitigar estos riesgos. 

 Análisis de Control Interno: Evaluar los procedimientos y controles internos de los 

clientes, asegurando que sean adecuados para prevenir fraudes y errores. 
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 Elaboración de Informes: Redactar informes detallados con hallazgos y 

recomendaciones sobre el estado del control interno, cumplimiento normativo y la 

eficiencia de los procesos. 

Perfil Ideal: Auditor con experiencia en auditorías externas e internas, y conocimientos 

profundos en control interno y evaluación de riesgos. Habilidad para elaborar informes 

detallados y dar recomendaciones prácticas para la mejora de los procesos. 

4. Asesor Fiscal y Tributario 

Propósito del Cargo: Brindar asesoría en la planificación y cumplimiento tributario, ayudando a 

los clientes a optimizar sus cargas fiscales dentro del marco de las leyes tributarias vigentes. 

Responsabilidades Clave: 

 Planificación Fiscal Estratégica: Diseñar estrategias fiscales para los clientes, con el fin 

de optimizar sus obligaciones tributarias y maximizar la eficiencia en la gestión fiscal. 

 Cumplimiento de Normativas Fiscales: Asegurar que los clientes cumplan con sus 

obligaciones fiscales, elaborando y presentando declaraciones tributarias en tiempo y 

forma. 

 Asesoramiento en Normativa Fiscal: Mantener a los clientes informados sobre cambios 

en la legislación tributaria y las mejores prácticas fiscales. 

 Representación ante Autoridades Fiscales: Representar a los clientes ante las 

autoridades fiscales en caso de auditorías, inspecciones o disputas fiscales. 

Perfil Ideal: Contador público con especialización en tributación y legislación fiscal, con 

experiencia en la gestión de declaraciones fiscales, auditorías tributarias y planificación fiscal. 

5. Asistente Contable y Administrativo 

Propósito del Cargo: Apoyar en la ejecución de las tareas operativas y contables diarias, 

facilitando el flujo de trabajo dentro de la consultora. 

Responsabilidades Clave: 
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 Soporte en la Gestión Contable: Ayudar en la preparación y registro de las 

transacciones contables, conciliaciones bancarias y control de facturación. 

 Organización de Documentación: Mantener actualizados los registros contables, 

archivando documentos y asegurando la correcta organización de la información. 

 Apoyo en Auditorías: Colaborar en la recopilación de documentación y datos necesarios 

para las auditorías, facilitando la ejecución de las pruebas y análisis. 

 Tareas Administrativas Generales: Realizar tareas administrativas como la 

programación de citas, gestión de comunicaciones y organización de agendas. 

Perfil Ideal: Técnico en contabilidad o administración con habilidades organizativas, capacidad 

de análisis y conocimiento básico en contabilidad y auditoría. 

6.1.5. Otro 

Asesores Legales: Para asegurar el cumplimiento normativo. 

6.1.6. Manual de organización 

1. Propósito 

Este Manual de Organización de Consultora Contable Ecosolution SRL tiene como propósito 

definir de manera clara y eficiente la estructura, funciones y responsabilidades de cada área de la 

empresa. Este documento busca facilitar el flujo de trabajo diario, fomentar un ambiente de 

colaboración y servir como referencia rápida para el cumplimiento de las responsabilidades y 

metas de cada miembro del equipo. 

2. Misión, Visión y Valores 

Misión 

"Proporcionar servicios de consultoría especializados en la gestión de residuos sólidos 

hospitalarios para centros de salud en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Nos 

comprometemos a ayudar a nuestros clientes a identificar áreas de mejora y a implementar 

soluciones que promuevan la sostenibilidad y el cumplimiento de las normativas ambientales, 

contribuyendo a un entorno más saludable y responsable." 
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Visión 

"Ser la consultora líder en la gestión de residuos sólidos en el sector salud en ciudad de Santa 

Cruz de la Sierra, reconocida por nuestra excelencia en servicio, innovación y compromiso 

con la sostenibilidad. Aspiramos a ser un referente en la promoción de prácticas responsables 

que beneficien tanto a nuestros clientes como a la sociedad en general." 

Valores: 

1. Responsabilidad: Cumplir con los compromisos asumidos hacia nuestros clientes, 

enfocándonos en la precisión y puntualidad. 

2. Eficiencia: Desarrollar nuestro trabajo con rapidez y precisión, optimizando recursos y 

tiempo. 

3. Transparencia: Mantener una comunicación clara y honesta, generando confianza en 

nuestras acciones y decisiones. 

4. Orientación al cliente: Asegurar que nuestras acciones están siempre orientadas a 

satisfacer y anticipar las necesidades de los clientes. 

3. Objetivos Organizacionales 

1. Proveer servicios contables y fiscales con un alto estándar de precisión y calidad. 

2. Reducir los tiempos de respuesta para consultas y servicios, garantizando la satisfacción 

del cliente. 

3. Mantener una estructura flexible que facilite la adaptación a cambios fiscales y 

regulatorios. 

4. Fomentar una cultura de mejora continua y capacitación profesional en el equipo. 

5. Promover la colaboración interna para asegurar una experiencia de servicio excepcional 

para los clientes. 

4. Estructura Organizativa 

La estructura organizativa de Consultora Contable Ecosolution SRL es horizontal y está 

diseñada para promover la eficiencia en la toma de decisiones, la colaboración entre áreas y la 
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respuesta rápida a las necesidades del cliente. El equipo se organiza en áreas especializadas, cada 

una de las cuales contribuye a los objetivos generales de la empresa. 

Organigrama Simplificado 

 Gerente General 

 Área de Servicios Contables y Fiscales 

 Área de Cumplimiento y Auditoría 

 Área de Administración y Atención al Cliente 

5. Descripción de Funciones y Responsabilidades 

5.1 Gerente General 

Responsabilidades: 

 Supervisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la empresa. 

 Coordinar y fortalecer las relaciones con los clientes clave. 

 Definir las prioridades operativas y asignar recursos según las necesidades de la empresa. 

 Asegurar la actualización continua de los procedimientos y políticas internas. 

Perfil del Puesto: 

 Formación profesional en Contabilidad, Finanzas o Administración. 

 Experiencia mínima de 5 años en contabilidad y gestión de empresas de servicios. 

 Capacidad para liderar equipos, tomar decisiones estratégicas y gestionar relaciones 

comerciales. 

5.2 Área de Servicios Contables y Fiscales 

Responsable del Área: Contador Senior 

Funciones Clave: 
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 Preparar y analizar los registros contables de los clientes, así como informes financieros 

precisos y oportunos. 

 Presentar declaraciones fiscales y asegurar el cumplimiento con la normativa vigente. 

 Brindar asesoramiento financiero y fiscal para optimizar la carga impositiva de los 

clientes. 

 Mantener un seguimiento continuo de las modificaciones fiscales relevantes para asesorar 

de manera actualizada. 

Perfil del Puesto: 

 Titulación en Contabilidad o carreras afines. 

 Conocimiento actualizado de normativa fiscal y contable. 

 Habilidad para identificar oportunidades de mejora en la eficiencia fiscal de los clientes y 

ofrecer recomendaciones personalizadas. 

5.3 Área de Cumplimiento y Auditoría 

Responsable del Área: Especialista en Cumplimiento 

Funciones Clave: 

 Realizar auditorías internas y revisiones de cumplimiento para asegurar que los clientes 

operen dentro del marco regulatorio. 

 Preparar informes detallados de auditoría que incluyan hallazgos y recomendaciones 

prácticas para el cliente. 

 Asegurar que los procedimientos contables de los clientes cumplan con las normativas 

locales e internacionales aplicables. 

 Brindar asesoría sobre control interno y mejores prácticas contables a los clientes. 

Perfil del Puesto: 

 Formación en Auditoría, Contabilidad o Finanzas. 

 Conocimientos en normas y procedimientos de auditoría (NIIF y normativas locales). 
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 Atención al detalle y capacidad analítica para identificar y mitigar riesgos de 

incumplimiento. 

5.4 Área de Administración y Atención al Cliente 

Responsable del Área: Asistente Administrativo 

Funciones Clave: 

 Coordinar la agenda de reuniones y atender solicitudes de clientes. 

 Realizar la facturación y la gestión administrativa básica de la empresa. 

 Proveer asistencia y orientación a los clientes en consultas generales. 

 Canalizar solicitudes y consultas a las áreas correspondientes para asegurar una respuesta 

rápida y efectiva. 

Perfil del Puesto: 

 Formación en Administración, Contabilidad básica o atención al cliente. 

 Capacidad de organización, gestión de múltiples tareas y resolución de problemas. 

 Habilidad para mantener una comunicación clara y profesional con los clientes. 

6. Políticas de Trabajo y Procedimientos 

6.1 Proceso de Gestión de Clientes 

La gestión de clientes comienza en el Área de Administración y Atención al Cliente, que recibe 

las solicitudes y consultas. Esta área se encarga de asignar cada caso a las áreas de Servicios 

Contables y Fiscales o Cumplimiento y Auditoría, según corresponda. Se establece un protocolo 

para el manejo de casos que incluye: 

 Confirmación de recepción de solicitudes en un plazo máximo de 12 horas. 

 Asignación de responsables de área según el tipo de servicio. 

 Monitoreo y reporte de progreso al cliente. 

6.2 Tiempos de Respuesta y Priorización 
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Se definen tiempos de respuesta estándar para distintos tipos de consultas y servicios: 

 Consultas generales: Respuesta en 24 horas hábiles. 

 Servicios de urgencia fiscal (como declaraciones o ajustes): Respuesta en un plazo de 

48 horas hábiles. 

 Auditorías y revisiones de cumplimiento: Finalización en un plazo máximo de 72 horas 

hábiles, sujeto a la complejidad del caso. 

6.3 Código de Ética y Confidencialidad 

Todos los colaboradores de Ecosolution SRL deben adherirse al Código de Ética corporativo, el 

cual incluye directrices sobre: 

 Confidencialidad: La información de los clientes debe manejarse con discreción, 

asegurando que solo personal autorizado acceda a la misma. 

 Transparencia: El asesoramiento y los informes deben realizarse con honestidad, sin 

omisiones que puedan afectar la precisión del análisis o recomendaciones. 

 Profesionalismo: La relación con los clientes debe manejarse de forma respetuosa y 

ética, salvaguardando siempre sus intereses y promoviendo buenas prácticas. 

6.4 Capacitación y Actualización 

Para promover la mejora continua y la eficiencia operativa, Ecosolution SRL implementa 

programas de capacitación anuales en temas de actualización fiscal, contable y normativa. 

Además, se fomenta que el equipo participe en cursos externos y seminarios relevantes para su 

especialización profesional. 

7. Revisión y Actualización del Manual 

Este Manual de Organización debe revisarse anualmente para adaptarlo a cualquier cambio en el 

entorno fiscal, normativo o en la estructura interna de la empresa. Las modificaciones serán 

aprobadas por la Gerencia General y se comunicarán a todos los empleados para asegurar su 

correcta implementación. 
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Este Manual de Organización de Consultora Contable Ecosolution SRL establece los 

lineamientos, funciones y procedimientos necesarios para operar de manera eficiente, orientando 

a la empresa hacia un servicio de calidad y generando valor para nuestros clientes. 

6.1.6.1. Organigrama 

 

 

6.1.6.2. Análisis y descripción de cargos (opcional) 

 

Análisis y Descripción de Cargos para el Área de Operaciones en una Consultora Contable 

1. Gerente de Consultoría y Auditoría 

 Descripción del Cargo: El Gerente de Consultoría y Auditoría lidera y coordina todas 

las actividades de auditoría contable y de cumplimiento en la consultora, además de 

gestionar proyectos específicos de manejo de residuos hospitalarios. Este rol es 

fundamental para garantizar la calidad y efectividad de los servicios de auditoría, 

asegurando el cumplimiento de las normativas contables y de gestión de residuos. 

 Responsabilidades Principales: 
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 Definir y supervisar los planes de auditoría, incluyendo tanto las revisiones 

contables como los proyectos de auditoría de residuos. 

 Mantener la relación con los clientes y coordinar la comunicación sobre los 

resultados de auditoría. 

 Garantizar que todos los procesos de auditoría y consultoría cumplan con las 

regulaciones vigentes. 

 Competencias Requeridas: Liderazgo y gestión estratégica, amplio conocimiento en 

normativas contables y regulaciones de residuos hospitalarios, habilidades en gestión de 

proyectos de auditoría. 

2. Auditor Contable y de Cumplimiento 

 Descripción del Cargo: Este rol es responsable de realizar auditorías contables y de 

cumplimiento en el manejo de residuos hospitalarios, asegurando que las operaciones 

financieras y de residuos de los clientes cumplan con la normativa vigente. El auditor 

proporciona recomendaciones y reportes detallados para la mejora continua de los 

procesos. 

 Responsabilidades Principales: 

 Ejecución de auditorías contables y de cumplimiento. 

 Revisión y análisis de prácticas de manejo de residuos hospitalarios de los 

clientes. 

 Elaboración de reportes técnicos y financieros que incluyan recomendaciones de 

mejora y cumplimiento. 

 Competencias Requeridas: Experiencia en auditoría contable, comprensión de las 

normativas de manejo de residuos, habilidades analíticas avanzadas, capacidad para 

elaborar informes técnicos. 

3. Analista Financiero y de Costos de Cumplimiento 
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 Descripción del Cargo: El Analista Financiero y de Costos se encarga de evaluar el 

impacto financiero de los procesos de gestión de residuos hospitalarios y otros servicios 

de auditoría, analizando la viabilidad económica y sostenibilidad de las prácticas. Este 

cargo garantiza que los clientes comprendan los costos de cumplimiento asociados. 

 Responsabilidades Principales: 

 Análisis de costos asociados a la gestión de residuos hospitalarios y evaluación de 

su viabilidad financiera. 

 Elaboración de informes de costos-beneficio para los clientes. 

 Aseguramiento del cumplimiento financiero en las prácticas de gestión de 

residuos. 

 Competencias Requeridas: Conocimientos avanzados en contabilidad y análisis 

financiero, experiencia en evaluación de costos en auditorías y manejo de residuos, 

habilidad para desarrollar modelos de análisis financiero. 

4. Especialista en Regulación y Control de Cumplimiento 

 Descripción del Cargo: Este rol es fundamental para garantizar que todas las actividades 

de la consultora y sus clientes cumplan con las normativas contables y de residuos 

hospitalarios. El especialista realiza revisiones periódicas y capacitación en normativas 

aplicables. 

 Responsabilidades Principales: 

 Supervisar el cumplimiento de normativas locales y nacionales de contabilidad y 

manejo de residuos. 

 Capacitar al equipo y a los clientes en regulaciones vigentes. 

 Documentar y actualizar los protocolos de cumplimiento en las auditorías 

realizadas. 

 Competencias Requeridas: Experiencia en regulación y cumplimiento normativo, 

conocimiento avanzado en leyes de manejo de residuos y normativas contables, 

habilidades en documentación y capacitación. 
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5. Asistente Administrativo y de Documentación 

 Descripción del Cargo: Apoya en la administración de documentos, coordina la logística 

de auditorías y facilita la comunicación entre los miembros del equipo y los clientes. Su 

rol es vital para la organización y accesibilidad de la documentación y la ejecución fluida 

de los proyectos. 

 Responsabilidades Principales: 

 Organización y archivo de documentos de auditoría y administración. 

 Coordinación logística para proyectos de campo y auditorías. 

 Mantenimiento y actualización de registros y documentación. 

 Competencias Requeridas: Habilidad en gestión administrativa, organización y archivo, 

experiencia en apoyo logístico para auditorías y proyectos. 

6.1.6.3. Manual de funciones del personal clave 

El Manual de Funciones y Responsabilidades del Personal Clave: 

1. Auditor de Residuos 

    Responsabilidades: 

 Evaluar el cumplimiento de normativas relacionadas con la gestión de residuos. 

 Realizar auditorías en el sitio para observar prácticas actuales. 

 Elaborar informes con hallazgos y recomendaciones. 

 

    Funciones: 

 Recopilar y analizar datos sobre la gestión de residuos. 

 Identificar áreas de mejora en los procesos existentes. 

 Colaborar con otros miembros del equipo para asegurar una auditoría integral. 

2. Técnico de Campo 

    Responsabilidades: 
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 Realizar inspecciones en las instalaciones hospitalarias. 

 Recoger muestras y datos para su análisis. 

    Funciones: 

 Clasificar y documentar tipos de residuos generados. 

 Evaluar las condiciones de almacenamiento y manejo de residuos. 

 Proporcionar soporte en la elaboración de informes de auditoría. 

3. Analista Ambiental 

    Responsabilidades: 

        Analizar los datos recopilados durante la auditoría. 

        Evaluar el impacto ambiental de la gestión de residuos. 

    Funciones: 

 Desarrollar modelos y métricas para medir la sostenibilidad. 

 Generar recomendaciones basadas en el análisis de datos. 

 Colaborar en la preparación de presentaciones para los interesados. 

 

4. Coordinador de Proyecto 

    Responsabilidades: 

 Planificar y supervisar la ejecución de la auditoría. 

 Asegurar que se cumplan los plazos y objetivos establecidos. 

    Funciones: 

 Facilitar la comunicación entre el equipo y la Caja Nacional de Salud. 

 Organizar reuniones de seguimiento y evaluación. 

 Gestionar recursos y asignaciones del equipo. 

5. Formador 
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    Responsabilidades: 

 Capacitar al personal del hospital sobre gestión de residuos. 

    Funciones: 

 Desarrollar material didáctico y programas de capacitación. 

 Realizar talleres y sesiones de formación. 

 Evaluar la efectividad de la capacitación a través de retroalimentación. 

6. Consultor Normativo 

    Responsabilidades: 

 Asegurar el cumplimiento de normativas locales y nacionales. 

    Funciones: 

 Proporcionar asesoría sobre cambios en la legislación. 

 Desarrollar políticas y procedimientos de gestión de residuos. 

 Colaborar con el equipo para implementar buenas prácticas. 

7. Redactor de Informes 

    Responsabilidades: 

 Elaborar informes detallados sobre los hallazgos de la auditoría. 

    Funciones: 

 Sintetizar información técnica en formatos comprensibles. 

 Asegurar que los informes cumplan con los estándares requeridos. 

 Presentar los informes a las partes interesadas de manera clara y efectiva. 

Conclusión 

Este manual de funciones proporciona una guía clara de las responsabilidades y funciones de 

cada miembro clave del equipo durante la auditoría de gestión sostenible de residuos sólidos 

hospitalarios. Asegura que cada persona entienda su rol y contribuya al éxito del proyecto en la 

Caja Nacional de Salud. 
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6.1.6.4. Plan de carrera 

Estrategias para el desarrollo profesional de los empleados, incluyendo oportunidades de avance 

 

6.1.7. Reclutamiento 

El proceso de reclutamiento para llevar a cabo una auditoría de gestión sostenible de residuos 

sólidos hospitalarios en la Caja Nacional de Salud implica varios pasos clave para asegurar que 

se seleccione al personal adecuado. Aquí te presento un esquema general para llevar a cabo este 

proceso: 

1. Definición de Necesidades 

 Identificar Roles Clave: Determinar los perfiles necesarios, como auditores de 

residuos, técnicos de campo, analistas ambientales, coordinadores de 

proyecto, y formadores. 

 Especificar Competencias: Definir habilidades y conocimientos requeridos, 

como experiencia en auditorías ambientales, conocimiento de normativas, y 

capacidad de análisis. 

2. Elaboración de Descripciones de Puesto 

 Detallar Responsabilidades: Describir las funciones específicas de cada rol en el 

proceso de auditoría. 

 Establecer Requisitos: Incluir formación académica, experiencia previa, 

certificaciones y habilidades técnicas. 

 

3. Estrategia de Reclutamiento 

 Canales de Publicación: Utilizar plataformas de empleo, redes profesionales, 

universidades y asociaciones del sector ambiental. 

 Redes Sociales: Publicar oportunidades en redes como LinkedIn y Facebook para atraer a 

candidatos relevantes. 

4. Proceso de Selección 
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 Recepción de Candidaturas: Recoger currículos y cartas de presentación. 

 Filtrado de Candidatos: Revisar currículos para identificar candidatos que cumplan con 

los requisitos establecidos. 

 Entrevistas: Realizar entrevistas para evaluar competencias técnicas, experiencia y 

habilidades interpersonales. 

 Evaluaciones Prácticas: Aplicar pruebas o estudios de caso relacionados con la gestión de 

residuos para evaluar la capacidad práctica. 

5. Verificación de Referencias 

 Contactar Referencias: Confirmar la experiencia y habilidades de los candidatos 

seleccionados mediante referencias laborales. 

6. Selección Final y Oferta 

 Evaluar Candidatos Finalistas: Comparar las calificaciones de los candidatos más 

prometedores. 

Realizar Ofertas: Proporcionar ofertas de trabajo a los candidatos seleccionados, incluyendo 

detalles sobre salario, beneficios y condiciones laborales. 

7. Integración y Capacitación 

 Inducción: Proporcionar una orientación inicial sobre la consultora y el proyecto. 

Capacitación Específica: Ofrecer formación sobre las normativas, prácticas de auditoría y gestión 

sostenible de residuos. 

8. Monitoreo y Evaluación 

 Seguimiento: Evaluar el desempeño de los nuevos empleados durante los primeros 

meses. 

 Retroalimentación: Proporcionar comentarios y oportunidades para el desarrollo 

profesional. 

Este proceso de reclutamiento asegurará que se seleccione un equipo competente y 

comprometido, capaz de llevar a cabo auditorías efectivas en la gestión sostenible de residuos 

sólidos hospitalarios en la Caja Nacional de Salud. 
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6.1.8. Selección 

es un proceso crucial para cualquier organización, y esto es especialmente cierto cuando se trata 

del área de contabilidad. Los contables no solo son responsables de llevar los registros 

financieros, sino que también juegan un papel vital en la toma de decisiones estratégicas, la 

planificación fiscal y el cumplimiento normativo. Por lo tanto, contratar al personal adecuado es 

fundamental para el éxito financiero y operativo de la empresa 

Los pasos principales del proceso de selección podrían incluir: 

1. Definición del Perfil del Candidato: Identificar las competencias específicas requeridas, 

como formación en contabilidad ambiental, experiencia en auditoría ambiental y 

conocimiento de manejo de residuos hospitalarios. Otros aspectos deseables pueden 

incluir certificaciones en seguridad y salud ocupacional. 

2. Revisión Curricular: Evaluar los antecedentes académicos y profesionales de los 

candidatos, priorizando aquellos con experiencia en auditorías ambientales, consultoría 

contable, o manejo de residuos. 

3. Evaluación Técnica y Práctica: Realizar pruebas o estudios de caso que evalúen el 

conocimiento de los candidatos sobre normativas de residuos sólidos, habilidades en el 

uso de herramientas de auditoría, y capacidades en el análisis y reporte de datos 

ambientales. 

4. Entrevistas Conductuales y Situacionales: Durante la entrevista, es importante indagar 

en la experiencia del candidato en entornos de alto riesgo y su capacidad para adaptarse a 

una estructura de equipo pequeño y flexible. También es relevante evaluar el compromiso 

ético y responsabilidad social del candidato, ya que la auditoría de residuos hospitalarios 

es un área sensible. 

5. Verificación de Referencias y Certificaciones: Contactar referencias y confirmar 

certificaciones específicas para asegurar que el candidato tiene la formación y 

experiencia necesarias para cumplir con los requisitos de seguridad, calidad y normativas 

ambientales. 
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6. Inducción y Entrenamiento Inicial: Una vez seleccionado, el nuevo miembro del 

equipo debe recibir una inducción sobre los protocolos de seguridad, políticas de la 

empresa y normativas aplicables, para asegurar una transición efectiva y segura a su rol 

operativa 

6.1.9. Capacitación 

es fundamental para garantizar que el personal esté preparado para llevar a cabo sus funciones de 

manera efectiva. Aquí te detallo los aspectos clave de un programa de capacitación: 

1. Objetivos de la Capacitación 

 Proporcionar conocimientos sobre la normativa vigente relacionada con la gestión de 

residuos hospitalarios. 

 Formar en técnicas de auditoría ambiental y gestión sostenible. 

 Fomentar la concienciación sobre la importancia de la gestión adecuada de residuos en la 

salud pública y el medio  

2. Contenido de la Capacitación 

 Marco Normativo: Leyes y regulaciones locales, nacionales e internacionales sobre 

residuos sólidos hospitalarios. 

 Clasificación de Residuos: Tipos de residuos hospitalarios y su correcta clasificación. 

 Manejo y Almacenamiento: Prácticas adecuadas para el manejo, almacenamiento y 

disposición de residuos. 

 Auditoría Ambiental: Métodos y técnicas para realizar auditorías, incluyendo la 

recopilación de datos y análisis de procesos. 

 Sostenibilidad: Estrategias para implementar prácticas sostenibles en la gestión de 

residuos. 

 Salud y Seguridad: Protocolos para garantizar la seguridad del personal y la salud pública 

durante la gestión de residuos. 

3. Metodología 

 Talleres Prácticos: Actividades prácticas que simulan situaciones reales de auditoría. 

 Charlas y Conferencias: Exposiciones de expertos en gestión de residuos y sostenibilidad. 
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 Estudios de Caso: Análisis de casos reales para identificar buenas prácticas y áreas de 

mejora. 

 Material Didáctico: Provisión de manuales, guías y recursos digitales para el aprendizaje 

continuo. 

4. Evaluación de la Capacitación 

 Evaluaciones Teóricas: Pruebas para medir el entendimiento de los conceptos aprendidos. 

 Evaluaciones Prácticas: Simulaciones de auditorías para aplicar lo aprendido. 

 Feedback Continuo: Reuniones para discutir experiencias y resolver dudas durante el 

proceso de auditoría. 

5. Capacitación Continua 

 Fomentar el aprendizaje continuo a través de actualizaciones periódicas sobre nuevas 

normativas y mejores prácticas en gestión de residuos. 

 Implementar un programa de capacitación sólido asegurará que el personal de la 

consultora esté bien preparado para llevar a cabo auditorías efectivas y contribuir a la 

gestión sostenible de residuos sólidos hospitalarios. 

6.1.10. Contratación 

Para llevar a cabo una contratación eficaz para una auditoría de gestión sostenible de residuos 

sólidos hospitalarios, puedes seguir estos pasos: 

1. Definir el Proyecto y Necesidades 

 Objetivos de la Auditoría: Establecer claramente lo que se espera lograr. 

 Perfil del Equipo: Determinar el número de personas necesarias y sus roles (auditores, 

analistas, coordinadores). 

2. Elaboración de la Descripción del Puesto 

 Título del Puesto: Auditor de Gestión Sostenible de Residuos Hospitalarios. 

 Responsabilidades: 

o Realizar auditorías de la gestión de residuos. 
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o Analizar procesos y normativas vigentes. 

o Elaborar informes con hallazgos y recomendaciones. 

 Requisitos: 

o Formación en ingeniería ambiental, gestión de residuos o áreas afines. 

o Experiencia previa en auditorías o gestión de residuos. 

o Conocimientos en normativas ambientales. 

3. Estrategia de Contratación 

 Publicar Anuncios: Utiliza plataformas de empleo, redes sociales y universidades 

locales para atraer candidatos. 

 Red de Contactos: Explorar referencias y redes profesionales para encontrar talento. 

4. Proceso de Selección 

 Recepción de Currículums: Filtrar según criterios establecidos. 

 Entrevistas: Realizar entrevistas para evaluar habilidades técnicas y blandas. 

 Evaluaciones Prácticas: Incluir ejercicios que simulen situaciones reales. 

5. Decisión de Contratación 

 Revisar Candidatos: Comparar candidatos en función de sus habilidades y ajuste a la 

cultura organizacional. 

 Ofertas y Negociación: Hacer ofertas a los candidatos seleccionados y negociar 

condiciones. 

6. Inducción y Capacitación 

 Programa de Inducción: Incluir formación sobre la empresa, políticas y procedimientos. 

 Capacitación Continua: Proporcionar formación específica en auditoría de residuos y 

sostenibilidad. 

7. Seguimiento y Evaluación 
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 Evaluación del Desempeño: Monitorear el trabajo del nuevo personal y proporcionar 

feedback regular. 

 Revisión del Proceso de Contratación: Recoger opiniones para mejorar futuros 

procesos. 

Siguiendo estos pasos, podrás realizar una contratación efectiva y formar un equipo capacitado 

para llevar a cabo la auditoría de gestión sostenible de residuos sólidos hospitalarios. 

6.1.11. Inducción 

Con la inducción, se obtienen muchos beneficios, además del anterior, entre estos: 

 Mejora el rendimiento de los trabajadores. 

 Disminuye las dudas de los nuevos colaboradores. 

 Facilitan el aprendizaje de las funciones a desempeñar y el proceso de adaptación. 

 Informar sobre las políticas y lineamientos generales de la consultura, como el 

reglamento interno, el horario de trabajo, las prestaciones, las políticas de vacaciones, etc.  

 Presentar a los nuevos empleados con las personas con las que tendrán interacción directa  

 Recordar las principales actividades y responsabilidades del puesto que va a desempeñar 

el empleado  

 Brindar formación  

La inducción de personal es importante para que los nuevos empleados se sientan motivados e 

involucrados con la organización, y para que se integren de manera eficiente.  

Para que el proceso de inducción sea eficaz, se puede enviar un correo electrónico al futuro 

empleado unos días antes de su incorporación. En este correo se puede incluir: 

 La agenda del primer día 

 Indicaciones sobre cómo llegar a la oficina y dónde puede aparcar 

 Código de vestimenta 

 Persona que le recibirá a su llegada 
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6.1.12. Motivación al personal (Incentivos y comisiones) 

 Se puede considerar como un beneficio tras alcanzar una meta. Por tanto, un incentivo es algo 

que motiva a una persona para hacer mejor y más rápido una tarea concreta, mejorando su 

rendimiento. 

Incentivos 

1. Bonos por Desempeño: 

o Ofrecer bonos a los empleados que logren objetivos específicos, como completar 

auditorías dentro de plazos establecidos o recibir evaluaciones positivas de los 

clientes. 

2. Reconocimiento Formal: 

o Implementar un programa de reconocimientos, como "Auditor del Mes", que 

destaque el trabajo excepcional y motive a otros a alcanzar estándares similares. 

3. Oportunidades de Desarrollo: 

o Proporcionar capacitación adicional en áreas de interés, como nuevas 

regulaciones o herramientas de auditoría, como parte de los incentivos, lo que 

también mejora las competencias del equipo. 

Comisiones 

1. Comisiones por Proyectos: 

o Establecer un sistema de comisiones por proyectos, donde los equipos reciban un 

porcentaje de los ingresos generados por auditorías exitosas o contratos nuevos. 

2. Incentivos por Retención de Clientes: 

o Ofrecer comisiones o bonificaciones cuando se logre mantener o ampliar 

relaciones con clientes existentes, lo que también puede incentivar la calidad del 

servicio. 

Implementación 

1. Metas Claras y Alcanzables: 
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o Definir objetivos claros y medibles, como la cantidad de auditorías realizadas o la 

satisfacción del cliente, para que los empleados comprendan cómo pueden ganar 

incentivos. 

2. Transparencia en el Proceso: 

o Asegurarse de que todos los empleados comprendan el sistema de incentivos y 

comisiones, incluyendo cómo se calculan y distribuyen, para fomentar la 

confianza. 

3. Evaluación y Feedback: 

o Realizar evaluaciones periódicas del desempeño y solicitar feedback de los 

empleados sobre el sistema de incentivos, ajustándolo según sea necesario para 

mantener su efectividad. 

Beneficios 

 Aumento de la Productividad: Empleados motivados tienden a ser más productivos, lo 

que puede resultar en un mejor rendimiento de la consultora en general. 

 Mejora de la Calidad: Un sistema de incentivos bien implementado puede conducir a 

una mayor atención al detalle y calidad en los informes de auditoría. 

 Cohesión del Equipo: Incentivos grupales pueden fomentar la colaboración y el trabajo 

en equipo, lo que es crucial en auditorías que a menudo requieren esfuerzos conjuntos. 

Implementar un sistema efectivo de incentivos y comisiones no solo motiva al personal, sino que 

también contribuye a un ambiente de trabajo positivo y a la excelencia en la prestación de 

servicios de auditoría. 

 

6.1.13. Sueldos y salarios 
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6.1.14. Seguridad e higiene personal 

La seguridad e higiene en el trabajo es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas que 

buscan proteger a los trabajadores, sus bienes, el medio ambiente y a las personas relacionadas 

con la empresa. En Bolivia, la seguridad industrial es un derecho de todos los ciudadanos, según 

el artículo 46.1 de la Constitución Política.  

Equipos de Protección Personal (EPP) 

Para minimizar el riesgo de exposición, el personal de operaciones debe contar con Equipos de 

Protección Personal (EPP) específicos y adecuados para el tipo de residuos que se manejen. A 

continuación, se detalla el EPP esencial: 

 Guantes de Protección: Guantes de nitrilo o látex, desechables y resistentes a agentes 

biológicos y químicos, para reducir el riesgo de exposición directa a residuos 

contaminantes. 

 Mascarillas y Respiradores: Dependiendo de la exposición a agentes infecciosos o 

tóxicos, se deben emplear mascarillas quirúrgicas o respiradores N95 que protejan al 

personal de la inhalación de partículas o aerosoles peligrosos. 

 Batas y Overoles Desechables: Batas de protección de un solo uso que cubran 

completamente el cuerpo, diseñadas para evitar el contacto directo de la piel y la ropa con 

contaminantes potenciales. 

 Protección Ocular y Facial: Gafas de seguridad o protectores faciales en caso de riesgo 

de salpicaduras de líquidos contaminantes. 

 Botas de Seguridad Antideslizantes: Es recomendable el uso de calzado que ofrezca 

protección ante materiales pesados o contaminantes y que impida la absorción de líquidos 

peligrosos en áreas de alto riesgo. 

Procedimientos de Higiene Personal 

1. Lavado de Manos 

Después de cualquier contacto con residuos sólidos o con equipos de auditoría, el lavado 

de manos con jabón antibacteriano o el uso de desinfectantes es obligatorio. Esta práctica 

es fundamental para prevenir la transmisión de agentes contaminantes. 
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2. Cambio y Eliminación de EPP 

El EPP utilizado debe ser eliminado de manera segura en contenedores especializados 

para residuos peligrosos, y es obligatorio cambiarlo periódicamente o tras su uso en áreas 

de alto riesgo para evitar la exposición cruzada. 

3. Desinfección de Equipos y Materiales de Trabajo 

Los instrumentos y herramientas utilizadas durante la auditoría deben ser desinfectados al 

finalizar cada jornada, especialmente si han tenido contacto con materiales o superficies 

expuestas a residuos peligrosos. La limpieza debe incluir laptops, herramientas de 

inspección, y otros dispositivos utilizados durante el proceso de auditoría. 

Capacitación en Seguridad e Higiene 

El personal operativo de la consultora debe participar en programas de capacitación continua 

para mantener y actualizar sus conocimientos en prácticas de seguridad e higiene. Los programas 

de capacitación deben cubrir: 

 Procedimientos de identificación de riesgos y uso adecuado de EPP. 

 Protocolos para la manipulación segura de residuos hospitalarios. 

 Acciones y respuestas ante emergencias de exposición a contaminantes. 

Estas capacitaciones deben realizarse periódicamente para asegurar que todo el personal esté 

debidamente informado y preparado para manejar cualquier situación de riesgo durante el 

proceso de auditoría. 

Protocolos en Caso de Emergencia 

1. Respuesta Rápida ante Exposiciones 

En caso de contacto accidental con residuos sólidos hospitalarios peligrosos, el empleado 

afectado debe seguir un protocolo de descontaminación inmediata que incluya el lavado 

exhaustivo de la zona de contacto y, en caso de exposición más grave, se debe buscar 

atención médica. 

2. Primeros Auxilios 

La consultora debe disponer de kits de primeros auxilios específicamente diseñados para 
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tratar incidentes con materiales peligrosos, incluyendo desinfectantes, apósitos, y equipos 

de emergencia en caso de exposición química o biológica. 

3. Notificación y Documentación de Incidentes 

Cualquier incidente o exposición a riesgos durante la auditoría debe ser registrado y 

documentado. Esto permitirá llevar un control sobre posibles problemas de seguridad y 

evaluar mejoras continuas en los procedimientos. 

Monitoreo y Mejora Continua 

Es fundamental implementar auditorías internas regulares que evalúen el cumplimiento de los 

protocolos de seguridad e higiene en la consultora. Además, los resultados de estas auditorías 

deben utilizarse para mejorar constantemente los procedimientos de seguridad, considerando 

siempre las necesidades específicas del manejo de residuos sólidos hospitalarios 
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7.- PLAN DE FINANZAS 

 

EcoSOLUTIONS.SRL 
 
     

NIT: 256498713 
      

BALANCE GENERAL 
  

 

 

DEL 1 DE ENERO AL 

31 DE OCTUBRE DEL 

2024     

 

 

(Expresado en 

bolivianos)     
 

 
 

    
 

      
ACTIVO       
ACTIVO 

CORRIENTE      
Disponibles    39000.00   
Caja M/N   4000.00    
Banco M/N   35000.00    
Exigibles    11500.00   
cuentas por cobrar  5000.00    
documentos por 

cobrar  6500.00    
Diferido    7000.00   
alquileres pagados por adelantado 7000.00    
TOTAL ACTIVO CORRIENTE    57500.00  
ACTIVO NO 

CORRIENTE      
bienes de uso   106500.00   
Muebles y enseres  12000.00    
Equipo de 

computación  18000.00    
Vehículo   76500.00    
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE    106500.00  
TOTAL ACTIVO    

 
164000.00 

PASIVO     
 

 
PASIVO 

CORRIENTE    

 

 
cuentas por pagar  4500.00  

 
 

documentos por 

pagar  3500.00    
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sueldos y salarios por pagar 20000.00    
tributo por pagar  5000.00    
TOTAL PASIVO CORRIENTE  33000.00   
PASIVO NO 

CORRIENTE    

 

 
préstamos 

bancarios  15000.00  

 

 
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE  15000.00   
TOTAL PASIVO    48000.00  
PATRIMONIO      
Capital social  116000.00    
  Socio A  60000.00     
  Socio B  56000.00     
TOTAL 

PATRIMONIO    116000.00  

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 
   

164000.00 

 

 

 

 

REPRESENTANTE LEGAL  CONTADOR 
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EcoSOLUTIONS 

SRL 

NIT:256498713 
    

      

    
ESTADOS DE RESULTADOS  

 

    
DEL 01 ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2024 

 

    
expresados en bolivianos  

 

      

 
VENTAS 

   
425500.00 

 
COSTO DE VENTAS 

  
85500.00 

 
UTILIDAD BRUTA 

  
340000.00 

      

 

(-) GASTOS 

OPERATIVOS 
  

318353.00 

 

honorarios 

profesionales 
 

15000.00 
 

 
alquileres 

  
1800.00 

 

 
servicios básicos 

 
5400.00 

 

 
sueldo y salarios 

 
184500.00 

 

 
cargas sociales 

 
67203.00 

 

 
publicidad 

  
31500.00 

 

 
permisos y licencias 

 
5400.00 

 

 
intereses 

  
4500.00 

 

 
material de escritorio 

 
1500.00 

 

 
refrigerios 

  
850.00 

 

 
varios 

  
700.00 

 

 

UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTO 
 

21647.00 
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impuesto IUE 25% 

  
5411.75 

 
UTILIDAD NETA 

  
16235.25 

 

 

 

 REPRESENTANTE LEGAL                                        CONTADOR 

 

 

7.5 INSTRUMENTOS REQUERIDOS 

1.TMAR = TASA DE INFLACION+PREMIO AL RIESGO 

TMAR= i+f+if  

 

DONDE: 

i= premio al riesgo 

f= inflación 

Premio al riesgo= 10% 

 

TMAR= 16%+1.73%+(16%*1.73%) 

TMAR= 18% 

2.VALOR ACTUAL NETO 

años 
índice de 

inflación 

2023 2.58% 

2022 1.75% 

2021 0.74% 

2020 0.94% 

2019 1.84% 

  1.73% 
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  AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 

INGRESO 324500.00 340500 370000 385000 

EGRESO 203919.00 210000 230000 235000 

FLUJO DE 

EFECTIVO 120581.00 130500.00 140000.00 150000.00 

 

 

    150000.00 

   140000.00   

  130500.00    

 120581.00      

         

 1 2 3 4 

      
-195600.00     

 

 

 

VAN=−𝐴 +
𝑸𝟏

(𝟏+𝑲)𝟏 +
𝑸𝟏

(𝟏+𝑲)𝟐 +
𝑸𝟏

(𝟏+𝑲)𝟑 +
𝑸𝟏

(𝟏+𝑲)𝟒 

Donde: 

A= inversión inicial 

Q= flujo neto de efectivo anual 

K= rendimiento requerido 

N= número de periodos 

VAN= −195600 +
120581

(1+0.18)1 +
130500

(1+0.18)2 +
140000

(1+0.18)3 +
150000

(1+0.18)4 

VAN=−195600 +
120581

1.18
+

130500

(1.18)2 +
140000

(1.18)3 +
150000

(1.18)4  

VAN= 162887 

3.TASA INTERNA DE RETORNO 

VAN= −195600 +
120581

(1+𝑘)1 +
130500

(1+𝑘)2 +
140000

(1+𝑘)3 +
150000

(1+𝑘)4 =0 

0= −195600 +
120581

(1+0.56)1 +
130500

(1+0.56)2 +
140000

(1+0.56)3 +
150000

(1+0.56)4 

VAN= -2475 
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0= −195600 +
120581

(1+0.55)1 +
130500

(1+0.55)2 +
140000

(1+0.55)3 +
150000

(1+0.55)4 

VAN = 95.36 

TIR=55% 

  

4.PERIODO DE RECUPERACION 

PRI= 𝐴 + (
𝑏−𝑐

𝑑
) 

En donde: 

A= periodo anterior al que se recupera la inversión 

B= inversión inicial 

C= flujo de caja acumulado del periodo A 

D= flujo de caja del periodo donde se recupera la inversión 

 

PRI=1 + (
195600−75019

130500
) 

PRI =1.92 

0.92x12mese=11meses 

El periodo de recuperación es de 1 año y 11 meses 

  

TASA 
 

56%  -2475 

 55% 

 95.36 

 

AÑO  

FLUJO DE 

EFECTIVO 

PENDIENTE 

RECUPERAR 

    0 -195600.00   

1 120581.00 -75019.00 

2 130500.00 55481.00 

3 140000.00 195481.00 

4 150000.00 345481.00 
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8. ESTUDIO JURIDICO FISCAL 

8.1. SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

8.2.  Se eligió esta forma jurídica porque los socios no asumen responsabilidad personal ilimitada 

por las deudas y obligaciones de la empresa 

8.3.  el nombre de la empresa es: ECOSOLUTIONS S.R.L. 

8.4.  esta empresa está conformada por 2 socios, que uno aporta el 51% y el otro un 49% 

8.5.  la empresa fue inscrita ante la institución de SEPREC 

 

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES 

La consultora ECOSOLUTIONS S.R.L. tiene como objetivo brindar asesoramiento y soporte a 

centros de salud, hospitales en la optimización de manejo de residuos sólidos teniendo un 

enfoque en los resultados y en la evaluación continua para identificar posibles desviaciones y 

garantizar la efectividad de las soluciones implementadas  

Tenemos la separación de nuestros servicios basándonos en la naturaleza y en la organización de 

los recintos hospitalarios y compitiendo atractivamente con nuestros precios de realización de 

auditorias relacionadas a residuos sólidos hospitalarios 

Tenemos la oportunidad de la creciente conciencia ambiental y es aprovechada para implementar 

programas de educación y sensibilización sobre la gestión de residuos solidos en el sector salud 

Nuestro análisis interno se divide en actividades primarias y secundarias, como la logística las 

operaciones en la parte primaria y en las secundarias la tecnología e infraestructura pudiendo 

seleccionar nuestro valor y vemos que radica en las operaciones.  

Tenemos una demanda de 584 centros de salud en el municipio de santa cruz, teniendo como 

amenaza nuestros competidores que realizan el mismo servicio 

Nuestro plan operativo consiste en: 

 Recepción y análisis de documentación  

 Elaboración de informe  
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 Implementación de recomendaciones  

 Captación y sensibilización  

 Evaluación continua  

Basándonos en todos los datos y estrategias a seguir se llega a la conclusión de que nuestro 

periodo de recuperación es de 1 año y once meses  
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dudas%20de%20los%20nuevos%20colaboradores.&text=Facilitan%20el%20

aprendizaje%20de%20las,y%20el%20proceso%20de%20adaptaci%C3%B3n

. 

9.- .- FOROS EN INTERNET: (11/11/2024), DESCRIPCION DE 

OFRECIMINTO DE LOS CLIENTES, RECUPERADO DE: 

https://www.apd.es/tipos-de-incentivos-laborales/ 

10.- FOROS EN INTERNET: (11/11/2024), DESCRIPCION DE OBJETIVO 

DEL SERVICIO, RECUPERADO: 

dad%20industrial%20en%20Bolivia,para%20ellos%20y%20sus%20familias%

Ees fundamental para garantizar que el personal esté preparado para llevar a cabo sus funciones de 

manera efectiva. Aquí te detallo los aspectos clave de un programa de capacitación: 

. 

11.- FOROS EN INTERNET: (11/11/2024), DESCRIPCION DE 

CARACTERISTICA DE LA AUDITORIA AMBIENTAL: 

https://www.contosolutions.com/blog/seleccion-de-personal-de-contabilidad/  

12.- FOROS EN INTERNET: (11/11/2024), DESCRIPCION DE CICLO DE 

VIDA DEL SERVICIO,  RECUPERADO DE: 

https://squareup.com/us/es/townsquare/start-a-consulting-business 

13.- FOROS EN INTERNET: (11/11/2024), DESCRIPCION DE EVALUACION 

DE CARTERA DE SERVICIO, RECUPERADO DE: 

https://www.kpnsafety.com/normas-seguridad-industrial-trabajo-

bolivia/#:~:text=La%20seguridad%20industrial%20en%20Bolivia,para%20ello

s%20y%20sus%20familias%E2%80%9D. 

14.- FOROS EN INTERNET: (11/11/2024), DESCRIPCION DE ESTRATEGIA 

DE PRECIO, RECUPERADO DE:  

https://ecopational.com/consultoria-higiene-y-seguridad-

bolivia/#:~:text=Brindamos%20un%20servicio%20completo%20de%20consult

or%C3%ADa%20en,equipo%20de%20especialistas%20se%20dedica%20a%

20ofrecer 

 

 

http://www.cyta.com.ar/ta1602/v16n2a3.htm
http://www.cyta.com.ar/ta1602/v16n2a3.htm
https://www.contosolutions.com/blog/seleccion-de-personal-de-contabilidad/
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