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RESUMEN EJECUTIVO

Problema:

En el sector hospitalario ptiblico de Bolivia, particularmente en Santa Cruz, se presentan
desafios recurrentes en el cumplimiento de normativas y regulaciones establecidas por las
autoridades sanitarias y gubernamentales. Estos problemas incluyen la falta de controles
eficientes, cumplimiento inconsistente de normas y posibles irregularidades administrativas, lo

que pone en riesgo la calidad de los servicios médicos y la gestion de recursos.

Justificacion:

La auditoria de cumplimiento es una herramienta critica para identificar y corregir las
deficiencias mencionadas. A través de un enfoque sistematico, permite garantizar que los
hospitales publicos se ajusten a las leyes y normativas vigentes, evitando sanciones y mejorando
la gestion de los recursos. La implementacion de auditorias de cumplimiento en el sector

hospitalario publico tiene beneficios clave:

¢ Transparencia: Fomenta una mayor claridad en el manejo de fondos y recursos, lo que

es esencial para mantener la confianza publica y gubernamental.

o Eficiencia: A través de la identificacion de procesos deficientes, se promueve la
optimizacion de las operaciones hospitalarias, lo que puede traducirse en una mejor

atencion a los pacientes.

e Prevencion de sanciones: El cumplimiento de normativas evita posibles multas,

sanciones o procesos legales que puedan afectar la operacion de los hospitales.

Objetivos:

El servicio de auditoria de cumplimiento propuesto tiene como objetivos principales:

e Evaluar el grado de cumplimiento de las normativas legales aplicables a los hospitales del

sector publico, abarcando aspectos financieros, administrativos y operativos.

e Identificar y clasificar dreas de mejora en la administracion de recursos humanos,

financieros y materiales, que puedan estar generando riesgos operativos o legales.




Proporcionar un conjunto de recomendaciones concretas para mitigar los riesgos

identificados, enfocandose en soluciones viables y sostenibles.

Fortalecer la transparencia y la responsabilidad institucional, promoviendo una cultura

organizacional orientada al cumplimiento normativo y a la mejora continua.

Metodologia:

La auditoria de cumplimiento se llevara a cabo a través de las siguientes etapas:

Planificacion: Revision de la normativa legal vigente y establecimiento del alcance de la

auditoria.

Ejecucion: Evaluacion documental y entrevistas con personal clave del hospital para

identificar areas criticas de incumplimiento.

Analisis: Identificacion de brechas entre la normativa y las practicas actuales, y analisis

de riesgos asociados al incumplimiento.

Informe: Elaboracion de un informe detallado con los hallazgos, recomendaciones y un

plan de accion para corregir las deficiencias detectadas.

Resultados Esperados:

Mejora del cumplimiento normativo: A través de la implementacion de las
recomendaciones, se espera que los hospitales alcancen un mayor nivel de conformidad
con las normativas legales y regulatorias, reduciendo el riesgo de sanciones y mejorando

la gestion institucional.

Optimizacion de recursos: La identificacion de ineficiencias permitira una mejor
administracion de los recursos financieros y humanos, lo que contribuira a un uso mas

efectivo del presupuesto asignado.

Fortalecimiento de la confianza institucional: Al mejorar la transparencia en la gestion
hospitalaria, se fortalecera la confianza tanto del publico como de las entidades

regulatorias en la administracion del hospital.




e Mejor calidad de los servicios de salud: Con una administracion mas eficiente y
conforme a la normativa, los hospitales podran enfocar sus recursos en mejorar la calidad
de la atencion brindada a los pacientes, impactando positivamente en la salud publica de

la region.

INTRODUCCION

Descripcion del Negocio:
Nombre: AUDISOL
Industria: Auditoria y Consultoria de Cumplimiento

Ubicacion: Santa Cruz, Bolivia

AUDISOL es una empresa especializada en la realizacioén de auditorias de cumplimiento
dirigidas a hospitales del sector publico en Bolivia. Nuestro enfoque se basa en garantizar que las
instituciones cumplan con las normativas legales y regulatorias, promoviendo la transparencia y

mejorando la eficiencia en la gestion de recursos.

Mision:

Nuestra mision es proporcionar servicios de auditoria y consultoria de cumplimiento de alta
calidad, ayudando a los hospitales del sector publico a cumplir con las normativas y regulaciones
vigentes. Nos comprometemos a fortalecer la transparencia, mejorar la eficiencia operativa y
promover una gestion mas efectiva de los recursos para mejorar la calidad del sistema de salud

en Bolivia.

Vision:
Ser la empresa lider en auditoria de cumplimiento en el sector hospitalario publico de
Bolivia, reconocida por nuestro rigor técnico, €tica profesional y capacidad para transformar las

instituciones hacia una gestion mas eficiente y transparente.

Objetivo:
El principal objetivo de AUDISOL es asegurar que los hospitales publicos cumplan con las

regulaciones y normativas aplicables, proporcionando un servicio integral de auditoria que




identifique y solucione las areas de incumplimiento, optimizando asi la administracion de los

recursos y mejorando la calidad de los servicios prestados a la poblacion.

Ventaja Competitiva:

AUDISOL se diferencia por:

e Especializacion en el sector hospitalario: Nuestro conocimiento profundo de las
normativas y desafios especificos del sector de la salud nos permite ofrecer soluciones

adaptadas a las necesidades de los hospitales publicos.

¢ Rigurosidad técnica y ética profesional: Nos comprometemos a realizar auditorias
exhaustivas y transparentes, garantizando resultados confiables y recomendaciones

practicas.

e Soluciones personalizadas: Ofrecemos planes de accion disefiados especificamente para

cada hospital, adaptandonos a sus recursos y particularidades.

¢ Impacto en la mejora continua: No solo identificamos problemas, sino que trabajamos

en conjunto con nuestros clientes para implementar cambios efectivos y sostenibles.

Calificacion:

AUDISOL cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados en auditoria,
finanzas y normativas del sector publico. Nuestro enfoque multidisciplinario asegura que
podamos abordar los problemas desde diferentes angulos, proporcionando un servicio integral y

de calidad superior.




1. ANALISIS EXTERNO

1.1Microentorno

1.1.1 Analisis de la demanda o clientes potenciales

Los principales clientes potenciales de AUDISOL en Bolivia son los hospitales publicos y

clinicas del sector de salud estatal, los cuales estan obligados a cumplir con normativas

especificas relacionadas con la calidad y eficiencia en la atenciéon médica. Esta necesidad crea un

mercado significativo para los servicios de auditoria.

Santa Cruz: Los hospitales de tercer nivel, como el Hospital San Juan de Dios, Hospital
Japonés, y otros hospitales regionales, son los principales usuarios de auditorias, ya que

manejan grandes volumenes de pacientes y recursos.

La Paz: Instituciones como el Hospital de Clinicas, junto con otras clinicas publicas
grandes y medianas, representan una demanda considerable de auditorias para asegurar el

cumplimiento normativo.

Cochabamba: El Hospital Viedma y otros centros de salud publica relevantes en esta

region también requieren auditorias que garanticen el adecuado manejo de recursos.

Oruro, Potosi, Sucre: Aunque en estos departamentos hay menos hospitales de gran
capacidad, existen centros de salud de mediano tamafio que igualmente requieren

auditorias para cumplir con las normativas establecidas.

Beni, Pando, Tarija: En estas regiones, los hospitales y centros de salud tienen menor
capacidad, pero deben cumplir con las regulaciones, lo que convierte a AUDISOL en un

aliado estratégico en toda Bolivia.

En caso de considerar una expansion internacional, AUDISOL podria ofrecer sus

servicios en paises vecinos como:

Argentina: Dado su sistema de salud publico amplio y las multiples auditorias que son
requeridas por ley, los hospitales y clinicas estatales se constituyen como clientes

potenciales.




e Peru: Especialmente en Lima y otras grandes ciudades, donde los hospitales publicos
requieren cumplir con normativas sanitarias estrictas que facilitan la implementacion de

auditorias.

e Paraguay: En el sector de salud publica también hay regulaciones que podrian ser

atractivas para ofrecer servicios de auditorias de cumplimiento.

e Ecuador: Las principales ciudades como Quito y Guayaquil albergan hospitales publicos

que serian potenciales clientes para los servicios de AUDISOL.

La segmentacion del mercado se realizara segun el tamafio y las caracteristicas de las
instituciones. Los hospitales de tercer nivel en Bolivia presentan grandes estructuras con cientos
de camas y procesos administrativos complejos, lo que implica la necesidad de auditorias mas
profundas. Se estima que estos hospitales requerirdn entre 4 y 12 auditorias al afo. En contraste,

los hospitales medianos y pequefios podrian necesitar entre 1 y 3 auditorias anuales.
AUDISOL segmentara su mercado de la siguiente manera:

e Por tamaiio: Se clasificard en grandes hospitales (més de 200 camas), medianos

(50-200 camas) y pequefios (menos de 50 camas).

e Por ubicacion geografica: Se priorizaran los departamentos donde se encuentran

los hospitales.

e Por tipo de revision: Se diferenciaran entre auditorias completas y auditorias de

cumplimiento especifico.

La segmentacion también tendra en cuenta la ubicacion geografica y el tipo de auditoria

requerida, priorizando hospitales en las principales ciudades de Bolivia y en los paises vecinos.

Mercado Objetivo: El mercado objetivo de AUDISOL esta conformado por hospitales
publicos obligados a cumplir con normativas nacionales e internacionales que regulan la gestion
de recursos financieros y humanos. Este mercado se ha seleccionado debido a la necesidad
constante de auditorias de cumplimiento y a la presion que enfrentan los hospitales para mejorar

su eficiencia operativa y gestionar sus recursos de manera mas efectiva.




Habitos de Consumo: Los hospitales publicos estan acostumbrados a realizar revisiones
periodicas para cumplir con las leyes nacionales y evitar sanciones. Buscan servicios que les
ayuden a identificar y corregir ineficiencias, lo que es crucial para mejorar la calidad del servicio
que ofrecen a los pacientes. Los administradores hospitalarios se centran en maximizar el uso de
sus presupuestos y en encontrar soluciones que les permitan cumplir con las regulaciones sin

exceder sus recursos.

Perfil del Consumidor: Los consumidores de AUDISOL incluyen a administradores de
hospitales publicos, responsables de la gestion y administracion de recursos, y profesionales del
area de finanzas y recursos humanos que supervisan el cumplimiento de las normativas. Estos
clientes buscan garantizar que los hospitales operen de manera eficiente y conforme a las

regulaciones locales, con un enfoque en la transparencia y la mejora continua de sus procesos.
1.1.2 Competidores
Los competidores de AUDISOL en el sector de auditoria de cumplimiento son:

e Deloitte: Se enfoca en la auditoria financiera y de cumplimiento, ofreciendo servicios
personalizados a hospitales publicos. Sus compradores son principalmente
administradores de hospitales y directores de finanzas. Sus servicios se caracterizan
por su rigor y suelen tener precios competitivos. Comunican su propuesta de valor a
través de publicaciones y seminarios. Utilizan una red extensa de consultores para la

entrega de servicios.

e EY (Ernst & Young): Con una fuerte presencia en auditorias de cumplimiento, sus
clientes incluyen instituciones publicas de salud. Ofrecen auditorias exhaustivas a
precios que reflejan la calidad de sus servicios. Utilizan estrategias de marketing
digital y eventos de networking para comunicarse con el mercado. La distribucion de

sus servicios es mayormente presencial y adaptada a las necesidades del cliente.

e KPMG: Se especializa en servicios de auditoria y consultoria de cumplimiento, con
un enfoque en optimizar la eficiencia operativa de los hospitales. Sus compradores
son administradores y jefes de finanzas de hospitales. Sus precios son competitivos y

utilizan promociones a través de estudios de caso y publicaciones. Su forma de




distribucion se basa en equipos de consultoria que trabajan directamente con el

cliente.

e PwC (PricewaterhouseCoopers): Ofrecen un amplio rango de servicios de auditoria
y cumplimiento, atendiendo a hospitales publicos y privados. Sus clientes son
similares a los de Deloitte y EY, buscando auditorias que garanticen el cumplimiento
normativo. Sus precios son ajustados a la calidad de su servicio. Se comunican con
sus clientes a través de informes y consultorias personalizadas. La entrega de

servicios es mayormente en sitio y a medida.
1.2 Macroentorno

La situacion en Bolivia se caracteriza por un contexto politico y econdmico que impacta
directamente en el sector salud, lo que ha influido en el desarrollo de AUDISOL desde su inicio

operativo.

e Situacion Politica: Bolivia atraviesa un entorno politico complejo, donde la estabilidad
politica es crucial para el sector salud. Los cambios en la regulacion gubernamental

pueden ocurrir rapidamente, afectando la normativa y el cumplimiento en los hospitales.

e Situacion Economica: La economia boliviana ha mostrado un crecimiento sostenido,
pero el financiamiento del sector salud es limitado. Esta limitacion presenta una
oportunidad para la auditoria, al poder mejorar la eficiencia en el uso de recursos y

ayudar a los hospitales a optimizar su gestion.

e Situacion Social: La poblacion boliviana exige servicios de salud de calidad. Los
hospitales publicos enfrentan una creciente presion para cumplir con normativas que

garanticen una atencion adecuada y oportuna, lo que favorece la demanda de auditorias.

e Situacion Tecnolégica: El uso de tecnologias de la informacion en el sector salud esté en
constante crecimiento, lo que brinda oportunidades para implementar auditorias mas

eficientes y digitales, permitiendo una evaluacion mas integral y rapida.

e Situacion Legal: Las normativas de salud en Bolivia son rigurosas y cambian con
frecuencia. Esto crea una necesidad imperiosa de auditorias constantes para asegurar el

cumplimiento y la mejora de los estandares.




e Situacion Demografica: Con una poblacion predominantemente joven y un acceso
creciente a servicios de salud, la demanda de auditorias en hospitales probablemente

aumentard, presentando una oportunidad significativa para AUDISOL.

e Situacion Cultural: La cultura de transparencia y rendicion de cuentas esta ganando
importancia en la sociedad boliviana, lo que favorece la adopcion de auditorias de
cumplimiento, a medida que los hospitales buscan demostrar su compromiso con la

legalidad y la mejora continua.
Amenazas y Oportunidades:

Amenazas: Los cambios legislativos imprevistos, la competencia creciente y las
limitaciones presupuestarias en hospitales pueden representar desafios para AUDISOL en su

operacion.

Oportunidades: Se observa una creciente demanda de servicios de auditoria, un enfoque
en la eficiencia operativa, y la mejora continua en los estandares de salud, lo que ofrece un

amplio campo de desarrollo para AUDISOL.
1.2.1 Producto/Mercado

Descripcion del Producto Genérico: AUDISOL ofrece servicios de auditoria de
cumplimiento para hospitales publicos, enfocados en asegurar que se cumplan las normativas y

regulaciones que rigen el sector salud.

e ;Qué vende?: AUDISOL vende servicios de auditoria y consultoria de cumplimiento

adaptados a las necesidades especificas de los hospitales publicos.

e /A quién vende?: La empresa esta dirigida principalmente a hospitales publicos en

Bolivia y tiene planes de expandir su alcance a mercados internacionales.

o ;Con qué esta hecho el producto o como esta hecho?: Las auditorias se llevan a cabo
mediante un enfoque sistematico, que incluye revisiones documentales exhaustivas,
entrevistas con personal clave y anélisis de riesgos, asegurando asi que todos los aspectos

del funcionamiento de los hospitales estén cubiertos.




2 ANALISIS INTERNO

2.1 Fortalezas y Debilidades

2.1.1 Fortalezas:

Experiencia en el Sector: AUDISOL se beneficia de contar con un equipo de
profesionales altamente capacitados y con una vasta experiencia en el ambito de la auditoria y el
cumplimiento normativo. Esta experiencia no solo fortalece la credibilidad de la empresa, sino
que también le permite ofrecer un servicio de alta calidad que se adapta a las particularidades y
exigencias del sector de la salud. La experticia acumulada a lo largo de los afios garantiza que los
procesos de auditoria sean eficientes y que las recomendaciones proporcionadas sean practicas y

efectivas para los hospitales.

Conocimiento del Mercado Local: La comprension profunda del contexto y las
regulaciones que rigen en Bolivia permite a AUDISOL adaptar sus servicios a las necesidades
especificas de los hospitales locales. Este conocimiento no solo implica un entendimiento de las
normativas, sino también de las dindmicas operativas y culturales que afectan a las instituciones
de salud en el pais. La capacidad de personalizar las auditorias y ofrecer soluciones que se
alineen con las expectativas y requerimientos de los clientes bolivianos es un activo significativo

para la empresa.

Relaciones Establecidas: Las relaciones que AUDISOL ha cultivado con diversas
instituciones publicas y privadas en el ambito de la salud son una fortaleza considerable. Estas
relaciones facilitan el acceso a nuevos clientes, permitiendo a la empresa expandir su cartera de
servicios y fomentar colaboraciones estratégicas. El establecimiento de conexiones solidas no
solo mejora la reputacion de la empresa, sino que también genera confianza en los servicios

ofrecidos, lo que puede traducirse en recomendaciones y referencias de clientes satisfechos.
2.1.2 Debilidades:

Recursos Limitados: A pesar de las fortalezas mencionadas, AUDISOL enfrenta
limitaciones en términos de personal y recursos tecnoldgicos, lo que puede impactar en la

capacidad de la empresa para realizar auditorias extensivas y profundas. La falta de recursos




adecuados puede limitar la capacidad de respuesta ante la demanda creciente y podria poner en
riesgo la calidad de los servicios ofrecidos, ya que un equipo insuficiente o mal dotado puede

afectar la eficiencia y efectividad de los procesos de auditoria.

Reconocimiento de Marca: Si bien AUDISOL tiene un equipo talentoso y servicios de
calidad, se enfrenta al reto del reconocimiento de marca en un mercado competitivo. Como una
marca relativamente nueva, AUDISOL necesita desarrollar su visibilidad y reputacion para atraer
clientes potenciales. La falta de reconocimiento puede dificultar la confianza inicial que los
hospitales y organizaciones puedan tener en la empresa, lo que representa un desafio

significativo en un sector donde la reputacion es crucial.

Dependencia de Clientes Clave: La concentracion de ingresos en unos pocos clientes es
una debilidad que puede poner en riesgo la estabilidad financiera de AUDISOL. Si alguno de
estos clientes decide cambiar de proveedor de servicios o reduce su volumen de trabajo, la
empresa podria experimentar una caida significativa en sus ingresos. Esta dependencia crea un
riesgo financiero que debe ser mitigado mediante la diversificacion de la cartera de clientes y la

busqueda de nuevas oportunidades en el mercado.
2.2 Cadena de Valor de Michael Porter:

2.2.1 Actividades Primarias:

e Logistica: Las actividades logisticas en AUDISOL abarcan todos los procesos
relacionados con la recopilacion de informacion y la preparacion de auditorias. Esto
incluye la planificacion de auditorias, la coordinacion con los hospitales para la
recopilacion de datos relevantes y la organizacion de los recursos necesarios para llevar a
cabo las auditorias de manera eficiente. Una logistica efectiva es crucial para asegurar
que las auditorias se realicen dentro de los plazos establecidos y con la informacion

adecuada.

e Operaciones: La realizacion de auditorias y el analisis de cumplimiento son el nticleo de
las operaciones de AUDISOL. Estas actividades implican la ejecucion de auditorias de
acuerdo con las normativas establecidas, la evaluacion de la efectividad de los controles

internos y la identificacion de areas de mejora. La calidad de las operaciones es




2.2.2

fundamental, ya que influye directamente en la satisfaccion del cliente y en la percepcion

de la empresa en el mercado.

Marketing y Ventas: Las estrategias de marketing y ventas son esenciales para el
posicionamiento de AUDISOL en el mercado. Estas actividades incluyen la promocion
de los servicios ofrecidos, la participacion en ferias y eventos del sector salud, y la
utilizacion de herramientas de marketing digital para llegar a un publico mas amplio. Un
enfoque sé6lido en marketing y ventas ayudard a aumentar el reconocimiento de la marca

y a atraer nuevos clientes.

Servicios: El soporte post-auditoria y la asesoria en cumplimiento normativo son
aspectos criticos de la propuesta de valor de AUDISOL. Después de realizar una
auditoria, es fundamental ofrecer a los clientes un seguimiento adecuado y
recomendaciones claras que les permitan implementar mejoras en sus procesos. Este
soporte no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también fortalece las

relaciones a largo plazo y puede generar oportunidades para auditorias futuras.
Actividades de Apoyo:

Infraestructura: Para respaldar las operaciones, AUDISOL requiere una infraestructura
solida que permita realizar auditorias de manera efectiva. Esto incluye espacios de trabajo
adecuados, sistemas de gestion de informacion y recursos necesarios para llevar a cabo
auditorias exhaustivas. Una infraestructura bien desarrollada es fundamental para

garantizar la operatividad y el buen funcionamiento de la empresa.

Gestion de Recursos Humanos: La atraccion y retencion de talento especializado es una
actividad de apoyo esencial para AUDISOL. Contar con un equipo capacitado y
comprometido es vital para el éxito de la empresa, ya que los profesionales de auditoria
son el recurso més valioso. Estrategias efectivas de gestion de recursos humanos, como
capacitacion continua y desarrollo profesional, son necesarias para mantener un alto nivel

de calidad en los servicios.

Desarrollo Tecnolégico: La inversion en herramientas y software que faciliten auditorias
eficientes es un aspecto clave en la cadena de valor de AUDISOL. La tecnologia

adecuada puede mejorar significativamente la calidad y rapidez de los procesos de




auditoria, permitiendo un analisis mas exhaustivo de los datos. Mantenerse actualizado en
tecnologia es fundamental para competir en el mercado actual y ofrecer servicios

innovadores.

Adquisicion de Bienes y Servicios: La seleccion de proveedores de servicios de TIy
consultoria es una actividad de apoyo que afecta directamente la operacion de AUDISOL.
Asociarse con proveedores confiables garantiza el acceso a recursos necesarios para
llevar a cabo auditorias de calidad. Establecer relaciones s6lidas con proveedores
permitird a la empresa contar con el apoyo necesario para implementar nuevas

tecnologias y mejorar continuamente sus servicios.

3 ANALISIS FODA

3.1.1 Oportunidades y Amenazas del Analisis Externo

3.1.1.1 Oportunidades:

Aumento de la Regulacion: El creciente enfoque en la transparencia y la rendicion de
cuentas en el sector salud ha propiciado una mayor demanda de servicios de auditoria.
Este contexto brinda a AUDISOL la oportunidad de posicionarse como un actor clave en
la implementacion de practicas de cumplimiento normativo, ayudando a los hospitales a
adaptarse a los nuevos requerimientos legales y regulatorios que buscan mejorar la

gestion y la calidad del servicio.

Creacion de Alianzas: La posibilidad de establecer colaboraciones con otras empresas de
consultoria y actores del sector permite a AUDISOL ampliar su oferta de servicios. Estas
alianzas estratégicas no solo pueden diversificar la gama de servicios disponibles, sino
también fortalecer la red de contactos y mejorar el acceso a nuevos clientes,

contribuyendo al crecimiento sostenible de la empresa.

Crecimiento del Sector Salud: El incremento en la inversion en salud publica abre
nuevas oportunidades para la auditoria. Con la expansién de los servicios de salud y la

necesidad de garantizar su calidad y efectividad, AUDISOL puede capitalizar este




crecimiento ofreciendo sus servicios de auditoria para asegurar que los recursos se

utilicen de manera eficiente y que se cumplan las normativas vigentes.

3.1.1.2 Amenazas:

Competencia Intensa: La presencia de grandes firmas de auditoria como Deloitte y PwC
en el mercado representa un desafio significativo para AUDISOL. Estas empresas poseen
mas recursos, un reconocimiento de marca consolidado y una amplia base de clientes.
Esto podria dificultar la captacion de nuevos clientes y la diferenciaciéon en un entorno

competitivo.

Cambios Regulatorios: La incertidumbre respecto a cambios inesperados en las leyes y
regulaciones puede afectar la operatividad de los hospitales y, por ende, la demanda de
servicios de auditoria. AUDISOL debera estar preparada para adaptarse rapidamente a
estos cambios y ajustar sus estrategias para mitigar el impacto que puedan tener en sus

operaciones.

Crisis Econdmica: Situaciones econdmicas adversas pueden limitar los presupuestos
disponibles para auditorias en hospitales. La reduccion de recursos podria llevar a que las
instituciones prioricen otros gastos sobre la auditoria y el cumplimiento normativo, lo que

representa un riesgo para la estabilidad financiera de AUDISOL.

3.1.2 Fortalezas y Debilidades del Analisis Interno

3.1.2.1 Fortalezas:

Experiencia en el Sector: AUDISOL cuenta con un equipo de profesionales altamente
capacitados y con una amplia experiencia en auditoria y cumplimiento normativo. Esta
fortaleza no solo aumenta la credibilidad de la empresa, sino que también le permite
ofrecer servicios de alta calidad que se alinean con las expectativas y necesidades de sus

clientes.

Conocimiento del Mercado Local: La comprension profunda del contexto y las
regulaciones bolivianas por parte de AUDISOL le permite adaptar sus servicios a las
especificidades del mercado local. Este conocimiento facilita la identificacion de areas de

mejora en los hospitales y garantiza que las auditorias sean relevantes y efectivas.




Relaciones Establecidas: Las relaciones s6lidas con instituciones publicas y privadas
son un activo clave para AUDISOL. Estas conexiones facilitan el acceso a nuevos
clientes, la creacion de oportunidades de colaboracion y la posibilidad de influir

positivamente en el sector, fortaleciendo asi su posicion en el mercado.

3.1.2.2 Debilidades:

Recursos Limitados: AUDISOL podria enfrentar limitaciones en términos de personal y
recursos tecnologicos. La falta de estos recursos puede dificultar la capacidad de realizar
auditorias extensivas y abarcar una mayor cantidad de clientes, lo que puede impactar en

el crecimiento de la empresa.

Reconocimiento de Marca: Al ser una marca relativamente nueva en el mercado,
AUDISOL enfrenta el desafio de atraer clientes en un entorno altamente competitivo.
Este bajo reconocimiento de marca puede limitar las oportunidades de negocio y la

capacidad para posicionarse como un lider en el sector.

Dependencia de Clientes Clave: La concentracion de ingresos en unos pocos clientes
puede representar un riesgo significativo para la estabilidad financiera de AUDISOL. La
pérdida de uno de estos clientes clave podria impactar de manera adversa en la

rentabilidad y continuidad de la empresa.

3.1.3 Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
Experiencia en el sector Aumento de la regulacion en
salud
Conocimiento del mercado Posibilidad de crear alianzas
local estratégicas
Relaciones establecidas Crecimiento del sector salud
Debilidades Amenazas
Recursos limitados Competencia intensa
Reconocimiento de marca Cambios regulatorios
limitado imprevisibles




Dependencia de clientes Crisis econdmica que limita

clave presupuestos

3.2 Estrategia

AUDISOL se diferenciara de su competencia mediante la oferta de servicios
personalizados que se centran en la mejora continua del cumplimiento normativo. Para alcanzar

estos objetivos, el grupo implementara las siguientes tacticas en su conjunto:

¢ Enfoque en el Cliente: El equipo de AUDISOL se comprometera a comprender a fondo
las necesidades especificas de cada cliente. Esto incluird la realizacion de diagnosticos
iniciales para identificar areas de mejora, asi como la elaboracion de planes de auditoria
personalizados que se alineen con los objetivos estratégicos de las instituciones de salud.
Este enfoque colaborativo garantiza que cada miembro del grupo contribuya con su

experiencia para maximizar el valor aportado a los clientes.

e Uso de Tecnologia Avanzada: La empresa adoptara tecnologias de auditoria avanzadas
para optimizar el proceso de auditoria. El grupo se enfocara en mejorar la eficiencia y
precision de los informes, utilizando herramientas tecnologicas que faciliten la
recopilacion de informacion y la generacion de andlisis profundos. Esto permitiréd a
AUDISOL ofrecer recomendaciones basadas en datos concretos, beneficiando a los

hospitales en la toma de decisiones informadas.

e Capacitacion y Desarrollo: AUDISOL invertira en la capacitacion continua de su
personal para garantizar que todos los auditores estén actualizados con las tltimas
regulaciones y tendencias en el sector salud. Esta inversion en el capital humano
fortalecerd las competencias del equipo y mejorara la calidad de los servicios ofrecidos a
los clientes, creando un entorno de aprendizaje colaborativo donde cada miembro del

grupo comparta su conocimiento y experiencia.

¢ Red de Colaboracion: El grupo buscara establecer alianzas estratégicas con otras
organizaciones y consultores en el sector salud. Estas colaboraciones permitiran a

AUDISOL ampliar su oferta de servicios y acceder a un conocimiento mas amplio. Al




trabajar en conjunto con socios estratégicos, el equipo podra ofrecer un enfoque mas
integral en la auditoria y el cumplimiento normativo, lo que se traduce en beneficios

directos para sus clientes.

e Promocion de la Transparencia: En linea con su compromiso con la ética y la
responsabilidad social, AUDISOL se posicionard como un defensor de la transparencia en
el sector salud. Esto se lograra mediante la promocidn activa de practicas de
cumplimiento normativo y la participacidn en iniciativas que busquen mejorar la
rendicion de cuentas en la gestion publica de salud. El grupo trabajara conjuntamente
para comunicar estos valores a sus clientes y a la comunidad, fortaleciendo asi su

reputacion y confianza en el mercado.

4 PLAN OPERATIVO

4.1 Plan de produccion u operacion

4.1.1 ;Donde se encontrara la planta de produccion o lugar del servicio?

Nuestra oficina principal estd ubicada en la Torre Empresarial MSC, oficina #50, sobre la
Av. Cristo Redentor esquina 4° Anillo, anexo a Las Brisas Centro Comercial en Santa Cruz,
Bolivia. Esta ubicacion estratégica no solo facilita el acceso a nuestros clientes, sino que también
nos permite estar cerca de uno de los centros empresariales y comerciales mas activos de la
ciudad. Este entorno nos permite ofrecer nuestros servicios de auditoria y consultoria con mayor

eficiencia y conveniencia para nuestros clientes.
4.1.2 ;Cuales seran sus principales procesos de servicios?

AUDISOL se especializa en auditoria de cumplimiento normativo, un servicio que ayuda
a nuestros clientes a evaluar, fortalecer y asegurar su conformidad con regulaciones vigentes y
estandares internos. Nuestra oferta de servicios se estructura en procesos claramente definidos,
disefiados para abordar de forma integral las necesidades de cumplimiento de cada cliente. A

continuacion, se detallan nuestros principales procesos de servicio:

1) Evaluaciéon Preliminar y Diagnostico de Cumplimiento

En esta fase inicial, realizamos una recopilacion exhaustiva de informacion sobre la




2)

3)

4)

estructura, politicas, normativas y procedimientos internos de la organizacion. Esto nos
permite comprender la situacion actual del cliente y establecer una base solida para la
auditoria. A través del analisis de riesgos, identificamos areas donde podrian existir
posibles incumplimientos y evaluamos el impacto de estos riesgos en la operatividad de
la organizacion. Con esta informacion, establecemos un plan de auditoria
personalizado, ajustado a los objetivos y expectativas del cliente, que sirve como guia
para el proceso completo y asegura que todas las areas relevantes serdn cubiertas de

manera exhaustiva.

Revision de Controles Internos

La revision de controles internos es fundamental para asegurar que la organizacion cuenta
con mecanismos efectivos que prevengan el incumplimiento. Iniciamos este proceso con
una evaluacion de los controles existentes, analizando su disefio y eficacia en la
prevencion de riesgos. A continuacion, realizamos pruebas de control para verificar que
estos funcionan correctamente en la practica y que cumplen con las normativas vigentes.
Durante esta fase, identificamos deficiencias en los controles, si las hubiera, sefialando
aquellos que presentan riesgos o no cumplen con los requisitos normativos. Estas

deficiencias son posteriormente incluidas en el informe para su correccion y mejora.

Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es un proceso clave donde analizamos profundamente la
documentacion y las transacciones de la empresa para detectar desviaciones en el
cumplimiento. Realizamos una revision documental y pruebas de transacciones,
enfocandonos en evaluar la exactitud y conformidad de los documentos criticos. También
llevamos a cabo una auditoria de procesos y procedimientos para asegurar que todas
las practicas internas se alineen con las politicas y regulaciones vigentes. Finalmente,
aplicamos un andlisis detallado de las normativas y regulaciones que rigen el sector de
la organizacion, con el fin de garantizar que se cumplan de manera rigurosa y sistematica

en todos los niveles operativos.

Evaluacion de Cumplimiento Regulatorio
Este proceso garantiza que la organizacion esta actualizada y cumple con todas las

regulaciones aplicables, tanto nacionales como internacionales. Comenzamos con un




5)

6)

7)

analisis de normativas vigentes, validando que todos los aspectos legales, fiscales,
laborales y ambientales estén siendo respetados. Luego, verificamos el cumplimiento
legal integral de la empresa, asegurando que cada area operativa se ajuste a las
obligaciones establecidas por las leyes. Ademas, realizamos una identificacion de
brechas regulatorias, que consiste en detectar aquellas areas en las que la organizacioén
no cumple plenamente, brindando recomendaciones para eliminar estas deficiencias y

optimizar la gestion de riesgos legales y de cumplimiento.

Informe de Hallazgos y Recomendaciones

Una vez finalizada la auditoria, elaboramos un informe de auditoria detallado en el que
incluimos los hallazgos relevantes, las areas de incumplimiento detectadas y los riesgos
asociados a cada deficiencia. También proponemos recomendaciones de mejora,
ofreciendo medidas correctivas especificas para resolver las irregularidades y fortalecer
las areas evaluadas. Finalmente, presentamos estos resultados a la alta direccion,
proporcionando un plan de accion estratégico que facilite la implementacion de cambios

efectivos y promueva el cumplimiento constante dentro de la organizacion.

Desarrollo de Planes de Accion Correctiva

En colaboracion con el cliente, desarrollamos un plan de accion detallado, que establece
las medidas correctivas necesarias, los responsables de su implementacion y los plazos
correspondientes. También ofrecemos asistencia en la implementacion, apoyando al
cliente en el proceso de adopcion de las recomendaciones. Ademads, brindamos
capacitacion al equipo interno sobre las normativas especificas, ayudando a la
organizacion a crear una cultura de cumplimiento y a fortalecer las capacidades internas

en gestion de riesgos y normativas.

Monitoreo y Seguimiento Post-Auditoria

El seguimiento es un proceso esencial para asegurar que las recomendaciones y medidas
correctivas se implementen de manera efectiva. Realizamos una revision periodica de
los planes de accion, monitoreando el avance y verificando que se estén cumpliendo
dentro de los plazos acordados. Ademas, llevamos a cabo auditorias de seguimiento
para confirmar que los problemas identificados han sido solucionados y que el

cumplimiento ha sido restaurado en las 4reas de riesgo. Emitimos reportes de




seguimiento, que documentan los avances y ofrecen al cliente una vision clara del estado

de implementacion de cada recomendacion.

8) Asesoria Continua y Actualizacion Normativa
Una vez que la auditoria ha concluido, AUDISOL contintia brindando consultoria de
cumplimiento continua para asegurar que la organizacion mantenga sus altos estandares.
Ofrecemos actualizaciones constantes sobre cambios regulatorios relevantes, asesorando
al cliente sobre como adaptar sus procesos internos para cumplir con los nuevos
requisitos. También realizamos evaluaciones de mejores practicas, ofreciendo
recomendaciones para mejorar la eficiencia y fomentar una cultura de cumplimiento
proactiva. A través de estos servicios continuos, ayudamos a nuestros clientes a
anticiparse a riesgos emergentes y a mantener un estado de cumplimiento so6lido y

actualizado en el tiempo.

Estos procesos de servicio permiten que una empresa de auditoria de cumplimiento
ofrezca valor a sus clientes, ayudandoles a gestionar los riesgos de incumplimiento, mejorar su

eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad y reputacion de la organizacion.
4.1.3 (Cual sera la forma de distribucién interna que tendra? (Layout)

El plan operativo de una empresa que ofrece auditoria de cumplimiento necesita una
estructura interna que coordine los equipos, tareas y recursos para ejecutar las auditorias
eficientemente, cumpliendo con los objetivos de calidad y tiempos establecidos. Este plan se
enfocara en optimizar la operativa de los servicios de auditoria y de consultoria en cumplimiento,

y puede distribuirse de la siguiente manera:

1) Planificacién y Gestion de Proyectos: Aqui se disenan planes de auditoria especificos, se
asignan equipos seglin habilidades y se gestionan los tiempos mediante cronogramas

detallados, asegurando un enfoque preciso en cada proyecto.

2) Ejecucion de Auditorias: Conducida por lideres de auditoria, este area ejecuta las auditorias
en campo, contando con auditores generales y especialistas en temas complejos que aportan

sus conocimientos técnicos.




3) Evaluacion y Analisis de Datos
Esta seccion revisa y analiza la informacion recolectada, utilizando tecnologia avanzada para

identificar riesgos de incumplimiento y elaborar informes preliminares.

4) Control de Calidad y Supervision Interna
Un equipo de calidad revisa los informes y ejecuta auditorias internas para garantizar el

cumplimiento de los estandares de AUDISOL vy la ética profesional.

5) Capacitacion y Mejora Continua
Capacita y evalua al personal para mantener su competencia actualizada, integrando los

aprendizajes en la mejora de los procesos y servicios.

6) Soporte Administrativo y Financiero
Gestiona los recursos y presupuesto, ademas de supervisar la logistica y el personal necesario

para cada auditoria.

7) Gestion de la Relacion con el Cliente
Facilita la comunicacion y presentacion de resultados, ofreciendo seguimiento y apoyo post-

auditoria para asegurar la implementacion de recomendaciones.

8) Evaluacion de Resultados y Retroalimentacion
Analiza los resultados de cada auditoria, integrando feedback para optimizar el plan

operativo de acuerdo con nuevas normativas y necesidades del cliente.

Esta distribucion asegura que el plan operativo esté disefiado para ofrecer auditorias de
cumplimiento de alta calidad, con procesos claros y eficientes, una fuerte orientacion a la mejora

continua y una atencion al cliente que afiade valor a largo plazo.
414 ;Cual sera su estrategia optima de servicios?

La estrategia Optima de servicios para una empresa que ofrece auditoria de cumplimiento
debe centrarse en maximizar la eficiencia y efectividad de sus auditorias, ofreciendo un valor
claro a los clientes y diferenciandose en el mercado. A continuacion, se presentan los elementos

clave de una estrategia optima en este sector:

1) Enfoque en la Personalizacion del Servicio




e Auditorias a Medida: Adaptar los servicios segun el tamafio, industria, y
necesidades especificas de cada cliente, identificando los riesgos y normativas mas

relevantes para su sector.

e Analisis de Riesgos Personalizado: Antes de comenzar la auditoria, realice un
analisis de riesgos especificos que permita al cliente conocer sus principales areas

vulnerables.

e Consultoria Preventiva: Ofrecer servicios de asesoria continua para ayudar a los
clientes a prevenir riesgos de cumplimiento antes de que se conviertan en problemas

graves.
2) Adopcion de Tecnologia y Analisis de Datos

e Implementacion de Herramientas de Analisis Avanzado: Utilizar software de
analisis de datos para revisar grandes volimenes de transacciones y documentos,

identificando patrones y posibles areas de incumplimiento de forma mas precisa.

e Automatizacién de Procesos: Emplear herramientas para automatizar tareas
repetitivas, como la revision documental y la verificacion de controles, aumentando la

eficiencia de las auditorias.

e Plataformas de Monitoreo Continuo: Oftrecer a los clientes plataformas de
monitoreo que les permitan ver en tiempo real su estado de cumplimiento y alertas

ante posibles incumplimientos.
3) Desarrollo de una Cultura de Cumplimiento en el Cliente

e Capacitacion y Educacion Continua: Disefar programas de capacitacion para
educar a los equipos de los clientes en clave normativa y en el fortalecimiento de una

cultura de cumplimiento.

e Consultoria en Buenas Practicas: Asesorar a las empresas en la implementacion de
practicas que no solo cumplen con las normas, sino que también refuercen una cultura

ética y de transparencia.




Programas de Conformidad Interna: Asistir a las empresas en el desarrollo de

programas internos de cumplimiento, alineados a sus valores y normas.

4) Enfoque Proactivo en la Identificacion y Mitigacion de Riesgos

Evaluaciones de Riesgo Preventivas: Realizar evaluaciones de riesgo periddicas
para identificar nuevas areas de vulnerabilidad o cambios en el entorno regulatorio

que puedan afectar a los clientes.

Simulaciones y Pruebas de Estrés de Cumplimiento: Ejecutar simulaciones de
auditorias para ayudar a los clientes a anticipar como responderian ante una auditoria

oficial o inspeccion regulatoria.

Planes de Accion Rapida: Desarrollar planes de accion inmediata para abordar areas

criticas de incumplimiento identificadas durante la auditoria.

5) Actualizaciéon Constante en Normativas y Regulaciones

Monitoreo de Cambios Regulatorios: Implementar un sistema de actualizacion
continua sobre normativas y regulaciones nuevas o cambiantes que puedan impactar a

los clientes.

Asesoria en Tiempo Real: Informar a los clientes rapidamente cuando haya cambios
en las regulaciones que afecten sus operaciones y asesorarlos sobre como adaptar sus

procesos de manera rapida y eficiente.

Participacion en Redes Profesionales y Conferencias: Estar presente en eventos de
la industria para actualizar el conocimiento sobre las normativas y establecer

conexiones con entidades reguladoras y lideres de cumplimiento.

6) Diferenciacion a través de la Calidad y el Valor Afiadido

Compromiso con la Calidad de la Auditoria: Establecer un sistema de control de
calidad que garantice que cada auditoria sea exhaustiva y que el informe final sea

claro, preciso y orientado a la accion.




Transparencia y Comunicacion Abierta: Mantener una comunicacion continua con
los clientes durante todo el proceso de auditoria, brindando actualizaciones y

clarificando hallazgos para que puedan actuar con rapidez.

Enfoque Consultivo: No solo identificar problemas, sino también asesorar en como
resolverlos y mejorar la estructura de cumplimiento para fortalecer la resiliencia ante

futuras auditorias.

7) Modelo de Servicio Integral y Flexible

Servicios de Auditoria Integral: Ofrecer una gama completa de servicios de
auditoria, desde revision de cumplimiento especifico hasta auditorias integrales que

abarquen multiples areas normativas.

Modelos de Auditoria Continua: Ofrecer la opcion de auditorias continuas o de
seguimiento regular, ayudando a los clientes a mantener su cumplimiento a lo largo

del tiempo.

Flexibilidad en el Modelo de Contratacion: Proporcionar opciones de servicio
flexibles, como auditorias puntuales, retenciones anuales de auditoria o servicios de

suscripcion para acceso a soporte continuo.

8) Fomento de Alianzas Estratégicas

Asociaciones con Firmas de Consultoria y Firmas Legales: Establecer alianzas con
bufetes de abogados y consultoras especializadas para ampliar el alcance y la

capacidad de respuesta ante problemas legales y técnicos.

Redes con Asociaciones y Entidades Regulatorias: Mantener una relacion cercana
con asociaciones industriales y autoridades regulatorias para conocer las mejores

practicas y estar informados de los cambios normativos.

Participacion en Redes de Cumplimiento: Unirse a redes de cumplimiento y
auditoria para compartir conocimientos, identificar tendencias y mejorar

continuamente la calidad de los servicios.

9) Medicion de Resultados y Mejora Continua




Evaluacion de Impacto y Retorno del Servicio: Medir el impacto de las auditorias
y la efectividad de las recomendaciones en el cumplimiento y eficiencia de los

clientes.

Retroalimentacion del Cliente: Recolectar comentarios de los clientes después de

cada auditoria para identificar areas de mejora en los servicios.

Actualizacion de Procesos Internos: Revisar y mejorar constantemente los procesos
de auditoria de la empresa, basandose en las lecciones aprendidas y los avances

tecnologicos.

Esta estrategia integral permite a la empresa de auditoria de cumplimiento posicionarse

como un socio estratégico para sus clientes, agregando valor a través de servicios personalizados,

asesoria proactiva y un enfoque sélido en la mejora continua y la adaptacion normativa.

415 (Cual sera su capacidad y programa de servicios?

La capacidad y el programa de servicios de una empresa que ofrece auditoria de

cumplimiento dependeran del tamafio de la empresa, los recursos disponibles y la amplitud de su

oferta de servicios. A continuacion, se presentan los elementos clave que una empresa de este

tipo debe tener en cuenta para estructurar una capacidad de servicio y un programa operativo

eficaz.

4.1.5.1 Capacidad de Servicios de Auditoria de Cumplimiento

1) Equipo de Profesionales Especializados

Auditores Certificados: Contar con auditores capacitados y certificados en areas
especificas de cumplimiento (como fiscales, financieros, ambientales, de seguridad y

salud, etc.).

Consultores y Especialistas de Cumplimiento: Asesores expertos en normativas y
regulaciones locales e internacionales, con experiencia en la implementacion de

controles y sistemas de cumplimiento.




e Equipo Multidisciplinario: Formar equipos con conocimientos en analisis de datos,
leyes, riesgos y control de procesos, lo que permite una cobertura mas amplia y una

mayor capacidad para resolver problemas complejos.
2) Infraestructuray Tecnologia

e Software de Auditoria y Cumplimiento: Utilizar herramientas de auditoria digital
para analisis de datos, evaluacion de riesgos y automatizacion de procesos de

auditoria.

e Capacidades de Monitoreo Continuo: Implementar plataformas de monitoreo

continuo para supervisar el cumplimiento de normativas en tiempo real.

e Sistemas de Gestion de Documentos y Evidencias: Tener una infraestructura para
almacenar, gestionar y analizar documentos y evidencias de auditoria de manera

segura y organizada.
3) Cobertura Geografica

¢ Red de Oficinas Locales o Alianzas Estratégicas: En caso de trabajar con empresas
multinacionales, contar con oficinas o asociaciones en diferentes regiones para

proporcionar cobertura a nivel nacional e internacional.

e Capacidad para Auditorias Remotas: Emplear herramientas de videoconferencia y
auditoria en linea para atender clientes en ubicaciones remotas o facilitar auditorias de

cumplimiento en varias ubicaciones simultaneamente.
4) Capacidad de Adaptacion y Escalabilidad

e Escalabilidad de Servicios: Poder ajustar la capacidad de servicio de acuerdo con la

demanda del cliente, especialmente para proyectos grandes o en crecimiento.

e Flexibilidad para Ampliar Areas de Servicio: Contar con la capacidad de
desarrollar nuevas lineas de servicio segin las demandas regulatorias cambiantes o

las necesidades especificas de los clientes.

4.1.5.2 Programa de Servicios de Auditoria de Cumplimiento




Un programa de servicios debe definir los tipos de auditorias y servicios especificos que

ofrece la empresa y sus ciclos de ejecucion. A continuacion, una estructura de programa:

1) Auditorias de Cumplimiento Normativo Periodico

Auditorias Anuales: Evaluaciones integrales de cumplimiento realizadas anualmente

para identificar brechas y areas de mejora en los procesos del cliente.

Auditorias Semestrales o Trimestrales (de Seguimiento): Revisiones mas breves y
frecuentes que permiten monitorear la implementacion de mejoras y corregir

desviaciones en un plazo mas corto.

Auditorias Tematicas: Auditorias enfocadas en normativas especificas o areas de
alto riesgo, como auditorias de cumplimiento fiscal, de proteccion de datos, o de

cumplimiento ambiental.

2) Consultoria y Asesoria en Cumplimiento

Evaluacion de Riesgos Regulatorios: Realizacion de diagndsticos detallados para
identificar y priorizar los riesgos de incumplimiento a nivel de procesos, normativa y

mercado.

Disefio de Politicas y Controles de Cumplimiento: Asesoria en la creacion de
politicas de cumplimiento personalizadas, integrando mejores practicas y alinedndose

con las normativas vigentes.

Capacitacion en Cumplimiento para el Personal del Cliente: Programas de
formacion en temas de regulacion, ética y cumplimiento, adaptados a diferentes areas

de la empresa del cliente.

3) Monitoreo y Seguimiento Continuo

Supervision en Tiempo Real: Ofrecer sistemas de monitoreo continuo para
identificar posibles incumplimientos de forma inmediata y permitir respuestas

rapidas.




Auditorias de Seguimiento: Evaluaciones posteriores para verificar la
implementacion de las recomendaciones y asegurar que el cliente mantenga su estado

de cumplimiento.

Reportes Mensuales o Trimestrales de Cumplimiento: Informes peridédicos que
resumen el estado de cumplimiento y ofrecen andlisis de tendencias, puntos criticos y

areas de mejora.

4) Auditoria y Evaluacion de Cumplimiento Digital

Analisis de Cumplimiento en Herramientas y Sistemas de Datos: Evaluacion de
plataformas digitales y sistemas de datos del cliente para garantizar que cumplen con

normas como la GDPR o CCPA.

Ciberseguridad y Proteccion de Datos: Auditorias enfocadas en evaluar las
politicas de ciberseguridad y privacidad, cada vez mas criticas en sectores regulados y

empresas que manejan datos sensibles.

Implementacion de Herramientas de Monitoreo de Cumplimiento Digital:
Asesoria en la integracion de herramientas de seguimiento y andlisis digital para

facilitar el monitoreo y reporte de cumplimiento.

5) Servicios de Evaluacién de Cumplimiento Post-Auditoria

Elaboracion de Planes de Accion Correctiva: Crear planes detallados para ayudar a
los clientes a implementar los cambios necesarios para corregir deficiencias

1dentificadas en las auditorias.

Asistencia en la Implementacion de Recomendaciones: Ofrecer apoyo continuo
durante el proceso de implementacion para asegurar la adopcion correcta de las

recomendaciones.

Evaluaciones de Efectividad: Revisar la efectividad de los cambios implementados

a través de auditorias de seguimiento.

6) Actualizacion y Comunicacion de Cambios Regulatorios




e Monitoreo de Cambios Normativos: Mantener un seguimiento continuo de nuevas

normativas o cambios regulatorios en sectores clave.

e Notificaciones y Alertas Regulatorias: Ofrecer a los clientes alertas sobre cambios
de normativa relevantes y asesoramiento sobre las modificaciones que deben

implementar.

¢ Informes de Cumplimiento Proactivos: Realizar informes periédicos que incluyan
cambios regulatorios, recomendaciones y ajuste para anticiparse a posibles

incumplimientos.
4.1.5.3 Ciclo de Implementacion del Programa de Servicios

1) Diagnéstico y Planificacion Inicial: Iniciar con una evaluacion completa de las

necesidades del cliente y desarrollar un programa de auditoria personalizado.

2) Ejecuciéon de Auditorias y Consultoria: Realizar las auditorias de cumplimiento

planificadas y ofrecer servicios de asesoria continua.

3) Desarrollo de Planes Correctivos y Seguimiento: Apoyar en la implementacion de

medidas correctivas y realizar auditorias de seguimiento.

4) Monitoreo Continuo y Actualizacién: Proporcionar monitoreo regular y servicios de
actualizacidon normativa, permitiendo que el cliente mantenga su cumplimiento en todo

momento.

Esta estructura asegura que la empresa pueda ofrecer servicios de auditoria de
cumplimiento de manera proactiva, completa y alineada con las necesidades de sus clientes,

optimizando la gestion del riesgo y la prevencion de incumplimientos regulatorios.
416 (Qué método utilizo para determinar su capacidad maxima de servicios?

Determinar la capacidad méxima de servicios de una empresa que ofrece auditoria de
cumplimiento es esencial para asegurar que pueda satisfacer la demanda del mercado y gestionar
adecuadamente sus recursos. A continuacion, se presentan varios métodos para evaluar esta

capacidad:

1) Analisis de la Capacidad de Recursos




Recursos Humanos: Evaluar la cantidad y especializacion del personal disponible,
incluyendo auditores, consultores y personal administrativo. Determinar cuantas
auditorias puede realizar cada auditor en un periodo determinado, considerando su

carga de trabajo y eficiencia.

Infraestructura: Analizar la infraestructura fisica y tecnoldgica, como software de
auditoria de proyectos, herramientas de gestion de gestion y capacidad de analisis de
datos. Evaluar si la tecnologia actual puede soportar un aumento en la carga de

trabajo.

Tiempos de Ejecucion: Establecer el tiempo promedio necesario para completar
diferentes tipos de auditorias y consultorias. Multiplicar este tiempo por el nimero de

recursos disponibles para obtener una estimacion de la capacidad total.

2) Modelos de simulacion

Simulacion de Escenarios: Utilizar simulaciones por computadora para modelar
diferentes escenarios de carga de trabajo y asignacion de recursos. Esto puede ayudar
a identificar cuantas auditorias se pueden manejar simultdneamente bajo diferentes

condiciones de demanda.

Analisis de Monte Carlo: Aplicar técnicas de analisis de Monte Carlo para modelar
la variabilidad en los tiempos de auditoria y determinar la capacidad maxima en

funcion de diferentes probabilidades de éxito y fracaso.

3) Analisis de la Demanda Historica

Revision de Datos Historicos: Analizar la demanda de servicios en periodos
anteriores, identificando patrones y tendencias. Esto permite hacer proyecciones sobre

la capacidad futura.

Estudio de Tendencias: Estudiar como han fluctuado las demandas de auditoria en

funcion de cambios en las regulaciones, el entorno econdémico o el sector especifico.

4) Evaluacion de Procesos Internos




Mapeo de Procesos: Realizar un mapeo detallado de los procesos de auditoria y
consultoria para identificar cuellos de botella y areas de mejora. Esto puede ayudar a

optimizar la eficiencia y aumentar la capacidad.

Analisis de Flujo de Trabajo: Evaluar el flujo de trabajo actual y medir los tiempos
de cada fase del proceso de auditoria, desde la planificacion hasta la entrega de

informes, para identificar areas donde se puede mejorar la eficiencia.

5) Meétricas de Productividad

indice de Productividad de Auditores: Calcular el nimero de auditorias o proyectos
que cada auditor puede manejar por mes o por trimestre. Comparar esta métrica con

los objetivos de la empresa y la carga de trabajo actual.

Tasa de Utilizacion: Medir el porcentaje de tiempo que los auditores pasan
trabajando en auditorias frente al tiempo total disponible. Una tasa de utilizacion mas

alta puede indicar que la capacidad esta cerca de su limite.

6) Estudio de Capacidad de Mercado

Analisis de la Competencia: Evaluar la capacidad de servicios de competidores en el
mercado para entender el contexto y determinar si hay una demanda insatisfecha que

la empresa podria aprovechar.

Investigacion de Mercado: Realizar encuestas y entrevistas a clientes potenciales
para entender sus necesidades y evaluar la capacidad de la empresa para satisfacer esa

demanda.

7) Comentarios y Evaluacion Continua

Revision de Satisfaccion del Cliente: Recopilar retroalimentacion de los clientes
sobre la calidad y rapidez de los servicios. Esto puede ofrecer informacion sobre la

capacidad maxima y la percepcion del cliente.

Analisis de Proyectos Pasados: Evaluar los resultados de auditorias previas para
identificar problemas que puedan haber limitado la capacidad y establecer mejores

practicas para futuros proyectos.




8) Proyecciones y Planificacion Estratégica

¢ Planificacion de Recursos: Basarse en proyecciones de crecimiento del mercado y
planificacion de recursos para determinar cuantos nuevos auditores o herramientas

tecnologicas se necesitaran para satisfacer la demanda futura.

¢ Establecimiento de Objetivos a Largo Plazo: Definir objetivos claros para
aumentar la capacidad y disefiar un plan de accion para alcanzarlos, ya sea a través de
la capacitacion del personal, la incorporacion de nuevas tecnologias o la expansion de

servicios.
9) Evaluacion de Proyectos Piloto

¢ Implementacion de Proyectos Piloto: Probar la capacidad en proyectos de auditoria
de menor escala antes de asumir proyectos mas grandes. Esto permitird evaluar la

capacidad real y ajustar los procesos segin sea necesario.
4.1.7 ;Cuales son los costos unitarios y totales de produccion?

Los costos unitarios y totales de produccion son fundamentales para una adecuada gestion
financiera en AUDISOL , ya que permiten conocer la rentabilidad de sus servicios de auditoria y

consultoria en cumplimiento. Los costos pueden clasificarse en:

Costos Unitarios: Estos se refieren al costo que tiene AUDISOL por realizar una
auditoria o un servicio de consultoria especifico. Para calcular el costo unitario, se considera el
costo total de los recursos utilizados en un servicio dividido entre el nimero de proyectos o

auditorias ejecutadas. Los elementos clave a considerar son:
= Salarios del personal (auditores, consultores, administrativos).
* Gastos de transporte y logistica (viajes para auditorias de campo).
= Herramientas tecnologicas (software de auditoria, suscripcion a bases de datos).
» Materiales de oficina (papeleria, impresoras, computadoras).

= Costos indirectos (energia eléctrica, alquiler de oficina).




Costos Totales de Produccion: Los costos totales de produccion se refieren a los costos
agregados de todas las auditorias realizadas en un periodo determinado. Estos costos incluyen
todos los recursos directos e indirectos asociados con la ejecucion de los servicios de auditoria y
consultoria. El costo total se calcula sumando todos los costos directos (salarios, tecnologia) y

los indirectos (administracion, logistica). Para AUDISOL, los costos totales incluyen:
= Costos fijos: alquiler de oficina, salarios fijos del personal administrativo.

= Costos variables: costos asociados a auditorias especificas como honorarios de

auditores, transporte y materiales.

= Costos de tecnologia: software de auditoria y bases de datos.

4.1.8 Definir y explicar sus principales proveedores.

Los proveedores de AUDISOL son fundamentales para optimizar sus procesos de

auditoria y consultoria. A continuacion, se describen los proveedores clave en cada campo:
Proveedor de Software de Auditoria:

Galvanize (ACL): Este proveedor ofrece un software especializado en auditoria de
cumplimiento, andlisis de riesgos y pruebas de control. Es esencial para procesar grandes

volimenes de datos y detectar patrones de riesgo o areas de incumplimiento.
Proveedor de Tecnologia y Equipos:

Dell Technologies: Proveedor de computadoras y servidores que AUDISOL utiliza para
procesar la informacion de las auditorias y garantizar el almacenamiento seguro de los datos de

los clientes.
Proveedor de Capacitacion:

PwC Academy: Esta academia proporciona programas de formacion avanzada en
auditoria de cumplimiento y gestion de riesgos, permitiendo que los auditores de AUDISOL

mantengan sus competencias actualizadas.

Proveedor de Servicios Logisticos:




Rent a Car Bolivia: Ofrece vehiculos para realizar auditorias en campo, especialmente

en zonas remotas, lo que es clave para la logistica de AUDISOL.
Proveedor de Infraestructura:

SAP: Proveedor de soluciones ERP que permite a AUDISOL gestionar sus proyectos,

controlar presupuestos y administrar recursos de manera eficiente.

4.1.9 Determinar los costos de inversion en maquinarias, equipos e infraestructura.

Los costos de inversion en AUDISOL se enfocan en asegurar la infraestructura y
herramientas necesarias para realizar auditorias de alta calidad. A continuacion, se detallan las

inversiones clave:
4.1.9.1 Inversion en Tecnologia:

Galvanize (ACL): El costo de adquirir y mantener el software de auditoria es una

inversion significativa, pero esencial para la calidad del servicio que ofrece AUDISOL.
4.1.9.2 Inversion en Infraestructura:

Alquiler de Oficina: El costo de arrendar una oficina adecuada es crucial para tener un

espacio funcional y profesional que respalde las operaciones de la empresa.
4.1.9.3 Inversion en Logistica y Transporte:

Rent a Car Bolivia: La adquisicion de vehiculos para auditorias de campo, tanto
mediante compra como alquiler, es una inversion esencial para garantizar que las auditorias en

terreno se realicen sin inconvenientes.
4.1.10 Definir normas de calidad del producto o servicio

Una empresa que ofrece servicios de auditoria de cumplimiento debe seguir ciertas
normas de calidad para garantizar la precision, integridad y confiabilidad de sus auditorias. Estas
normas aseguran que los procesos de auditoria se llevaran a cabo de manera consistente, ética y
profesional. A continuacion, se enumeran las normas y directrices clave que debe seguir una

empresa de este tipo:




1) Normas Internacionales de Auditoria (ISA, por sus siglas en inglés)

Publicadas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) a través de su Junta
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), estas normas son
fundamentales para cualquier auditoria. Aseguran que las auditorias se realicen de
manera uniforme a nivel mundial, cubriendo aspectos como la planificacion, el

analisis de riesgos, la ejecucion y el reporte de hallazgos.

2) Normas ISO

ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad): Esta norma define los requisitos para un
sistema de gestion de calidad efectivo. Ayuda a la empresa a mejorar la satisfaccion

del cliente mediante la mejora continua y la gestion eficaz de procesos.

ISO 19011 (Directrices para Auditorias de Sistemas de Gestion): Ofrece pautas
especificas sobre como planificar, llevar a cabo y gestionar auditorias internas y
externas de sistemas de gestion. Es relevante para cualquier empresa que ofrezca
auditorias, ya que proporciona principios y directrices sobre la competencia del

auditor y la gestion de los programas de auditoria.

ISO/IEC 17021 (Evaluacion de la Conformidad): Esta norma establece los
requisitos para los organismos que proporcionan auditoria y certificacion de sistemas

de gestion, asegurando imparcialidad y competencia técnica.

ISO/IEC 27001 (Seguridad de la Informacion): Dado que las auditorias de
cumplimiento pueden incluir el manejo de datos sensibles, esta norma de seguridad de
la informacion asegura que los datos sean manejados de manera segura y que los

riesgos de seguridad sean mitigados.

3) Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (IPPF)

Desarrolladas por el Instituto de Auditores Internos (IIA), estas normas establecen
principios y guias practicas para la auditoria interna. Incluyen el Codigo de Etica,
normas de independencia, objetividad, competencia y diligencia profesional, y la

comunicacion de resultados.

4) Normas de Etica Profesional




5)

6)

7)

8)

9)

Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (ITA): Este codigo establece
principios éticos como la integridad, objetividad, confidencialidad y competencia

profesional, los cuales son esenciales en la auditoria de cumplimiento.

Codigo de Etica de la IFAC (IESBA): Especificamente para contadores y auditores,
este codigo enfatiza la ética en la independencia y la objetividad, fundamentales para

preservar la confianza de los clientes y la imparcialidad de los informes de auditoria.

Normas de Control de Calidad (ISQC 1)

Esta norma, emitida por la ITAASB, establece un marco de control de calidad para
firmas que realizan auditorias y revisiones de estados financieros y otros servicios de
aseguramiento. Ayuda a la empresa a estructurar procesos de control de calidad en
areas como supervision de auditorias, revision de calidad y manejo de quejas y

conflictos de intereses.

COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway)

El marco COSO se utiliza para el disefio y evaluacion del control interno,
particularmente en auditorias de cumplimiento financiero y de control interno. Es una

clave estandar para estructurar el analisis de riesgos y control interno.

Normas de Aseguramiento en Cumplimiento Regulatorio Especifico

Dependiendo de la industria del cliente, puede ser necesario cumplir con regulaciones
especificas, como SOX (Ley Sarbanes-Oxley) para auditorias financieras en EE.UU.
UU., GDPR (para proteccion de datos en la Union Europea), o HIPAA (para
auditorias de salud en EE. UU.). La empresa debe comprender y cumplir con los

estandares regulatorios especificos para cada sector.

Mejores Practicas en Gestion de Riesgos (ISO 31000)

Esta norma proporciona un marco para gestionar riesgos de forma efectiva. Es
particularmente 1til para auditorias de cumplimiento, ya que permite estructurar un
analisis detallado de los riesgos de cumplimiento, identificando controles criticos y

medidas de mitigacion.

Normas SSAE (Declaraciones sobre estindares para trabajos de certificacion)




e Estas normas, emitidas por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA), son relevantes para auditorias que incluyen verificaciones
sobre controles de sistemas, especialmente en auditorias de cumplimiento de Ty

sistemas de datos.

10) Directrices de la Asociacion Internacional de Auditoria y Control de Sistemas de
Informacion (ISACA)

e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies): Es un
marco ampliamente utilizado para la auditoria de sistemas de T1 y la gobernanza de la
informacion, proporcionando un enfoque estructurado para la gestion de riesgos de TI

en auditorias de cumplimiento.
4.1.11 Crear programas de mantenimiento de planta preventivo y correctivo

Implementar controles preventivos y correctivos es esencial para una empresa que ofrece
auditoria de cumplimiento, ya que ayuda a gestionar los riesgos asociados y garantizar que se
mantenga la integridad y efectividad del proceso de auditoria. A continuacion, se presentan

ejemplos de controles preventivos y correctivos:
41111 Controles preventivos

Los controles preventivos se implementan para evitar que se produzcan incumplimientos

o problemas antes de que ocurran. Aqui hay algunos ejemplos relevantes:
1) Capacitacion Continua del Personal

Programas de formacion regulares en normativas relevantes, ética y mejores
practicas en auditoria para todos los empleados, asegurando que estén actualizados en

regulaciones y procedimientos.
2) Politicas y Procedimientos Documentados

Establecer y mantener politicas claras de cumplimiento que incluyan protocolos
para auditorias, manejo de datos y gestion de riesgos. Asegurar que todos los empleados

estén familiarizados con estas politicas.

3) Evaluacion de Riesgos Regular




Realizar evaluaciones periddicas de riesgos para identificar areas vulnerables
dentro de la organizacion y ante los clientes, permitiendo anticipar problemas y tomar

medidas preventivas.
4) Segregacion de funciones

Implementar la segregacion de funciones en los procesos de auditoria para
minimizar el riesgo de fraude o error. Por ejemplo, separe las responsabilidades de

auditoria y control interno.
5) Herramientas de Monitoreo Continuo

Utilizar tecnologia para el monitoreo continuo de procesos y transacciones,

facilitando la deteccion temprana de anomalias o desviaciones en el cumplimiento.
6) Revisiones Internas Periodicas

Realizar auditorias internas para revisar los procesos de cumplimiento y asegurar

que se estan siguiendo las politicas y procedimientos establecidos.
7) Comunicaciones Claras y Transparentes

Fomentar una cultura de comunicacién abierta donde los empleados puedan
reportar preocupaciones sobre el cumplimiento sin temor a represalias, promoviendo la

transparencia.
8) Mecanismos de Evaluacion de Proveedores

Establecer criterios claros de evaluacion de proveedores y terceros que aseguren

que también cumplan con normativas y estandares de cumplimiento.
9) Actualizacion y revision de normas

Mantener un registro actualizado de las regulaciones y normativas relevantes,

asegurando que todos los procesos se ajusten a los cambios legislativos.
41.11.2 Controles Correctivos

Los controles correctivos se implementan para abordar y corregir los problemas que ya

han ocurrido. Aqui algunos ejemplos:




1) Planes de Accion Correctiva

Desarrollar planes de accion especificos para abordar las no conformidades

identificadas en auditorias, con pasos claros, responsables y plazos definidos.
2) Investigaciones de Incidentes

Realizar investigaciones completas cuando se identifiquen incumplimientos o

irregularidades, documentando los hallazgos y recomendaciones para evitar su repeticion.
3) Ajuste de Procedimientos y Politicas

Revisar y modificar politicas y procedimientos en respuesta a problemas
identificados, asegurando que se implementen cambios que mitiguen riesgos similares en el

futuro.
4) Monitoreo de la Implementacion de Medidas Correctivas

Realice un seguimiento continuo para asegurar que las medidas correctivas se

implementen efectivamente y que se evalue su eficacia.
5) Auditorias de Seguimiento

Llevar a cabo auditorias de seguimiento para evaluar la efectividad de las acciones

correctivas implementadas y asegurar que los problemas se hayan resuelto adecuadamente.
6) Comunicacion de Resultados a la Alta Direccion

Informar a la alta direccion sobre los problemas de cumplimiento identificados y las

acciones correctivas tomadas, asegurando que estén alineados con la gestion del riesgo.
7) Reentrenamiento del Personal

Ofrecer reentrenamiento y capacitacion adicional para los empleados involucrados en
los procesos donde se hayan identificado fallas, garantizando que entiendan los

procedimientos revisados.

8) Evaluacion de Efectividad de Controles Existentes




Revisar y evaluar la efectividad de los controles existentes después de un incidente

para identificar areas de mejora y ajustar el enfoque de control.
9) Registro de No Conformidades

Mantener un registro detallado de todas las no conformidades, asi como de las
acciones correctivas implementadas, para facilitar el andlisis de tendencias y la mejora

continua.
4.1.12 ;Qué tipo de seguros requerira?

Una empresa que ofrece auditorias de cumplimiento debe considerar varios tipos de
seguros para protegerse contra diversos riesgos y responsabilidades. Aqui hay algunos tipos de

seguros que pueden ser relevantes para este tipo de empresa:
1) Seguro de Responsabilidad Profesional (Errores y Omisiones)

Este seguro protege a la empresa contra reclamaciones por negligencia, errores u
omisiones en la prestacion de servicios profesionales. Es esencial para cubrir costos
legales y posibles indemnizaciones si un cliente alega que el servicio prestado fue

inadecuado.
2) Seguro de Responsabilidad Civil General

Este seguro cubre dafios a terceros y lesiones personales que puedan ocurrir en las
instalaciones de la empresa o durante la prestacion de servicios. Por ejemplo, si un cliente

se lesiona en las oficinas de la empresa, este seguro podria cubrir los gastos relacionados.
3) Seguro de Responsabilidad por Datos (Ciberseguridad)

Dado que las auditorias de cumplimiento a menudo implican la gestion de datos
sensibles, este seguro protege contra pérdidas y dafos relacionados con violaciones de

datos, robo de informacién y otros incidentes de ciberseguridad.
4) Seguro de Responsabilidad de Administradores y Ejecutivos (D&O)

Este seguro protege a los directivos y ejecutivos de la empresa frente a

reclamaciones por acciones tomadas en su calidad de lideres. Esto es especialmente




relevante si la empresa enfrenta demandas relacionadas con decisiones estratégicas que

afectan el cumplimiento.
5) Seguro de Bienes

Este seguro cubre la propiedad fisica de la empresa, incluyendo equipos,
mobiliario y otros activos. Es importante para proteger la inversion de la empresa contra

pérdidas debidas a incendios, robos u otros eventos.
6) Seguro de Interrupcion de Negocios

Este seguro ayuda a cubrir pérdidas financieras si la empresa se ve obligada a
interrumpir sus operaciones debido a un evento cubierto, como un desastre natural. Puede

incluir la compensacion por ingresos perdidos y gastos operativos continuos.
7) Seguro de Responsabilidad por Productos

Si la empresa vende o utiliza productos como parte de sus servicios de auditoria
(por ejemplo, software o herramientas de auditoria), este seguro puede proteger contra

reclamaciones relacionadas con defectos en esos productos que causan dafios.
8) Seguro de Accidentes de Trabajo

Este seguro es necesario para cubrir a los empleados en caso de lesiones o
accidentes laborales. Protege a la empresa de responsabilidades relacionadas con la salud

y seguridad de los trabajadores.
9) Seguro de Salud y Bienestar para Empleados

Aunque no es un seguro de responsabilidad directa, ofrecer seguro de salud y
bienestar puede ayudar a atraer y retener talento, y es importante para el bienestar general

del personal.
10) Seguro de Responsabilidad Civil para Consultores

Si la empresa trabaja con consultores externos, puede ser util contar con un seguro
que cubra las acciones de estos consultores en el ejercicio de sus funciones, garantizando

que la empresa esté protegida frente a errores de terceros.




41.12.1 Consideraciones adicionales

e Evaluacion de Riesgos: Es importante realizar una evaluacion de riesgos detallada

para identificar las areas especificas donde la empresa puede necesitar proteccion.

e Consultoria con un Corredor de Seguros: Trabajar con un corredor de seguros
especializado en el sector de servicios puede ayudar a identificar las coberturas mas

adecuadas y obtener mejores precios.

5 PLAN DE MARKETING

5.1 Mercado objetivo o target
1) Segmento principal
Administradores y directores de Hospitales Publicos:

* Descripcion: Personas responsables de la gestion y operacion de hospitales publicos

en Bolivia.

* Intereses: Buscan garantizar el cumplimiento normativo, mejorar la eficiencia

operativa y optimizar la gestion de recursos.

* Desafios: Enfrentan presiones para reducir costos y mejorar la calidad del servicio sin

comprometer la legalidad.
2) Segmento Secundario
Funcionarios de Salud Publica:

* Descripcion: Empleados gubernamentales que supervisan y regulan los hospitales

publicos.

* Intereses: Asegurar que los hospitales cumplan con las normativas y estandares de
calidad.

= Desafios: Necesitan informes y datos confiables para la toma de decisiones y la

mejora continua.




3) Segmento Adicional
Autoridades Gubernamentales:

= Descripcion: Entidades que financian o regulan los hospitales, como el Ministerio de

Salud y organizaciones internacionales.

= Intereses: Monitorear el uso de recursos publicos y asegurar la transparencia en la

gestion hospitalaria.

= Desafios: Buscan asegurar que los fondos se utilicen de manera eficiente y conforme

a las regulaciones.
4) Caracteristicas Demograficas

= Ubicacion: Hospitales publicos en Santa Cruz, Bolivia, y potencialmente en otras

regiones del pais.

= Tamaiio del Hospital: Desde hospitales de nivel basico hasta hospitales de

referencia.
5.1.1 (Cual es la estructura del producto o servicio?
5.1.1.1 Servicios de Auditoria de Cumplimiento
Auditorias Externas:

= Objetivo: Evaluar el cumplimiento de normativas y regulaciones en hospitales

publicos.

= Metodologia: Uso de estandares reconocidos y protocolos especificos del sector

salud.
= Resultados: Informe detallado sobre el estado de cumplimiento y areas de mejora.
Auditorias Internas:
= Objetivo: Identificar y corregir problemas antes de auditorias externas.

* Metodologia: Evaluaciones periddicas y andlisis de procesos internos.




= Resultados: Recomendaciones para optimizar la gestion y el cumplimiento

normativo.

5.1.1.2 Consultoria de Cumplimiento

5.1.2

Asesoramiento Personalizado:

=  Objetivo: Proporcionar soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada

hospital.

= Areas de Enfoque: Politicas internas, gestion de recursos, y capacitacion del

personal.
» Resultados: Plan de accion concreto y seguimiento de implementacion.
Basico. ;Qué ofrece basicamente?

AUDISOL oftrece principalmente servicios de auditoria y consultoria de cumplimiento

dirigidos a hospitales publicos en Bolivia. Aqui estan los aspectos clave de su oferta:

1)

2)

3)

Servicios de Auditoria de Cumplimiento

Auditorias Externas: Evaluaciones exhaustivas para verificar el cumplimiento de

normativas y regulaciones del sector salud.

Auditorias Internas: Revisiones periddicas para identificar y corregir problemas antes

de auditorias externas.
Consultoria Personalizada

Asesoramiento en Cumplimiento Normativo: Soluciones adaptadas a las necesidades

especificas de cada hospital, incluyendo politicas internas y gestién de recursos.

Planes de Accién: Desarrollo de estrategias concretas para implementar mejoras basadas

en los hallazgos de las auditorias.
Capacitacion y Formacion

Talleres y Seminarios: Programas educativos para el personal de los hospitales sobre

normativas y mejores practicas en gestion y auditoria.




5.1.3 Esperado. ;Qué espera el cliente potencial ademas de lo basico?
1) Resultados Concretos y Medibles

Mejoras Tangibles: Los clientes esperan ver mejoras en la eficiencia operativa y en la

gestion de recursos, con métricas claras que respalden estos avances.
2) Adaptabilidad y Personalizacion

Soluciones a Medida: Quieren que las auditorias y las recomendaciones sean adaptadas a

las particularidades de su hospital, considerando su tamafio, recursos y contexto operativo.
3) Asesoramiento Continuo

Soporte Post-Auditoria: Esperan recibir asesoria continua para implementar cambios y

mantener el cumplimiento normativo a lo largo del tiempo.
4) Transparencia y Confianza

Proceso Abierto: Desean un enfoque transparente en la auditoria, donde se comuniquen

los hallazgos y se discutan abiertamente las recomendaciones.

5.1.4 Aumentado. ;Que lograra alcanzar con el tiempo su producto o servicio, después de

superar el producto esperado por el cliente?

Una vez que AUDISOL supere las expectativas de los clientes con sus servicios de
auditoria y consultoria, podré alcanzar varios logros significativos que beneficiaran tanto a la

empresa como a sus clientes. Aqui estan algunos de esos logros:

5.14.1 Reputacion y Reconocimiento en el Sector

Liderazgo en el Mercado: Al ofrecer un servicio excepcional y resultados tangibles,
AUDISOL se consolidara como una firma lider en auditoria y cumplimiento en el sector salud en

Bolivia, siendo reconocida por su rigor técnico y ética profesional.

51472 Relaciones a Largo Plazo con Clientes

Fidelizacion del Cliente: Los hospitales veran a AUDISOL como un socio estratégico, lo
que conducird a relaciones duraderas y a un aumento en la recurrencia de auditorias y servicios

adicionales.




5.14.3 Expansion de Servicios

Diversificacion: La confianza y satisfaccion de los clientes permitiran a AUDISOL
expandir su oferta de servicios, incluyendo areas como consultoria en gestion hospitalaria,

optimizacion de recursos y formacion avanzada.
5.2 Analisis del producto

1) Descripcion del Producto

AUDISOL ofrece servicios de auditoria de cuamplimiento especificamente disefiados
para hospitales del sector publico en Bolivia. Estos servicios aseguran que las instituciones
cumplan con las normativas legales y regulatorias, mejorando la transparencia y la eficiencia en

la gestion de recursos.

2) Caracteristicas del Producto

Enfoque Personalizado: Las auditorias se adaptan a las necesidades especificas de cada

hospital, considerando su tamafo, ubicacion y tipo de servicio.

= Rigurosidad Técnica: Se realizan auditorias exhaustivas que incluyen revisiones

documentales, entrevistas con personal clave y andlisis de riesgos.

= Asesoria Post-Auditoria: Ofrecen planes de accion y recomendaciones practicas para

abordar las areas de incumplimiento y mejorar la eficiencia operativa.

= Uso de Tecnologia: Incorporacion de herramientas y software para facilitar auditorias

mas eficientes y digitales.
3) Beneficios para el Cliente

= Cumplimiento Normativo: Aseguran que los hospitales operen de acuerdo con las

regulaciones, evitando sanciones y mejorando su reputacion.

= Mejora de la Eficiencia: Identificacion de ineficiencias que pueden ser corregidas,

optimizando asi el uso de recursos y aumentando la calidad de atencion.

= Transparencia y Confianza: Fomentan una cultura de rendicion de cuentas que puede

atraer la confianza de la poblacion y de las autoridades.




4) Comparacion con la Competencia
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Competencia: Empresas como Deloitte, EY, KPMG y PwC ofrecen servicios similares,

pero suelen tener un enfoque mas generalista y menos personalizado.

Diferenciacion: AUDISOL se diferencia por su conocimiento del contexto local, su
enfoque en el sector salud y su capacidad para ofrecer soluciones adaptadas a las

necesidades especificas de cada hospital.

. Cuales son los atributos (caracteristicas) del producto o servicio respecto disefios?

5.2.1.1 Personalizacion

Diseiio Adaptado: Cada auditoria se disefa especificamente para cada hospital,

considerando su estructura, procesos y necesidades particulares. Esto incluye la elaboracion de

planes de accion especificos.

5.2.1.2 Estructura Metodologica

Enfoque Sistematico: Las auditorias siguen un disefio sistematico que incluye fases
como la planificacion, recopilacion de informacion, ejecucion de auditoria y presentacion

de resultados.

Instrumentos de Evaluacion: Utilizacion de herramientas y plantillas estandarizadas

para asegurar la consistencia y exhaustividad en el proceso de auditoria.

5.2.1.3 Transparencia y Rigurosidad
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Informes Claros y Detallados: Los resultados se presentan en informes diseiados para
ser comprensibles y ttiles, facilitando la toma de decisiones por parte de los

administradores hospitalarios.

Etica y Confidencialidad: Disefio de procesos que garantizan la confidencialidad de la

informacion sensible y el cumplimiento de estandares éticos.
. Como describiria la calidad de su producto o servicio?

La calidad del servicio de auditoria de cumplimiento de AUDISOL se puede describir a

través de los siguientes aspectos clave:




5.2.2.1 Profesionalismo y Experiencia

=  Equipo Calificado: AUDISOL cuenta con un equipo de profesionales altamente
capacitados en auditoria, finanzas y normativas del sector publico, lo que asegura un

nivel técnico elevado en cada auditoria.

= Rigurosidad Técnica: La metodologia utilizada es exhaustiva y sistematica, lo que

garantiza que se aborden todos los aspectos relevantes del cumplimiento normativo.
5.2.2.2 Personalizacion y Adaptabilidad

= Servicios a Medida: Cada auditoria se adapta a las necesidades especificas de cada
hospital, lo que permite abordar de manera efectiva los desafios tinicos que enfrenta cada

institucion.
= Planes de Accion Individualizados: Las recomendaciones y estrategias de mejora son
disefiadas especificamente para cada cliente, facilitando su implementacion y efectividad.

5.2.2.3 Transparencia y Etica

= Informes Claros y Accesibles: Los resultados de las auditorias se presentan en informes

comprensibles, lo que permite a los administradores tomar decisiones informadas.

= Compromiso Etico: AUDISOL garantiza la confidencialidad y el manejo responsable de

la informacion, fortaleciendo la confianza de sus clientes.
5.2.3 (Cual sera la marca de producto o servicio?

La marca de servicio de AUDISOL se construye en torno a varios elementos clave que
reflejan su identidad y propuesta de valor en el sector de auditoria de cumplimiento para

hospitales publicos.
5.2.3.1 Nombre de la Marca: AUDISOL

= Significado: El nombre "AUDISOL" sugiere auditoria y soluciones, lo que refleja
claramente el enfoque de la empresa en proporcionar servicios de auditoria de

cumplimiento y consultoria adaptados a las necesidades del sector salud.

5.2.3.2 Identidad Visual




Logotipo: Debe representar profesionalismo y confianza, utilizando colores que
transmitan seriedad, como tonos azules o verdes, que son comunmente asociados con el

sector salud y la transparencia.

Diseiio Grafico: Materiales promocionales, informes y presentaciones deben mantener

un disefio limpio y profesional, que facilite la comprension y transmita claridad.

5.2.3.3 Mensaje de Marca
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Propuesta de Valor: "Transparencia y cumplimiento normativo para una gestion
hospitalaria eficiente." Este mensaje debe ser consistente en todas las comunicaciones,

destacando el compromiso de AUDISOL con la mejora continua y la ética profesional.

Eslogan: Algo como "Asegurando la calidad en salud" puede reforzar el enfoque en la

mejora de la gestion hospitalaria.
. Cual sera la etiqueta? (si corresponde)

La etiqueta de AUDISOL, en el contexto de sus servicios de auditoria y consultoria, debe

ser clara, profesional y representativa de los valores de la marca.

5.2.4.1 Nombre de la Empresa

AUDISOL: Debe ser el elemento mas destacado, utilizando una tipografia profesional y

legible.

5.2.4.2 Eslogan

Propuesta de Valor: Incluir un eslogan que refleje la mision de la empresa, como:

ransparencia y cumplimiento para una gestion hospitalaria eficiente.
"T 1 t tion h tal fi te."

5.2.4.3 Informacion de Contacto

Teléfono y Correo Electrénico: Datos de contacto para facilitar la comunicacion con

clientes potenciales.

Sitio Web: Incluir la direccion del sitio web donde los interesados pueden obtener mas

informacioén sobre los servicios.

5.2.4.4 Logo




= Disefio Grafico: Incluir el logotipo de AUDISOL, que debe ser representativo de la

identidad de la marca y estar en alta resolucion.
5.2.4.5 Elementos Visuales

= Colores y Diseiio: Usar los colores corporativos que reflejen profesionalismo y
confianza, como azules o verdes. Un disefio limpio y moderno ayudard a transmitir

seriedad.
5.2.4.6 Declaracion de Mision

= Breve Descripcion: Una breve frase o parrafo que resuma la mision de AUDISOL,
enfocandose en su compromiso con la mejora continua y la transparencia en el sector

salud.

5.2.4.7 Ejemplo de Etiqueta

Mark Down
Copiar cdédigo

AUDISOL |

“Transparencia y cumplimiento |

para una gestidén hospitalaria \
eficiente."

\

\

\

\

\

| Contacto: (teléfono)
| Email: contacto@audisol.com
| www.audisol.com

\

\

\

\

\

[Logotipo de AUDISOL]

Misidén: Aseguramos el cumplimiento
normativo en el sector salud.

5.2.5 (Cuadl sera el servicio de apoyo que brindara su empresa al cliente? Ejemplo:

Garantia, mantenimientos, reclamos, sugerencias, call center, otros.

AUDISOL ofrecera varios servicios de apoyo al cliente para garantizar una experiencia

integral y satisfactoria. Estos servicios incluyen:

1) Soporte Post-Auditoria




Consultoria Continua: Asesoramiento y seguimiento tras la auditoria para ayudar a

implementar las recomendaciones y mejoras sugeridas.
2) Garantia de Servicio

Compromiso de Calidad: Ofrecer una garantia de que los informes de auditoria se basan
en metodologias rigurosas y actualizadas, asegurando que los hospitales reciban resultados

precisos y utiles.
3) Mantenimiento de Relaciones

Reuniones Periddicas: Programar encuentros regulares con los clientes para revisar el

progreso en la implementacion de recomendaciones y discutir nuevas necesidades.
4) Atencion al Cliente

Call Center: Establecer un servicio de atencion telefonica para resolver dudas y

proporcionar informacion sobre los servicios de AUDISOL.
5.2.6 (Tiene alguna cartera de productos o servicios? Si es asi

Si, AUDISOL cuenta con una cartera de servicios centrada en auditoria y consultoria de

cumplimiento para hospitales del sector publico.
5.2.6.1 Auditorias de Cumplimiento

= Auditorias Generales: Evaluacion exhaustiva del cumplimiento de normativas y

regulaciones.

= Auditorias Especificas: Focalizadas en areas particulares como gestion financiera,

calidad de atencioén, o recursos humanos.
5.2.6.2 Consultoria en Cumplimiento Normativo

= Asesoramiento Personalizado: Servicios adaptados a las necesidades de cada hospital

para asegurar que cumplan con las regulaciones vigentes.

5.2.6.3 Planes de Accion




= Desarrollo de Estrategias: Creacion de planes de accion especificos para abordar areas

de incumplimiento y optimizar procesos.
5.2.7 ¢;Qué linea de productos o servicios tiene?

AUDISOL tiene una linea de servicios centrada en auditoria y consultoria de
cumplimiento, especificamente disefiada para hospitales del sector publico. A continuacion, se

detallan las principales lineas de servicios:
5.2.7.1 Servicios de Auditoria

= Auditorias Generales de Cumplimiento: Evaluaciones exhaustivas que abarcan todos
los aspectos de la gestion hospitalaria para asegurar que se cumplan las normativas

vigentes.

= Auditorias Especificas: Focalizadas en areas concretas, como finanzas, gestion de

recursos humanos, calidad del servicio, y manejo de insumos médicos.
5.2.7.2 Consultoria de Cumplimiento

= Asesoramiento Personalizado: Servicios disefiados a medida para cada hospital, que
incluyen la identificacidon de areas de mejora y el desarrollo de estrategias de

cumplimiento.
5.2.7.3 Planes de Mejora

= Desarrollo de Planes de Accion: Elaboracion de estrategias especificas para abordar

incumplimientos detectados y mejorar la eficiencia operativa.
5.2.7.4 Formacion y Capacitacion

= Talleres y Programas de Capacitacion: Formacion para el personal hospitalario sobre

normativas, procedimientos de cumplimiento, y buenas practicas en la gestion.
5.2.8 (Cuail es la profundidad de cada linea de productos o servicios?

La profundidad de cada linea de servicios de AUDISOL se puede detallar de la siguiente

manecra:

1) Servicios de Auditoria




= Auditorias Generales de Cumplimiento

o Descripcion: Evaluacion exhaustiva de todas las areas operativas y

administrativas del hospital.

o Profundidad: Incluye revision de documentos, entrevistas con el personal clave y

analisis de procesos, abarcando aspectos financieros, normativos y de calidad.
= Auditorias Especificas

o Descripcion: Auditorias enfocadas en areas concretas, como la gestion de

recursos humanos o el manejo de insumos.

o Profundidad: Cada auditoria se adapta a las necesidades especificas del hospital,

con un enfoque detallado en la normativa aplicable a cada area.
2) Consultoria de Cumplimiento
= Asesoramiento Personalizado

o Descripcion: Consultoria para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias

de cumplimiento.

o Profundidad: Involucra sesiones de trabajo colaborativas para disefiar un plan

adaptado a las realidades y necesidades del hospital.
3) Planes de Mejora
= Desarrollo de Planes de Accion
o Descripcion: Creacion de estrategias especificas para abordar incumplimientos.

o Profundidad: Se realiza un andlisis exhaustivo para definir acciones concretas,

plazos y responsables, alineadas con las regulaciones.

5.2.9 El producto o servicio que presenta su empresa ;En qué darea del ciclo de vida del
producto se encuentra? Introduccion, crecimiento, turbulencia, madurez o declive.

Explique el porqué.




AUDISOL se encuentra en la fase de introduccion del ciclo de vida del producto. Aqui

estan las razones:
1) Nueva Marca en el Mercado

= Reconocimiento Limitado: AUDISOL es una marca relativamente nueva en el sector de
auditoria y consultoria de cumplimiento en hospitales publicos. El reconocimiento de la

marca aun esta en desarrollo, lo que es caracteristico de esta fase.
2) Establecimiento de Clientes

= Construccion de Relaciones: La empresa estd en proceso de establecer relaciones con
hospitales y otras instituciones. Este es un momento crucial para ganar confianza y

credibilidad en el mercado.
3) Desarrollo de Oferta de Servicios

= Ajuste y Adaptacion: AUDISOL esta ofreciendo servicios personalizados, lo que
implica que esta ajustando sus ofertas en funcion de la retroalimentacion inicial del

cliente y las necesidades especificas del sector.
4) Necesidad de Promocion Activa

= Educacion del Mercado: En esta fase, es comin que las empresas necesiten invertir en
marketing y comunicacion para educar a su mercado objetivo sobre la importancia de sus

servicios, como la auditoria de cumplimiento.
5.3 Anailisis de precio

Estrategia de Precios

AUDISOL debe adoptar una estrategia de precios que refleje su especializacion en
auditoria y consultoria de cumplimiento para hospitales publicos, considerando los siguientes

aspectos:
1) Valor Percibido:

= Los precios deben reflejar el valor que AUDISOL aporta a sus clientes en términos de

cumplimiento normativo y mejora de eficiencia.




2)

3)

4)

5)

Los hospitales publicos, al enfrentar presiones para optimizar recursos y garantizar
calidad, estaran dispuestos a invertir en servicios que les ayuden a evitar sanciones y

mejorar su funcionamiento.
Costos de Operacion:

Los precios deben cubrir los costos operativos, incluyendo salarios del personal

especializado, herramientas tecnoldgicas y otros gastos administrativos.
Evaluar costos fijos y variables para asegurar que la estructura de precios sea sostenible.
Competencia:

Analizar los precios de competidores como Deloitte, EY, KPMG y PwC, que ofrecen
servicios similares. AUDISOL debe posicionarse en un rango competitivo, considerando

su experiencia y personalizacion.

Si los competidores tienen precios mas altos, AUDISOL podria optar por precios mas

accesibles inicialmente para ganar cuota de mercado.
Segmentacion de Clientes:

Ofrecer diferentes niveles de servicio con precios ajustados seglin el tamafio y tipo de

hospital:
o Grandes hospitales: Servicios integrales con precios mas altos.

o Hospitales medianos y pequeiios: Servicios especificos con precios mas

accesibles.
Modelo de Precios

Precios por Proyecto: Cobrar una tarifa fija por auditorias completas, considerando el

alcance y duracion del trabajo.

Precios por Hora: Para auditorias especificas o consultorias, establecer tarifas horarias

que reflejen la experiencia del equipo.

Paquetes de Servicios: Ofrecer paquetes que incluyan auditorias y consultorias a precios

reducidos para fomentar la contratacion de multiples servicios.




5.3.1

Suscripciones Anuales: Para hospitales que requieren auditorias recurrentes, considerar
un modelo de suscripcion que ofrezca un costo fijo anual a cambio de un niimero

determinado de auditorias y consultorias.
. Cual es su estrategia de precio?

La estrategia de precio de AUDISOL se centra en varios pilares clave que permiten

maximizar el valor percibido por sus clientes mientras se mantiene competitiva en el mercado de

auditoria y consultoria de cumplimiento para hospitales publicos en Bolivia. A continuacion, se

detallan los componentes de esta estrategia:

1)

2)

3)

4)

Precios Basados en el Valor:

Valor Aiiadido: Los precios estaran alineados con el valor que AUDISOL aporta, como
el cumplimiento normativo, la mejora de la eficiencia operativa y la reduccion de riesgos.

Esto justifica una tarifa que refleje la calidad y la efectividad de los servicios ofrecidos.
Estructura de Precios Flexibles:

Precios por Proyecto: Establecer tarifas fijas para auditorias completas, permitiendo a

los hospitales prever gastos y planificar su presupuesto.

Precios por Hora: Para servicios especificos o consultorias, se ofreceran tarifas horarias

que consideren la especializacion del personal.

Paquetes de Servicios: Ofrecer combos de auditorias y consultorias a precios reducidos

para incentivar a los clientes a contratar multiples servicios.

Segmentacion de Clientes:
Adaptar los precios segin el tamafio y tipo de hospital:
o Grandes hospitales: Tarifas més altas por servicios mas complejos y exhaustivos.

o Hospitales medianos y pequeiios: Precios més accesibles, asegurando que

incluso las instituciones mas pequeias puedan acceder a los servicios de auditoria.

Descuentos y Promociones:




= Descuentos por Volumen: Incentivar a los hospitales que contraten multiples auditorias

al afio.

=  Promociones Introductorias: Ofrecer tarifas especiales para nuevos clientes durante un

periodo determinado, facilitando la entrada al mercado.

= Referencias: Implementar un programa de referidos que ofrezca descuentos a clientes

que recomienden nuevos hospitales.
5.3.2 Fijacion de precio basado en el valor

La fijacion de precios basada en el valor se centra en el valor que los servicios de
AUDISOL aportan a los hospitales publicos, en lugar de simplemente calcular costos mas un
margen de beneficio. Este enfoque permite maximizar la percepcion de valor por parte de los
clientes y, a su vez, optimizar los ingresos de la empresa. A continuacion, se detallan los

componentes clave de esta estrategia:
1) Identificacion del Valor Percibido:

= Cumplimiento Normativo: La capacidad de AUDISOL para garantizar que los
hospitales cumplan con las regulaciones es un valor fundamental. Esto ayuda a

prevenir sanciones y multas, lo que es critico para la operacion de estas instituciones.

= Mejora de la Eficiencia: Los servicios de auditoria pueden identificar ineficiencias
en el uso de recursos, lo que permite a los hospitales optimizar sus operaciones y

reducir costos a largo plazo.

= Transparencia y Confianza: Promover la transparencia en la gestion publica mejora
la confianza de la comunidad y de las partes interesadas, un valor que puede ser

dificil de medir, pero que tiene un impacto significativo.
2) Analisis de Beneficios:

= Ahorros Potenciales: Cuantificar el ahorro que los hospitales podrian obtener al
implementar las recomendaciones de auditoria, como la reduccion de desperdicios y

la optimizacion de procesos.




= Incremento en la Calidad del Servicio: Evaluar como una mejor gestion y
cumplimiento normativo pueden mejorar la calidad de atencion al paciente, un

aspecto muy valorado en el sector salud.
5.3.3 Fijacion de precio en el costo

La fijacion de precios basada en el costo implica determinar el precio de los servicios de
AUDISOL en funcion de los costos asociados a su prestacion, mas un margen de beneficio. Esta
estrategia es fundamental para asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa. A

continuacion, se describen los componentes clave de esta estrategia:
1) Calculo de Costos:

= Costos Directos: Incluir los costos directos relacionados con la prestacion de servicios de

auditoria, tales como:
o Sueldos y honorarios del personal auditor.
o Costos de materiales y herramientas necesarias para realizar auditorias.
o Gastos de transporte y logistica para desplazarse a los hospitales.
= Costos Indirectos: Considerar los costos indirectos, que pueden incluir:

o Gastos generales de operacion, como alquiler de oficinas, servicios publicos y

suministros.
o Costos de marketing y promocidn de los servicios.
o Capacitacion y desarrollo profesional del equipo.
2) Margen de Beneficio:

= Establecer un margen de beneficio adecuado sobre los costos totales. Este margen debe

reflejar las expectativas de rentabilidad de la empresa y estar alineado con el mercado.

= Evaluar margenes tipicos en la industria de auditoria y consultoria, considerando la

competencia y el valor afiadido que ofrece AUDISOL.

5.3.4 Fijacion de precio basado en la competencia




La fijacion de precios basada en la competencia implica establecer precios para los
servicios de AUDISOL en relacion con los precios que ofrecen otras empresas del sector de
auditoria y consultoria de cumplimiento. Esta estrategia ayuda a posicionar la empresa en el
mercado y a atraer clientes que buscan servicios de calidad a un precio justo. Aqui se detallan los

aspectos clave de esta estrategia:
1) Analisis de Competencia:

= Identificar a los principales competidores en el sector, como Deloitte, EY, KPMG y

PwC, y analizar sus estructuras de precios.

= Investigar qué servicios ofrecen, como los estructuran y a qué precios se
comercializan. Esto incluye tarifas por servicio, costos por hora, y precios por

proyectos especificos.
2) Comparacion de Valor:

= Evaluar el valor afiadido que AUDISOL ofrece en comparacion con los competidores,
como la especializacion en el sector hospitalario ptblico y la personalizacion de

Servicios.

= Asegurarse de que los precios reflejen este valor diferencial. St AUDISOL
proporciona un servicio mas personalizado y adaptado, podria justificar un precio mas

alto.
3) Posicionamiento en el Mercado:

= Decidir si AUDISOL quiere posicionarse como un proveedor de servicios de alta
calidad (y, por ende, con precios mas altos) o como una opcidon mas accesible (con

precios competitivos).

= Considerar el impacto de esta decision en la percepcion de marca y en la atraccion de

clientes.

4) Flexibilidad en Precios:




Oftrecer flexibilidad en precios dependiendo del tamafio del hospital o del alcance del
servicio. Esto puede incluir descuentos por volumen o tarifas especiales para clientes

recurrentes.

Evaluar la posibilidad de introducir precios promocionales o paquetes para atraer

nuevos clientes y ganar cuota de mercado.

5.3.5 ;Qué tipo de elasticidad precio de la demanda presenta su producto o servicio?

La elasticidad precio de la demanda mide como la cantidad demandada de un producto o

servicio cambia en respuesta a cambios en su precio. En el caso de AUDISOL, que ofrece

servicios de auditoria y consultoria de cumplimiento para hospitales publicos, se pueden

considerar los siguientes aspectos para determinar el tipo de elasticidad:

1) Demanda Inelastica:

Naturaleza Esencial del Servicio: Los servicios de auditoria de cumplimiento son
necesarios para que los hospitales cumplan con las regulaciones. Esto sugiere que la
demanda puede ser inelastica, ya que incluso si los precios aumentan, los hospitales
seguiran necesitando auditorias para evitar sanciones y asegurar la eficiencia

operativa.

Presupuesto Limitado: Muchos hospitales, especialmente en el sector publico,
tienen presupuestos estrictos, lo que implica que pueden no tener flexibilidad para

buscar alternativas si el precio de los servicios de AUDISOL aumenta.

2) Demanda Elastica en Contextos Especificos:

Competencia: Si los precios de los competidores son significativamente mas bajos, la
demanda podria volverse mas eléstica. Los hospitales pueden optar por cambiar a
proveedores mas econdmicos si perciben que el servicio ofrecido no justifica un

precio mas alto.

Opciones de Servicios: Si hay alternativas o servicios de auditoria menos costosos
disponibles, la demanda podria ser mas elastica. Esto se debe a que los hospitales

podrian optar por servicios mas economicos st AUDISOL aumenta sus tarifas.




5.3.6 Determine la forma de calculo para llegar al precio objetivo de venta con factura

Para determinar el precio objetivo de venta con factura para AUDISOL, se puede seguir
un enfoque estructurado que considere los costos, el valor percibido por el cliente y la

competencia. A continuacion, se presenta una forma de calculo que incluye los siguientes pasos:
5.3.6.1 Calculo de Costos

a) Costos Fijos: Incluye gastos generales como alquiler, sueldos del personal, servicios
publicos, y otros costos operativos que no cambian con el volumen de servicios

prestados.

b) Costos Variables: Costos directamente asociados a la prestacion de servicios, como
materiales, herramientas de auditoria, software, y otros gastos relacionados con cada

auditoria.

c) Costo Total: Costo Total=Costos Fijost+Costos Variables\text {Costo Total} = \text
{Costos Fijos} + \text {Costos Variables} Costo Total=Costos Fijos+Costos Variables

5.3.6.2 Determinacion del Margen de Ganancia Deseado

Establecer un margen de ganancia que sea competitivo y viable, considerando las
expectativas del mercado y el nivel de inversion requerido. Por ejemplo, si se desea un margen

del 20%, se calculara sobre el costo total.
5.3.6.3 Calculo del Precio Objetivo de Venta

Precio Objetivo de Venta=Costo Total+ (Costo TotalxMargen de Ganancia) \text {Precio
Objetivo de Venta} = \text {Costo Total} + (\text {Costo Total} \times \text {Margen de

Ganancia}) Precio Objetivo de Venta=Costo Total+ (Costo TotalxMargen de Ganancia)
5.3.6.4 Consideracion del Valor Percibido

Evaluar el valor que los hospitales otorgan a los servicios de AUDISOL. Si los servicios
son percibidos como de alta calidad y esenciales para el cumplimiento normativo, se puede

justificar un precio superior al calculo basado en costos.

5.3.6.5 Analisis de la Competencia




Investigar precios de competidores como Deloitte, EY, KPMG y PwC. Comparar
servicios similares y ajustar el precio objetivo en funcion de la posicion competitiva y el valor

afiadido que AUDISOL ofrece.
5.3.6.6 Fijacion del Precio Final

Tras el analisis de costos, margen de ganancia, valor percibido y competencia, se puede

establecer un precio final que sea atractivo y competitivo.
5.3.6.7 Ejemplo de Calculo
Supongamos los siguientes valores:
= Costos Fijos: $10,000
= Costos Variables por Auditoria: $2,000
= Numero de Auditorias al Mes: 5
Calculo de Costo Total

Costo Total=10,000+(2,000x5) =10,000+10,000=20,000\text {Costo Total} = 10,000 +
(2,000 \times 5) = 10,000 + 10,000 = 20,000Costo Total=10,000+(2,000x5)
=10,000+10,000=20,000

Calculo del Precio Objetivo con un Margen del 20%

Precio Objetivo de Venta=20,000+(20,000x0.20) =20,000+4,000=24,000\text {Precio
Objetivo de Venta} = 20,000 + (20,000 \times 0.20) = 20,000 + 4,000 =
24,000Precio Objetivo de Venta=20,000+(20,000%0.20) =20,000+4,000=24,000

Por lo tanto, el precio objetivo de venta por auditoria seria:

Precio por Auditor1’a=24,0005=4,800\ {Precio por Auditoria} = \frac {24,000} {5} =
4,800Precio por Auditoria=524,000=4,800

5.3.7 (Cual sera la politica de modificacion de precios?




La politica de modificacion de precios para AUDISOL debe ser flexible y estratégica,
considerando las condiciones del mercado, la competencia, y la percepcion del cliente. Aqui hay

algunas directrices clave para establecer esta politica:
5.3.7.1 Revision Periddica de Precios

* Frecuencia de Evaluacion: Establecer un calendario para revisar los precios, por
ejemplo, trimestral o semestral, para asegurarse de que los precios sigan siendo

competitivos y reflejen los costos actuales.

= Analisis de Costos: Evaluar regularmente los costos fijos y variables para identificar

cualquier cambio que requiera un ajuste en los precios.
5.3.7.2 Ajustes Basados en el Valor

= Valor Percibido: Si se mejora la calidad del servicio, se introducen nuevas
funcionalidades o se demuestra un aumento en el valor que los clientes obtienen,

considerar un incremento de precios.

= Feedback del Cliente: Recoger retroalimentacion sobre la percepcion del valor de los

servicios para ajustar precios segun la satisfaccion del cliente y la demanda.
5.3.7.3 Reaccion a Cambios del Mercado

= Competencia: Monitorear los precios y estrategias de los competidores (Deloitte, EY,

KPMG, PwC) y ajustar los precios en consecuencia para mantener la competitividad.

= Condiciones Economicas: Considerar factores macroeconéomicos, como la inflacién o

cambios en el presupuesto del sector salud, que puedan requerir ajustes en los precios.
5.3.7.4 Descuentos y Promociones

= Ofertas Introductorias: Implementar descuentos para nuevos clientes o para servicios

especificos que se deseen promocionar.

* Programas de Fidelizacion: Oftrecer tarifas preferenciales o descuentos a clientes

recurrentes para incentivar la lealtad.

5.3.8 (Cual sera la politica de descuento?




La politica de descuentos de AUDISOL debe ser estratégica y alineada con los objetivos
comerciales, buscando fomentar la lealtad del cliente y atraer nuevos negocios. Aqui se presentan

algunas pautas para definir esta politica:

5.38.1 Descuentos por Volumen

= Escalas de Descuento: Ofrecer descuentos a hospitales que contraten multiples
auditorias o servicios a largo plazo. Por ejemplo, un descuento del 10% si se contratan

tres auditorias en un afo.

= Paquetes de Servicios: Crear paquetes que incluyan auditorias y consultorias, ofreciendo

un precio total reducido en comparacion con la contratacion individual de cada servicio.
5.3.8.2 Descuentos Introductorios

= Ofertas para Nuevos Clientes: Implementar un descuento inicial (por ejemplo, un 15%
en la primera auditoria) para atraer nuevos clientes y darles la oportunidad de probar los

servicios.

=  Promociones de Lanzamiento: Para nuevos servicios o productos, ofrecer un precio

promocional durante un tiempo limitado para incentivar la prueba y adopcion.

5.3.8.3 Descuentos por Tiempo Limitado

* Promociones Estacionales: Ofrecer descuentos en periodos especificos del afio, como

durante meses en los que los hospitales suelen planificar auditorias.

= Descuentos por Referencia: Incentivar a los clientes existentes a referir nuevos clientes

ofreciendo un descuento en su proxima auditoria por cada referencia exitosa.

5.3.9 (Coémo motivara a sus clientes para que compren en su empresa y no a otro

competidor?

Para motivar a los clientes a elegir AUDISOL sobre la competencia, se pueden
implementar diversas estrategias enfocadas en la propuesta de valor, la relacion con el cliente y

el fortalecimiento de la marca. Aqui te presento algunas ideas:

5.3.9.1 Propuesta de Valor Clara y Diferenciada




Especializacion en el Sector: Resaltar la experiencia y conocimiento especifico en
auditoria de cumplimiento para hospitales publicos, lo que permite ofrecer soluciones

personalizadas y relevantes.

Resultados Medibles: Promover casos de éxito donde se hayan logrado mejoras
significativas en eficiencia y cumplimiento normativo en hospitales que han trabajado

con AUDISOL.

5.3.9.2 Atencion al Cliente de Calidad

Servicio Personalizado: Ofrecer un enfoque consultivo en lugar de un simple servicio
transaccional. Esto incluye entender las necesidades especificas de cada cliente y adaptar

las auditorias a sus circunstancias.

Soporte Post-Auditoria: Proporcionar asesoramiento continuo tras las auditorias,
ayudando a los clientes a implementar las recomendaciones y mantener el cumplimiento

normativo.

5.3.9.3 Programas de Lealtad y Beneficios

Descuentos por Lealtad: Implementar un programa de fidelizacion que ofrezca
descuentos y beneficios a clientes recurrentes, incentivando su continuidad con

AUDISOL.

Bonos por Referencias: Ofrecer incentivos a clientes que recomienden AUDISOL a
otros hospitales, creando una red de clientes satisfechos que actiian como embajadores de

la marca.

5.3.9.4 Comunicacién y Marketing Efectivos

Educacion y Formacion: Realizar seminarios, talleres y webinars sobre auditoria de
cumplimiento y mejores practicas en el sector salud. Esto posiciona a AUDISOL como

un lider de pensamiento en el area.

Marketing Digital: Utilizar estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad
de la marca, como publicaciones en redes sociales y contenido relevante en un blog que

aborde los desafios del sector.




5.4 Analisis de promocion

1) Estrategia de Comunicacion

La comunicacion efectiva es clave para posicionar a AUDISOL en el mercado. Se

utilizaran varias tacticas para llegar a los clientes potenciales y destacar los servicios ofrecidos.
Mensajes Clave

= Transparencia y Confianza: Resaltar la importancia de la transparencia en la gestion

hospitalaria y como AUDISOL contribuye a ello.

= Eficiencia Operativa: Enfatizar como las auditorias mejoran la eficiencia y la calidad de

los servicios de salud.

= Adaptacion Local: Comunicar el conocimiento profundo del contexto boliviano y la

capacidad de personalizar soluciones.
2) Canales de Promocion
Marketing Digital

= Sitio Web Profesional: Crear un sitio web atractivo y funcional que detalle los servicios,

casos de éxito y testimonios de clientes.

= SEO y SEM: Optimizar el sitio para motores de busqueda y realizar campanas de

publicidad pagada para aumentar la visibilidad.

= Redes Sociales: Utilizar plataformas como LinkedIn, Facebook y Twitter para compartir

contenido relevante, informes y actualizaciones del sector.
Marketing de Contenidos

= Blog y Publicaciones: Crear un blog en el sitio web donde se compartan articulos sobre

normativas, mejores practicas y tendencias en auditoria de cumplimiento.

=  Webinars y Seminarios: Organizar eventos online para educar a los administradores de

hospitales sobre la importancia de las auditorias.

Relaciones Publicas




= Colaboraciones y Alianzas: Formar alianzas con otras empresas del sector para eventos

conjuntos y compartir conocimientos.

= Participacion en Eventos del Sector: Asistir y participar en conferencias y ferias de

salud donde se puedan presentar los servicios de AUDISOL.
3) Estrategia de Ventas
Marketing Directo

= Correo Electronico: Implementar campafias de email marketing dirigidas a

administradores de hospitales y directores financieros.

= Visitas Personales: Realizar visitas a hospitales para presentar los servicios y establecer

relaciones directas con los clientes potenciales.
Presentaciones Personalizadas

= Reuniones de Consulta: Ofrecer reuniones iniciales gratuitas para evaluar las

necesidades de los hospitales y presentar soluciones especificas.
54.1 ;Cémo va a comunicar o promocionar el producto o servicio a su cliente?

AUDISOL comunicard y promocionara sus servicios de auditoria de cumplimiento a
través de una estrategia integral que abarque varios canales y tacticas. A continuacion, se detallan

las principales formas de comunicacion y promocion:
1) Estrategia de Contenidos

= Blog y Publicaciones: Crear y mantener un blog en el sitio web donde se compartan
articulos informativos sobre normativas, casos de estudio, y mejores practicas en
auditoria. Esto no solo educard a los clientes, sino que también posicionara a AUDISOL

como un referente en el sector.

= Informes y Guias: Ofrecer informes gratuitos y guias descargables sobre temas
relevantes en auditoria de cumplimiento, que generen valor y atraigan el interés de los

administradores de hospitales.

2) Marketing Digital




3)

4)

5.4.2

Sitio Web Profesional: Desarrollar un sitio web atractivo y funcional que presente
claramente los servicios, testimonios de clientes, casos de €xito y un apartado de contacto

facil de usar.

SEO y SEM: Implementar estrategias de optimizacion para motores de busqueda (SEO)
y publicidad pagada (SEM) para aumentar la visibilidad y atraer trafico cualificado al

sitio web.

Redes Sociales: Utilizar plataformas como LinkedIn y Facebook para compartir
contenido, interactuar con clientes potenciales y construir una comunidad en torno a la

transparencia en la gestion hospitalaria.
Webinars y Seminarios

Eventos Educativos: Organizar webinars y seminarios que aborden temas de interés para
los administradores de hospitales, como la importancia de las auditorias para mejorar la
eficiencia y cumplir con normativas. Esto fomentara la participacion y el didlogo con los

interesados.
Marketing Directo

Email Marketing: Implementar campafas de email marketing dirigidas a
administradores y directores financieros de hospitales, ofreciendo informacion sobre

servicios, actualizaciones en normativas y promociones.

Visitas Personalizadas: Realizar visitas a hospitales para presentar los servicios de
AUDISOL de manera directa y personalizada, generando un contacto mas cercano con

los clientes potenciales.
(Cual sera su mezcla comunicacional o promocional que utilizara?

AUDISOL utilizarad una mezcla comunicacional y promocional integral, combinando

diversas tacticas y canales para alcanzar y atraer a su publico objetivo. A continuacion, se detalla

la mezcla comunicacional que se implementara:

1)

Marketing de Contenidos




= Blog: Publicacion regular de articulos sobre auditorias de cumplimiento, normativas del
sector salud y casos de éxito. Esto ayudara a educar a los clientes y posicionar a

AUDISOL como un lider de pensamiento.

= Guias y E-books: Ofrecimiento de materiales descargables que aborden temas

especificos, lo que atraerd leads interesados en los servicios de auditoria.
2) Marketing Digital

= Sitio Web Optimizado: Desarrollo de un sitio web atractivo que sirva como el principal
canal de informacidn y conversion, incluyendo secciones de servicios, testimonios y un

formulario de contacto facil.

= SEO y SEM: Implementacion de estrategias de optimizacion para mejorar la visibilidad

en motores de busqueda y campafas de anuncios pagados para atraer trafico cualificado.
3) Redes Sociales

= Plataformas Utilizadas: Utilizar LinkedIn para conectarse con profesionales del sector
salud y Facebook para llegar a un publico mas amplio. Compartir contenido relevante,

noticias del sector y participar en discusiones.

= Interaccion: Responder a comentarios y mensajes, fomentando una comunidad activa en

torno a la transparencia y el cumplimiento en la gestion hospitalaria.
5.4.3 (Publicidad?

AUDISOL implementard una estrategia de publicidad enfocada en aumentar la visibilidad
y atraer clientes potenciales en el sector hospitalario ptiblico de Bolivia. A continuacion, se

describen los principales enfoques publicitarios que se utilizaran:
1) Publicidad Digital

= Anuncios en Redes Sociales: Se utilizaran plataformas como LinkedIn y Facebook para
crear anuncios dirigidos especificamente a administradores de hospitales y profesionales
de la salud. Estos anuncios pueden incluir informacion sobre servicios, casos de éxito y la

importancia de las auditorias de cumplimiento.




= Google Ads: Implementar campanas de busqueda pagada (SEM) para captar trafico de
usuarios que busquen servicios relacionados con auditorias y cumplimiento normativo en

el sector salud.
2) Contenido Patrocinado

= Articulos Patrocinados: Colaborar con blogs y revistas del sector salud para publicar
articulos patrocinados que resalten la importancia de las auditorias de cumplimiento y

presenten a AUDISOL como un experto en la materia.

=  Webinars Patrocinados: Organizar y promocionar webinars con expertos de la industria,
utilizando anuncios para atraer participantes interesados en mejorar sus procesos de

cumplimiento.
3) Marketing Relacional

= Cartas Personalizadas: Enviar cartas personalizadas a los administradores de hospitales

destacando la importancia de las auditorias y ofreciendo una consulta inicial gratuita.

= Ofertas Especiales: Crear promociones temporales para nuevos clientes, como

descuentos en la primera auditoria o paquetes de servicios combinados.
5.4.4 (Promocion en venta?

AUDISOL implementard varias estrategias de promocion en venta para incentivar la
contratacion de sus servicios de auditoria de cumplimiento en hospitales publicos. A

continuacion, se describen las principales tacticas de promocion en venta:
1) Ofertas Introductorias

= Descuentos en la Primera Auditoria: Ofrecer un descuento atractivo para la primera
auditoria a nuevos clientes, incentivando asi a los hospitales a probar los servicios de

AUDISOL.

= Paquetes de Servicios: Crear paquetes combinados que incluyan auditorias de
cumplimiento junto con consultorias adicionales a un precio reducido, facilitando el

acceso a multiples servicios.

2) Consultas Gratuitas




Auditoria Inicial Sin Costo: Proporcionar una consulta o auditoria inicial gratuita para
evaluar el estado de cumplimiento del hospital y presentar recomendaciones iniciales. Esto

ayudard a establecer confianza y demostrar el valor de los servicios.
3) Promociones por Referidos

Programa de Referidos: Incentivar a los clientes actuales a referir nuevos clientes a
cambio de descuentos en sus proximas auditorias o servicios adicionales. Esto puede crear una

red de clientes satisfechos que recomiendan AUDISOL.
5.4.5 (Relaciones Publicas?

AUDISOL adoptara una estrategia de relaciones publicas para mejorar su imagen,
fortalecer su reputacion en el sector y establecer conexiones solidas con los principales actores
en el ambito hospitalario. A continuacion, se describen las principales tacticas de relaciones

publicas que se implementaran:
1) Construccion de Alianzas Estratégicas

Colaboracion con Instituciones de Salud: Formar alianzas con organismos
gubernamentales, asociaciones de hospitales y universidades para promover la importancia de las

auditorias de cumplimiento y fortalecer la credibilidad de AUDISOL.
2) Participacion en Eventos del Sector

Congresos y Ferias de Salud: Asistir y participar activamente en conferencias, seminarios
y ferias del sector salud, donde se puedan presentar los servicios de AUDISOL, establecer

contactos y generar interés en sus soluciones.
3) Publicaciones y Articulos

Articulos en Revistas Especializadas: Contribuir con articulos de opinion y estudios de
caso en revistas y boletines del sector salud, destacando la experiencia de AUDISOL y su

enfoque en el cumplimiento normativo.

4) Comunicados de Prensa




Anuncios de Nuevos Servicios: Emitir comunicados de prensa sobre el lanzamiento de
nuevos servicios, resultados de auditorias exitosas o colaboraciones estratégicas, buscando

cobertura en medios de comunicacion relevantes.
5) Redes Sociales

Interaccion en Plataformas Profesionales: Utilizar plataformas como LinkedIn para
compartir contenido relevante, interactuar con profesionales del sector y construir una

comunidad en torno a temas de auditoria y cumplimiento.
5.4.6 (Marketing Directo?

AUDISOL implementara una estrategia de marketing directo para llegar a sus clientes
potenciales de manera efectiva y personalizada. A continuacion, se describen las principales

tacticas de marketing directo que se utilizaran:
1) Campaiias de Correo Electronico

Newsletters Informativos: Enviar boletines periddicos con informacion relevante sobre
normativas, mejores practicas en auditoria y casos de éxito de hospitales que han mejorado su

cumplimiento gracias a AUDISOL.

Ofertas Personalizadas: Desarrollar correos electronicos con ofertas especificas para

hospitales, destacando promociones especiales o nuevos servicios que puedan interesarles.
2) Contactos Telefonicos

Llamadas a Clientes Potenciales: Realizar llamadas telefonicas a administradores de
hospitales y responsables de cumplimiento para presentar los servicios de AUDISOL, responder

preguntas y ofrecer auditorias iniciales gratuitas o consultas.
3) Visitas Presenciales

Reuniones cara a cara: Organizar visitas a hospitales para presentar los servicios de
manera personalizada, comprender mejor sus necesidades y establecer relaciones directas con los

decisores clave.

4) Mailing Directo




Envios de Folletos y Materiales Promocionales: Enviar folletos, brochures y otros
materiales impresos directamente a hospitales y clinicas, resaltando la propuesta de valor de

AUDISOL vy los beneficios de las auditorias de cumplimiento.
5.4.7 ;Venta Personal?

AUDISOL implementara una estrategia de venta personal para establecer relaciones
directas y de confianza con los clientes potenciales en el sector hospitalario. A continuacion, se

describen las tacticas especificas de venta personal que se utilizaran:
1) Reuniones cara a cara

Visitas a Hospitales: Programar visitas a hospitales para presentar los servicios de
AUDISOL de manera personalizada. Esto permite comprender las necesidades especificas de

cada institucién y mostrar como las auditorias pueden abordar sus desafios.
2) Presentaciones Personalizadas

Demostraciones de Servicios: Realizar presentaciones adaptadas a las caracteristicas de
cada hospital, destacando casos de éxito y beneficios especificos de las auditorias de

cumplimiento que se alineen con sus objetivos y normativas.
3) Desarrollo de Relaciones a Largo Plazo

Seguimiento Personalizado: Después de las reuniones iniciales, realizar seguimientos
mediante 1lamadas telefonicas o correos electronicos para mantener la relacion y ofrecer

informacion adicional, mostrando el compromiso de AUDISOL con el cliente.
4) Escucha Activa

Comprender Necesidades: Durante las interacciones, emplear técnicas de escucha activa
para identificar las preocupaciones y necesidades de los clientes, lo que permitira ajustar la

propuesta de servicios de manera mas efectiva.
5) Asesoria Continua

Consultorias Gratuitas Iniciales: Ofrecer sesiones de consultoria inicial sin costo para
evaluar la situacion de cumplimiento del hospital y mostrar el valor de los servicios de

AUDISOL.




5.4.8 ;Eventos y Experiencia?

AUDISOL aprovechara eventos y experiencias para promocionar sus servicios y generar
relaciones con clientes potenciales en el sector hospitalario. A continuacion, se detallan las

estrategias y tacticas relacionadas con eventos y experiencias:
1) Organizacion de Webinars y Talleres

Webinars Educativos: Ofrecer seminarios en linea sobre temas relevantes como
normativas de cumplimiento, mejores practicas en auditoria y gestion de recursos en hospitales.
Esto no solo posiciona a AUDISOL como un experto en el tema, sino que también atrae a

administradores y responsables de cumplimiento.
2) Participacion en Ferias y Congresos del Sector Salud

= Stands Informativoes: Tener presencia en ferias y congresos del sector salud donde se
pueda interactuar directamente con los decisores de hospitales, presentando servicios y

respondiendo preguntas en tiempo real.

= Charlas y Ponencias: Solicitar la oportunidad de dar charlas sobre la importancia de la
auditoria de cumplimiento y como AUDISOL puede ayudar a mejorar la gestion en

hospitales.
3) Eventos de Networking

Encuentros con Profesionales del Sector: Organizar eventos de networking donde se
retnan administradores de hospitales, responsables de recursos humanos y otros actores clave del

sector. Esto facilita la creacion de contactos y relaciones personales.
4) Demostraciones Practicas de Servicios

Simulaciones de Auditoria: Realizar demostraciones en vivo o simulaciones de
auditorias, mostrando como se lleva a cabo el proceso y los beneficios directos que se pueden

obtener.

5.4.9 (Todas, solo algunas?




AUDISOL puede beneficiarse al implementar todas las estrategias mencionadas en

eventos y experiencias, pero su enfoque podria priorizar algunas en funcion de recursos,

objetivos y contexto del mercado. Aqui te detallo como podria abordar esto:

Enfoque Integral

5.4.10

Organizacion de Webinars y Talleres: Estos son accesibles y permiten alcanzar a un
publico amplio sin necesidad de grandes inversiones. Se podrian realizar regularmente

para establecer autoridad en el tema.

Participacion en Ferias y Congresos: La presencia en eventos del sector es crucial para
la visibilidad de la marca y la creacion de redes. Asistir a eventos clave deberia ser una

prioridad.

Eventos de Networking: Organizar o participar en eventos de networking facilita
conexiones directas con tomadores de decisiones. Esto puede ser fundamental para

establecer relaciones solidas.

Demostraciones Practicas: Realizar simulaciones de auditoria en eventos especificos
podria diferenciar a AUDISOL de la competencia al mostrar de manera tangible los

beneficios de sus servicios.

Promocion de Casos de Exito: Compartir historias de éxito en eventos y materiales

promocionales ayuda a construir credibilidad y confianza en los servicios ofrecidos.
. Cual sera el mensaje que comunicara a su mercado objetivo o target?

El mensaje que AUDISOL comunicard a su mercado objetivo (hospitales publicos en

Bolivia) debe ser claro, convincente y alineado con sus necesidades y desafios. A continuacion,

se detalla un posible mensaje central y sus componentes clave:

Mensaje Central

""Mejoramos la transparencia y eficiencia de tu hospital, asegurando el

cumplimiento normativo para brindar una atencion de calidad a 1a comunidad."

Componentes Clave del Mensaje:

Enfoque en la Transparencia:




= "Fomentamos una gestion clara y responsable."

= Resaltar como las auditorias de cumplimiento ayudan a gestionar recursos de manera

transparente, generando confianza entre la administracion hospitalaria y la comunidad.
Mejora de la Eficiencia:
= "Optimizamos tus operaciones para maximizar recursos."

* Hay que comunicar que AUDISOL no solo identifica problemas, sino que ofrece

soluciones practicas para mejorar la eficiencia operativa y la utilizacion de recursos.
Cumplimiento Normativo:
= "Aseguramos que tu hospital cumpla con todas las regulaciones."

= Hacer énfasis en la importancia de cumplir con las normativas y como AUDISOL facilita

este proceso, evitando sanciones y mejorando la imagen institucional.
Impacto en la Calidad de Atencion:

= "Con nuestra ayuda, podrés centrarte en lo que realmente importa: la salud de tus

pacientes."

= He de destacar que una gestion eficiente y conforme a la normativa se traduce en una

mejor atencion médica, lo que es el objetivo final de cualquier hospital.
5.4.11 ;Por qué medios y vehiculos comunicara el mensaje?

AUDISOL utilizard una combinacion de medios y vehiculos de comunicacion para
transmitir su mensaje a su mercado objetivo, asegurando que llegue de manera efectiva a los
administradores y responsables de hospitales publicos. A continuacion, se detallan las estrategias

recomendadas:
1) Marketing Digital

= Pagina Web: Una péagina web profesional que presente servicios, casos de éxito, recursos
educativos (como articulos y guias) y un blog con contenido relevante sobre auditoria y

cumplimiento normativo.




2)

3)

5.4.12

Redes Sociales: Utilizar plataformas como LinkedIn y Facebook para compartir
contenido informativo, interactuar con el publico y promover eventos. LinkedIn es

especialmente util para llegar a profesionales del sector salud.
Contenidos Educativos

Webinars y Talleres en Linea: Realizar sesiones informativas sobre temas relevantes

que muestren la experiencia de AUDISOL y ofrezcan valor afiadido a los participantes.

Ebooks y Guias: Crear material descargable que aborde desafios comunes en el sector

hospitalario y ofrezca soluciones practicas.
Publicidad

Anuncios en Revistas Especializadas: Colocar anuncios en revistas del sector salud y
publicaciones dirigidas a administradores de hospitales para aumentar la visibilidad de la

marca.

Google Ads: Implementar campafias de publicidad en linea que dirijan a los interesados a

la pagina web de AUDISOL.
. Cual es el presupuesto de comunicacion?

El presupuesto de comunicacion de AUDISOL debe ser cuidadosamente planificado para

asegurar un uso efectivo de los recursos disponibles y maximizar el impacto de las estrategias

comunicacionales. A continuacion, se presenta un desglose general del presupuesto de

comunicacion que podria considerarse, teniendo en cuenta diferentes componentes:

1)

Marketing Digital
= Pagina Web y Mantenimiento:
o Desarrollo inicial: $2,000 - $5,000
o Mantenimiento anual: $500 - $1,000
= Redes Sociales:

o Creacion de contenido (graficos y publicaciones): $500 - $1,500 anuales




o Publicidad en redes sociales: $1,000 - $3,000 anuales
2) Contenidos Educativos
=  Webinars y Talleres:
o Plataforma de hosting (Zoom, WebinarJam, etc.): $300 - $600 anuales
o Produccion de material promocional: $200 - $500 por evento
= Ebooks y Guias:
o Disefo y produccion: $500 - $1,000 por publicacion
3) Publicidad
= Anuncios en Revistas Especializadas:
o Costo por anuncio: $500 - $1,500 por publicacion
=  Google Ads:
o Presupuesto mensual: $300 - $1,000 (dependiendo de la estrategia)
4) Relaciones Publicas
= Notas de Prensa:
o Redaccion y distribucion: $200 - $500 por nota
= Articulos de Opinion:
o Costo de publicacion en revistas: $300 - $800 por articulo
5) Participacion en Eventos
= Ferias y Congresos:
o Costos de inscripcion: $500 - $2,000 por evento
o Material promocional (folletos, banners): $300 - $800 por evento
= Talleres y Networking:

o Organizacion de eventos propios: $500 - $1,500




5.4.13 ;Cémo evaluara que la promocion o comunicacion logro los resultados?

Para evaluar la efectividad de las estrategias de promocion y comunicacion de

AUDISOL, se deben implementar varios métodos y métricas que permitan medir los resultados

alcanzados. A continuacion, se presentan algunos enfoques clave:

1)

Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

Definir KPIs especificos que se alineen con los objetivos de comunicacion. Algunos

ejemplos incluyen:

2)

3)

Alcance y Visibilidad: Numero de impresiones y clics en anuncios digitales.

Crecimiento en seguidores y engagement en redes sociales.

Generacion de Leads: Cantidad de contactos obtenidos a través de formularios en la

web, descargas de contenido o inscripciones a webinars.
Conversion: Porcentaje de leads que se convierten en clientes tras las auditorias.
Encuestas y Retroalimentacion

Encuestas Post-Evento: Después de webinars o talleres, enviar encuestas para obtener

opiniones sobre la utilidad del contenido y el interés en los servicios.

Feedback de Clientes: Solicitar retroalimentacion a los clientes actuales sobre como

conocieron a AUDISOL y qué les motivo a contratar los servicios.
Analisis de Trafico Web

Google Analytics: Utilizar herramientas de analisis web para rastrear el trafico del sitio,

el comportamiento de los usuarios y las fuentes de trafico. Evaluar métricas como:

4)

o Numero de visitantes Uinicos.
o Tiempo promedio en el sitio.
o Paginas mas visitadas (especialmente contenido educativo).

Seguimiento de Redes Sociales




= Meétricas de Engagement: Evaluar la interaccion en publicaciones, incluyendo likes,
shares y comentarios. Monitorear el crecimiento de seguidores y el impacto de

campanas publicitarias en redes sociales.

= Analisis de Sentimiento: Utilizar herramientas para medir la percepcion de la marca

en linea, analizando comentarios y menciones.

5.5 Analisis de Plaza

1)

2)

3)

4)

Definicion del Mercado Geografico:

Ubicacién Principal: Santa Cruz, Bolivia, donde se concentraran las operaciones

iniciales.

Expansion Potencial: Otras ciudades importantes como La Paz, Cochabamba, Oruro, y

eventualmente, paises vecinos como Argentina, Pert, Paraguay y Ecuador.
Canales de Distribucion:

Directo: Auditorias realizadas directamente en los hospitales publicos. Este enfoque
permite una interaccion cercana con el cliente y una mejor comprension de sus

necesidades.

Colaboraciones: Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones publicas y

privadas para facilitar el acceso a nuevos clientes.
Estrategias de Acceso al Mercado:

Promociones Locales: Participacion en ferias de salud y eventos de la industria para

aumentar la visibilidad y atraer clientes potenciales.

Networking: Desarrollo de relaciones con administradores y responsables de la gestion

hospitalaria para fomentar la confianza y la reputaciéon de AUDISOL.
Logistica de Servicios:

Movilidad del Equipo: Disefio de un plan logistico para que el equipo de auditoria

pueda desplazarse eficientemente entre los hospitales, optimizando tiempo y recursos.




= Uso de Tecnologia: Implementacion de herramientas digitales para la recoleccion y

analisis de datos, facilitando auditorias mas rapidas y eficientes.

5.5.1 ;Qué tipo de canal de distribucion utilizara para hacer llegar sus productos a sus

clientes?

AUDISOL utilizaré principalmente un canal de distribucién directo para hacer llegar

sus servicios de auditoria de cumplimiento a los hospitales publicos. Este enfoque incluye:

= Auditorias Presenciales: El equipo de AUDISOL se desplazara directamente a las
instalaciones de los hospitales para realizar las auditorias, lo que permite una interaccién
cercana y un entendimiento profundo de las necesidades y desafios especificos de cada
institucion.

= Asesorias Personalizadas: Se ofreceran servicios de consultoria en el lugar, donde se

proporcionaran recomendaciones y apoyo a medida, basadas en los hallazgos de la

auditoria.

= Colaboraciones Estratégicas: Se estableceran alianzas con instituciones publicas y
organizaciones del sector salud para facilitar el acceso a clientes y promover los servicios

de AUDISOL.

= Eventos y Ferias: Participacion en eventos del sector salud para promover los servicios y

crear redes de contacto con administradores y responsables de hospitales.

=  Comunicacion Directa: Uso de canales de comunicacion como correo electronico,
llamadas telefonicas y reuniones presenciales para mantener un contacto constante con

los clientes y abordar sus inquietudes.
5.5.2 Canal Indirecto

UDISOL considera el uso de canales indirectos para ampliar su alcance y facilitar la

distribucion de sus servicios de auditoria de cumplimiento. Algunas opciones incluyen:

= Alianzas Estratégicas: Colaborar con consultoras de gestion y firmas de auditoria que ya

tienen presencia en el sector de salud. Estas alianzas pueden ayudar a ofrecer servicios




integrales que incluyan auditorias de cumplimiento como parte de un paquete mas

amplio.

= Distribuidores Locales: Identificar y asociarse con empresas locales que puedan actuar
como intermediarios para promocionar y facilitar los servicios de AUDISOL a hospitales

en diferentes regiones.

= Camaras y Asociaciones del Sector Salud: Trabajar con organizaciones del sector salud
que representen a hospitales publicos y privados, para promover los servicios de auditoria

y facilitar el contacto con potenciales clientes.

= Eventos y Ferias del Sector: Participar en ferias y exposiciones relacionadas con el
sector salud, donde se puedan establecer contactos y presentar los servicios a un publico

mas amplio.

= Marketing Digital: Utilizar plataformas digitales para promocionar servicios y atraer
clientes a través de contenido relevante, como estudios de caso, blogs y webinars sobre la

importancia de la auditoria de cumplimiento.
5.5.3 (Coémo Evaluara que la distribucion sea eficiente y eficaz?

Para evaluar la eficiencia y eficacia de la distribucion de los servicios de auditoria de

cumplimiento de AUDISOL, se pueden considerar los siguientes indicadores y métodos:

= Satisfaccion del Cliente: Realizar encuestas de satisfaccion para obtener
retroalimentacion directa de los hospitales sobre la calidad de los servicios prestados y la

facilidad del proceso de contratacion.

= Tiempo de Respuesta: Medir el tiempo que toma desde el primer contacto con un cliente
potencial hasta la finalizacion de la auditoria. Un tiempo de respuesta corto puede indicar

un proceso de distribucion eficiente.

= Tasa de Conversion: Evaluar la proporcion de contactos que se convierten en clientes
reales. Una alta tasa de conversion sugiere que los canales de distribucion estan

funcionando bien.




= Retorno de la Inversion (ROI): Calcular el ROI de las actividades de marketing y los
canales de distribucion utilizados. Esto ayuda a identificar qué canales son mas rentables

y valiosos para la empresa.

= Numero de Nuevos Clientes: Monitorear el crecimiento en la base de clientes a lo largo
del tiempo. Un aumento sostenido en nuevos contratos puede indicar una estrategia de

distribucion eficaz.

= Analisis de Competencia: Comparar el rendimiento de los canales de distribucion con
los de competidores en el mismo sector. Esto puede proporcionar informacion sobre

coémo se posiciona AUDISOL en el mercado.

= Seguimiento de Referencias: Evaluar cuantos nuevos clientes provienen de referencias
de clientes anteriores. Un alto nimero de referencias puede indicar satisfaccion con la

distribucion y el servicio.

= Costos de Distribucion: Analizar los costos asociados con cada canal de distribucion y
compararlos con los ingresos generados. Esto permitira identificar areas de mejora y

optimizacion.

6 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1.1 Personal importante para iniciar el negocio.

Objetivo: Establecer el equipo necesario para realizar auditorias de cumplimiento

efectivas en hospitales publicos.
Puestos clave:
e Auditor Lider
e Auditores de Cumplimiento (2)
e Especialista en Salud Publica
e Analista de Datos

e Coordinador de Proyectos




6.1.2 Personal de direccion
Gerente General:
e Responsable de la direccion estratégica y operativa de la empresa.
e Experiencia en auditoria de cumplimiento y salud publica.
Gerente de Operaciones:
e Responsable de la gestion operativa de las auditorias.
e Experiencia en gestion de proyectos y coordinacion.
6.1.3 Personal de ejecucion
Auditores de Cumplimiento:
e Realizan las auditorias en los hospitales publicos.
e Experiencia en auditoria de cumplimiento y salud publica.
6.1.4 Personal de operacion
Asistente Administrativo:
e Brinda apoyo administrativo a la empresa.
e Experiencia en administracion y coordinacion.
6.1.5 Otro
especialista en Informatica:
¢ Brinda apoyo técnico en materia de informatica.
e Experiencia en informatica y analisis de datos.
6.1.6 Manual de organizaciéon

6.1.6.1 Organigrama:




GERENTE GENERAL

AUDITOR A

GERENTE DE GERENTE DE COORDINADOR DE
OPERACIONES GERENTE DERRHH FINANZAS PROYECTOS

AUDITOR B AUDITOR C AUDITOR D AUDITORE

AUD. DE ESPECIALISTA DE ANALISTA DE ASISTENTE
CUMPLIMIENTO SALUD PUBLICA DATOS ADMINISTRATIVO

AUDITOR LIDER

6.1.6.2 Descripcion de cargos:
Gerente General:
e Responsable de la direccion estratégica y operativa de la empresa.
e Supervisa y coordina las actividades de todos los departamentos.
e [Establece objetivos y metas para la empresa.
e Representa a la empresa ante clientes y autoridades.
Auditores de Cumplimiento:

e Realizan auditorias en hospitales publicos para evaluar el cumplimiento de

normativas y regulaciones.
o Identifican areas de mejora y recomiendan acciones correctivas.
e Elaboran informes de auditoria y presentan resultados a clientes.
e Colaboran con equipos de salud publica y otros departamentos.

Especialista en Salud Publica:




¢ Brinda apoyo técnico en materia de salud publica.
e Analiza datos y estadisticas para identificar tendencias y patrones.

e Desarrolla recomendaciones para mejorar la calidad de atencion en hospitales

publicos.
e (olabora con auditores y otros departamentos.
Analista de Datos:
e Analiza datos y estadisticas para identificar tendencias y patrones.
e Desarrolla informes y visualizaciones de datos para apoyar decisiones.
e Colabora con auditores y otros departamentos.
e Mantiene bases de datos actualizadas.
Coordinador de Proyectos:
e Coordina y gestiona proyectos de auditoria y consultoria.
e Establece plazos y objetivos para proyectos.
e Supervisa y coordina el trabajo de equipos.
e Comunica resultados y avances a clientes y stakeholders.
Asistente Administrativo:
e Brinda apoyo administrativo a la empresa.
e Maneja correspondencia y comunicaciones.
e Coordina viajes y reuniones.
e Mantiene registros y archivos actualizados.
6.1.7 Reclutamiento

Estrategias de reclutamiento:




e Publicitar vacantes en redes sociales y sitios web especializados.

e Contactar con asociaciones profesionales de auditores y salud publica.
6.1.8 Seleccion

Proceso de seleccion:

e Entrevistas y evaluaciones.
6.1.9 Capacitacion

Programas de capacitacion:

e Auditoria de cumplimiento y salud publica.

e Analisis de datos y estadistica.
6.1.10 Contratacion

Proceso de contratacion:

e Entrevistas y evaluaciones.

e Verificacion de antecedentes.
6.1.11 Induccion

Programa de induccion:

e Presentacion de la empresa y su mision.

e Entrenamiento en politicas y procedimientos.
6.1.12 Motivacion al personal

Programas de motivacion:

e Incentivos y reconocimientos.

e Oportunidades de crecimiento profesional.

6.1.13 Sueldos y salarios




Estructura salarial:

e Basada en experiencia y habilidades.
6.1.14 Seguridad

Politicas de seguridad:

e Proteccion de datos y confidencialidad.
6.1.15 Evaluacion de desempeiio

Proceso de evaluacion:

e Entrevistas y evaluaciones periddicas.

7/ PLAN DE FINANZAS

7.1 Estados financieros Balance General Inicial para AUDISOL

Cuenta Monto (Bs)
Activos
Activo corriente
Caja y bancos 5,000
Cuentas por cobrar 2,000
Total activo corriente 7,000
Activo no corriente
Equipos y mobiliario 3,000
Tecnologia y software 10,000
Gastos preoperativos (constitucion, permisos, marketing inicial) | 30,000
Total activo no corriente 43,000
Total activos 50,000
Pasivos y patrimonio
Pasivos
Pasivos a corto plazo 0
Pasivos a largo plazo 0
Total pasivos 0
Patrimonio
Capital aportado 50,000
Total patrimonio 50,000
Total pasivos y patrimonio 50,000

7.2 Balance grneral




Activos:

e Activo corriente: Incluye el efectivo en caja y bancos (5,000 Bs) para gastos
operativos inmediatos y cuentas por cobrar (2,000 Bs), representando servicios

facturados a clientes al inicio de operaciones.

e Activo no corriente: Refleja inversiones en tecnologia (10,000 Bs) y equipo y
mobiliario (3,000 Bs) necesarios para la operacion. Los gastos preoperativos de
30,000 Bs incluyen el costo de constitucion, marketing inicial, y publicidad para

lanzar Audisol.

Pasivos: Inicialmente, Audisol no presenta deudas ni obligaciones, por lo que no se incluyen

pasivos en este balance inicial.

Patrimonio: El capital aportado de 50,000 Bs representa la inversion inicial del negocio,

financiando los activos de la empresa.
7.3 Estado de resultado (Proyeccion a 3 meses)
Ingresos por servicios:
= Servicio Unico: 2 clientes por mes, a 2,000 Bs c/u — 4,000 Bs por mes.

= Servicios continuos: 2 clientes por mes, a 1,000 Bs c¢/u — 2,000 Bs por mes.

» Total mensual proyectado: 6,000 Bs. (Proyeccion de ingresos para los primeros tres

meses: 18,000 Bs).

18,000

9,000 (50% de los ingresos, costos directos de auditoria y personal)

9,000

25,000 (costos iniciales + operativos: personal, tecnologia, marketing y
gastos generales)

-32,000

Notas:




= La pérdida inicial es proyectada en 32,000 Bs debido a los costos de constitucion y los
gastos operativos en los primeros tres meses. Este tipo de pérdida es comln en nuevas

empresas durante la fase de lanzamiento.

= La captacion de clientes recurrentes en el segundo trimestre deberia generar ingresos
estables, permitiendo que los margenes se mejoren y la empresa comience a generar

utilidades.

7.4 Flujo de caja (Proyeccion a 3 meses)

-25,000 (costos de
6,000 -

inicio)
6,000 0 0 6,000
6,000 0 0 6,000
18,000 -25,000 0 -7,000

Nota: El flujo de caja negativo en el primer mes es debido a los altos costos iniciales,

pero la proyeccion muestra una mejora en los siguientes dos meses.
7.4.1 Proyeccion anual (mejoras en la ganancia)

Para el siguiente aflo, se proyecta una mejora sustancial en las ganancias debido al

aumento en la base de clientes recurrentes y la optimizacioén de costos operativos.

Ingresos Costos Operativos Beneficio Neto

3 20,000 10,000
0,000

4 22,000 23,000
5,000

5 25,000 30,000

5,000




1 67,000 63,000
30,000
Notas:

= Los ingresos anuales se mejoran al incrementar la captacion de clientes continuos y aumentar

la tarifa media por servicio.

= Los costos operativos se mantienen controlados, con un aumento moderado en personal y

marketing conforme crece la empresa.

= Se prevé un beneficio neto anual de 63,000 Bs

7.5 Instrumentos requeridos

= TRMA (Tasa de rendimiento minima aceptada): 15% anual, considerado un

rendimiento adecuado dado el riesgo en el sector de servicios.

= VAN (Valor Actual Neto): Proyeccion positiva de VAN a largo plazo, estimando un

valor presente de las ganancias netas acumuladas superior a la inversion inicial.

= TIR (Tasa Interna de Retorno): 20% estimado con las ganancias proyectadas y la

inversion inicial.

= Valor residual: No se tiene una estimacion precisa de valor residual debido a la

naturaleza de los activos intangibles de la empresa.

= Periodo de recuperacion: Se espera recuperar la inversion inicial en un periodo de 6

meses, basandose en el flujo de caja proyectado.

= Punto de equilibrio: 4 clientes de servicio tnico de 2,000 Bs cada uno por mes o 8

clientes de servicio continuo de 1,000 Bs cada uno.
7.6 Principales riesgos financieros

7.6.1 Riesgo de flujo de caja




Al depender de la captacion y retencion de clientes, el flujo de caja puede fluctuar,
especialmente al inicio. La demora en los pagos de clientes o periodos con baja demanda pueden

afectar la capacidad de cubrir costos operativos.

e Mitigacion: Establecer términos de pago claros, como anticipos o pagos parciales, y
mantener una reserva de efectivo para cubrir gastos operativos durante los primeros

meses.
7.6.2 Riesgo de insuficiencia de ingresos

El éxito de Audisol depende de su capacidad para captar y retener clientes. La falta de

clientes suficientes puede poner en riesgo la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

e Mitigacion: Desarrollar una estrategia de marketing efectiva enfocada en la captacion
de clientes recurrentes y en ofrecer servicios adicionales que generen ingresos
estables. También, diversificar los servicios de auditoria (por ejemplo, capacitacion en

cumplimiento) para ampliar el mercado.
7.6.3 Riesgo de competencia y presion en precios

En el mercado de servicios de auditoria de cumplimiento, la competencia puede ser alta,
lo cual puede llevar a la reduccion de precios o a la pérdida de clientes en favor de otros

proveedores.

e Mitigacion: Diferenciarse mediante certificaciones, experiencia especializada y un
enfoque de calidad en el servicio. Audisol puede ofrecer asesoria o paquetes

personalizados para mejorar el valor percibido por los clientes y fidelizarlos.
7.6.4 Riesgo de aumento de costos operativos

El aumento en los precios de software, licencias, capacitacion, o equipos puede afectar

los mérgenes de beneficio, dado el presupuesto limitado de la empresa.

e Mitigacion: Monitorear y comparar precios de proveedores regularmente para
optimizar costos. Ademads, invertir en tecnologia y capacitacion cuando se disponga

de ingresos adicionales o en periodos de alto ingreso.

7.6.5 Riesgo de liquidez




Si la empresa tiene problemas para convertir activos en efectivo rapido, podria enfrentar

dificultades para cubrir gastos operativos o imprevistos.

e Mitigacion: Mantener un fondo de reserva de efectivo y evitar el endeudamiento
innecesario. También, gestionar los plazos de cobro para asegurarse de tener efectivo

disponible regularmente.
7.6.6 Riesgo de concentracion de clientes

Si Audisol depende de pocos clientes grandes, la pérdida de uno de ellos podria impactar

significativamente los ingresos.

e Mitigacién: Ampliar la base de clientes diversificando sectores y asegurarse de tener
un flujo continuo de nuevos prospectos. Ofrecer servicios personalizados puede

fomentar la retencion de clientes.
7.6.7 Riesgo de incumplimiento en calidad de servicio

En los servicios de auditoria de cumplimiento, el incumplimiento de los estandares puede
afectar la reputacion y generar pérdidas financieras, especialmente si se incurre en reclamaciones

o si se pierden clientes debido a problemas de calidad.

e Mitigacion: Capacitar constantemente al personal y obtener certificaciones
reconocidas que validen la calidad y profesionalismo del servicio de Audisol.

Implementar controles internos y revisiones de calidad periddicas.

8 ESTUDIO JURIDICO FISCAL

8.1 ;Qué forma juridica va a tomar su empresa?
AUDISOL adoptard la forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) . Esta
estructura permite limitar la responsabilidad de los socios al monto de sus aportaciones,
protegiendo el patrimonio personal de cada uno ante posibles deudas o contingencias de la

empresa.

8.2 ;Por qué elegiria la forma juridica que va a tomar su empresa?

La eleccion de la SRL se fundamenta en varias ventajas:




= Proteccion del Patrimonio Personal : Al limitar la responsabilidad, los socios operan

con mayor seguridad y sin comprometer sus activos personales.

= Simplicidad Administrativa : Comparada con la sociedad an6nima, la SRL requiere

menos formalidades y tramites, lo que simplifica la administracion diaria.

= Flexibilidad en la Gestion : Permite una toma de decisiones agil y eficiente, con una

estructura de socios manejable.

= Ventajas Fiscales : La SRL puede acceder a beneficios fiscales que facilitan el

crecimiento y la reinversion de utilidades.

8.3 ;Cual sera el nombre de la empresa?
El nombre de la empresa sera AUDISOL , un anagrama de "auditoria" y "soluciones", que
representa el compromiso de la firma con la excelencia en auditoria y el enfoque en soluciones

efectivas para sus clientes.

8.4 ;Cual sera el numero de socios y sus respectivas aportaciones?
AUDISOL estara compuesta por cinco socios. Cada uno aportara 10.000 Bs , sumando un capital
social inicial de 50.000 Bs . Estos fondos cubriran los costos de constitucion, instalacion y

operacion inicial.

8.5 ;Ante qué organismos publicos deben inscribir su empresa?

La empresa deberd inscribirse en los siguientes organismos:
= Registro de Comercio : Para obtener la personeria juridica y formalizar su constitucion.

= Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) : Para obtener el Nimero de Identificacion

Tributaria (NIT) y cumplir con el registro fiscal.

= (Caja Nacional de Salud (CNS) : Para asegurar el cumplimiento de obligaciones de salud

y prevision social para los empleados.

8.6 ;Cuales seran sus principales obligaciones fiscales?

Las principales obligaciones fiscales de AUDISOL seran:




= Impuesto al Valor Agregado (IVA) : Con una tasa del 13%, este impuesto se aplica a la

venta de servicios y se declara mensualmente, compensando el IVA pagado y cobrado.

= Impuesto a las Transacciones (IT) : Con una tasa del 3%, este impuesto se declara

mensualmente y cubre las transacciones comerciales.

= Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) : Con una tasa del 25% sobre las
utilidades netas anuales de la empresa, se declara y paga anualmente, acompafiado de los

estados financieros del ejercicio.

= Retenciones de Impuestos : La empresa retendra los impuestos aplicables sobre los

ingresos de empleados y proveedores, conforme a la normativa.

= Declaraciones Informativas : AUDISOL presentara declaraciones periddicas al SIN
sobre sus actividades econdmicas y operaciones, cumpliendo con los requisitos

normativos.

9 Recomendaciones

= Fortalecer Recursos: Invertir en tecnologia y capacitacion para mejorar la calidad y

eficiencia de las auditorias.

= Diversificar Clientes: Ampliar la base de clientes y explorar mercados internacionales para

reducir riesgos.

= Incrementar Visibilidad: Implementar estrategias de marketing para fortalecer el

reconocimiento de marca.

= Asegurar la Calidad: Adoptar normas internacionales como ISO 9001 e ISA para garantizar

la excelencia en los servicios.

= Gestion de Riesgos: Establecer planes para enfrentar cambios regulatorios y econdmicos.

10 Conclusion

AUDISOL tiene un gran potencial para consolidarse como lider en auditorias de cumplimiento

en el sector hospitalario ptblico en Bolivia. Su enfoque especializado y el compromiso con la




transparencia y la eficiencia contribuirdn a mejorar la gestion hospitalaria y la calidad de los

servicios de salud, fortaleciendo la confianza publica e institucional.
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