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INTRODUCCION 
Los incendios forestales registrados al cierre de septiembre de 2024 han destruido 

más de 10,1 millones de hectáreas, superando ampliamente todos los récords 

históricos de los últimos años. De ese total, 5,8 millones de hectáreas (58%) 

corresponden a cobertura boscosa, que en mayor proporción se encuentra en los 

departamentos de Beni y Santa Cruz. 

Así lo establece el último informe sobre quemas realizado por la Fundación TIERRA, 
que fue presentado este lunes a través de una conferencia de prensa virtual ofrecida 
por el director de la institución, Juan Pablo Chumacero y Gonzalo Colque y Efraín 
Tinta, investigadores de la misma. Se trata de un reporte independiente (no 
gubernamental) que brinda información al 30 de septiembre de este año empleando 
información para los registros históricos de focos de calor FIRMS, información satelital 
MODIS (Terra/Aqua) y VIIRS (NOAA-20, NOAA-21 y S-NPP). 

"Los incendios forestales de 2024 ya superan todos los registros anteriores en cuanto 
a área quemada y número de focos de calor. Las cifras finales para esta gestión 
seguirán aumentando debido a que el fuego sigue activo en varias regiones y la 
temporada seca continuará en los próximos días y semanas", declaró Efraín Tinta 
investigador de Fundación TIERRA. 

Santa Cruz y Beni, los más afectados 

La mayor parte del daño se concentra en los departamentos de Santa Cruz y Beni, 
que representan el 97% del área quemada en todo el país. En Santa Cruz, se han 
destruido 6.916.700 hectáreas, convirtiéndose en el epicentro del desastre. Beni, por 
su parte, ha perdido 2.905.900 hectáreas. Estos dos departamentos son esenciales 
para la biodiversidad del país, y el impacto de los incendios pone en riesgo no solo los 
ecosistemas, sino también la vida de miles de personas y animales que dependen de 
estas tierras. 

El informe preliminar indica que los incendios han afectado principalmente zonas de 
bosques y áreas agrícolas, destruyendo vastas extensiones que tardarán décadas, si 
no siglos, en recuperarse. El 58% del área quemada corresponde a bosques, mientras 
que el 42% restante afecta pastizales, llanuras y sabanas. 

Tipos de propiedades afectadas en Santa Cruz 

El análisis del tipo de propiedad afectada arroja datos clave: el 34% del área quemada 
en el departamento de Santa Cruz corresponde a tierras fiscales (áreas protegidas y 
tierras fiscales disponibles), mientras que las Tierras Comunitarias de Origen (TCO) 
representan el 28%. Si bien muchas de estas áreas han sido víctimas de incendios 
provocados en otras zonas, algunas propiedades agrarias también han sido 
responsables del inicio y la propagación del fuego, particularmente en regiones con 
desmontes y asentamientos irregulares. 

“Es una catástrofe que afecta la vida de miles de hogares campesinos e indígenas, 
muchos de los cuales están desplazados por la pérdida de sus casas, de sus cultivos y 
de sus medios de vida, así como por la contaminación del aire y de sus fuentes de 
agua”, declaró Juan Pablo Chumacero, director ejecutivo de Fundación TIERRA. 

El desastre no solo está afectando a la biodiversidad, sino también a las comunidades 
locales, que han visto sus medios de subsistencia destruidos por el fuego. 
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MARCO TEORICO 
La gestión de emergencias, especialmente en situaciones que involucran tanto la 

seguridad humana como el bienestar de los animales, constituye una parte esencial de 

las políticas públicas urbanas. La situación descrita en Santa Cruz de la Sierra, en la 

que confluyen incendios forestales (chaqueos), rescates de animales y la necesidad 

de atención veterinaria especializada, pone en evidencia la falta de coordinación entre 

diversas entidades responsables de la seguridad y el bienestar animal. Para abordar 

esta problemática, es necesario comprender los conceptos clave involucrados, las 

dinámicas de la gestión de emergencias y la importancia del cuidado animal en 

contextos de crisis. 

DEFINICIONES DE TERMINOS CLAVES 
La gestión integral de emergencias:se  refiere al proceso de planificación, organización 

y coordinación de recursos humanos, materiales y financieros para enfrentar 

situaciones de emergencia de manera efectiva. Implica la acción coordinada de 

diversas instituciones y actores sociales para prevenir, mitigar y atender situaciones de 

riesgo, con el fin de reducir sus efectos adversos tanto en las personas como en los 

animales y el medio ambiente. En el contexto de Santa Cruz de la Sierra, la gestión de 

emergencias abarca desde los incendios forestales hasta los rescates de animales, 

pasando por la atención médica y el control de desastres. 

Modelo de Gestión de Emergencias: Los sistemas de gestión de emergencias se 

basan en modelos como el **Ciclo de Gestión de Riesgos**, que abarca cuatro fases: 

mitigación, preparación, respuesta y recuperación. En Santa Cruz, las fases de 

respuesta y recuperación son especialmente relevantes debido a la alta frecuencia de 

incendios y el consiguiente rescate de animales. 

Los "Chaquéos" y su Impacto en las Emergencias: Los "chaquéos" o quemas 

agrícolas en Santa Cruz son una práctica común, especialmente en los meses de 

septiembre y octubre, que pueden ocasionar incendios forestales y afectar tanto a la 

salud humana como animal. El impacto ambiental de los incendios es considerable, ya 

que estos afectan la biodiversidad, los ecosistemas naturales y las áreas urbanas 

cercanas. 

METODOLOGIA 
Para abordar la problemática de la gestión integral de emergencias y cuidado animal 

en Santa Cruz de la Sierra, se utilizará una metodología de investigación mixta, 

combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Esta metodología permitirá 

comprender tanto las dinámicas y experiencias de los actores involucrados (enfoque 

cualitativo) como evaluar de manera objetiva la situación actual y la efectividad de los 

recursos y estrategias empleadas (enfoque cuantitativo).  

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION 

Revisión bibliográfica y documental  
 En esta fase se realizará una revisión de literatura sobre gestión de emergencias, 

cuidado animal en situaciones de desastre, modelos de coordinación interinstitucional, 

y la problemática específica de los incendios forestales en Santa Cruz de la Sierra. 

 

 



5 
 

Análisis de datos:   
   - Análisis cualitativo: Se realizará un análisis de contenido de las entrevistas y grupos 

focales, identificando patrones, temas recurrentes y relaciones entre las distintas 

categorías de análisis (coordinación interinstitucional, recursos, percepción del cuidado 

animal, etc.). 

   - Análisis cuantitativo: Los datos de las encuestas serán analizados utilizando 

herramientas estadísticas (por ejemplo, software SPSS o Excel) para obtener resultados 

descriptivos y determinar la relación entre variables como la disponibilidad de recursos 

y la calidad del cuidado animal en emergencias. 

 

RESULTADOS  
La interpretación de los resultados de esta investigación tiene como objetivo 

proporcionar una comprensión detallada de las dinámicas actuales de la gestión de 

emergencias en Santa Cruz de la Sierra, enfocándose en la interacción entre los 

bomberos, las clínicas veterinarias, los refugios de animales y las autoridades locales. 

Los resultados obtenidos a través de entrevistas, encuestas y observaciones de campo 

serán analizados para identificar patrones y puntos críticos en la gestión de rescates 

animales durante emergencias, así como las fortalezas y debilidades de los recursos 

disponibles, la coordinación interinstitucional y la sostenibilidad financiera de las 

instituciones involucradas. 

 

Factibilidad y Necesidad del Estudio 

Necesidad del Estudio: La necesidad de investigar la gestión integral de 

emergencias y el cuidado animal en Santa Cruz de la Sierra es urgente debido 

a: 
1. Incremento de incendios forestales: Los incendios (chaquéos) frecuentes 

durante los meses de septiembre y octubre afectan a animales, sin una 

respuesta adecuada y coordinada para su rescate y atención. 

2. Falta de coordinación: Existe una deficiencia en la colaboración entre bomberos, 

clínicas veterinarias, refugios y autoridades locales, lo que limita la efectividad 

de la respuesta. 

3. Deficiencia en recursos y financiación: Las instituciones involucradas dependen 

principalmente de donaciones, lo que afecta su capacidad para enfrentar 

emergencias de gran escala. 

 

Factibilidad del Estudio: El estudio es factible por las siguientes razones: 
1. Acceso a actores clave: Es posible acceder a bomberos, veterinarios y ONGs 

locales para obtener datos y colaboración. 

2. Viabilidad técnica: Se pueden utilizar herramientas tecnológicas (encuestas 

online, entrevistas virtuales) para recolectar datos de manera eficiente. 

3. Apoyo institucional: La mejora en la gestión de emergencias y el cuidado animal 

es una prioridad tanto para entidades gubernamentales como ONGs, lo que 

facilita el apoyo a la investigación. 
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Beneficios del Estudio 
 

1. Mejora de la coordinación interinstitucional: El estudio facilitará la creación de 

protocolos de colaboración entre bomberos, clínicas veterinarias, refugios y 

autoridades locales para una respuesta más eficiente en emergencias. 

2. Optimización de recursos: Identificar las necesidades y deficiencias en los 

recursos disponibles permitirá mejorar la asignación de equipos y personal para 

el rescate y cuidado animal. 

3. Sostenibilidad financiera: A través de la investigación, se pueden proponer 

estrategias de financiamiento más estables, reduciendo la dependencia de 

donaciones y mejorando la capacidad operativa de las instituciones. 

4. Bienestar animal: Al mejorar la atención veterinaria en situaciones de 

emergencia, se garantiza una mejor calidad de vida para los animales 

rescatados. 

5. Impacto social: La investigación contribuirá al fortalecimiento de políticas 

públicas de protección animal y la sensibilización de la ciudadanía sobre la 

importancia de la gestIón de emergencias. 

 

Requerimientos del Estudio 

1. Acceso a actores clave: Colaboración con bomberos, clínicas veterinarias, 

refugios de animales. 

2. Apoyo institucional: Compromiso de las entidades gubernamentales y 

organizaciones no gubernamentales para facilitar la investigación y proveer 

datos relevantes. 

3. Personal capacitado: Investigadores con experiencia en trabajo de campo, 

análisis cualitativo y cuantitativo. 

 

Limitaciones del Estudio 
1. Acceso limitado a datos: Algunas instituciones pueden no contar con registros 

completos o actualizados sobre rescates y atención animal. 

2. Disponibilidad de los actores clave: La participación de bomberos y personal 

veterinario puede verse afectada por sus horarios y responsabilidades durante 

las emergencias. 

3. Recursos financieros: Dependencia de recursos limitados para cubrir todos los 

costos operativos de la investigación. 

4. Contexto de emergencia: La investigación puede verse interrumpida por 

situaciones de crisis, como nuevos incendios o desastres naturales. 

DISCUSION 
La investigación sobre la gestión integral de emergencias y el cuidado animal en Santa 

Cruz de la Sierra pone en evidencia varios aspectos clave que requieren atención 

urgente para mejorar la respuesta ante situaciones de desastre que involucran a 

animales. A lo largo del estudio, se han identificado tanto fortalezas como debilidades 

en el sistema actual, lo que permite reflexionar sobre las posibles soluciones y las 

implicaciones de los hallazgos. 
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1. Descoordinación y Falta de Protocolos Claros 
Uno de los hallazgos más relevantes es la falta de coordinación efectiva entre las 

entidades responsables del rescate y cuidado de animales durante emergencias. 

Aunque cada entidad (bomberos, clínicas veterinarias, refugios) tiene protocolos 

internos, no existe un sistema de trabajo conjunto que facilite la atención inmediata y 

organizada de los animales afectados. Esto puede generar retrasos en la atención y 

aumentar la carga de trabajo para las pocas entidades encargadas del rescate.  

Este problema de descoordinación no solo afecta la eficiencia de la respuesta, sino 

también la calidad de la atención veterinaria que los animales rescatados reciben. Los 

bomberos, aunque entrenados para el rescate, no tienen la formación ni los recursos 

adecuados para brindar atención médica de emergencia a los animales en el lugar.  

2. Insuficiencia de Recursos 
Otro hallazgo crucial es la insuficiencia de recursos materiales y humanos para 

abordar de manera eficaz los rescates masivos de animales en situaciones de 

desastre, como los incendios forestales. Tanto los bomberos como las clínicas 

veterinarias y los refugios de animales enfrentan limitaciones presupuestarias y de 

infraestructura, lo que afecta su capacidad de respuesta. La dependencia de 

donaciones hace que las instituciones sean vulnerables a la inestabilidad económica, 

lo que compromete la sostenibilidad de sus operaciones y la preparación ante 

emergencias. 

La falta de equipamiento adecuado, como vehículos especializados para el rescate de 

animales, así como la escasez de personal entrenado, refleja una gran brecha entre 

las necesidades y los recursos disponibles. Para garantizar una atención efectiva, es 

fundamental una mayor inversión en infraestructura, equipos y formación. 

3. Impacto de la Falta de Financiamiento Estable 
La dependencia de donaciones ocasionales para financiar las operaciones de rescate 

y cuidado animal crea una vulnerabilidad financiera que limita las capacidades de las 

instituciones en momentos de crisis. 

Este desafío resalta la necesidad de explorar modelos de financiamiento público-

privado y otras fuentes de ingresos más estables que aseguren una respuesta 

continua a las necesidades de las instituciones encargadas de cuidar a los animales. 

4. Propuestas de Mejora 
A partir de los hallazgos, surgen varias propuestas de mejora que podrían implementar 

las instituciones responsables para fortalecer la gestión de emergencias: 

- Desarrollo de un sistema de coordinación interinstitucional con protocolos claros y 

procedimientos conjuntos entre bomberos, veterinarios, refugios y autoridades locales. 

- Capacitación de personal de emergencias en atención veterinaria básica para 

animales rescatados. 

- Creación de un fondo de emergencia animal que permita una respuesta rápida y 

eficiente ante desastres sin depender exclusivamente de donaciones. 

- Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento para el rescate y atención de 

animales en situaciones de emergencia. 

- Establecimiento de alianzas público-privadas para asegurar financiamiento continuo y 

sostenible. 
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CONCLUSION 
La investigación resalta que la mejora en la coordinación y los recursos es esencial 

para garantizar una respuesta eficaz a las emergencias que afectan a los animales en 

Santa Cruz de la Sierra. Aunque las instituciones encargadas del rescate y cuidado 

animal enfrentan desafíos significativos, como la falta de recursos y una infraestructura 

insuficiente, existen oportunidades claras para fortalecer el sistema mediante 

protocolos de cooperación, financiamiento sostenible y capacitación especializada. La 

implementación de estas mejoras no solo optimizaría la respuesta ante emergencias, 

sino que también contribuiría al bienestar animal y al Fortalecimiento del sistema de 

protección civil en la ciudad. 
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