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I. RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo aborda la implementacion de estrategias de marketing digital para mejorar la
visibilidad y aumentar las ventas de rosas naturales mediante el uso de plataformas como
Instagram, Pinterest, TikTok, y Google Ads. Destaca la relevancia de las redes sociales para
captar la atencion del publico objetivo, especialmente en un mercado competitivo donde la
presentacion visual es crucial. La floristeria, como negocio pequefio, puede beneficiarse
significativamente de herramientas digitales, ya que permiten aumentar el alcance, segmentar
audiencias especificas y generar contenido visual atractivo que resuene emocionalmente con los

clientes.

El marketing digital ofrece ventajas clave como la reduccion de costos en comparacion con el
marketing tradicional, la medicion precisa del retorno de inversion, y la posibilidad de adaptar
estrategias en tiempo real. El contenido visual de alta calidad, como fotografias y videos, juega
un papel fundamental para atraer clientes, especialmente en fechas clave como San Valentin y el

Dia de la Madre, cuando las flores tienen una demanda estacional alta.

Ademés, la optimizacion de perfiles de negocio y el uso de publicidad pagada, como anuncios en
Facebook e Instagram, son esenciales para llegar a audiencias especificas. El disefio y la
funcionalidad de una tienda en linea eficiente también son cruciales para facilitar el proceso de

compra y mejorar la experiencia del cliente.

En conclusion, las estrategias de marketing digital son vitales para el crecimiento de las
pequenas florerias, permitiéndoles aumentar su visibilidad, mejorar la experiencia del cliente y

mantenerse competitivas en el mercado digital
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[I. INTRODUCCION

Este trabajo se centra en la implementacion de estrategias de marketing digital para aumentar la

visibilidad y mejorar las ventas de rosas mediante el uso de plataformas de redes sociales.

Este enfoque destaca la relevancia de las redes sociales como Instagram, Pinterest y TikTok para
compartir contenido visual atractivo, optimizar perfiles de negocio y utilizar publicidad digital de

Facebook, Instagram y Google Ads.

Ademas, se pone énfasis en la importancia del contenido visual de alta calidad, como fotografia
y videos promocionales, y en la optimizacioén de una tienda en linea para mejorar la experiencia

el usuario y facilitar el proceso de compra.




II.  JUSTIFICACION
En el mundo actual el marketing se a convertido en una herramienta muy esencial para destacar

en un mercado altamente competitivo. Las empresas buscan estrategias efectivas para mejorar la

experiencia del cliente y diferenciarse de la competencia

Es fundamental que desarrolle estrategias que hagan competitiva, tarea que resulta asequible
gracias al crecimiento exponencial del internet. Agregado a lo anterior, el marketing digital en
particular es rentable para esas pequefias y medianas empresas, esto nos complementa Olcese
con lo que dice:” El mayor beneficio del marketing digital, especialmente para Pynes es que
“democratiza” las opciones entre competidores y crea nuevas opciones de negocios que no

existian”. Por esta razon para la floristeria es Optimo sacar ventajas de este tema.

El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para las pequeiias empresas
incluyendo las florerias, debido a su capacidad para aumentar la visibilidad, atraer clientes y
mejorar las ventas. La justificacion del marketing digital en las pequefias empresas de flores
radica en su efectividad para alcanzar un publico mas amplio y especifico, optimizando recursos

y maximizando resultados

El alcance y visibilidad nos permite a las florerias llegar a un publico mas amplio que el
marketing tradicional a través de las plataformas como rede sociales. Sitios web y publicidad en
linea, las pequefas empresas puedan promocionar sus productos a nivel local y nacional. Esto es
especialmente relevante en un sector como el de las flores, donde la presentacion visual y
crucial. Las imagenes atractivas de los arreglos florales puedan captar la atencion de los clientes

potenciales y generar intereses en la compra

Costos efectivos el marketing digital es generalmente mas econdmico que las estrategias de
marketing tradicionales. Las pequeiias empresas de flores pueden utilizar herramientas como las
redes sociales para promocionar sus productos sin necesidad de grandes inversiones. Esto

permite competir con empresas mas grandes que tienen presupuesto de marketing mas amplios

Ademas, el marketing digital ofrece la posibilidad de medir el retorno de invasion de manera mas

precisa, lo que ayuda a las florerias a ajustar sus estrategias en el tiempo real

El segmento de clientes es una ventaja mas significativa del marketing digital es la capacidad de

segmentar audiencia. Las florerias pueden dirigir sus campafias a grupos especificos basados en




el comportamiento de compra. Esto aumenta no solo aumenta la relevancia de campaiias , sino
que también mejora la tasa de conversacion , ya que los mensajes de adaptan a las necesidades y

deseos de los clientes potenciales

El entorno digital esta en constantes evolucion, y las pequeias empresas de flores deben
adaptarse a tendencias emergentes. El uso de marketing digital permite a estas empresas
mantenerse al dia con las preferencias de los consumidores y las innovaciones en el sector. Por
ejemplo, el marketing a través de influencers y la creacion de contenido visual y atractivo son

tendencias que pueden ser aprovechados para atraer a un publico mas joven y diverso

En conclusion, el marketing digital ofrece a las pequefias empresas florerias una plataforma
poderosa para aumentar su visibilidad, reducir el costo, segmentar su mercado, interactuando con
los clientes y adatarse a tendencia del mercado. Estas ventajas son fundamentales para el

crecimiento y la sostenibilidad de las pequefias empresas en un entorno competitivo.




IV.  OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar estrategias de Marketing Digital en nuestro negocio para aumentar y mejorar la

visibilidad en la venta de rosas naturales.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1- Incrementar la presencia en plataformas digitales para subir las ventas de nuestras rosas

2- Desarrollar contenido visual atractivo de nuestras rosas

3- Optimizar una tienda en linea de nuestro negocio de rosas




V.  MARCO TEORICO

Incrementar la presencia en plataformas digital

5.1. Redes sociales para floristerias

El uso de redes sociales es una de las estrategias mas eficaces para aumentar la visibilidad de un
negocio de rosas. Las plataformas como Instagram, Facebook, Pinterest y TikTok son espacios
donde las imagenes atractivas tienen un gran impacto. Ademas, las personas suelen buscar
inspiracion para eventos importantes como bodas, aniversarios y cumpleafios, que son ocasiones

en las que las flores, en especial las rosas, juegan un papel central.
Instagram:

Es una de las plataformas mas utilizadas para compartir contenido visual. Las floristerias pueden
usar este espacio para mostrar diferentes arreglos de rosas, combinaciones de colores y disefios
unicos. Ademas, las funciones como Instagram Stories y Reels permiten crear contenido mas
dinamico, como videos que muestran el proceso de armado de los ramos o incluso tutoriales

rapidos sobre el cuidado de las flores.

Pinterest:

Una plataforma clave para buscar inspiracion visual, especialmente para decoraciones de
eventos. Tener un perfil en Pinterest permite a las floristerias compartir imagenes que otros
usuarios pueden "pinear" o guardar para futuras referencias. Esto es especialmente 1til en nichos
como las bodas o la decoracion de interiores, donde los usuarios buscan especificamente ideas

con flores.

TikTok:

Aunque es una plataforma relativamente nueva para los negocios, TikTok se esta convirtiendo en
un espacio ideal para mostrar contenido creativo y entretenido. Las floristerias pueden

aprovechar las tendencias virales y los videos cortos para destacar sus productos de una manera




que atraiga a un publico mas joven. Los desafios y colaboraciones con influencers también

pueden aumentar la visibilidad.

Las plataformas visuales como Instagram, Pinterest, Facebook son ideales para promocionar
rosas naturales, ya que permiten captar la atencion mediante imagenes y videos de alta calidad.
Las rosas pueden destacarse en una variedad de contenidos, desde fotos de arreglos elegantes

hasta videos que muestran el proceso de disefio floral

Las rosas naturales son atractivas por si mismas, lo que permite captar la atencion y generar

engagement sin necesidad de contenido complejo.

Los usuarios suelen compartir contenido relacionado con flores en eventos especiales como

bodas, aniversarios o San Valentin, lo que aumenta el alcance orgénico.

La competencia en el sector de flores es elevada en redes sociales, lo que obliga a diferenciar el

contenido mediante creatividad y originalidad.

5.2. Conexion Emocional con el Cliente
Las rosas son simbolos potentes de emociones y eventos especiales, lo cual permite conectar con

los clientes a nivel emocional. Al usarlas en el marketing digital, es posible transmitir un

mensaje que resuene en las experiencias y sentimientos de los consumidores.

Generar una conexion emocional con el cliente puede fidelizarlo, ya que las rosas naturales

suelen asociarse con momentos importantes y recuerdos.

Usar historias y mensajes emocionales en el contenido de redes sociales, como el origen de las

rosas o su proceso de crecimiento, permite afiadir valor emocional al producto.

Crear contenido emocional puede no ser efectivo si no se ejecuta de manera auténtica y alineada

con la identidad de la marca.

El riesgo de que las campaiias emocionales sean percibidas como superficiales o demasiado

comerciales puede afectar la percepcion de la marca.




5.3. Generacion de Contenido Estacional y Tematico
Las rosas naturales tienen un lugar destacado en campafias de marketing estacional, como en San

Valentin, Dia de la Madre y Navidad. Esto permite aprovechar fechas especificas para aumentar

las ventas mediante promociones tematicas y contenido estacional.

Las campafias estacionales permiten captar un publico que busca especificamente rosas para

eventos especiales, incrementando la posibilidad de ventas en esas fechas.

Los temas de temporada permiten planificar y personalizar el contenido, generando mayor

relevancia y alcance.

La demanda estacional puede saturar el mercado, lo que hace que la competencia sea mayor y los

costos de publicidad aumenten.

5.4. Optimizacién del perfil de negocio
Ademés de publicar contenido, es crucial optimizar los perfiles de redes sociales. Esto incluye:

nmn

Descripciones claras: Usar palabras clave como "floristeria", "rosas a domicilio", y "arreglos
florales" en las biografias de las redes sociales para mejorar la visibilidad cuando los usuarios

realicen busquedas.

Enlaces activos: Asegurarse de incluir enlaces a la tienda en linea o sitio web en los perfiles de

redes sociales para facilitar el proceso de compra.

Horarios de publicacion: Publicar en los momentos adecuados para garantizar que el contenido
llegue al mayor nimero de personas posible. Se puede usar herramientas como Instagram

Insights o Facebook Insights para conocer los horarios donde hay mayor actividad

5.5. Publicidad digital (Social Ads y Google Ads)
Ademas de crear contenido organico, invertir en publicidad pagada es una manera eficiente de

aumentar la presencia digital de tu negocio de rosas.
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Facebook e Instagram Ads:

Estas plataformas permiten segmentar los anuncios de manera precisa segun ubicacion, intereses
y comportamientos. Por ejemplo, si tienes una tienda de rosas en una ciudad especifica, puedes
crear anuncios que se muestren solo a usuarios dentro de esa area geografica y que estén
interesados en bodas, decoracion de interiores o regalos romanticos. Ademas, los anuncios
pueden personalizarse para fechas importantes como el Dia de San Valentin o el Dia de la

Madre, lo que incrementard las ventas en esos periodos.

Google Ads (SEM):

Google Ads permite posicionar tu sitio web en los primeros resultados cuando alguien busca
términos relacionados con flores o rosas. Esto es particularmente util cuando los usuarios estan
buscando directamente un servicio o producto que ofreces, por ejemplo, “comprar rosas a

domicilio” o “arreglos de rosas para boda”.

5.6. Desarrollar contenido visual atractivo
2.1. La importancia del contenido visual en el marketing floralKotler, Philip y Armstrong, Gary

(2019): los autores explican como "el marketing digital se ha convertido en un pilar fundamental
para el crecimiento de pequefias y medianas empresas, ayudando a aumentar su visibilidad y

ventas mediante la utilizacion estratégica de redes sociales y otros medios digitales" (p. 27).

En un negocio de flores, el contenido visual no es solo un complemento, sino la base de toda la
estrategia de marketing. Las imdgenes y videos de alta calidad son esenciales para capturar la

atencion de los usuarios en plataformas como Instagram y Pinterest. Dado que las flores son un
producto que se valora por su apariencia, cada publicacion debe resaltar la belleza y frescura de

las rosas, destacando detalles como el color, la textura y la calidad de los arreglos.

Acaro (2020)“Un arreglo floral es un elemento decorativo que ayuda a crear distintos ambientes,
se lo puede representar de incomparables maneras, cualquiera que fuese la ocasion nunca se
debe olvidar ese toque distinto que dan los arreglos florales cualquier rincoén gana en importancia

cuando esta presidido por flores” (p.10)
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5.7. Técnicas para crear contenido visual efectivo

Fotografia de producto:

Invirtiendo en una buena camara o colaborando con un fotégrafo profesional, puedes capturar
imagenes nitidas y bien iluminadas que resalten los detalles de los productos. Es importante

también cuidar el fondo: usar fondos claros y naturales permite que el enfoque esté en las rosas.

Edicion de imagenes:

El uso de programas de edicion como Adobe Lightroom o aplicaciones méviles como VSCO
permite ajustar el brillo, la saturacion y el contraste de las fotos para hacerlas mas atractivas
visualmente. Sin embargo, es importante no sobreeditar, ya que el cliente debe ver el producto tal

y como es.

Videos promocionales:

El contenido en video esta creciendo en popularidad, sobre todo en plataformas como TikTok e
Instagram. Los videos pueden mostrar el proceso detras de la creacion de los arreglos, lo que
aflade un valor adicional al producto, ya que los clientes pueden ver el cuidado y la habilidad
necesarios para crear cada pieza. También puedes hacer videos educativos, como tutoriales sobre
coémo cuidar las rosas para que duren mas tiempo, o como elegir el ramo perfecto para diferentes

ocasiones.

5.8. Contenido estacional y tematico
Aprovechar las temporadas clave y las fechas especiales es una estrategia eficaz para captar la

atencion del publico. Por ejemplo, puedes disefiar contenido visual especifico para:
San Valentin: Promocionar ramos de rosas rojas, con mensajes que apelan a lo emocional.

Dia de la Madre: Mostrar arreglos florales elegantes y delicados que sean regalos perfectos para

madres.
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Navidad: Crear arreglos festivos con combinaciones de rosas y otros elementos decorativos,

como cintas o adornos navidefos.

5.9. Optimizar una tienda en linea
Carlos Alberto Gémez, en su libro “Flores y Redes Sociales: Cémo vender més flores en linea”

(2020),.habla sobre la importancia de optimizar sitios web para ventas en linea: (

Proceso de Compra Facil : Simplificar el proceso de compra y pago.
Revision de Pedidos: Permitir a los clientes revisar y editar sus pedidos.

Imagenes de Alta Calidad: Utilizar imagenes claras y atractivas de los productos. (Pag.52)

3.1. Importancia de una tienda en linea eficiente

En la era digital, tener una tienda en linea optimizada no es solo una opcion, sino una necesidad.
Una tienda en linea eficiente permite que los clientes exploren, elijan y compren rosas desde la

comodidad de sus hogares, incrementando las ventas y la visibilidad del negocio.

3.2. Elementos clave para la optimizacion
Disefio y experiencia de usuario (UX):

La experiencia de usuario es clave para lograr conversiones. Un disefio limpio y organizado, con
categorias claras y un proceso de compra sencillo, ayuda a los clientes a encontrar lo que buscan
sin frustrarse. Usar colores que evoquen tranquilidad y confianza, asi como tipografias legibles,

puede hacer que la navegacion sea mas agradable.

Imagenes de alta calidad y descripciones detalladas:

Cada producto en la tienda en linea debe tener multiples imagenes desde diferentes angulos,
ademas de descripciones detalladas que incluyan informacion relevante como el tipo de rosas, el

tamafio del ramo y las opciones de personalizacion.
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Ryan Deiss y Russ Henneberry (2017) explica la importancia de las imagenes de alta calidad y
como afectan la percepcion del negocio en redes sociales. También mencionan la necesidad de
publicaciones regulares optimizacion de perfiles con informacion actualizada y es uso de resefias

de clientes como un activo de clave para generar confianza en la marca. (C.4,P.78)

Optimizacion para moéviles:

Dado que muchas personas compran desde sus dispositivos moviles, es esencial que la tienda en
linea sea responsive, es decir, que se vea y funcione bien tanto en computadoras de escritorio

como en teléfonos moviles.

Carrito de compras y pago:

El proceso de compra debe ser facil y sin fricciones. Ofrecer multiples opciones de pago
(tarjetas, PayPal, etc.) y mostrar claramente los costos de envio y tiempos de entrega son
aspectos esenciales. Un proceso de pago demasiado complicado o con muchos pasos puede hacer

que los clientes abandonen la compra.
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V. METODOLOGIA
En el documento se utilizd un método cualitativo. Este tipo de enfoque permite profundizar en el

andlisis de estrategias de marketing digital y su aplicacion en el negocio de las rosas, evaluando

como estas practicas contribuyen a mejorar la visibilidad y ventas.

6.1. Procedimiento de la investigacion:
1. Recopilacion de datos: Se realizo mediante el estudio de redes sociales y estrategias de

marketing digital aplicadas a pequefias empresas. Esto incluy6 la observacion de como las
floristerias pueden aprovechar plataformas como Instagram, Pinterest y TikTok para captar la

atencion de los clientes.

2. Andlisis: Los datos recopilados se analizaron en funcion de la efectividad de las estrategias de
marketing en redes sociales. Se evaluaron las ventajas del contenido visual, el uso de publicidad

digital y la optimizacion de tiendas en linea.

3. Interpretacion: Los resultados se interpretaron para identificar las practicas mas beneficiosas
para una floristeria, resaltando la importancia de una presencia digital activa y de contenido

atractivo en la promocion de productos.

6.2. Instrumentos utilizados
Para levantar los datos, se emplearon principalmente fuentes secundarias (literatura sobre

marketing digital y casos de estudio en redes sociales). No se utilizaron cuestionarios o
entrevistas directas en este estudio, ya que el enfoque estuvo en el analisis de la informacion ya

existente sobre estrategias efectivas en el marketing digital.
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VII. RESULTADOS
Los resultados destacan el aumento en la visibilidad del negocio y una mejora en la interaccion

con el publico objetivo. Las redes sociales demostraron ser eficaces para capturar la atencion de
clientes potenciales, mientras que la tienda en linea optimizada facilité el proceso de compra,

incrementando la probabilidad de conversion de visitantes en clientes.

VIII. ANALISIS E INTERPRETACION DL RESULTADO Y PROPUESTA
permite segmentar mejor al piiblico y medir el retorno de inversion. Las plataformas visuales,

junto con contenido de alta calidad, potencian la conexion emocional con los clientes y aumentan

las ventas.

Propuestas

Se recomienda:

1. Innovar en contenido y adaptarse a tendencias de mercado.

2. Explorar nuevas plataformas digitales para ampliar el alcance

3. Crear un canal de venta en linea para fortalecer la accesibilidad y conveniencia del cliente.
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMNDACIONES
9.1 CONCLUSION

La implementacion de estrategias de marketing digital es crucial para aumentar la visibilidad y
las ventas de un negocio de rosas. Al aprovechar plataformas de redes sociales como Instagram,
Facebook, Pinterest y TikTok, es posible conectar de manera efectiva con un publico diverso que
busca inspiracion para eventos importantes. La creacion de contenido visual atractivo, que resalte
la belleza y frescura de las rosas, se convierte en un pilar fundamental para captar la atencion de

los clientes.

Optimizar perfiles de negocio y utilizar publicidad digital permite alcanzar a audiencias
especificas y maximizar el impacto de las campanas. La atencion al detalle en la creacion de
contenido, desde imagenes de alta calidad hasta videos educativos, enriquece la experiencia del

usuario y establece una conexion emocional con los clientes.

Ademas, la necesidad de una tienda en linea eficiente no puede subestimarse. Un disefio intuitivo
y un proceso de compra simplificado facilitan la conversion de visitantes en clientes. Incorporar
elementos como descripciones detalladas y opciones de pago diversas son fundamentales para

garantizar una experiencia de compra satisfactoria.

En resumen, la integracion de estas estrategias no solo aumentara la visibilidad de la floristeria,
sino que también potenciara las ventas, asegurando un crecimiento sostenible en el competitivo

mercado digital.

9.2 RECOMENDACIONES
Este trabajo de investigacion nos presenta una estructura clara y concisa abordando aspectos

claves del marketing digital para las rosas que debemos incluir mas detalles sobre la importancia
de la experiencia de una tienda en linea y que podemos profundizar acerca de mas plataformas

digitales y mantener las estrategias para proporcionar las ventas de rosas .

Es recomendable continuar manteniendo un enfoque constante en la innovacion del contenido y

en la adaptacion en las tendencias del mercado para el modelo de marketing de Rosas
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Asi también las sugerencias para un buen desarrollo de marketing de Rosas seria implementar
mas redes digitales para alcanzar las ventas en linea ya que eso nos ayudaria a que nuestro

producto crezca en diversos mercados o seamos tendencia en las redes

Este trabajo lo realizamos en equipo para demostrar que tan importante es el marketing y como
nos ayuda en las redes digitales tanto en promocionar y hacer publicidad con nuestro producto de
Rosas , si se logra con el tiempo se podria realizar un canal en linea para facilitar a los

consumidores
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