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RESUMEN

El presente trabajo de las entidades financiera incluye una revision de antecedentes historicos
y la evolucién de la regulacion financiera en Bolivia, proporcionando una perspectiva de la
importancia de los sistemas financieros en el desarrollo econdmico del pais. A través de
encuestas y analisis bibliograficos, se recopilan datos sobre las competencias y herramientas
tecnoldgicas necesarias para el ejercicio profesional, destacando la relevancia de habilidades

como el manejo de Excel y el dominio del inglés.

Finalmente, se ofrecen recomendaciones dirigidas a las autoridades universitarias, sugiriendo
la actualizacion curricular, la incorporacion de nuevos programas de postgrado y cursos
extracurriculares, asi como el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas y lingisticas,

con el fin de mejorar la preparacion de los futuros profesionales en contaduria publica.
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1: INTRODUCCION
Las entidades financieras desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico de

un pais, ya que facilitan la circulacion de dinero y recursos, promueven el ahorro y la
inversion, y brindan acceso a crédito. Estas instituciones, que incluyen bancos, cooperativas,
y otras organizaciones de financiamiento, ofrecen servicios esenciales tanto para individuos
como para empresas, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el grado de formacion
acadéemica de los contadores publicos egresados de universidades en Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, y proponer recomendaciones para mejorar el plan de estudios, adaptandolo a las

necesidades actuales del mercado laboral.

Este trabajo surge para apoyar el proceso de acreditacion y la actualizacion del curriculo de
la carrera de Contaduria Publica en la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno. Se basa
en encuestas realizadas a profesionales del area, cuyo analisis busca contribuir a la adaptacion
de los egresados a las exigencias del mercado laboral actual, el &mbito financiero es uno de
los sectores en el que més frecuentemente se desarrollan los contadores pablicos, y enfatiza
la necesidad de incorporar habilidades como el dominio avanzado de Excel, la gestion de
correos electronicos para reducir el uso de papel, el uso de herramientas tecnoldgicas, el
conocimiento del idioma inglés y la realizacion de pasantias en entidades financieras, Estas
competencias se consideran esenciales para mejorar la eficiencia y la competitividad de los
futuros contadores, de manera que estén preparados para gestionar y asesorar adecuadamente

en la administraciéon de recursos financieros en el entorno laboral.



2: ANTECEDENTES
ASFI. (2013) La historia de la regulacion financiera esta marcada por la capacidad de los

agentes politicos de intervenir en la creacion de normativa desde un punto de vista técnico.
Por otro lado, la regulacién ha estado ligada a los paradigmas economicos y a la orientacion
politica del pais en los distintos periodos de su Desarrollo. En términos generales, la segunda
mitad del siglo XIX fue el punto de partida en la formacion y consolidacion de la actividad
bancaria a lo largo y ancho de América Latina. En correspondencia con este desarrollo, la
segunda mitad del siglo XIX fue también testigo de los primeros intentos de diversos Estados
de la region por normar esta actividad econdmica. La identificacion de este periodo como el
del despegue de la banca y de la regulacién financiera modernas no implica, sin embargo,
aceptar que en tiempos coloniales los mercados de crédito y el control estatal de éstos fueron
inexistentes. La naturaleza y la base institucional sobre la que operaron los mercados de
crédito y la regulacién estatal en tiempos coloniales y en tiempos republicanos fueron
diferentes, pero no por eso se puede obviar la presencia de experiencias dinamicas y

complejas.

La actividad financiera en Bolivia esta indisolublemente asociada a la evolucién econémica
del pais. Desde el origen de la Republica, y ain en periodos anteriores, el sistema financiero

ha estado intimamente ligado a la actividad economicay a los modelos de politica economica.

El sistema financiero formalizado tuvo su origen en los primeros bancos fundados a iniciativa
privada, con atribuciones de entidades emisoras. El Estado autorizaba su funcionamiento y
podia tomar las acciones para ejercer un derecho directo y mantener su control, ademas de
utilizar los servicios de la banca para efectuar depdsitos de las recaudaciones impositivas
establecidas por Ley. Entre 1867 y 1871 el gobierno autoriz6 la creacion de las tres primeras
entidades financieras en el pais: Banco Boliviano, Banco de Crédito Hipotecario de Bolivia
y Banco Nacional de Bolivia.

Hasta 1871 los bancos en Bolivia desarrollaron sus actividades en virtud a disposiciones
legales emitidas tanto por el Honorable Congreso Nacional como por el Poder Ejecutivo,
autorizando el funcionamiento de cada banco mediante disposicion legal expresa, debido a
que no existia una norma especial para regular el sector en cuanto a su organizacion,
funcionamiento y control. Posteriormente, mediante Ley de 17 de agosto de 1871 se
establecid el primer fundamento de la legislacion bancaria, disponiendo que el Estado era el
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unico que podia autorizar la organizacion de los establecimientos de crédito con sujecion a
los principios que rigen la materia, con atribuciones de emisién de moneda y, aunque en
forma muy rudimentaria, se le facultaba para ejercer control sobre dicha emision.

En septiembre de 1890, con la promulgacion de la Ley de Bancos de Emision y Comercio,
se amplia las disposiciones de 1871 y se empez6 a regular la creacion y el funcionamiento
de este tipo de instituciones. Esta Ley sistematizd una serie de medidas que venian
aplicandose y establecié nuevas disposiciones que incidieron en el mercado financiero de la
época. La Ley determind capitales minimos de constitucion, depdsitos de seriedad
institucional, limites para la emision de billetes con respecto al capital de la institucion
financiera, determinando que seria el Poder Ejecutivo quien conozca las solicitudes de
establecimiento de Bancos de Emision Asimismo, se nombro por primera vez el Inspector
General, dependiente del Ministerio de Hacienda, con funciones permanentes de fiscalizar
las entidades bancarias, incluyendo la fijacién de su presupuesto, a partir de contribuciones
de los bancos autorizados.

El 1° de noviembre de 1891 se promulg6 una Ley que establecié los procedimientos para
efectuar las inspecciones delimitando de esta manera las atribuciones del Inspector General.
Otra disposicion legal importante fue la Ley de 20 de noviembre de 1895, referida al
procedimiento de liquidacion administrativa cuando el activo no resultase suficiente para
cumplir con sus obligaciones. Todas las disposiciones legales emitidas con caracter posterior,
fueron complementando las ya existentes, entre ellas la Ley de 31 de marzo de 1900, emitida
con el proposito de proteger la confianza del publico que dejaba en manos de los bancos sus
dineros en deposito, para lo cual determind la constitucion de reservas para casos de crisis,
deficiencias de encaje, colocaciones e inversiones.

La dindmica del sistema financiero hizo necesario considerar la introduccion de reformas al
ordenamiento legal financiero. En 1928, el gobierno de Hernando Siles determind la
contratacion de un grupo de expertos extranjeros que integraban la Misién Kemmerer, con el
objeto de aportar en la creacion de diversas leyes en el pais tanto en materia financiera y
tributaria, como de aduanas. En cuanto al sistema financiero, la Mision propuso tres leyes
que incidieron en su funcionamiento: la Ley Monetaria, la Ley de Reorganizacion del Banco
de la Nacion Boliviana, que lo transformé en el Banco Central de la Nacion Boliviana, y la
Ley General de Bancos N° 608 de 11 de julio de 1928.



La Ley General de Bancos de 1928, mostraba caracteristicas comunes con la actual
legislacion, enfocandose principalmente en la proteccion al ahorrista. Se consideraba que los
individuos, al depositar dinero en las instituciones bancarias, tenian interés en el
desenvolvimiento de éstas. Asi, el desempefio financiero de los bancos era de interés publico
y debia ser regulado, motivo por el cual se cre6 la Superintendencia de Bancos, organismo
que de acuerdo a esta Ley tendria los siguientes deberes:

e hacer cumplir las leyes y decretos reglamentarios relativos a bancos;

e vigilar e intervenir en la emision e incineracion de billetes y letras hipotecarias.
Se determin6 ademaés la atribucion de la Superintendencia de realizar inspecciones en los
bancos y las reglas a seguir en casos de liquidacion voluntaria o forzosa. Durante la década
de los cuarenta fue ampliandose el rango de accién de la Superintendencia de Bancos,
habilitdndole la regulacion del sistema provisional. De esta manera, la Superintendencia
regulaba el desempefio de las instituciones financieras de crédito, las compafiias de seguro y
las cajas jubilatorias.
En 1970 se aprobd la Ley del Sistema Financiero Nacional, con el proposito de unificar el
sistema financiero nacional y contar con un instrumento que garantizase la ejecucién
coordinada de la politica financiera y monetaria. Con la Ley del Sistema Financiero Nacional,
la Superintendencia de Bancos, con todas las funciones y atribuciones, se incorporé al Banco
Central de Bolivia, bajo la denominada Division de Fiscalizacion.
Posteriormente, mediante Decreto Supremo N°21660, se dispuso que la Superintendencia de
Bancos reasuma las funciones otorgadas en la Ley General de Bancos de 1928, como
institucion independiente del Banco Central de Bolivia. La disposicion de restituir la
Superintendencia de Bancos, separandola de la estructura organica del Banco Central de
Bolivia, tuvo el objetivo de estructurar una supervision mas fortalecida. Hasta entonces, se
habia observado un rezago en el &mbito normativo prudencial y debilidades supervisoras que
se reflejaron en diferentes crisis de instituciones bancarias. EI marco legal vigente hasta 1993,
aplicable a la actividad del sistema de intermediacion financiera en Bolivia, estuvo contenido
en la Ley General de Bancos de 1928 y una serie de disposiciones dispersas. EI cambio de
orientacion de las disposiciones legales vigentes en el pais hasta ese afio, se efectivizo6 con la
aprobacion de la Ley N° 1488 de 14 de abril de 1993, reflejando una nueva perspectiva de

modelo financiero, que contrasta con la antigua Ley General de Bancos de 1928.



Las instituciones financieras se crean en funcion de la necesidad que de las mismas tiene la
sociedad. Inicialmente estas no existen, hasta que la complicacion de la actividad econdmica

exigio la especializacion de empresas que realizasen estas funciones.

Los medios de pago son el elemento financiero mas antiguo. EI mas importante de todos, el
dinero, nace en el siglo IV A. de C. en Lidia, y rapidamente se extendié por todos los paises
del Mediterraneo. En la actualidad las entidades financieras, normalmente emiten los medios
de pago necesarios para realizar su actividad, las formas de pago son: cheques, talones
pagares letras etc., que a su vez tienen que estar soportados por otros medios de pago

existentes en sistema econémico.

Los mercados financieros son el "lugar" donde se realizan las operaciones financieras. Hasta
hace pocos afios las operaciones financieras se realizaban en establecimientos dedicados estas
actividades, tales como las bolsas de valores o los mercados de futuros. En la actualidad dada
la extension de la actividad financiera y la globalizacion de las operaciones, se puede

considerar que el citado "lugar" es todo el mundo.
Resumiendo, los elementos integrantes del sistema financiero son:

e Los activos financieros.
e Los intermediarios financieros.

e Los mercados financieros.

Los activos financieros son activos intangibles con un determinado valor de cambio, que no
depende de sus caracteristicas fisicas, y que nos dan el derecho de unos determinados

beneficios futuros.

Los intermediarios financieros, son de especial importancia, ya que canalizan el ahorro que
generan determinados agentes econdmicos hacia otros que lo necesiten, adaptando los plazos

y los importes a sus preferencias.

Los mercados nacen por la necesidad de la realizacion de estos intercambios, los cuales
tendran un coste y una necesidad de analisis de las distintas operaciones que en ellos se

realizan.

Todo Sistema Financiero tiene que cumplir tres caracteristicas fundamentales:



e El Sistema Financiero ha de ser transmisor de Depositos de las unidades con superavit
a las unidades con déficit.

e En todo Sistema Financiero se produce un elemento de riesgo, tanto para los
inversores, como para los que aceptan esa inversion.

e Entodo Sistema Financiero esta presente la rentabilidad.

El simple hecho de ser preciso el traspaso de recursos de las unidades con superavit a las que
tienen deficit implica un riesgo, dado que la operacion puede no obtener el resultado
apetecido y que se produzcan las correspondientes pérdidas. Esta posibilidad es en ambas
partes tanto para el que realiza la inversiébn como para el que toma prestada cualquier

cantidad.

La presencia de rentabilidad es necesaria para el funcionamiento del Sistema Financiero ya
que se estd demandando e introduciendo un recurso inexistente o escaso, todo recurso que

guarde estas caracteristicas, siempre tendra un precio.

El Banco Central de Bolivia (BCB). (2019) es el ente emisor y esta constituido como una
institucion de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. En el marco
de la politica econdmica del Estado, el articulo 327 de la Constitucion Politica del Estado
(CPE), establece que es funcién del Banco Central de Bolivia mantener la estabilidad del
poder adquisitivo interno de la moneda, para contribuir al desarrollo econdémico y social. El
articulo 328 de la CPE establece que son atribuciones del Banco Central de Bolivia, en
coordinacion con la politica econémica determinada por el Organo Ejecutivo, ademas de las

sefialadas por la ley:

a) Determinar y ejecutar la politica monetaria, controlando y regulando la cantidad de dinero
que circula en el pais, asi como el volumen de crédito interno de acuerdo con su programa
monetario. Al efecto, emite, coloca o adquiere titulos valores (letras y bonos), realiza otras
operaciones de mercado abierto. Asimismo, realiza transacciones en el mercado primario a
través de subasta publica 0 mesa de dinero; y eventualmente en el mercado secundario de
acuerdo a la politica monetaria. Ademas, tiene la facultad para establecer encajes legales de

obligatorio cumplimiento por las entidades de intermediacion financiera.



b) Ejecutar la politica cambiaria, normando la conversion del boliviano con relacion a las
monedas de otros paises. Esta politica se orienta a mitigar las presiones inflacionarias de
origen externo y preservar la estabilidad del sistema financiero. Esta facultado para normar
las operaciones financieras con el extranjero, realizadas por personas o entidades publicas y

privadas.

c) Regular el sistema de pagos, destinado a promover la seguridad y eficiencia de las

transacciones.

d) Ejercer en forma exclusiva e indelegable la funcién de emitir la unidad monetaria de
Bolivia, el boliviano, en forma de billetes y monedas metalicas. En la actualidad ejerce esta
funcion contratando la impresion de billetes y la acufiacion de monedas, incluidas las que se
emitan con fines conmemorativos 0 numismaticos. Los billetes y monedas que emite son
medios de pago de curso legal en todo el territorio nacional, con poder liberatorio ilimitado.
Los billetes deben llevar las firmas del Presidente y del Gerente General del BCB y el nUmero

de serie.

e) Administrar las reservas internacionales, las cuales se consideran inembargables y no

pueden ser objeto de medidas precautorias, administrativas ni judiciales. (7)

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) es una institucion de derecho
publico y de duracion indefinida, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, con jurisdiccion, competencia y
estructura de alcance nacional, bajo tuicion del Ministerio de Economiay Finanzas Publicas,
y sujeta a control social. La ASFI tiene por objeto regular, controlar y supervisar los servicios
financieros en el marco de la CPE, la Ley N°393 de Servicios Financieros y los decretos
supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y
entidades auxiliares del mismo. Son objetivos de la regulacion y supervision financiera,

respecto de los servicios financieros, de manera indicativa y no limitativa, los siguientes:

a) Proteger los ahorros colocados en las entidades de intermediacion financiera autorizadas,

fortaleciendo la confianza del publico en el sistema financiero boliviano.

b) Promover el acceso universal a los servicios financieros.
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c) Asegurar que las entidades financieras proporcionen medios transaccionales financieros
eficientes y seguros, que faciliten la actividad econémica y satisfagan las necesidades

financieras del consumidor financiero.

d) Controlar el cumplimiento de las politicas y metas de financiamiento establecidas por el

Organo Ejecutivo del nivel central del Estado.
e) Proteger al consumidor financiero e investigar denuncias en el ambito de su competencia.

f) Controlar el financiamiento destinado a satisfacer las necesidades de vivienda de las

personas, principalmente la vivienda de interés social para la poblacién de menores ingresos.

g) Promover una mayor transparencia de informacién en el sistema financiero, como un
mecanismo que permita a los consumidores financieros de las entidades supervisadas acceder
a mejor informacion sobre tasas de interés, comisiones, gastos y demas condiciones de
contratacién de servicios financieros que conlleve, a su vez, a una mejor toma de decisiones

sobre una base mas informada.

h) Asegurar la prestacion de servicios financieros con atencion de calidad.
i) Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero. (8)
Regulacion Bancaria en los Primeros Cien Afios de Vida Republicana

A lo largo de las décadas de 1810 y 1820, la mayoria de las regiones que conformaban esa
enorme unidad que era el imperio espafiol en América, se desmembraron en diversos
territorios independientes politicamente. La historiografia latinoamericana cuenta con una
diversidad de estudios y acercamientos que buscan explicar las causas fundamentales que
solventaron tal decisién. Si bien no existe un consenso general final, es posible enumerar
algunos hechos que dificilmente pueden ser ignorados en cualquier explicacion: las presiones
institucionales inherentes a las Reformas Borbonicas, las costosas guerras en las que se
embarcd Espafia entre 1790 y 1812, y el incremento en la importancia econémica de antiguas
colonias de frontera.1 También se ha generado un importante debate, tanto tedrico como
empirico, en referencia a las consecuencias econdmicas de la independencia. Nuevamente es
dificil encontrar un consenso general. Uno de los elementos que mas inquieta a los

investigadores es el costo de las guerras. La larga duracion de los conflictos generd una
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importante destruccion del capital fisico, una considerable disminucion del capital humano
e, incluso, el comienzo del ciclo de endeudamiento externo. Otro aspecto ampliamente
discutido es la importante inestabilidad politica que conllevé la independencia. Surgidos
desde la misma confrontacion contra el dominio metropolitano, los conflictos internos fueron
comunes a lo largo y ancho de los Estados latinoamericanos y se prolongaron al menos hasta
la primera mitad del siglo XIX. Con intensidades y matices diferentes, cada pais presencio la
lucha entre diferentes facciones que se creian con la fuerza suficiente como para imponerse
sobre las demas y dirigir las riendas estatales. Estrechamente relacionada con este ultimo
factor, la brecha temporal existente entre la independencia politica y el inicio de la
modernizacion econémica es otro de los elementos ampliamente discutidos. En este marco
general, resalta la serie de hipotesis surgidas como resumen de un libro que estudia la
independencia en diversos casos particulares.2 Inicialmente, se plantea que los beneficios
econdémicos medibles, ya sean directos o indirectos, fueron escasos y, en general, inferiores
a los costos econdmicos incurridos por alcanzar la independencia. Pero, también se remarca
que “...los beneficios econdmicos derivados de la destruccion del orden institucional
colonial fueron grandes y proporcionales a los elevados costes impuestos por la ineficiente
organizacion economica del antiguo régimen”.3 El tamafio de estos costos y beneficios se
hallaria también relacionado con el tiempo: los costes eran mayores en aquellas zonas de
poblacion autoctona estable y, por ende, los beneficios del cambio institucional eran grandes,
pero retardados. En cambio, en las colonias de nuevo asentamiento, el impacto fue menor,
pero inmediato. Finalmente, el autor plantea que, para comprender la velocidad de la
modernizacion econdémica en América Latina, se deben analizar las posibilidades de
exportacion: la consolidacion de un producto de exportacion permitia la consolidacion de un
grupo determinado capaz de quebrar la inestabilidad politica y, asi, asentar un nuevo orden

institucional.
La economia boliviana luego de la Independencia

Bolivia surgié como republica independiente en 1825 y rapidamente tuvo que enfrentar una
serie de limitaciones econdmicas. Ya desde principios de siglo, la mineria sufria una
considerable crisis. Igualmente, las demandas fiscales innegablemente afectaron la dinamica

de la economia incluso antes del estallido de la guerra por la independencia. Esta,
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posteriormente, generd una serie de costos directos considerables: minas inundadas, ingenios
destrozados, etc. En cuanto a la actividad artesanal, si bien se ha discutido la velocidad con
la cual se consolidaron las telas baratas inglesas en el mercado local, dificilmente se puede
negar que el sector presentaba limitaciones considerables en la época.9 Por ello, a lo largo de
las primeras décadas de vida independiente, la agricultura se consolidé como la principal
actividad econdmica del pais y, al menos en lo referente a la produccion de cereales, goz6 de
un desempefio positivo dificil de ignorar.10 De todas maneras, igualmente tuvo que sortear
los destrozos y limitaciones generadas por quince largos afios de batallas y enfrentamientos
en pos de la independencia.11 En términos politicos, la situacion se caracteriz6 por una
considerable inestabilidad, un recambio continuo de “caudillos”. Resaltan, por ejemplo, las
diversas trabas que los “padres de la patria” vivieron en sus cortos periodos presidenciales.12
Las limitaciones del contexto politico y la inexistencia de una base productiva amplia
generaron la necesidad de restablecer el tributo indigenal3: la sobrevivencia misma del
Estado dependia de la reinvencion del pacto colonial en el contexto independentista. Huber
demuestra que, practicamente durante cuatro décadas, el principal ingreso fiscal del Estado
boliviano fue el tributo indigena, con una importancia relativa que fluctuo entre un tercio y
la mitad del total recaudado. EI monopsonio de la produccién de plata fue otra politica
heredada de la colonia que se extendi6 durante largos afios de la Republica. Esta politicay la
emision de moneda feble fueron los pilares basicos bajo los que oper6 la mineria boliviana
en las primeras décadas de vida independiente.14 Ambas medidas, resistidas por los

productores mineros, se alargaron hasta la década de 1870.
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3: OBJETIVO GENERAL

Investigar el Grado de formacion académica de los Contadores publicos profesionales que
han salido de las universidades publicas y privadas de la ciudad de Santa Cruz, mediante
investigaciones bibliogréaficas y entrevista, para dar a conocer las sugerencias a las actuales
autoridades facultativas de la UAGRM

4: OBJETIVO ESPECIFICO

e Recabar informacién o investigacion bibliografica sobre las diferentes instituciones
publicas financiera de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra con la finalidad de tener
un mejor panorama y situacion actual de las mismas.

e Realizar encuestas a los profesionales del area contable de las diferentes instituciones
publicas financieras para conocer el desempefio profesional de los encuestados.

e Analizar la informacion obtenida de las encuestas sobre las diferentes instituciones
publicas financieras de la ciudad de Santa Cruza de la Sierra para comprender de
mejor manera a los profesionales encuestados.

e Proporcionar sugerencias y recomendaciones a las autoridades facultativas de la
uagrm, en base al analisis de las encuestas obtenidas, que sean en pro del bien de la

formacion del estudiante.
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5: JUSTIFICACION

El presente trabajo de las entidades financieras de acuerdo a las encuestas realizadas nos
proporciona informacion que nos apoya en el actual proceso de acreditacion de la carrera y
actualizacion de la malla curricular de la carrera de Contaduria Publica, con el fin de obtener
profesionales que se adapten a las nuevas condiciones del mercado laboral, ya que las

entidades financieras son el rubro mas frecuente de dichos profesionales

A la vez el desarrollo de la investigacion apoyara a la aplicacion de conocimientos tedricos

aprendidos en la materia de metodologia de la investigacién
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6: RESULTADO DE LA INVESTIGACION
Los resultados de las encuestas que se realizaron a los profesionales de las diferentes
instituciones publicas de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra nos dieron los siguientes

parametros:

GRAFICO 1: Cantidad de personas encuestas por géneros

® MASCULINO
@® FEMENIDO

llustracion 1/Fuente. Elaboracion propia
Las encuestas realizadas nos indican que de las 47 personas encuestadas hay:
74.5% que son hombres y un 25.5% que son mujeres

GRAFICO 2: Edades de las personas encuestadas

47 respuestas

@® 2. ENTRE 17 Y 19
@ 3.-20A29 ANOS
@ 4.-30-39 ANOS
@ 5.- 40 A 50 ANOS
@ 6. MAYOR A 50 ANOS

llustracion 2/Fuente: Elaboracion propia

De las encuestas realizadas se determiné que un 72.3% es de la edad de 20 a 29 afios seguido
de un 23.3% de 30 a 39 afos y finalmente un 4.3% de 40 a 50%
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GRAFICO 3: Grado de formacion de las personas encuestadas

47 respuestas

llustracion 3/Fuente: Elaboracion propia

@® MAESTRIA

@ LICENCIATURA
DIPLOMADO

@ TECNICO SUPERIOR

@ TECNICO MEDIO

Del total de las encuestas realizadas el 55.3% indico que tiene una formacion a nivel de

licenciatura, seguido de un 19.1% con un nivel de Técnico superior, con un 14.9% realizaron

un Diplomado y finalmente solo un 10.6% obtuvieron un grado de Maestria.

GRAFICO 4: Cargos u ocupaciones de los profesionales encuestados

GERENTE
PASANTE 1
EJECUTIVO DE... 2
CAJERO

CONTADORES

llustracidn 4/Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las encuestas realizadas a los profesionales el 34% indico que desempefia el cargo

de Contadores, seguido de un 34% que son Cajeros, con un 22% que son Gerente, seguido

de un 6% que es Ejecutivo de cuenta y finalmente un 4% que son Pasantes
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GRAFICO 5: Formacion académica de los profesionales encuestados

47 respuestas

@ UNIVERSIDAD PUBLICA
@ UNIVERSIDAD PRIVADA
@ INSTITUTO

llustracion 5/Fuente: Elaboracion propia

Del total de las encuestas a los profesionales se lleg6 a la conclusion de que 53.2% estudio
en Universidad publica, seguido de un 29.8% en Universidad privada y finalmente un 17%

en un Instituto

GRAFICO 6: Sector de trabajo de los profesionales encuestados

47 respuestas

® SALUD
o @ PETROLERA

@ COMERCIAL
% @ INDUSTRIAL
z— | @ INMOBILIARIA

@® CONSTRUCTORA
® TRANSPORTE
@ UNIDAD EDUCATIVA PRIVADA

48,9%

113V

llustracion 6/Fuente: Elaboracion propia

Del total de las encuestas realizadas a los profesionales el 49% indico que su desempefio es
en las Entidades financieras, seguido de un 48.9% que es Comercial y finalmente un 2.1% es

de Seguros
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GRAFICO 7: Sugerencias de los profesionales encuestados para mejorar el plan de
estudio para la formacion de los estudiantes

Sugerencias

20%
actualizar 10
35%
marketing y venta 16
45%
excel 21
0 5 10 15 20 25

llustracién 7/Fuente: Elaboracion propia

De las encuestas realizadas se indic6 que un 45% sugieren Excel, seguido de un 35% sugieren
implementacion de marketing y venta, finalmente un 20% sugieren actualizar la malla

curricular

GRAFICO 8: los profesionales encuestados recomiendan los siguientes medios

tecnoldgicos para mejorar su desempefio laboral

Medios tecnologicos

computadoras 3 9%
correo electronico 20 42%
excel 24 49%
0 5 10 15 20 25 30

llustracién 8/Fuente: Elaboracion propia

Del total de las encuestas realizadas a los profesionales del sector de las Entidades financieras
indicaron que un 49% Recomiendan Excel, seguido de un 42% que Recomiendan el correo
electronico para dejar de ser burocratico con el papeleo y finalmente con un 9% que

Recomiendan las computadoras como medio tecnoldgico
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GRAFICO 9: Sugerencias de los profesionales encuestados que recomiendan los
siguientes programas de postgrado y que son de su interés

Sugerencias

Comunicaciony E. 3 8%

0,
administracion y negocios 14 30%
21%

MBA 10
banca pyme 7

14%
Innovacion empresarial y C. 9 18%

0,
Direccion comercial y V. 4 9%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

llustracion 9/Fuente: Elaboracion propia

De las encuestas realizadas a los profesionales nos indican que un 30% nos sugieren
administracion y negocios, seguido de un 21% que sugieren MBA, después un 18% nos
sugieren Innovacion empresarial y corporativo, seguido de un 14% que nos sugieren banca
pyme, seguidamente de un 9% que nos sugieren direccién comercial y ventas, finalmente un
8% que nos sugieren comunicacion y estrategias
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GRAFICO 10: Para nuestra formacion académica los profesionales encuestados de la
Ciudad de Santa Cruz de la Sierra nos sugieren lo siguiente:

Sugerencias

0
estudiar excel 11 23%
realizar pasantias 9 15%
aplicar ingles 20 52%
concentracion 7
10%
0 5 10 15 20 25
llustracién 10/Fuente: Elaboracion propia
Del

total de las encuestas realizadas a los profesionales de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
nos dan las siguientes sugerencias, un 52% nos sugieren que apliquemos el inglés, porque
nos ayudara y abrird muchas oportunidades en el campo laboral, seguido de un 23% que nos
sugieren estudiar Excel para agilizar el desempefio laboral, seguidamente un 15% nos
sugieren que realicemos pasantias porque la mayoria de las empresas piden experiencia

laboral y finalmente un 10% nos sugieren que se concentren y esfuercen en sus estudios
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7: CONCLUSIONES

o Del total de las encuestas realizadas a los profesionales de las diferentes Entidades
pablicas de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra se indica que actualmente trabajan y
tiene un grado de formacion de la siguiente manera, 55.3% a nivel licenciatura,
seguido de un19.1% técnico superior, continuado de un14.9% a nivel de diplomado
y finalmente un 10.6% a nivel maestria (4.3)

o De acuerdo con los profesionales ahora trabajando creen que es necesario una
actualizacion el plan de estudio de la carrera, que permita tener una formacion mas
adecuada a las necesidades del mercado laboral, donde serian beneficiados el 53.2%
de los futuros profesionales, titulados de la uagrm. (4.5)

e Enel actual medio, es necesario el dominio de herramientas tecnologicas el
desempefio de las funciones de un contador publico, poniendo en evidencia segun la
encuesta realizada se tiene un 42% de los encuestado cree que es importante el
manejar paquetes de Microsoft Excel y contables (4.8)

e De acuerdo con los profesionales del sector contable y de las Entidades financieras
de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra un 52% de los encuestados nos sugiere que

apliguemos el inglés (4.10)
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8: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la facultad de Ciencias contables con el apoyo de la unidad de
postgrado que puedan lanzar nuevos programas de MBA, innovacién empresarial y
corporativo, banca pyme, direccién comercial y ventas, y finalmente comunicacion y
estrategias. Ya que son esos los programas de interes para los profesionales actuales.
(4.3)

Una de las recomendaciones que podemos dar es que, como Universidad Publica
poder realizar unas jornadas académicas docentes y profesionales del area para poder
analizar y mejorar la malla curricular o también contenidos académicos de las

materias y si fueran necesarios la implementacion de nuevas materias (4.5)

Se deberia considerar lanzar cursos extracurriculares para el aprendizaje de nuevos
paquetes de Microsoft Excel y contables y los que en la actualidad las empresas estan
manejando.

Se tiene conocimiento que algunos significan un costo de adquisicion elevados pero
que se deberia de llevar a cabo convenidos con las principales empresas proveedoras.
(4.8)

Poder realizar o implementar una materia especializada en el ingles para asi tener una
mayor agilidad laboral, asi como nos recomiendan los diferentes profesionales que
estan trabajando en sus diferentes instituciones publicas y privadas (4.10)
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9: ANEXOS
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