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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la inteligencia artificial (1A) se ha convertido en una herramienta cada vez
mas accesible y poderosa que esta transformando diversas areas del conocimiento y la vida
cotidiana. En el ambito educativo, los estudiantes estdn adoptando rdpidamente estas
tecnologias para facilitar su aprendizaje, mejorar su productividad y resolver problemas
académicos. Sin embargo, el uso de la IA en la vida diaria de los estudiantes varia
significativamente en funcion de sus conocimientos, necesidades y el contexto en el que se

desenvuelven.

Realizar una investigacion para comprender como los estudiantes de una facultad utilizan la
inteligencia artificial en su dia a dia permitird identificar patrones de uso, beneficios y
posibles malentendidos o mal usos de estas herramientas. A traves de esta investigacion, se
busca no solo entender el impacto actual de la 1A en la vida académica de los estudiantes,
sino tambien desarrollar recomendaciones que promuevan un uso mas eficaz y ético de
estas tecnologias. Al hacerlo, se pretende maximizar los beneficios educativos de la IA,
potenciar el aprendizaje autobnomo y preparar a los estudiantes para un entorno profesional

cada vez mas digitalizado y tecnoldgicamente avanzado.



2. JUSTIFICACION
La presente investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) por parte de los
estudiantes de una facultad es fundamental debido al creciente impacto de esta tecnologia
en la educacién superior. La IA ha demostrado ser una herramienta poderosa que puede
mejorar el aprendizaje, optimizar la gestion del tiempo y facilitar la resolucion de
problemas complejos. Sin embargo, a pesar de sus beneficios, no todos los estudiantes
utilizan estas herramientas de manera Optima o consciente, lo que puede llevar a un uso
ineficiente, dependencias inapropiadas o incluso a problemas éticos, como el plagio o la

falta de desarrollo de habilidades criticas.

Justificar esta investigacion radica en la necesidad de comprender como los estudiantes
integran la 1A en sus actividades académicas y cotidianas. Este conocimiento permitira
identificar tanto los usos positivos como las areas de mejora en la interaccion con estas
herramientas. Ademas, con base en los resultados obtenidos, se podran disefiar estrategias y
recomendaciones dirigidas a promover un uso mas efectivo, ético y educativo de la IA. Esto
no solo beneficiara a los estudiantes al mejorar sus procesos de aprendizaje, sino también a
la facultad al fomentar practicas académicas responsables y alineadas con los avances

tecnoldgicos.

En un contexto donde la IA sigue evolucionando y sus aplicaciones se expanden
rapidamente, es crucial orientar a los estudiantes para que aprovechen al maximo sus
capacidades mientras desarrollan un pensamiento critico sobre su uso. Esta investigacion
permitird no solo comprender el impacto actual de la IA en la educacion, sino también
sentar las bases para un futuro académico que integre de manera eficiente estas tecnologias,

contribuyendo asi a la formacidn integral de los estudiantes.



3.

OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Investigar y analizar como los estudiantes de una facultad utilizan la inteligencia
artificial en su vida diaria con el fin de identificar patrones de uso, beneficios y
desafios, y a partir de estos hallazgos, proponer recomendaciones que promuevan
un uso Optimo, ético y efectivo de la inteligencia artificial en su desarrollo

académico y personal.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el impacto de la IA en el rendimiento académico: Analizar como el uso de
herramientas de IA (como asistentes virtuales, plataformas de aprendizaje
personalizadas, etc.) influye en el rendimiento académico de los estudiantes en
diferentes disciplinas.

Identificar las aplicaciones mas utilizadas por los estudiantes: Investigar qué tipos
de aplicaciones basadas en IA son mas utilizadas por los estudiantes (por ejemplo,
asistentes de redaccion, correccion automatica de tareas, chatbots educativos, etc.) y
con qué frecuencia.

Explorar la percepcion de los estudiantes sobre la 1A: Examinar las actitudes y
percepciones de los estudiantes respecto al uso de herramientas de IA en su proceso
de aprendizaje, incluyendo posibles beneficios, preocupaciones o barreras.

Realizar encuestas para averiguar de qué manera utilizan la Inteligencia artificial los
estudiantes de Contaduria Publica y que beneficios creen que tiene en su vida

académica.



4. DESARROLLO DEL TEMA
4.1.MARCO TEORICO

> Definicién de Inteligencia Artificial (1A)

La IA se refiere a la capacidad de las maquinas para simular procesos cognitivos
humanos, como el aprendizaje, la resolucion de problemas y la toma de decisiones.
Se trata de una rama de la informéatica que se basa en algoritmos y modelos
matematicos para procesar datos, reconocer patrones y realizar tareas de forma
autonoma o asistida. Desde su desarrollo, la IA ha evolucionado para incluir campos
como el aprendizaje automatico (machine learning), el procesamiento del lenguaje

natural y los sistemas expertos.

> Evolucién de la 1A en la educacién

El uso de la IA en la educacion ha crecido exponencialmente en los Ultimos afios,
con herramientas que van desde chatbots y asistentes virtuales hasta sistemas de
tutoria inteligentes y plataformas de aprendizaje adaptativo. La implementacion de
IA en el contexto educativo comenzé con sistemas de instruccion programada en las
décadas de 1960 y 1970, pero ha avanzado hacia tecnologias mas sofisticadas que
permiten una personalizacion del aprendizaje y una mayor eficiencia en la

ensefianza.



> Teorias sobre el aprendizaje asistido por 1A

Las bases teoricas para el uso de IA en la educacion pueden conectarse con diversas

teorias del aprendizaje, como:

Constructivismo: Segun esta teoria, los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la experiencia y la interaccién con su entorno. Las
herramientas de IA, como los sistemas de tutoria adaptativos, pueden proporcionar
entornos interactivos que favorecen este proceso constructivo, adaptandose al ritmo

y estilo de aprendizaje de cada estudiante.

Aprendizaje personalizado y adaptativo: La IA permite el desarrollo de plataformas
que ofrecen experiencias de aprendizaje personalizadas, ajustando el contenido
segun las necesidades especificas de cada estudiante. Esto esta en linea con la teoria
del aprendizaje adaptativo, que sugiere que los estudiantes aprenden mejor cuando

el contenido se ajusta a su nivel de conocimiento y estilo cognitivo.

Teoria del aprendizaje colaborativo: Algunas herramientas de IA facilitan el trabajo
en grupo Y el aprendizaje colaborativo, promoviendo la interaccion entre estudiantes
a través de plataformas digitales. Esto puede aumentar el compromiso y la

participacion de los estudiantes.



> Aplicaciones de la 1A en el &mbito educativo

Asistentes virtuales y chatbots: Herramientas de IA que responden preguntas
frecuentes de los estudiantes, brindan apoyo técnico y académico, y guian el

proceso de aprendizaje de forma autonoma.

Sistemas de tutoria inteligente: Programas que simulan la figura del tutor humano,
proporcionando retroalimentacion inmediata y adaptada a las respuestas de los
estudiantes. Ejemplos incluyen plataformas como Knewton o DreamBox, que
ajustan automéaticamente el contenido en funcion de las fortalezas y debilidades del

estudiante.

Anélisis predictivo y aprendizaje basado en datos: La IA puede analizar grandes
volimenes de datos generados por los estudiantes (por ejemplo, patrones de
interaccion y rendimiento) para predecir dificultades y ofrecer recomendaciones

personalizadas que mejoren el aprendizaje.

> Impacto de la 1A en los estudiantes

Rendimiento académico: Estudios previos han mostrado resultados mixtos respecto
a como la IA afecta el rendimiento de los estudiantes. Mientras algunos trabajos
sugieren mejoras notables debido a la personalizacién del aprendizaje y el acceso
rapido a recursos, otros sefialan que los resultados dependen de factores como la

calidad del sistema y la forma en que se implementa.



Desarrollo de habilidades: La IA tiene el potencial de desarrollar habilidades
cognitivas como el pensamiento critico y la resolucién de problemas a través de
simulaciones, analisis y otras herramientas de aprendizaje dinamico. Sin embargo,
también existe la preocupacion de que un uso excesivo pueda reducir el esfuerzo

cognitivo en algunos contextos.

> Desafios éticos y pedagdgicos del uso de 1A

El uso de la IA en la educacidn plantea varios desafios:

Privacidad y seguridad de los datos: Dado que las herramientas de 1A requieren
grandes cantidades de datos personales de los estudiantes para funcionar
eficazmente, surge la preocupacion por la proteccion de la privacidad y la gestién de

datos sensibles.

Sesgos algoritmicos: Los sistemas de IA pueden reproducir o amplificar sesgos
existentes en los datos con los que han sido entrenados, lo que podria generar

discriminacién o desigualdad en el acceso al aprendizaje.

Desigualdad tecnoldgica: No todos los estudiantes tienen el mismo acceso a
tecnologias avanzadas, lo que puede generar una brecha digital. Esta desigualdad

afecta el acceso a los beneficios que puede ofrecer la IA en la educacion.



> Investigaciones previas sobre el uso de IA en la educacion

Se deben revisar investigaciones recientes que hayan analizado el impacto de la 1A
en el aprendizaje. Algunos estudios han mostrado que los sistemas de aprendizaje
adaptativo mejoran el rendimiento académico, mientras que otros destacan los
desafios en la implementacién a gran escala. El analisis de estas investigaciones

ayudara a identificar las tendencias actuales y las lagunas en el conocimiento.

> Implicaciones pedagogicas del uso de 1A

La integracion de la IA en el aprendizaje plantea la necesidad de repensar los roles
de los profesores y estudiantes. Los educadores podrian pasar de ser transmisores de
conocimiento a facilitadores del aprendizaje, mientras que los estudiantes podrian
convertirse en agentes mas autdbnomos en su proceso educativo. No obstante, es
fundamental analizar como la 1A puede complementar, en lugar de sustituir, la

interaccion humana en la ensefianza.



4.2. ENCUESTA (GRAFICOS E INTERPRETACION)

Se realizaron 50 encuestas a 50 estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y las

siguientes son las graficas de resultado de las encuestas realizadas.

1. Género
a. Femenino

b. Masculino

Gréfico N1: Genero de las personas encuestadas.

1. GENERO

50 respuestas

@® FEMENINO
@® MASCULINO

Fuente de Informacién: Elaboracion propia en base a encuesta

En el grafico N1 se puede observar que del total de los estudiantes encuestados el 56%

fueron varones el restante 44% fueron mujeres.



2. Edad

Gréfico N2: Edad de las personas encuestadas.

15

13
(26%)

10

12%)  102%) 1(2%)
|

Fuente de Informacién: Elaboracion propia en base a encuesta

En el grafico N2 se puede observar las distintas edades de los estudiantes encuestados de 17

a 28 afos.

3. Semestre

Grafico N3: Semestre de las personas encuestadas.

20
15

10

5 3(6%) 3 (6%)
1(2%) 1(2%) 1(2|%) 1(2‘%)

1 2do 3ro 4to 6 i 9

Fuente de Informacién: Elaboracion propia en base a encuesta

En el grafico N3 se puede observar el diferente nivel de semestre de los estudiantes

encuestados las respuestas son desde el ler semestre a el 9no semestre.
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4. ¢Sabes que es la inteligencia artificial?

a. Si

b. No

Grafico N4: Respuestas de las personas encuestadas.

4. SABESQUE ESLAIL A?

50 respuestas

® s
® NO

Fuente de Informacion: Elaboracion propia en base a encuesta

En el grafico N4 se puede observar que del total de los estudiantes encuestados el 94%

respondieron que si a la pregunta “;Sabes que es la I.A.?” el restante 6% respondieron no.
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5. ¢Utiliza la inteligencia artificial?

a. Si

b. No

Grafico N5: Respuestas de las personas encuestadas.

5. UTILIZAS LA LLA?

50 respuestas

® s
@® NO

Fuente de Informacion: Elaboracion propia en base a encuesta

En el grafico N4 se puede observar que del total de los estudiantes encuestados el 66%

respondieron que si a la pregunta “; Utilizas la .A.?” el restante 34% respondieron no.
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6. ¢Usted cree que es de beneficio para su formacion utilizar inteligencia

artificial?

a. Si

b. No

Graéfico N6: Respuesta de las personas encuestadas.

6. USTED CREE QUE ES DE BENEFICIO PARA SU FORMACION UTILIZAR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

50 respuestas

® sl
® NO

Fuente de Informacion: Elaboracion propia en base a encuesta

En el grafico N6 se puede observar que del total de los estudiantes encuestados el 84%

respondieron que si a la pregunta “;Sabes que es la I.A.?” el restante 16% respondieron no.
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7. ¢Como beneficia utilizar la inteligencia artificial?

Gréfico N7: Respuestas de las personas encuestadas.

7. COMO BENEFICIA UTILIZAR LA 1.A.2 7. COMO BENEFICIA UTILIZAR LA 1L.A?

= 50 respuestas
50 respuestas

mas rapidez en hacer los trabajos
Para investigaciones

facllidad para encontrar informacion
No uso

ara hace tareas
para hacer tareas para areas
para obtener informacién para hacer trabajos

Mas rapidez facilita hacer tareas

2 ita la blisaueda infarmac
nos beneficia en buscar informacion facllita la bsqueda de informacion

en las investigaciones para hacer tarea mas rapido
marketing y publicidad facilita las investigaciones
mejores ideas facilita obtener informacion

Fuente de Informacién: Elaboracion propia en base a encuesta

En el grafico N7 se puede observar las distintas respuestas de los estudiantes encuestados a

una pregunta abierta en donde la respuesta mas comun fue “facilita la biisqueda de

informacién”.
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8. ¢Queé tipo de inteligencia artificial utiliza?

a. Siri (Apple)

b. Alexa (Amazon)

c. Google Assistant
d. ChatGPT (OpenAl)
e. IBM Watson

f. Otro

Grafico N8: Respuestas de las personas encuestadas.

SIRI (APFLE}) —10 (20%)

ALEXA (AMAZON)
GOOGLE ASSISTANT -14 (28%)
CHAT GPT — 34 (68%)
IBM WATSON

OTRO

Fuente de Informacién: Elaboracion propia en base a encuesta
En el grafico N8 se puede observar las distintas respuestas elegidas por los estudiantes

encuestados en donde la respuesta mas popular fue que la inteligencia artificial que méas
utilizan es “Chat GPT”.
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9. ¢De qué manera emplea la Inteligencia artificial en su vida cotidiana?

Gréfico N9: Respuestas de las personas encuestadas.

49 respuestas 49 respuestas

no la empleo

Para hacer tareas

para hacer investigaciones
para hacer tareas

para obtener informacion
para investigaciones

para hace tareas
Para hacer trabajos

. Para investigar algo
para hacer tareas

Para realizar tareas
No uso

Para investigaciones
no la empleo

Para hacer tareas
para investigaciones

Eficaz
Para hacer tarea

Fuente de Informacién: Elaboracion propia en base a encuesta
En el grafico N9 se puede observar las distintas respuestas de los estudiantes encuestados a

una pregunta abierta en donde la respuesta mas comun fue “A la hora de realizar trabajos de

investigacion”.
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10. ¢ Le gustaria recibir mas informacion para mejorar la forma en la que

utilizas la inteligencia artificia dentro de tu malla curricular?

a. Si

b. No

Gréfico N10: Respuestas de las personas encuestadas.

50 respuestas

® sl
® NO

Fuente de Informacion: Elaboracion propia en base a encuesta

En el grafico N10 se puede observar que del total de los estudiantes encuestados el 100%
respondieron que si a la pregunta “;Le gustaria recibir mas informacion para mejorar la

forma en la que utilizas la inteligencia artificia dentro de tu malla curricular?”



5. CONCLUSIONES
Creciente impacto de la IA en la educacion: La IA esta transformando el
aprendizaje, mejorando la productividad y ayudando a los estudiantes a gestionar
tareas academicas de manera mas eficiente.
Diferencias en el uso de la 1A: No todos los estudiantes manejan la A con la misma
habilidad, lo que resalta la importancia de fomentar una formacion adecuada en su
uso.
Beneficios percibidos: Los estudiantes consideran que la IA es util en su formacion,
destacando herramientas como Siri, Google Assistant y ChatGPT para acceder a
informacién y gestionar su tiempo.
Desafios y preocupaciones: Existen inquietudes sobre la dependencia, el plagio y el
uso ético de la IA, lo que requiere directrices claras.
Recomendaciones educativas: Se sugiere implementar programas formativos que
guien el uso responsable y etico de la IA.
Desigualdad en el acceso a la IA: Es necesario garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso equitativo a estas tecnologias para evitar brechas digitales.
Futuro de la IA en la educacion: La IA seguira transformando la educacién, por lo
que las instituciones deben integrarla en los planes de estudio para preparar a los

estudiantes para el futuro.
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6. RECOMENDACIONES
Alfabetizacion en IA: Incluir en la curricula médulos que ensefien coémo funciona la
IA, sus limitaciones, y su uso ético.

Integracion en la ensefianza: Alentar a los profesores a utilizar aplicaciones de |A
para personalizar el aprendizaje y mejorar el rendimiento.

Uso responsable: Prevenir el mal uso de la A y fomentar el pensamiento critico,
evitando la dependencia excesiva.

Actualizacion continua: Organizar talleres sobre nuevas herramientas de 1A'y su
aplicacion en la vida académica.

Guias éticas: Establecer pautas claras para el uso de IA, promoviendo una actitud

critica frente a sus resultados.

Acceso equitativo: Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a

herramientas de 1A para evitar la brecha digital.

Investigacion continua: Seguir investigando el impacto de la 1A en el aprendizaje y

ajustar estrategias educativas.

Soporte técnico: Ofrecer apoyo técnico y orientacion académica para integrar la 1A

eficazmente en los estudios.

Estas recomendaciones buscan aprovechar al maximo la IA en la educacion,

promoviendo su uso ético y responsable.
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7. BIBLIOGRAFIA

> Wikipedia ofrece una vision amplia de la historia de la 1A, desde las primeras
leyendas sobre seres artificiales hasta los avances modernos en el campo,
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https://es.wikipedia.org/wiki/Historia de la inteligencia artificial

> Ciencia UNAM destaca el papel de Alan Turing en el desarrollo de la 1A,
incluyendo su famoso Test de Turing y sus reflexiones sobre si las maquinas pueden
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https://ciencia.unam.mx/leer/631/inteligencia-artificial-la-herencia-de-alan-turing-

> Revista de Robots proporciona una biografia de Alan Turing y una cronologia de
los avances en IA, desde los primeros pasos hasta los sistemas actuales como
AlphaGo y Deep Blue

https://revistaderobots.com/inteligencia-artificial/historia-inteligencia-artificial-

biografia-alan-turing/

» ComputerWorld México ofrece un recorrido detallado sobre los principales hitos
de la 1A, desde el perceptron hasta el deep learning, y analiza su impacto en la
sociedad actual, incluyendo aplicaciones en medicina y asistentes virtuales como
Siriy Alexa

https://computerworldmexico.com.mx/ia/inteligencia-artificial-historia/
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ANEXO 11

Encuesta acerca de LA. dirigida a los
estudiantes de la carrera de Contaduria Publica

1.Género 2. Edad 3. Semestre

O FEM () MASC () Otro ——————mmmmm | e

4. ;Sabes que es la Inteligencia Artificial? 5. g Utilizas la Inteligencia Artificial?

(Osi () Ne (Osi () No

6. ;Usted cree que es de beneficio para su 7. ;Como beneficia utilizar la inteligencia
formacidén utilizar inteligencia artificial? artificial?
Osi (O No Osi (O No
8. ; Qué tipo de inteligencia artificial utiliza? 9. ;Con gque frecuencia utiliza
la inteligencia artificial?
D Siri (Apple) D ChatGPT (OpenAl)
D Alexa (Amazon) [:] IBM Watson - -7
(] Google Assistant (] otre:
10. ;De qué manera emplea la Inteligencia 11. ; Le gustaria recibir mds informacién para mejorar
artificial en su vida cotidiana? la forma en la que utilizas la inteligencia artificia

dentro de tu malla curricular?

—————————— (Osi (O No
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