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RESUMEN

E1 Mobbing viene del término inglés “mob’” que puede traducirse
COmMo acoso u

hostigamiento. Aplicado al ambito laboral, describe las
situaciones en que un sujeto se

convierte en blanco de un grupo con el cual se relaciona
laboralmente y es victima de

conductas hostiles, que pueden afectar psicolégica o socialmente
al individuo. Los alcances de esta problematica, son multiples y
claramente negativos, porque no solo

afecta directamente a las victimas, provocando trastornos en el
organismo, psicoloégicos asi

como de comportamiento, sino que también conlleva costos
asociados a la baja en el

reﬁgimiento y nivel de efectividad laboral del acosado
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5Qué es el acoso laboral?

“El Acoso Laboral es cualquier acto individual o colectivo, persistente y
demostrable

ejercida sobre una servidora o servidor piblico por parte del inmediato
superior o

superior jerdrquico, un companero de trabajo o un subalterno,
encaminada a afectar fisica, emotiva y/o psicolégicamente, infundiendo
miedo, intimidacién, terror y

angustia, causando daio a la dignidad de la persona, perjuicio laboral,
generando la

desmotivacién y la renuncia o retiro de su puesto de trabajo”
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Acosador

¢ Quiénes intervienen en el
> -
acoso laboral® .

“Se demoran demasiado™

4

cargo de todo™
Avutor o autora del acoso laboral: —/
“Slempre con excusas™

* Superior jerdrquico o inmediato superior

bien las cosas a la primera

“Parece que aqui nadie puede hacer

* Funcionario del mismo nivel jerdrquico

* Subalterna/o

Acosado
Victima del acoso laboral:

* Las y los servidores publicos, tanto empleados regulares (electos,  “Me pone nenvioso, me
designados, de libre nombramiento, de carrera o interinos), como termino cometiendo errores” -
servidores con régimen especial, que desempeiian sus labores en

.7 o . “Quizds yo podrio dar mas. No
relacion de dependencia en una entidad estatal.
* Los jefes inmediatos superiores cuando el acoso provenga de sus

subalternos.

“Hay poca pega, necesito este
trabojo”

“Esto va a posor. No es tan terrible”
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5Cudles son las formas de acoso laboral?

Existen muchas maneras de acosar laboralmente
segun su recurrencia se pueden agrupar en:

* Maltrato laboral: * Persecucién laboral:

* Todo acto de violencia contra la * Toda conducta cuyas
integridad fisica o moral, la caracteristicas de reiteracién o
libertad fisica o sexual y los evidente arbitrariedad induzca a
bienes de quien se desempeie la renuncia.

como empleado, asi como toda
expresion verbal injuriosa o

ultrajante y comportamiento Asignaciéon de funciones o

tendiente a menoscabar la menosprecio del trabajador.
autoestima y la dignidad.

* Inequidad laboral:
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* Discriminacion laboral:

Todo trato diferenciado por razones de
raza, género, origen familiar o nacional,
credo religioso, preferencia politica o
situacion social.

e Limitar los canales de comunicacion.

Todo acto que restringe al afectado la
posibilidad de defender su postura
cuando se discute algun conflicto,
aislamiento en su entorno de trabajo.

—

~ * Entorpecimiento laboral:

Toda accidén tendiente a obstaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla
mds gravosa o retardarla

* Desproteccion laboral:

Toda conducta tendiente para poner
en riesgo la integridad y la seguridad
del trabajado
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¢Qué actos se constituyen en acoso laboral?

* Amenazas de destitucion o despido.

*Descalificacién humillante de las propuestas u opiniones de trabajo
profesional o técnica.

* La alusién a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona que
afecte su dignidad.

* La imposicidn de deberes ostensiblemente extranos a las obligaciones
laborales, las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada, asigndndole objetivos o
proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de
cumplir, salvo que se trate de una situacién de emergencia o de
urgencia o imprevisto debidamente justificable y demostrable.

* La exigencia injustificada de prestar servicios en horarios excesivos
respecto a la jornada laboral legalmente establecida, los cambios
sorpresivos del turno laboral y la exigencia reiterada de trabajar en
dias no laborables sin ningin fundamento ni que respondan a las
necesidades de la entidad, o en forma discriminatoria respecto a las

demds servidoras o servidores publicos
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sCudles son las consecuencias del acoso laboral?

* Puede terminar por lograr la renuncia voluntaria o  forzosa de la persona agredida.

* Baja del autoestima, lento deterioro de la confianza en si mismo, desvalorizaciéon personal
y de sus capacidades técnicas o profesionales.

* Desarrollo de la culpabilidad en la victima (hasta la familia la cuestiona).
* Creencia de haber cometido verdaderamente errores, fallos o incumplimientos.
* Disminucién en el desempeiio laboral.

* Somatizacién del conflicto: enfermedades fisicas, afectacion a la salud mental de la
victima.

* Insomnio, ansiedad, estrés agudo, angustiq, irritabilidad, hipervigilancia, fatiga, cambios de
personalidad, problemas de relacién con la pareja, depresién.

* Inseguridad emocional, torpeza, indecisién, conflictos con otras personas e incluso
familiares.

*Agresividad de la victima con la familia y aumento de la conflictividad con la familia.
* Retraimiento con la familia y amigos.

* Abandono de los amigos y rechazo por parte del entorno de la victima.

* Incapacidad temporal o incluso incapacidad permanente.

* Estrés permanente.
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¢Qué derechos se vulneran cuando se produce un
hecho de acoso laboral?

El acoso laboral atenta contra la estabilidad laboral, contra el derecho a un
trabajo digno, contra la integridad y la dignidad.

Respecto a la afectacion a la dignidad, las conductas hostiles, humillantes y L
discriminatorias lesionan la dignidad humana y constituyen formas de agresidn

que no sélo deteriora el clima de trabajo, sino que son formas disimuladas, -
pero altamente eficaces de despido o destitucidn sin justa causa sobre las

victimas.

* ¢Donde se establece la prohibicion del acoso laboral
y se protege el derecho al trabajo?

“El Estado protegerd la estabilidad laboral. Se prohibe el despido injustificado y toda
forma de acoso laboral. La ley determinard las sanciones correspondientes”,
denotdndose que tiene como finalidad ademds de proteger derechos laborales; el de
garantizar la estabilidad laboral. Por otra parte la Ley Integral Para Garantizar a las
Mujeres una vida libre de violencia N° 348, define en su articulo 7 lo siguiente:

Violencia Laboral: Es toda accidén que se produce en cualquier dmbito de trabajo por

parte de cualquier persona de superior, igual o inferior jerarquia que discrimina, humilla,
amenaza o intfimida a las mujeres; que obstaculiza o supedita su acceso al empleo,
permanencia o ascenso y que vulnera el ejercicio de sus derechos.”
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2.1.4. Fases del Mobbing

SEDUCCION

El acosador, que ain no manifiesta su potencial violento,
busca conocer las debilidades de la futura victima. Esta
estrategia estd encaminada a la obtencién de
informacién que le permita al agresor expropiar de
“algo” a la victima; puede ser una cualidad personal, un
cargo, contactos sociales, entre otros

CONFLICTO

Disputas, diferencias de opinién, persecuciéon de objetivos
diferentes o fricciones personales. Ambas partes intentardn
defender sus puntos de vista o intereses y por lo general el
agresor busca una estrategia para influir, vencer en el
conflicto y oprimir al otro. Cuando el conflicto puntual no se
resuelve, se convierte en crénico y se pasa al acoso.

ACOSO

: El agresor adopta actitudes molestas hacia el agredido.
Estas acciones son sutiles, indirectas y dificiles de detectar,
atacan el punto débil de la victima con el objetivo de
castigarla. El acosador busca conseguir adeptos entre sus
pares y comienza, a través de comentarios, a criticar y
desacreditar a su victima. Incluso puede llegar a tomar
represalias en contra de los “no seguidores”

ENTORNO

La resolucién rapida del acoso o su implantaciéon permanente
estdn determinadas por la respuesta del entorno laboral. Por lo
general, las personas que

rodean el hecho pasan a ser testigos mudos: por miedo a
represalias, por ambicion de

poder, porque disfrutan el espectdculo o por tener una fuerte
relacién de dependencia

con el acosador




eDonde se puede acudir si se es victima de
acoso laboral?

A la Defensoria del Pueblo, pues en sujeciéon al mandato
constitucional establecido en el

El texto de la CPE, aprobado en 2009, seiiala en el articulo 49,
pardagrafo ll: “El Estado protegerd la estabilidad laboral. Se
prohibe el despido injustificado y toda forma de acoso laboral. La
ley determinard las sanciones correspondientes”.es la instancia
competente para atender casos de acoso laboral cuando la victima
es un Servidor o Servidora Publica.

Si la victima es trabajadora o trabajador en el dmbito privado,
corresponde a la Direccién General del Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social atender el caso.

Recuerda que el acoso laboral afecta no sélo el derecho al trabajo
u ofros como la igualdad, sino principalmente a la DIGNIDAD de las
personas. Si eres victima o conoces casos de acoso laboral, denuncia
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4 ensayos
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ensayos 5

Acoso laboral en bolivia

La Constitucion Politica del Iistado (CPE) refiere: "I |

Lado protegerd la estabilidad laboral. Se prohibe el despido injustificado

v loda forma de acoso laboral. La ley determinard las sanciones correspondientes” (art. 49.111). Es decir, constitucionalmente

se prohibe toda forma de acoso laboral en los centros de trabajo privados o ptblicos.

I acoso laboral, conocido coma
‘mobbing” (Wrmino inglés),
significa asediar, acosar, aco-

rratar en grupo. en la actuali-

dad 5 un concepto con mavor relevancia
v freenencis en el contexto del derecho la-
boral, ademds, la mayorfa de las nstitu-
clones publicas v/o privadas Incurren en
rdcticas de hostigamiento lahoral a los
jadores debido a que existen normas

protectivas al trabajador, es decir, se ga-
rantiza la estabilidad Taboral v 1a desvin-
culaclén laboral es mas rigida.

I'or este motivo of empleador e ve im-
posibilitado de iniciar la ruptura laboral
de manera unifateral, como consecuencia
se Incrementa lormas de violencla en el
| acoso laboral. Esta for
ma de hostigamiento laboral no solo es
naclonal, sino mundial

Elacoso laboral atenta contra el dere-
cho a la estabilidad laboral. contra el de-
recho a un trabajo digno, contra la
Integridad y Ta dignidad de los trabajado-
res; las conductas hostiles, humillantes y
discriminatorias producto del acoso labo-
ral lesionan ta dignidad humana v consti-
tuyen formas de agresldn que deteriora el
clima de trabajo. Son lormas disimuladas
pero altamente eficaces de despldo o des-
tituckon y/o para lograr la renuncia a la
fuente de trab

Lt Organizacion Internacional del Tra-
bajo (o) define al ycoso laboral como
“Cualquicr incidente en ol cual una pers
sona s abusada, maltratada en clreuns-
tancias relacionadias con su ralajo, FEstis
situaciones pueden ser originadas por je-
Tes, comparienos de trabajo v en cualquicr
mivel de organizacton”

En ese sentido, el acoso laboral pue-
de ser vonsiderado como cualyuler acto
Individual o colectivo, persisiente v de-
mostrable ejercido sobre un tr
por parte del inmediato superior o supes
rlor jerdrguico, un compaiiero de trabajo
o un subalterno, encaminada a afectar fi-
slea. emotiva vio psicoldéalcamente, In-
lundiendo micdo, intimidacion, terror y
angustia y causando dafo a la dignidad,
perjulcio laboral al generar desmotiva-
clén, despldo o destitucidn vio fa renun-
cia o retiro del puesto,

EX acoso laboral no solo ocurre en las
Instituctones privadas, sino tamblén en
las Instituclones piabllcas. Dicha forma

trabajo como

FOTO. JPAM COM

de hostigamiento se efjerce de manera
slstematica, persistente, deliberada. con
¢l tnico objetivo de anular psicoldgica v
soclalmente al trabajador con el desen-
lace del despido o destitucion y/o renun-
cla a la fuente de trabajo.
El autor del acoso labe
el superior jerdrquico o inmediato su-
perior, ¢l trabajador del mismo nivel jes
rarquico, Inclusive el subalterno: sin

puede ser

cmbarge en la mayoria de los ¢ s
el empleador (acosador) que cje el

amicnto o un determinado traba-

hos

lador por encargo del empleador para
librarse de las sanclones producto del
acoso labaral

MOTIVACIONES DEL ACOSO
Las motivaclones que conducen al hosti-
aamlento laboral pueden ser varlas:
slustificar un posible despido
-Desplazar al trabajador para poner
en su lugar a otro
Forzar al abandono llicito mediante
chantaje o amenaza de su puesto de tra-
batjo con la finalidad de no reconocer to-
dos los derechos soclo-laborales
~Obligar al traslado del puesto de
trabajo o a aceplar una jubilacion anti-
cipada para ahorrarse el coste de los
derechos laborales por un despido (m-
procedente.

=Aislar al trabajador que téenicamente
u organizativamente puede poner en evi-
dencia la incapacidad del acosador

-Aislar al trabajador al cual se consi-
dera contrario a la culturs gue ¢l acosas
dor Impone.

Existen diversas formas maneras de
acosar laboralmente, segin su recurren-
clase las agropas en;

-Maltrato laboral. Es tdo aclo de vio-
lencia contra b Integridad fisica o moral,
la libertad fisica o sexval y los blenes de
i e desemy como trabajador, asi
como Lloda expresidn verbal Injuriosa o ul-
trajante ¥ comportamiento tendiente a
menoscabar 1a autocstima y la dignidad
del trabajador

-Persecucion laboral. Toda conducta
coyas caracteristicas de relterac
evidente arbltrariedad Induzean a
nuncii

-Discriminacidn laboral, Trato dife-
renclado por razones de raza o,
orlgen familiar o naclonal, credo religlo-
s, prelerencia politica o situacion social
del trabajador

-Entorpecimiento laboral, Toda ac-
clon tendiente a ohstaculizar el cumpli-
miento de la labor o hacerla mis gravosa
o retandarls,

-Inequidad laboral, Aslgnacion de lun-
clones a menosprecio del trabajador

Limitar los canales de comunicacion
Restringlr of trabajador la posibilidad d:
defender su postura cuando se discate ak
2in conflicto, aslamiento en su entorm
de trabijo,

-Desprotecelén laboral. Toda conducty
tendiente a poner en riesgo la integridad ¢
la seguridad del trabajador.

En ese contexto, Las estrate
dalidudes frecuentemente ulllizadas po
los acosadores pa a los trabyr
jadores la mayor parte de las veces st
combinan con otras, Kl acoso lsboral s
pone un patron de comportamiento gue s
replie, por ello se sucede una serie de fo
ses comunes, la mayoria de las veces o
superior fimita las posibilidades de comw
nicacion, cambl la ubleacion separdnde
lo de sus companeros, no le asigna tapeas
o encomienda trabajos degradantes o ¢y
contra de ks conciencia, lo ignoran o ey

cluyen, hablando solo o una tercera per-
sona presente. simulando gue el 1ra-
hajador que sufre el acoso no existe. Jur
gan ¢l trabajo que desempena de manery
ofensiva y reiterativa, cuestionan sus de
clslones sin el mavor respaldo con el ald
de lograr su renuncla

DE ACOSO
~Gritar, Insultar al trabajador cuando esti
s0lo o en presencla de sus compafierns.

EI acoso
Laborsd Hene
varkas
wodalidades
3 lpos para
Buscar gue of
teabajador ~e
alefe de in
It diine,

~Asignarie objetivos o proyectos con
plazos que son (nalcanzables o Imposi-
bles de complir ¥ tarcas que son mani-
fiestamente Inacabables en ese tempo,

con la linalidad de generar memordn-
dums de llamada de atencidn por Incum-
plimiento de funciones.

-Sobrecargar selectivamente con mu-
cho trabajo.

-Amenazar de manera continua o co-
accionar

-Quitarle drcas de responsabliidad cla-
ve, ofreciéndole i cambio Lareas ruting-
rlas, stn interds o, Incluso, ningin trabajo
que realizar con la Nnalidad de gue renun-
cle a su cargo por aburrimiento.

Madilicar las responsabilidiades de su
puesto de trabajo sin aviso previo v sin
respetar o manual de funclones de la eim-
presa o institeeion.

“Tratar de manera dilerente o discri-
minatoria, usar medidas exclusivas con-
tra el trabajador, con vistas a estig-
matizarle ante sus companeros o jefes
(excluirde, discriminarle, tra
forma diferente}

-Retener Informacion cruclal para su
trabajo o manipularia para Inducirle a
error en su desempeno laboral v con
posterioridad acusar de negligencia o
faltas profesionales mediante Namadas
de atenclon.

ar s caso de

ACOSO
{e destitucion o despido.
alificacion humillante de las pro-
puestas u opinfones de trabajo profesio-
nal o éenica

-Alusidn a hechos pertenccientes a la
Intimidad del trabajador que afecte su
dignidad

Imposicion de deberes ostensibles
mente extranos a las obligactones labora-
les, las exigenclas abiertamente despro-
porcionadas sobre ol cumplimiento de la
labor encomendada. asignindoble objeti-

vos 0 proyeclos con plazos gue se saben

Inalcanzables o imposibies de cemplir
-Exigencla injustilicada de prestar ser-

victos en horarios excesivos respecto i b

jornada laboral establecida, los cambios
sorpresives del weno laboral v la exigen-
cla relterada de trabajar en dias no labo-
rables sin ningin (undamento ni que

an a kas necesidades de La entidad
shn reconocimiento salarial

~Brusco camblo decldido unilateral-
mente por parte del acosador del puesto
de trabajo o de la labor contratada si nin-
ain fudamento nl gue resp a la ne-
cesidad de ka entidad piblica o privada.

«Actos de agresion fisica entendidos
como cualquier tipo de contacto figico
amenazas fisicas veladas como Tevantar
la mano, acercamiento de caras con gril-
0% vo gestos hoscos u olros., o cuslquier
AClo que tenga como consecuencia unag
afectacion fisica que no constituya delito

Manilestaciones verbiles con gritos,
expresiones injuriosas o ultrajantes sobre
la persona. comentarios hostiles ¥ humi-
Ihates de descalificacton con utilizs
1o de palabras so dentro del ambito
laboral cuando estd solo el trabajador o
o presencia de otras personas

-Depunclas, amenazas o Instauracion
de procesos v sanciones administrativas
Vo disciplinarias (njustificadas para des-
pedie gin el pago de derechos

-Negativa Injustificada a otorgar per-
misos, licencias por enfermedad, licen-
cias ordinarias y vacaciones cuando se
dan las condiciones legales, reglamenta-
rias o comvenclonales para pedirlos.

ACTOS DENO ACOSO LABORAL
Se debe identificar qué actos no constite.
yen acoso laboral

“Actos destinados a ejerce
L disciplinaria que legalmente corves-
ponde a los superiores jerdarquicos sobre
sus subaltern:

FFormulacion de exigencias re
bles de fidelidad Laboral o lealtad cmpre-
sarlal e Institucional,

-Formulacién de clreulares o memo-
randaos de servicio encaminados a solici-
tar exigencias léenicas o mejorar la
eficiencla Taboral v [a evaluacion laboral
de subalternos conforme a indicadores
objetivos v generales de rendimiento

-Solicitud de cumpliv deberes extras
de colaboracton con la lnstiwclén cuan-
do sean necesarlos para la continuldad

ki potess

del serviclo o para solucionar situacios
nes dificiles en la operacidn de la empre-
8a 0 institucion

-Actuaciones administrativas o gestio-
nes encaminadag a dar por terminado el
contralo de trabajo. con buse en una cau-
sa legal o una justa causa o de acuerdo a
las modalidades de contrato,

~Exigencia de cumplie con las obliga-
clones, deberes ¥ prohiblelones de que
trata la legisiacion disciplinaria aplicable
o los trabajadores,

-Emision de memorindums o llama-
digs de atencldn cuando el trabajador ha-
va Incurrido probadamente en actos
reprobables o no cumpla con sus funclo-
nes establecidas en el contrato, térmi-

nos de referencia o normas intermas de
la institucion,

CONSECUENCIAS DEL ACOSO

El acoso laboral liene como abjetive la
desvinculacion Llaboral, es decir, lograr la
renuncla del trabajador, sin embarao, el
acoso laboral genera danos colaterales

que en muchos casos son de por vida, di-
chos daios pueden ser durante la etapa
e subsiste la relackon laboral (primer
caso). asi como despuds de la raptura de
la relacion laboral (segundo caso)

En el primer caso existe desconcierto
por parte del trabajador, toda vez que no
comprende a cabalidad lo que csta suce-
diendo, probablemente una relacion que
antes era neutra o positiva derive en una
e 4coso continuo,

\utoreeriminacion. El lrabajador deja
de conliar en si mismo, piensa que Tue su
culpa. por eso comete errores, decac su
Interds por el trabajo v refuerza su senti-
miento de culpabllidad

Rebeldia, I tr
Lrar a sus comy

lor intenta demos-
cros de trabajo ¥ a los

superiores inmediatos su valor v se es-
[uerza por consegulr jos objelivos que se
le imponen: existe depresion por parte del
trabajador. al no poder desarmllar positi-
vamente s trabsjo, ingresa en un estado
e tristeza profunda

En el segundo caso, los dafos cola-
terales se presenlan con mayor Intensi-
diad en el trabajador toda ver, que baja
su auloestima. existe deterioro de la
conlanza en sf mismo v se desvalora en
lo personal y en sus capacidades téeni-
cas o profesionales para conseguir otra
fuente laboral

Se desarrolla culpabilidad hasta el
punta de que su propla familla le cuestio-
na ciertos aspectos relacionados con su
anterior trabajo, asi como la creencla de
haber cometldo verdaderamente ermres,
fallos o Incumplimientos, asi también con-
trae enfermedades fisicas. Se alecta su
salud mental, tiene insomnio, ansiedad,
estrés agudo, angustia. Irritabllidad, hi-
pervigilancia, fatiga, camblos de persona-
lidad. problemas de relacion con la
pareja, inseguridad emocional, lorpeza,
Indectsion, conllictos con olras personas
¢ Incluso al interior de la familiar.

Se presenta la ageesividad con Ex lami-
lia ¥y aumenta la conflictividad, ¢l retral-
miento con la familia v los am
experimenta rechazo de su entorno, llega
ala incapacidind temporal o permanente
estrés permanente, ele.

En contraposicion la recuperacion de-
finitiva ¢ integral del trabajador sucle du-
TAr anos ¥, en casos extremos, no se
recupera la capacidad de trabajo que te-
nia antes del acoso v le quedan secuclas
de por vida, ademds que en muchos ca-
sos el acoso laboral persiste después de

la salida de la empresa, con Informes ne-
gativos o calumniosos o luturos emplea-
dores, eliminando asi el desarrollo ex-
temo de los trabajadores

En la actualidad el acoso laboral con-
duce a graves problemas fisico-psicolé-
aicos cn los trabajadores que lo
sufrieron, no porque la téenica del acoso

se haya perfeccionado, o que ha cambia-
do es la pashidad v ausencla de solidarl-
dad de los companeros de trabajo, asi
como de los sindicatos que muchas ves

ces son los acosadores,

Hay transformacion del senthdo de jus-
ticla en el mundo del trabajo, pues nadie
quicre verse involucrado por el temor a
perder su fuente laboral v los organismos
encargados de velar por ¢l efectivo cum-
plimbento de los derechos saclo-laborales,
entre ellos ¢l Ministerio Trabajo. Em-
pleo y Prevision Social, no hacen nada al
respecto, mucstran pasividad ante el con-
fHeto, p aser instancias que establez-
can mecanismos de control ¥ prevencion
del acoso labe

Lamentablemente, el Ministerio de
Trabajo, Empleo v Prevision Social de
Bolivia ha perdido su rol protagénico y
no acompana las grandes transforma-
clones establecidas en la ore en mate-

rla socio-laboral. Ademds, no se cuenta
con una norma especiflica que regla-
mente of acoso laboral en Bolivia, to-
mando como parametro la Constitucion
promulgada el 2009

En nueve aiios ¢l Minlsterio de Tra-
bajo no regula el acoso luboral para res-
guardar los derechos sacio-laborales de
I totalidad de los trabasjadores que su-
fren acoso luboral, Incumple de esta ma-
nera las atribuciones establecidas en el
Decreto Supremo N 29804 de 7 de fe-
brero de 2009

* Es adagad
de pre y postgeads, Blog Juridico: (hip./imeta-
morfosisjuridica Slagspet.camy)
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Diagrama sobre el acoso laboral
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