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INTROCLOOGN
e H siguiente trabajo de investigacion se ha planteado el terma (14) la transformacion digital dela
enpresa
e Llainteligencia artificial (I)esta transformando la forma en que las enpresas operan y tormen

decisiones

e Enesencia la (1A permite a las maquinas realizar tareas que normelmente requieren
inteligencia humana

e lalnportancia dela (1A en el mundo enrpresarial

e Larelacion dela enpresa conla (1A)

e H Funcionamiento estructural qué tiene la inteligendia artificial en sisterma administrativo

e Handlisis de datos que meneja la inteligencia artificial

e ladicadetrabajo




JETIACAN

Este trabajo de investigacion es para poder explicar (14) la transformacion digital de la enpresa

e Ad bajolainvestigacion y las condiciones determrinados antecedentes e histdrico, forma, y
servicios que cunrplen (I1A) la transformeacion digital de la enrpresa

e HFRuncionamiento de la (1A) en el mundo enrpresarial y el sistema administrativo

e Hobjetivodelaenpresaconla(lh)

o (BEMNO

o GANRAL

e H principal objetivo de la Transformacion Digjtal debe ser proparcionar la mejor experiencia de
uso'y resultado posible al usuario final. Satisfacer de manera iddnea las necesidades de sus
clientes. B Unico sentido que tiene iniciar un proceso de Transformacion Oigital esintentar elevar
los indices de satisfaccion de nuestros clientes. Hacerles la vida més facil. Proporcionar un mgjor
servicio o producto al usuario final. Insisto en que e'stgy no otra debe ser larazon de ser de la
Transformacion Oigital, B producto o servicio solo sera el mejor si genera en el usuario la mejor
experiencia de uso y la mayor de las satisfacciones Por muy bueno que le parezca a quien loha
disenada fabricado o prestada




ESPHIAQD

o  Debe basarse en el proceso de creacion de nuevas propuestas de valor que proporcionen una
ventaja conpetitiva hacia clientes nuevos o existentes. B objetivo es adauirir més clientesenun
mercado existente, Lo que puede hacerse mejorando la calidad de los productos y servicios,
encontrando necesidades no satisfechas para ellas o creando nuevos productosy servicios que
atiendan a necesidades paralelas

e  Paralograr estos abjetivos, la innovacion debe centrarse tanto en los procesos misnos, cono los
propios resultados. Al mejorar os procesos, las enresas pueden innovar con nuevas propuestas
de valor que proparcionen una ventaja conpetitiva sobre el mercado existente Y mgjorando los
productos y servicios, las enpresas pueden encontrar nuevos mercados para ellos.




CESARROLLOCH TEMA

La inteligendia artificial (14 es una de las tecnologias més disruptivas del siglo XX, y cada vez més
enpresas estan adoptando esta tecnologia para mejorar sus procesos de negocio y tomar decisiones més
informedas y precisas. Sinir més lejos, para 2030, la Uhion ELropea tiene como objetivo que el 75% de las
enpresas hayan adoptado servicios de computacion en la nube, macrodatos e inteligencia artificial, segin
el informe Uso de inteligencia artificial y vi data en las enresas espanolas, del Mnisterio de Asuntos
Econdrricos y Transformacion Digital.

Y es que la inteligendia artificial en las enpresas esta transformando la manera en la que trabajamos y
abre nuevas posibilidades para megjorar la eficiencia y la productividad. Nb cbstante, suinplementacion
también presenta desafios Unicos que debernnos conocery tener en consideracion

Acontinuacion, exploranos en qué consiste el uso de la inteligendia artificial en las enpresas, como
beneficia al sector enpresarial, los desafios que se deben afrontar y algunos ejenplos de éxita

Deberros entender conceptos basicos. Nb es el de “Transformacion Ogital” uno que haya sido
suficientemente bien definido y sobre el que haya unaninmidad en su significada. Hay quien la define como
la “sustitucion tatal de métodos menuales y heredadas de hacer negocios por las Ultines alternativas
digitales’. Sin embargo, muy poco tiene que ver la Transformracion Digital con la sustitucion de horrbres
par maquinas. Y mucho mencs “de forma tatal”. Este absolutismo es precisamente el principal motivo del
fracaso experimentado por muchos a la hora de transformarse. Y conviene recordar que hasta el 70% han
fracasada

B esfuerzo debe centrarse en mgjorar los procesos y su adaptacion al ecosisterma digital de tal manera
que podanos aprovechar todas las oportunidades que este nos ofrece para enriquecer nuestra propuesta
de valor y acrecentar la satisfaccion de nuestro usuario con la experiencia que le generanos. Uha
sugtitucion total del hombre por méquinas excluiria a las personas sin acceso, 0 sin ganas de acceder; a
esas Ultimas altemativas digitales. La belleza del proceso de transformacion esta en saber adecuar la
tecnologia a las necesidades, conodirmientos y pasibilidades del usuario para el que trabajaros, al que
prestamos servicia

H proceso de Transformecion Digital no se enfoca pues en la tecnologia por la tecndlogia. Su desarrallo
solo tendra sentido si podenos utilizarla coro soporte en la consecucion de nuestros objetives, que
deberos tener muy claros; al amparo de las tecnologias digitales Si no realizanos una profunda revision
de nuestros abjetivos y redisefianmos nuestras estrategias en el nuevo entormo digital, para nada servira
acometer este procesa

Son las tecnologias las que permiten el surgir de nuevas oportunidades de estrategia de negocios? No
Son las personas las que aprovechando las oportunidades que les brindan las tecnologias emergentes
descubren la mejor manera de satisfacer las nuevas necesidades de sus usuarios. Conprar la mejor
tecnologia no nos acercard a ningn sitio “per se”. Tener personas brillantes e inteligentes en los equipos
3. Esto va de formar personas y reinventar la manera de trabajar en las organizaciones, asl caro de
redisefiar por conpleto su modelo arganizativo - comp consecuendia de Lo anterior-. La tecnologia juega
un papel inportantising, pero coro resuitado del cambio en la manera de funcionar de la organizaciony
la focalizacion de Las esfuerzos en la generacion de la mejor experiencia de usuario posible




Alguncs asurren la Transformacion Digital solo como un proceso de digitalizacion que les va a permitir
ganar més dinerg, y olvidan el sentido Ultino, el propdsito perseguida Es una rirada cortoplacista que
utiliza la tecnologia como méquina de ordenar antes de que la vaca pueda dar leche. La Transformmacion
Oigital no tiene nada que ver con esg, pues afecta al corazon de la organizacion - su propuesta de valor;
SUs equipos; sus procesos, su tecnologia tanbién - y si no se conterrpla asi cualquier iniciativa digital
sera algo puntual y sin recorrido transformador:

(Aqué lano yo Transformecion Digital?

Al proceso de adaptacion de la arganizacion necesario para poder satisfacer las nuevas necesidades del
usuario en el ecosistera digital, de la manera en que quiere satisfacerias. Uh proceso mediante €l cual la
carpania reorganiza sus métodos de trabajg estructurasy estrategias, digitaliza sus procesos e inplanta
de manera dindrrica la tecnologia necesaria con el tnico objetivo de optirmizar la experiencia del usuario
y la agradable consecuencia de preparar su modelo de negocio para el futuro mientras incrementa sus
beneficios desde un principia

Es esta una vision muy senilla de Lo que es el Proceso de Transformacion Ogital. Estanos ante un
procesa

Necesario para todas y cada una de las organizaciones, enfocado a la generacion de la sficiente
capacidad de resolucion y satisfaccion tenprana de las nuevas necesidades de los usuarios que nacen del
desarrollo del ecosisterma digital y crecen de manera exponencial en sus exigencias. Adaptacion
apalancada igualmente en las nuevas opartunidades que nos brinda dicho ecosisterma digital. Uh proceso
durante el cual las enpresas reorganizan sus estrategias y métodos de trabajo, digitalizan sus procesos e
implantan de manera dinanrica la tecnologia necesaria con el dbjetivo de optirrizar la experiencia del
usuario

De adaptacion, enfocado a la generacion de la suficiente capacidad de satisfaccion terrprana de las
necesidades del usuaria Este es por tanto el objetivo principal de la Transformecion Digital: adaptar ala
organizacion para la satisfaccion terprana y la generacion de la mejor experiencia a sus clientes Lh
objetivo que conseguiremos precisamente a partir de La fijacion de la satisfaccion de nuestros usuarios
como tnico KA realmente inarmovible

Que busca la satisfaccion continua de esas necesidades a partir de las oportunidades que brinda el
ecosisterma digital. Lo importante es aprovechar lo que hay en cada momentq, estudiando los avances
tecnoldgicos que van surgiendo a ritro frenético y su adecuacion a Lo que Los nuestros dientesy usuarios
necesitan Agl ponermos la tecnologia al servicio de su satisfaccion

De rearganizacion de métodos de trabajg estructurasy estrategias. Nb podremos conseguir el ltino
abjetivo de la Transformmacion Digital si no carrbianos nuestra manera de trabajar para poder cunplir con
el exigente entomo que un ecasisterma digital crea a su alrededor: La organizacion debera acorreter la
digitalizacion de procesos desde el punto de vista del usuario implantando de menera dindrricala
tecnologia necesaria. Solo la necesaria, aunque sea dificil.

Y que ademés tiene la agradable consecuencia para la organizacion de preparar su modelo de negocio
para el futurg, un modelo que sera hibrido, mucho més liquida, preparado para triunfar en el medioy largo
plazo, mentras incrementa sus beneficios desde un principio porque es este un proceso capaz de
autofinanciarse y generar enormes resultados en nuy poco tienpa

(Qué diferencia hay entre la transformacion digital y la digitalizacion?

Es habitual confundir “Transformacion Digital” con digitalizacion La clave del éxito sin embargo no radica
tantoenla“D’ de Digitalizacion sino més bien en la “T” de Transformacion. Nadiie discute la relevandia de




acarreter la digitalizacion de soluciones y propuestas de valor; y tanhién la de los procesos que soportan
las operaciones que activan dichas soluciones. Y tados coincidinos en laimportancia de hacerlo con vision
de usuario y tras un redisefio previo de dichas procesos adaptandolos a las exigencias del ecosisterma
digital. Deberros afrontar la necesaria digitalizacion de nuestra propuesta de valor; si, pero no como tnico
elementq ni siquiera el més inrpartante de Los que conrponen la transformacion, aunque sin duda sea un
catalizador del misma

Es necesario digitalizar nuestras soluciones, par supuesto, perola Transformacion Oigital ni enrpieza ni
acaba aqui. No podermos digitalizar Lo analdgico tal cual y pensar que ya nos hermos transformmeda. Es un
eror entender que todo erpieza y acaba en la digitalizacion total de lo que hoy en dia constituye la
actividad principal de la carrpafiia - desde Los procesos y operaciones, pasando por la comunicacion
interna y externg, canpanas, hasta la misma propuesta de valor -.

tenermos conpariias que estan ya en ellg, otras que enrpiezan a hacerlg, y algunas que ni siquiera saben
COMD enrpezar.

Deberros entender conceptos basicos. Nb es el de “Transformacion Ogjtal” uno que haya sido
suficientemente bien definido y sobre el que haya unanimidad en su significada. Hay quien la define conmo
la “sustitucion tatal de métodos menuales y heredadas de hacer negocios por las Ulties alternativas
digitales’. Sin embargo, muy poco tiene que ver la Transformracion Digital con la sustitucion de horrbres
par maquinas. Y mucho mencs “de forma tatal”. Este absolutismo es precisamente el principal motivo del
fracaso experimentado por muchos a la hora de transformarse. Y conviene recordar que hasta el 70% han
fracasada

B esfuerzo debe centrarse en mgjorar los procesos y su adaptacion al ecosistera digital de tal manera
que podanmos aprovechar todas las gportunidades que este nos ofrece para enriquecer nuestra propuesta
de valor y acrecentar la satisfaccion de nuestro usuario con la experiencia que le generanos. Uha
sugtitucion total del hombre por méquinas excluiria a las personas sin acceso, 0 sin ganas de acceder; a
esas Ultimas altemativas digitales. La belleza del proceso de transformacion esta en saber adecuar la
tecnologia a las necesidades, conodirmientos'y pasibilidades del usuario para el que trabajaros, al que
prestamos servicia

H proceso de Transformecion Digital no se enfoca pues en la tecnologia por la tecndlogia. Su desarrallo
solo tendra sentido si podenos utilizarla cono soporte en la consecucion de nuestros objetives, que
deberos tener muy claros; al amparo de las tecnologias digitales Si no realizanos una profunda revision
de nuestros abjetivos y redisefianmos nuestras estrategias en el nuevo entormo digital, para nada servira
acometer este procesa

Son las tecnologias las que permiten el surgir de nuevas oportunidades de estrategia de negocios? No
Son las personas las que aprovechando las oportunidades que les brindan las tecnologias emergentes
descubren la mejor manera de satisfacer las nuevas necesidades de sus usuarios. Conprar la mejor
tecnologia no nos acercard a ningn sitio “per se”. Tener personas brillantes e inteligentes en los equipos
3. Esto va de formar personas y reinventar la manera de trabajar en las organizaciones, asl coro de
redisefiar por conpleto su modelo arganizativo - comp consecuencia de Lo anterior-. La tecnologia juega
un papel inportantising, pero coro resitado del cambio en la manera de funcionar de la organizaciony
la focalizacion de Las esfuerzos en la generacion de la mejor experiencia de usuario posible




Alguncs asurren la Transformacion Digital solo como un proceso de digitalizacion que les va a permitir
ganar més dinerg, y olvidan el sentido Ultino, el propdsito perseguida Es una rirada cortoplacista que
utiliza la tecnologia como méquina de ordenar antes de que la vaca pueda dar leche. La Transformmacion
Oigital no tiene nada que ver con esg, pues afecta al corazon de la organizacion - su propuesta de valor;
SUs equipos; sus procesos, su tecnologia tanbién - y si no se conterrpla asi cualquier iniciativa digital
sera algo puntual y sin recorrido transformador:

;Aqué llanp yo Transformecién Digital?

Al proceso de adaptacion de la arganizacion necesario para poder satisfacer las nuevas necesidades del
usuario en el ecosistera digital, de la manera en que quiere satisfacerias. Uh proceso mediante €l cual la
carpaniia reorganiza sus métodos de trabajg estructurasy estrategias, digitaliza sus procesos e inplanta
de manera dindrrica la tecnologia necesaria con el tnico objetivo de optirmizar la experiencia del usuario
y la agradable consecuencia de preparar su modelo de negocio para el futuro mientras incrementa sus
beneficios desde un principia

Es esta una vision muy senilla de Lo que es el Proceso de Transformacion Ogital. Estanos ante un
procesa

Necesario para todas y cada una de las organizaciones, enfocado a la generacion de la sficiente
capacidad de resolucion y satisfaccion tenprana de las nuevas necesidades de Los usuarios que nacen del
desarrollo del ecosisterma digital y crecen de manera exponencial en sus exigencias. Adaptacion
apalancada igualmente en las nuevas opartunidades que nos brinda dicho ecosisterma digital. Uh proceso
durante el cual las enpresas reorganizan sus estrategias y métodos de trabajo, digitalizan sus procesos e
implantan de manera dinanrica la tecnologia necesaria con el dbjetivo de optirrizar la experiencia del
usuario

De adaptacion, enfocado a la generacion de la suficiente capacidad de satisfaccion terrprana de las
necesidades del usuaria Este es por tanto el objetivo principal de la Transformecion Digital: adaptar ala
organizacion para la satisfaccion terprana y la generacion de la mejor experiencia a sus clientes Lh
objetivo que conseguirenos precisamente a partir de la fijacion de la satisfaccion de nuestros usuarios
conmo tnico KA realmente inamovible

Que busca la satisfaccion continua de esas necesidades a partir de las oportunidades que brinda el
ecosisterma digital. Lo importante es aprovechar lo que hay en cada momentq, estudiando los avances
tecnoldgicos que van surgiendo a ritro frenético y su adecuacion a Lo que Los nuestros dlientesy usuarios
necesitan Agl ponermos la tecnologia al servicio de su satisfaccion

De rearganizacion de métodos de trabajg estructurasy estrategias. Nb podremos conseguir el ltino
abjetivo de la Transformracion Digital si no carrbiamos nuestra manera de trabajar para poder cunplir con
el exigente entomo que un ecasisterma digital crea a su alrededor: La organizacion debera acorreter la
digitalizacion de procesos desde el punto de vista del usuario implantando de menera dindrricala
tecnologia necesaria. Solo la necesaria, aunque sea dificil.

Y que ademés tiene la agradable consecuencia para la organizacion de preparar su modelo de negocio
para el futurg, un modelo que sera hibrido, mucho més liquida, preparado para triunfar en el medioy largo
plazo, mentras incrementa sus beneficios desde un principio porque es este un proceso capaz de
autofinanciarse y generar enormes resultados en nuy poco tienpa

{Qé diferencia hay entre la transformacion digital y la digitalizacion?

Es habitual confundir “Transformacion Digital” con digitalizacion La clave del éxito sin embargo no radica
tantoenla“D’ de Digitalizacion sino més bien en la “T” de Transformacion. Nadiie discute la relevandia de




acarreter la digitalizacion de soluciones y propuestas de valor; y tanhién la de los procesos que soportan
las operaciones que activan dichas soluciones. Y tados coincidinos en laimportancia de hacerlo con vision
de usuario y tras un redisefio previo de dichas procesos adaptandolos a las exigencias del ecosisterma
digital. Deberros afrontar la necesaria digitalizacion de nuestra propuesta de valor; si, pero no como tnico
elementq ni siquiera el més inrpartante de Los que conrponen la transformacion, aunque sin duda sea un
catalizador del misma

Es necesario digitalizar nuestras soluciones, par supuesto, perola Transformacion Oigital ni enrpieza ni
acaba aqui. No podermos digitalizar Lo analdgico tal cual y pensar que ya nos hermos transformmeda. Es un
eror entender que todo erpieza y acaba en la digitalizacion total de lo que hoy en dia constituye la
actividad principal de la carrpafiia - desde Los procesos y operaciones, pasando por la comunicacion
interna y externg, canpanas, hasta la misma propuesta de valor -.

Lha de las mayores torpezas que la mayor parte de las organizaciones comete habitualmente es el
digitalizar paso a paso sus procesos, bajo el lerma “lo que antes se hacia en analdgico ahora se hace en
digital”. Esto es un inmenso erTor par varias notives, pues no todo Lo analdgico mejora al digitalizarse, es
mas, si no adaptanos las procesos a las necesidades y virtudes del ecosistea digital no aprovecharermos
su capacidad de transformacion. Y de mejora

La digitalizacion es inportante, pero tengarmos muy claro que Lo que hay que digitalizar es el modelo de
relacion con los usuarios en el punto'y hasta el punto que dicha digitalizacion suponga una mayor, mejor'y
mas rapida entrega de valor a dichos usuarios.

Porqué las pymes necesitan la transformacion digital?

Estarmos ante un nuevo usuario, que utiliza la tecnologia en muchos arrbitos de suvida, lleva ya mas de 10
anos con esto'y tiene un enarme poder de influencia, pues tiene acceso a ntiples herramientas con las
que conrpartir los contenidos que genera Y eso es precisamente el motivo fundamental por el que
acarmeter un proceso de Transfarmacion Digital no es opcional. Estarmos en sus menos. B canbioen el
modelo de relacion no es opcional porgue es algo que el nuevo usuario ha decidida

La relacion es ahora momentanea y superficial, con menor conpror©iso, Lo que exige por parte de las
organizaciones dermostrar en cada rricro momento el valor generado para agl mentener al usuarioen la
relacion. Mas que relaciones se buscan conexiones, parque estas no necesitan inplicacion ni profundidad
B usuario decide cuando y comp conectarse, y siermpre puede pulsar la tecla “suprinir”. La Unica forma de
tener una relacion permanente es nunca perder la frescura en nuestra relacion. Mejora continua e
iteracion son por lo tanto elementos clave en la misma

Los vinculos entre las arganizaciones y sus clientes son fragiles, lo que exige por parte de las carrparias
la generacion permanente de la mejor experiencia de usuario y una constante satisfaccion de sus
necesidades en cada uno de los rricro momentos de esa relacion Esa fragilidad tiene subase enla
inmediatez y en el deseo de satisfacer las necesidades propias sin pérdida de tierrpo y de ahi que las
organizaciones que no trabajen el concepto de “satisfaccion en cada rricro momentd” estén condenadas a
perder.

La capacidad de desarrollo del ecosistera digital, la tenporalidad en la que vive nuestro usuarioy las
nuevas tecnologias emergentes han provocado un cambio en La relacion entre usuarios y organizaciones,
relacion que pasa a ser liquida. Los gustas de nuestros clientes canrbian antes de que se creen hébitos Lo




que antes necesitabarmos, eliminar la incertidurbre, una rutina que nos permitiera conocer loquevaa
pasar mafnana, ha cambiado conpletamente. Estarmos dvidos de probar cosas nuevas, y nos cansanos
enseguida de hacer siempre lo mishmo,

Este nuevo modelo de relacion provoca cambios en las arganizaciones, que deben inplermentar nuevas
raneras de trabajar para responder a las exigencias de los usuarios de manera agil y eficiente,
provocando la aparicion de una nueva cultura, y generando la necesidad de revisar sus estructuras
organizacionales. Necesitamos generar soluciones con mayor rapidez, calidad y personalizacion,
desarrollando una nueva cultura comp consecuencia de esa adaptacion y carrbiando aderms el disefig
estructura y funcionamiento de la organizacion cono necesidad ante todo Lo anterior:

“Lo entienda, pero no tengo el dinero que necesitd’. B dinerg, o la ausencia del s, no puede ser una
excusa para no acometer un abjetivo que cono ya hemos explicado ha dejado de ser opcional. Igual de
importante y necesario que poder pagar la noming, poder sostener un proceso de transformacion se hace
vital para cualquier conpariia. ;Quanto nos va a costar? S Lo haces bien vas a gastar pocoy vas a ganar
nucho, por eso hecesitarenos aseguramoas de que Los recursos necesarios llegan a los lugares adecuados
de la organizacidn, adoptar un nuevo proceso de asignacion de dichos recursos y carrbiar el “tenpd’ con
el que narmelmente se gestiona el presupuesta

Beneficios e inpacto de la transformacién digital en las enpresas

B verdadero inpacto de un proceso cualquiera de Transformmacion Digital es el carrbio de la cultura
organizacional, de la mentalidad de la enpresa, que se enfocara hacia un modelo &gl de innovaciony
eficiencia Pero adermés de este trascendental inmpacta, tenermos otros muchos

Seprochcira"u un carbio en la gestion de las personas y los equipos. B carrbio enpieza en ellos
Necesitamos contar con personas capaces de entender las ventajas de las nuevas soluciones, procesos'y
sistemas cano factor clave para sacar la mayor de las ventajas en la inplementacion de nuevas
tecnologias.

Sera asimismo inevitable un carrbio en el modelo de liderazgg; Los lideres de la enpresa deben creer
profundamente en el proceso 'y trangmitirlo al resto de errpleados. Los responsables de equipos, dreas o
funciones deben dar ejenplo'y apoyar la estrategia de arriba hacia abaja

Generarenos tarrhién cambios en el entorna. Apareceran Los nuevas espacios “phygitales’ de
colabaracion, nuevas salas de videoconferencia, herramientas de comunicacion instantanes, y otras
tecnologias que, si se utilizan de forma adecuada, serdn capaces de optinrizar el trabajo de Los equipos,
anulando las barreras de la distancia y favareciendo la generacion de inteligencia colectiva

(Otros beneficios que acamea la Transformacion Digital sort

Mejora del desempenointerno

Mejora de la productividad

Mejora de la relacion con los clientes

Mejora de la satisfaccion de los trabajadares - crecimiento del es -,
Incremento de la eficiencia operativa

Mejora de la experiencia del cliente, tras el redisefio y la digitalizacion de los

Procesos de la organizacion

Aurento de los niveles de fidelizacion




Mejora de la retencion de clientes, parque los canales digitales permriten a esos
(lientes relacionarse con la organizacion de una nueva form, facil y dindmica

Aharro de costes de tecnologia y sistemas a partir de la inplantacion de servicios que les permiten
reducir costes operativos

Aparicion de nuevas opartunidades de negocio por la nueva manera de trabajar

Incorporacion de nuevas habilidades y capacidades a la organizacion

Iplementacion de nuevos procesos de negocio que favarecen la innovacion

Inpulso de ideas que incrementan la satisfaccion de nuestros clientes

Reclutarriento de nuevo talento de profesionales especializados, atraidos por la nueva cultura corporativa
y las gportunidades laborales que brinda la conpafiia.

Qe es lainteligencia artificial aplicada a las enrpresas?

La inteligencia artificial es una tecnologia en constante evolucion que tiene el potencial de transformar la
forma en la que las errpresas operan. En esencia, esta se refiere a la capacidad de las maquinas para
realizar tareas que normelmente requieren de la inteligencia humana.

En el ambito enpresarial, la inteligendia artificial en las enresas perrite a los enpleados certrarse en
tareas més estratégicas y areativas, con el dbjetivo de mejorar la eficiendia y la productividad. Paraellg
se aplica a una anplia variedad de tareas, que van desde la autorretizacion de procesos rutinariosy
repetitivos o el andlisis de grandes cantidades de datos hasta la toma de decisiones informadas, una
mejora en la experiencia del dliente y una reduccion de errares humencs.

La *Inteligencia Artificial (14)** deserpefia un papel fundamental en la *transformacion digital™ de las
organizaciones. A continuacion, exploraremos con la lA esta transformando diversos sectares y aspectos
de nuestras vidas

H papel fundamental que gjerce
Autormetizacion y optimizacion de procesos
La IA pertrite autoretizar tareas rutinarias y repetitivas, liberando tiermpo para tareas més
estratégicas
Algoritrros de IAanalizan grandes volumenes de datos y toman decisiones en tierrpo real, mejorando la
eficiencia operativa y reduciendo errores humancs.
Esto conduce a procesos més agiles, mayar productividad y costos reducidcs’.

2 BExperiencia de la cliente mejorada

Los chatos inpulsados por 1A proporcionan respuestas rapidas y precisas a consultas frecuentes,
brindando soporte las 24 horas del dia

Sistermas de recamendacion basados en IA ofrecen contenido personalizado y sugerencias de productos,
mejorando la experiencia de conrpra y aumentando la satisfaccion del cliente'.

Andlisis de datos avanzado

La IA pertrite un andlisis profundo y sofisticado de datos.

- Algaritros de aprendizaje automético identifican patrones ocultos en grandes conjuntos de datos,
generando conocirrientos valiosos para la toma de decisiones estratégicas.
Innovacion y desarrollo de productos

La lAirrpulsa la creacion de nuevos productas y servicios basados en capacidades avanzadas:




Tecnologias coro vehiculos autdnonos, asistentes virtuales, reconocimiento de voz y traduccion
automitica estan canbiando la forma en que vivimos y trabajamos’.

Seguridad y deteccion de fraudes

La A protege sistemes y datos de las arganizaciones.

Algoritrros de |A detectan patrones sospechosos y anomalias en tiempo real, permitiendo una respuesta
répida ante posibles amenazas'.

H \alar de la |Apara las Erpresas

H verdadero valor de la |A para las enpresas radica en su capacidad para mejorar la productividad,
patenciar la toma de decisiones y fomentar la innovacion. Al autorretizar tareas rutinarias, puede liberar
a los erpleados para centrarse en trabajos més conplejos y creativos. Esto puede llevar a una mayor
eficiencia, tienos de respuesta més rapides y, en Utima instancia, a una mayor rentabilidad

Adermés de las ganancias en productividad, la IAtarrbién puede potenciar la toma de decisiones humanas
proparcionando valiosas ideas y recomendaciones. Los algoritnos procesadas por La |A pueden analizar
grandes cantidades de datos, identificar patrones y realizar predicciones, permitiendo a las empresas
tomar decisiones mejor informedas. Esto puede Llevar a resultados mejorados, riesgos reducidos y una
mayor satisfaccion del cliente

La IA puede ser un catalizador para la innovacion. Al aprovechar sus tecnologias derivadas, las enrpresas
pueden desarrollar nuevos productos y servicios, ingresar a nuevas mercados 'y explarar nuevos modelos

de negocios. Esto puede permitir a las enpresas mantenerse a la vanguardia de la conrpetencia,
adaptarse a las condiciones canmbiantes del mercado e identificar nuevas oportunidades de crecimienta

Aprovechando las Qportunidades

Para capitalizar las oportunidades presentadas por estos sistermas expertas, las enmpresas deben adoptar
un enfoque estratégica Estoinplicaidentificar las dreas donde la IA puede crear el mayor valor,
desarrallar las capacidades necesarias e implementar soluciones que la aprovechen de manera efectiva
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