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1 INTRODUCCION 

La ética Profesional es conocida como la ciencia normativa que estudia los deberes y los 

derechos de los profesionales en el cumplimiento de sus actividades. También se le conoce como 

Deontología Profesional ya que se encarga del estudio y tratado de los deberes y 

comportamiento de los Profesionales en el desempeño de sus actividades tanto profesionales 

como personales. La palabra ética proviene del griego éthikós que a su vez proviene del vocablo 

ethos que significa costumbre, modo de ser, o carácter, en cuanto a la forma de vida adquirida 

por el hombre. Puede definirse como la ciencia normativa de la rectitud de los actos humanos 

según principios racionales. Es una parte de la filosofía, de ahí que su método y características 

de investigación hayan de concordar con esta disciplina. Diversos autores coinciden en señalar 

que las virtudes o valores básicos del ser humano son: la prudencia, la fortaleza, la templanza, 

la Justicia, la solidaridad, la autenticidad, la fidelidad, la bondad, el agradecimiento, la 

responsabilidad, la libertad, la amistad, la belleza, la paz, la laboriosidad. Además, a estos 

nosotros podemos agregar la honestidad, la responsabilidad, la integridad y el respeto a la 

dignidad de las personas. La Ética Profesional, es importante en todos los profesionales, porque 

garantiza la integridad, transparencia y confianza en la información financiera. Los contadores 

manejan datos críticos que influyen en decisiones económicas de empresas inversores y 

reguladores. Sin una conducta ética, se corre el riesgo de manipulación de información, fraudes 

y perdidas de credibilidad en los mercados. Además, la ética protege a los profesionales de la 

contabilidad al asegurarse de que sus acciones se alineen con principios morales y normativas 

Legales, promoviendo una práctica responsable y sostenible en el ámbito financiero. La Ética 

Profesional, es importante, porque garantiza la integridad, transparencia y confianza en la 

información financiera. Sin una conducta ética, se corre el riesgo de manipulación de información, 

fraudes y perdidas de credibilidad en los mercados. Además, la ética protege al profesional, al 

asegurarse de que sus acciones se alineen con principios morales y normativas Legales, 

promoviendo una práctica responsable y sostenible en el ámbito financiero. Donde no se trata 

únicamente de evitar el fraude sino de adoptar un enfoque proactivo que fomenta la 

transparencia, la honestidad y la responsabilidad. También hace un llamado a la integridad donde 

los números y las cifras constituyen el lenguaje universal, ciertamente los contadores son los 

guardianes de la veracidad financiera, encargados de asegurar la trasparencia y la precisión en 

el manejo de los recursos económicos. Existen Colegios Profesionales que tienen entre sus 

funciones la emisión y vigilancia de normas que rijan a los profesionales colegiados en el ejercicio 

de su actividad. Es potestad de los Colegios Profesionales fijar unas normas deontológicas, que 

adaptadas a las realidades de cada profesión, ayuden por un lado a definir con claridad la 
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conducta ética deseable de sus profesionales y por otro lado, eviten comportamientos no 

deseados que redunden en un desmérito de la profesión en general que desprestigie al colectivo 

de profesionales que la ejerce, la defensa de los destinatarios de los servicios de nuestros 

profesionales y la función social que cumplen los Colegios profesionales así lo demanda. El 

Código de Ética Profesional del Contador Público está destinado a servir como norma de 

conducta a los profesionales de la Contabilidad, que, como profesión de formación científica y 

humanista, deben orientar su práctica profesional a la función social que desempeñan, 

promoviendo las condiciones para el progreso económico y bienestar de la Sociedad. En 

conclusión, los códigos de ética son las normas en que se expresan las ideas centrales de la 

conducta corporativa, de este modo los códigos ejercen una función regulativa y directiva al 

indicar los valores colectivos, los gestos diferenciadores, los compromisos colectivamente 

contraídos, los códigos desempeñan una función identificadora de la profesión ante la profesión 

misma. El código no sólo sirve para justificar y dar el debido tono a las censuras contra los 

colegas que se desvían de la ética común. Todos los organismos rectores de la profesión 

contable existentes en todos los países del mundo, deben disponer la difusión y conocimiento 

del Código de Ética de la IFAC (Federación Internacional de Contadores), además de que en 

cada País los Contadores Públicos deben conocer y acatar íntegramente el Código Profesional 

de su respectivo País. Por consiguiente, la ética no es solo una cuestión de cumplimiento 

normativo, sino un pilar fundamental para el ejercicio responsable y confiable de la contabilidad, 

donde la confianza pública en la profesión contable se ha visto erosionada debido a casos de 

fraude, manipulación y prácticas poco éticas, estos incidentes han socavado la credibilidad y han 

puesto en tela de juicio la integridad de aquellos que la ejercen. Por ello es importante que los 

contadores sepan  que su labor no se limita a la simple preparación de informes y al cumplimento 

de normas, sino que implica un cumplimento ético inquebrantable, no se trata solamente de evitar 

el fraude, sino de adoptar un enfoque proactivo que fomente la trasparecía, en otras palabras 

deben ser capaces de tomar decisiones difíciles, incluso cuando implique desafiar la dirección 

de un cliente, en aras de preservar la totalidad de información financiera, esto requiere una sólida 

formación  moral así como el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y resolución de 

dilemas éticos. Hoy en día nos encontramos con una sociedad desagradada porque una gran 

mayoría de personas no atiende a las normas mínimas de convivencia y la falta de valores, en 

muchos casos se hace evidente en el desempeño diario de los profesionales en las diferentes 

áreas, lo que repercuta en la actualidad en grandes escándalos de corrupción. La profesión 

contable es elemento indispensable no solo para el estado sino para diferentes empresas 

privadas y públicas, porque a través de la cuantificación de hechos económicos donde analiza la 
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variable que afectan las finanzas, allí es donde viene a tomar mayor relevancia el rol del contador 

público, por la gran responsabilidad social que implica el desarrollo de la profesión contable con 

la ética profesional. En esta investigación se pretende revisar el papel que juega la ética en el 

desarrollo de la profesión contable. No solamente es contar con un personal altamente calificados 

para las funciones a realizar, sino también con un personal con valores y principios aceptados, 

en que los inversionistas puedan confiar su dinero y perciban que la empresa no solo busca el 

beneficio monetario, sino también ser socialmente responsables a través de la praxis adecuada 

de los valores éticos-morales. Se deduce que la confianza que pueda tener la organización en el 

contador dependerá solo de como desempeñe ética y profesionalmente en la labor que le 

corresponda a realizar dentro de la empresa. 
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2 JUTIFICACION  

La importancia de la ética en la contabilidad radica en su papel crucial para mantener la confianza 

en los sistemas económicos y financiero. La contabilidad no es solo una práctica técnica; es un 

pilar fundamental en la toma de decisiones empresariales, gubernamentales e individuales. Sin 

un compromiso firme con ética, los contadores podrían caer en la tentación de manipular o 

distorsionar la información financiera, lo que podría llevar a decisiones erróneas, fraude y en 

última instancia, a crisis económicas. La ética actúa como un marco que guía a los contadores 

en la toma decisiones responsables y en la presentación de informes financieros precisos y 

veraces. Esto es esencial para proteger los intereses de todas partes interesadas, incluidos los 

inversores, empleados, clientes, y la sociedad en general. La transparencia y la honestidad 

fomentada por la ética son vitales para preservar la credibilidad de las instituciones financieras y 

garantizar el funcionamiento adecuado de los mercados. En base a lo dicho anteriormente se 

considera de vital importancia la presente investigación de la ética profesional en los contadores 

y con esto concientizar la práctica de esto. 
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3 OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General 

Investigar la puesta en práctica de la ética en el ejercicio profesional del contador público en los 

diferentes sectores de la ciudad de Santa Cruz, para obtener una visión integral de las bases 

morales que guían para las tomas de decisiones, y al mantenimiento de la confianza en los 

mercados y en la sociedad en general 

3.2 Objetivos Específicos 

 Realizar un cuestionario mediante el uso de la herramienta encuesta a profesionales 

contadores de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, sobre la ética profesional. 

 Recopilar información en fuentes bibliográficas mediante búsqueda de páginas web para 

la suspensión de la investigación 

 Analizar los datos recopilados mediante la tabulación e interpretación y una conclusión 

de dichas encuestas sobre la ética en la contabilidad 

 Obtener información sobre la práctica de la ética en la contabilidad 
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4 DESARROLLO DEL TEMA 

Se realiza una investigación descriptiva con un enfoque cualitativo y un paradigma socio-critico 

que pretende ofrecer valoraciones y dar a conocer la importancia del ejercicio de la ética 

profesional entre los contadores públicos de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.  

Y dar un enfoque de la situación actual de esta práctica en base a las encuestas que se realizaron 

a 60 contadores públicos. 

Se emplearon en particular los métodos de las encuestas, así como también el analítico, 

tabulación y grafico porcentual de las mismas, para mostrar de manera mas preciso los 

resultados que lanzaron dichas encuestas la relevancia de la formación ética de profesional 

4.1 MARCO TEÓRICO 

Contador: Contador es un adjetivo que hace referencia a aquel que cuenta. El verbo contar, 

por su parte, tiene múltiples significados: puede referirse a numerar o computar cosas; poner a 

alguien en el número que le corresponde; referir un suceso; o considerar. Como sustantivo, un 

contador o contables un individuo que aplica, gestiona, interpreta y registra la contabilidad de 

una empresa o de una persona. Su objetivo es llevar la historia contable de sus clientes, producir 

informes internos o para terceros y aportar información útil para la toma de decisiones 

financieras. 

Práctica: Son un conjunto de actividades o acciones que desarrollamos al aplicar ciertos 

conocimientos, con la finalidad de mejorar en la disciplina que se practica. Las prácticas se 

ejercen para mejorar en algo, o tener más experiencia o dominio en una cosa en específico. son 

un conjunto de actividades o acciones que desarrollamos al aplicar ciertos conocimientos, con la 

finalidad de mejorar en la disciplina que se practica. Las prácticas se ejercen para mejorar en 

algo, o tener más experiencia o dominio en una cosa en específico. 

Investigación: La investigación es el trabajo creativo y sistemático realizado para aumentar el 

acervo de conocimientos. Implica la recopilación, organización y análisis de información para 

aumentar la comprensión de un tema o problema. Un proyecto de investigación puede ser una 

expansión del trabajo anterior en el campo. Para probar la validez de instrumentos, 

procedimientos o experimentos, la investigación puede reproducir elementos de proyectos 

anteriores o del proyecto en su conjunto. 
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Ética: Filosofía moral, que estudia los principios de la conducta humana y los valores humanos 

y los valores morales, se ocupa de cuestiones sobre lo que es correcto o incorrecto, lo que se 

considera lo incorrecto y lo correcto, lo bueno o lo malo, y como las acciones afectan a los demás 

Contable: La contabilidad es la disciplina que se encarga a medir, interpretar y comunicar la 

situación económica y financiera de una entidad sea (bancario o empresarial) y particulares a 

administrar su dinero. Preparan las cuentas y estados financieros y verifican su exactitud. 

Profesionalismo: Se refiere al comportamiento y actitudes que demuestran competencia, ética 

y dedicación en ejercicio de una de una profesión implica cumplir con normas y estándares de 

calidad como comportarse con responsabilidad, integridad, confiabilidad y excelencia. 

Cuestionario: Un cuestionario es una técnica de recolección de datos cuantificables que 

adopta la forma de una serie de preguntas formuladas en un orden determinado. Te sirve de 

instrumento de estudio y está conformado típicamente por una mezcla de preguntas cerradas y 

abiertas. Esta herramienta se utiliza con fines de investigación que pueden ser tanto cualitativos 

como cuantitativos. 

Hay que tomar en cuenta que aprender sobre qué es el cuestionario en una investigación, 

primero debes saber que depende del tipo de información que se requiere recopilar. Los 

cuestionarios cualitativos se utilizan cuando hay necesidad de obtener información exploratoria 

o de probar una hipótesis. Los cuestionarios cuantitativos se utilizan para validar o probar 

cualquier hipótesis generada. 

Profesión: del latín professĭo, es la acción y efecto de profesar (ejercer un oficio, una ciencia o 

un arte). La profesión, por lo tanto, es el empleo o trabajo que alguien ejerce y por el que recibe 

una retribución económica. Por ejemplo: «Mi padre me inculcó el amor por esta profesión», «Para 

dedicarse a esta profesión hay que esforzarse demasiado», «La profesión de veterinario era uno 

de los motores de su vida». 

Por lo general, las profesiones requieren de un conocimiento especializado y formal, que suele 

adquirirse tras una formación terciaria o universitaria. Los oficios, en cambio, suelen consistir en 

actividades informales o cuyo aprendizaje consiste en la práctica. En algunos casos, de todas 

formas, el límite entre profesión y oficio es difuso. 
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Información: La información es el conjunto de datos, procesados y ordenados para su 

comprensión, que aportan nuevos conocimientos. Puede ser a un individuo o sistema y sobre un 

asunto, materia, fenómeno o ente determinado. 

La importancia de la información radica en que, con base en esta, podemos solucionar 

problemas, tomar decisiones o determinar cuál alternativa, de un conjunto de ellas, es la que 

mejor se adapta a nuestras necesidades. El aprovechamiento que hagamos de la información, 

en este sentido, es la base racional del conocimiento. 

La información que se procesa por el sistema contable se refiere al patrimonio de una empresa 

en un momento dado y a su evolución en el tiempo. La información no solo sirve a los integrantes 

de la empresa sino a terceros que interactúan con la empresa es un conjunto de datos 

organizados y procesados que tienen significado y utilidad para quien los recibe. Se puede 

considerar como un recurso que permite tomar decisiones, resolver problemas o adquirir 

conocimiento. 

4.2 ENCUESTA 

GENERO:   F   M 

1) ¿Consideras que la ética es fundamental en la contabilidad? 

o SI  

o NO 

2)  ¿Has presenciado prácticas poco éticas en el ámbito contable? 

o SI 

o NO 

3)  ¿Usted cree que hay una disminución/falencia de ética en la contabilidad en             

los ámbitos profesionales? 

o SI 

o NO 

4) ¿Considera usted que la ética es esencial para garantizar la transparencia 

en los informes contables? 
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o SI 

o NO 

5) ¿Cuáles serían los daños que podrían ocasionar dentro de las empresas la 

falta de ética? 

a) Mala toma de decisiones  

b) Problemas de recursos económicos  

c) Problemas jurídicos penales  

d) Perdida de confianza de los clientes 

6)  ⁠¿Piensa usted que las leyes y regulaciones vigentes son suficientes para 

prevenir comportamientos poco éticos en la práctica contable? 

o SI  

o NO 

7)  ⁠¿Qué prácticas éticamente cuestionables pueden ocurrir durante una 

auditoría? 

a) Ignorar errores contables menores que podrían volverse 

significativos 

b) Hacer la vista gorda ante fraudes evidentes 

c) Manipular el informe de auditoría para favorecer a la empresa 

d) Aceptar sobornos o incentivos para emitir un informe favorable 

8)  ⁠¿Contribuye usted con el cumplimiento de normas éticas para la prevención 

del fraude financiero? 

o SI 

o NO 

9)  ⁠¿Cuáles son las acciones que cumple para la prevención de fraude? 

10)  ¿Qué significa para usted la ética en el ámbito contable? 
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GRAFICO 1: RESULTADO DEL GENERO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS   

 En el grafico se puede observar que el 48% de personas encuestadas son mujeres y el 

51% son hombres la cual son todos contadores y respondieron alas preguntas de la 

encuesta 

 La mayoría de los encuestados son hombres  

 Existe una distribución equilibrada, con una leve mayoría masculina  

GRAFICO 2: resultados de la pregunta 1 

Con un 98% de los encuestados confirmaron que la ética si es fundamental en la 

contabilidad.  

 Se confirma con un total del 98% es muy importante la ética en la contabilidad. 
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GRAFICO 3: resultados de la pregunta 2 

De acuerdo con los resultados se dice que un 75.8% ha presenciado prácticas poco 

éticas en el ámbito contable y el otro 24.2% no lo ha presenciado. 

 Los profesionales que han presenciado practicas poco éticas a sido de un 

75.8%. 

 Y los que no lo han presenciado solo ha sido un 24.2% de los profesionales. 

 

GRAFICO 4: resultados de la pregunta 3 

 

La mayoría dice que si hay falencia de ética en la contabilidad en el ámbito profesional 

la cual un 91.9% lo confirma y solo un 8.1% dice que no lo hay. 
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 Un 91.9% de los encuestados votan que si hay falencia de ética en la 

contabilidad en el ámbito profesional. 

 Y el otro 8.1% creen que no lo hay. 

GRAFICO 5: resultados de la pregunta 4 

Los encuestados respondieron que, si es esencial la ética para garantizar la 

transparencia, la mayoría fue de un 96.8%. 

 Una mayoría del 96.8% afirman que es esencial la ética en la contabilidad para 

garantizar la transparencia. 

 

GRAFICO 6: resultados de la pregunta 5 

El 38.7% de los encuestados votan que el daño que podrían ocasionar dentro de una 

empresa la falta de ética, es la perdida de confianza de los clientes, le sigue con un 
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24.2% seria problemas de recursos económicos, un 19.4% la mala toma de decisiones, 

y por último con un 17.7% son los problemas jurídicos penales. 

De la mayoría de los encuestados con un 38.7% votaron dijeron que el daño que se 

podría ocasionar dentro de una empresa la falta de ética es la perdida de confianza de 

los clientes 

Y con la menor votación con un 17.7% dijeron que son los problemas penales jurídicos. 

 

GRAFICO 7: resultados de la pregunta 6 

Los encuestados votaron, que no es suficiente las leyes y regulaciones que están 

vigentes no son suficiente para prevenir comportamientos poco éticos en la practica 

contable, dando un resultado de un 58.1%, y solo con poca diferencia de un 41.9% 

dicen que si es suficiente. 

 El 58.1% votaron que si es suficiente las leyes y regulaciones vigentes para 

prevenir comportamientos poco éticos. 

 Y el otro 41.9% dicen que si lo es. 
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GRAFICO 8: resultados de la pregunta 7 

Las practicas éticamente cuestionables que pueden ocurrir durante una auditoria es la 

manipulación de informe de auditoria para favorecer a la empresa, esa es la respuesta 

que la mayoría de los encuestados votaron dando un 33.9%. 

 

GRAFICO 9: resultados de la pregunta 8 

Se dice que la mayoría si contribuye con el cumplimiento de normas éticas para la 

prevención del fraude financiero, dando un resultado del 83.9% y solo el 16.1% no lo 

hace. 

 

RESULTADOS DE LA PREGUNTA 9. ¿Cuáles son las acciones que cumple para la 

prevención de fraude? 

Con las respuestas de los encuestados la mayoría dice lo siguiente: seguir con 

honestidad las normas y leyes, actuar con transparencia y llevar el registro de todo lo 

que entra y sale, donde dicen que la ética y lo moral es esencial.  
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 RESULTADOS DE LA PREGUNTA 10. ¿Qué significa para usted la ética en el 

ámbito contable? 

La mayoría dice los siguiente: es poner en práctica los principios y valores actuar con 

honestidad siguiendo reglas y normas donde deben actuar con transparencia ante todas 

las cosas para una mejor toma de decisiones  

5 CONCLUSIONES 

De acuerdo con lo anteriormente de lo investigado se considera que la ética es 

fundamental para la contabilidad es poner en práctica los principios y valores actuar con 

honestidad siguiendo reglas y normas donde deben actuar con transparencia ante todas 

las cosas para una mejor toma de decisiones donde se dice que la mayoría de los 

encuestados profesionales a presenciado practicas pocas éticas, también hay falencia 

moral a si mismo es esencial la ética para garantizar la transparencia en los informes 

contables si no está causaría daños dentro de la empresa donde resultados indican que 

ocasionaría una pérdida de confianza en los clientes y perdida de recursos económicos. 

Donde hoy en día se piensa que las leyes y regulaciones vigentes no son suficiente para 

prevenir comportamientos pocos éticos, una de las practicas éticamente cuestionables 

es manipular el informe de auditoría para favorecer a la empresa y aceptar sobornos o 

incentivos para emitir un informe favorable. Una de las acciones que la mayoría cumple 

para evitar el fraude es: seguir con honestidad las normas y leyes, actuar con 

transparencia y llevar el registro de todo lo que entra y sale, donde dicen que la ética y 

lo moral es esencial.  

6 RECOMENDACIONES  

En los resultados dados se muestra que las normas y regulaciones vigentes no son lo 

suficiente para prevenir comportamientos pocos éticos en la práctica contable a si mismo 

si es necesario se podría tener una actualización o una mejora de las normas y 

regulaciones que exijan más al contador profesional que ejerce la carrera o hacer un tipo 

de congreso con el colegio de contadores de Bolivia y determinen si hay necesidad de 

modificar que norma se puede seguir siendo vigente y que no. 
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ENCUESTA 

GENERO:   F   M 

01) ¿Consideras que la ética es fundamental en la contabilidad? 

o SI  

o NO 

02) ¿Has presenciado prácticas poco éticas en el ámbito contable? 

o SI 

o NO 

03) ¿Usted cree que hay una disminución/falencia de ética en la contabilidad enlos ámbitos profesionales? 

o SI 

o NO 

04) ¿Considera usted que la ética es esencial para garantizar la transparencia en los informes contables? 

o SI 

o NO 

05) ¿Cuáles serían los daños que podrían ocasionar dentro de las empresas la falta de ética? 

a)Problemas de recursos económicos  

b)Problemas jurídicos penales  

                       c)Perdida de confianza de los clientes 

06) ⁠¿Piensa usted que las leyes y regulaciones vigentes son suficientes para prevenir comportamientos 

poco éticos en la práctica contable? 

o SI  

o NO 

07) ⁠¿Qué prácticas éticamente cuestionables pueden ocurrir durante una auditoría? 

02) Ignorar errores contables menores que podrían volverse significativos 

03) Hacer la vista gorda ante fraudes evidentes 

04) Manipular el informe de auditoría para favorecer a la empresa 

05) Aceptar sobornos o incentivos para emitir un informe favorable 

08) ⁠¿Contribuye usted con el cumplimiento de normas éticas para la prevención del fraude financiero? 

o SI 

o NO 

09) ⁠¿Cuáles son las acciones que cumple para la prevención de fraude? 

10) ¿Qué significa para usted la ética en el ámbito contable? 


