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INTRODUCCION 

1.1. Contexto Global y Transformaciones del Mercado Laboral 

En las últimas dos décadas, el mercado laboral mundial ha experimentado transformaciones sin 

precedentes, impulsadas principalmente por la revolución tecnológica, los cambios 

socioeconómicos y las dinámicas globales. Las nuevas tecnologías, lideradas por la inteligencia 

artificial (IA), la automatización, el big data, la robótica avanzada y la digitalización, han 

transformado radicalmente la naturaleza del trabajo y las expectativas de los empleadores 

respecto a las habilidades requeridas en los profesionales. Este fenómeno, que se ha venido 

acelerando desde la aparición de la "Cuarta Revolución Industrial" propuesta por Klaus Schwab 

en 2016, plantea nuevos desafíos y oportunidades para la fuerza laboral a nivel global. 

El término "Cuarta Revolución Industrial" hace referencia a la convergencia de tecnologías 

digitales, físicas y biológicas, que no solo están cambiando la manera en que las empresas 

producen y operan, sino también la naturaleza del empleo y la interacción humana dentro del 

contexto laboral. A diferencia de las revoluciones industriales previas, esta transformación no 

solo afecta a sectores como la manufactura o el transporte, sino que se extiende a la mayoría de 

las industrias, incluidos los servicios profesionales, la educación, la salud y las finanzas, entre 

otros. Como resultado, la demanda de competencias laborales ha evolucionado, exigiendo que 

los profesionales adquieran un conjunto de habilidades técnicas y blandas que les permita 

adaptarse y prosperar en este nuevo ecosistema. 

Este panorama es aún más complejo cuando consideramos la globalización, la cual ha generado 

una mayor interconexión entre mercados, sectores productivos y sociedades. Si bien la 

globalización ha impulsado el crecimiento económico y ha abierto nuevas oportunidades 

laborales, también ha provocado que las competencias requeridas para destacar en un mercado 

laboral altamente competitivo y globalizado sean más exigentes y diversificadas. Las empresas, 

en busca de eficiencia y productividad, han comenzado a valorar no solo las capacidades 

técnicas, sino también la capacidad de innovación, la adaptabilidad cultural, el pensamiento 

crítico y las habilidades interpersonales, dado que las organizaciones están cada vez más 

configuradas como redes distribuidas en múltiples geografías y contextos culturales. 

Además de estos cambios estructurales, la pandemia de COVID-19 en 2020 aceleró y amplificó 

muchas de las tendencias emergentes en el mercado laboral. La repentina adopción masiva del 

trabajo remoto y el uso de tecnologías de colaboración digital dejaron en evidencia la necesidad 

de que los profesionales dominen herramientas tecnológicas y tengan habilidades de autogestión 

en entornos laborales no tradicionales. Este contexto pandémico también dejó patente la 

vulnerabilidad de aquellos sectores y trabajadores que no estaban preparados para adaptarse a los 

cambios abruptos, subrayando la importancia de la resiliencia y la flexibilidad como cualidades 

clave para enfrentar crisis futuras. 
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1.2. Desafíos Actuales y Futuras Oportunidades 

A medida que el mercado laboral continúa evolucionando, las competencias profesionales que 

alguna vez fueron consideradas un valor diferencial, como las habilidades técnicas específicas o 

la experiencia en ciertos campos, ya no garantizan un éxito a largo plazo. En cambio, las 

organizaciones ahora buscan profesionales que posean una combinación equilibrada de 

competencias digitales avanzadas, habilidades interpersonales (o blandas) y la capacidad 

para aprender de manera continua. Las empresas necesitan personas que no solo puedan operar 

con eficacia en un entorno digitalizado, sino que también sean capaces de liderar equipos, 

gestionar proyectos a nivel global, resolver problemas complejos y anticipar cambios en el 

entorno de negocios. 

Un informe del Foro Económico Mundial titulado “The Future of Jobs” (2020) identificó un 

grupo de habilidades emergentes que serán esenciales para los próximos años. Entre ellas se 

incluyen el pensamiento analítico, la innovación, la inteligencia emocional, la toma de 

decisiones, la orientación al servicio, el liderazgo y la influencia social. Estas habilidades están 

relacionadas con el concepto de competencias interdisciplinarias, que abarca la integración de 

capacidades de diferentes campos del conocimiento para afrontar problemas multifacéticos, lo 

cual es clave en un mercado donde los límites entre sectores y disciplinas son cada vez más 

difusos. 

La transformación digital también ha generado la disrupción de modelos de negocio 

tradicionales y ha dado lugar a nuevas ocupaciones, algunas de las cuales no existían hace una 

década. Según el informe “Jobs of Tomorrow” del Foro Económico Mundial (2020), cerca de 

133 millones de nuevos roles podrían surgir a nivel global debido al cambio tecnológico, 

mientras que muchos de los trabajos actuales desaparecerán o se transformarán radicalmente. 

Sectores como el de tecnologías de la información (TI), análisis de datos, ciberseguridad, 

energía renovable y biotecnología se perfilan como áreas de crecimiento exponencial, lo que 

hace imperativo que los profesionales no solo se especialicen en estos campos, sino que 

desarrollen una mentalidad ágil que les permita adaptarse a las demandas cambiantes. 

Sin embargo, no solo se trata de competencias técnicas. El incremento en la automatización y la 

adopción de tecnologías digitales en las organizaciones ha hecho que las habilidades sociales y 

emocionales adquieran una relevancia sin precedentes. Las máquinas pueden realizar tareas 

repetitivas o basadas en reglas con mayor eficacia que los seres humanos, pero las competencias 

como la empatía, la negociación, la creatividad, la toma de decisiones bajo incertidumbre y 

la capacidad de liderazgo siguen siendo elementos exclusivos de las personas. Este equilibrio 

entre habilidades técnicas y blandas es clave para abordar los desafíos complejos e 

interconectados que presentan las industrias modernas. 
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1.3. Planteamiento del Problema 

Frente a este escenario de transformación tecnológica y globalización acelerada, surge la 

pregunta central de este proyecto: ¿Cuáles son las capacidades emergentes que los 

profesionales del siglo XXI deben desarrollar para mantenerse competitivos en el mercado 

laboral? Aunque la tecnología ha generado una demanda significativa de habilidades digitales y 

técnicas, el mercado también está impulsando una mayor valoración de las competencias 

blandas. Sin embargo, existe una brecha entre las capacidades que los profesionales están 

adquiriendo a través de los sistemas educativos tradicionales y aquellas que las organizaciones 

realmente necesitan. 

Es necesario realizar un análisis detallado de las habilidades clave que permitirán a los 

profesionales prosperar en un entorno laboral caracterizado por la disrupción tecnológica 

y la volatilidad. Este análisis no solo debe centrarse en identificar qué habilidades son más 

valoradas por los empleadores en diferentes industrias, sino también en explorar cómo las 

instituciones educativas y los programas de formación continua pueden rediseñarse para preparar 

a los futuros profesionales de manera eficaz. 
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JUSTIFICACION  

2.1. Relevancia del Estudio en el Contexto Actual 

La transformación del mercado laboral es un fenómeno que afecta a todas las industrias y 

regiones del mundo, generando una necesidad urgente de repensar la formación de profesionales 

y el desarrollo de competencias que se alineen con las demandas emergentes. El avance de la 

automatización, la inteligencia artificial y la digitalización, junto con el incremento de la 

competitividad global, ha impulsado un escenario en el que las habilidades que fueron valoradas 

en el pasado están quedando obsoletas, mientras que las nuevas competencias relacionadas con el 

pensamiento crítico, la creatividad, la colaboración y el manejo de tecnologías emergentes están 

adquiriendo un protagonismo sin precedentes. 

Una de las principales razones para llevar a cabo este estudio radica en la creciente brecha entre 

las competencias adquiridas en las instituciones educativas tradicionales y las que demanda 

el mercado laboral contemporáneo. Según el Foro Económico Mundial, el 42% de las 

habilidades clave que hoy se consideran esenciales habrán cambiado significativamente para el 

año 2025. Esto implica que, en muchos casos, los egresados universitarios y técnicos no cuentan 

con las capacidades necesarias para desenvolverse en el entorno laboral actual. Si bien muchos 

sistemas educativos han comenzado a integrar el uso de tecnologías digitales en sus currículos, 

aún existe una desconexión importante entre lo que las universidades enseñan y lo que los 

empleadores realmente valoran. 

En este contexto, se justifica la necesidad de identificar de manera sistemática cuáles son las 

nuevas capacidades más demandadas y cómo los sistemas educativos y de formación continua 

pueden ajustarse para satisfacer estas demandas. El mercado laboral ha experimentado un 

cambio de paradigma: se ha pasado de valorar exclusivamente las habilidades técnicas y 

específicas del área de estudio, a exigir competencias más amplias y diversas, donde las 

habilidades blandas, el manejo de la tecnología, y la capacidad de adaptación juegan un rol 

crucial. Este proyecto, al explorar en profundidad estas nuevas competencias, pretende ofrecer 

una guía para estudiantes, profesionales, instituciones educativas y empleadores, 

permitiendo que todos estos actores comprendan mejor las exigencias del entorno laboral y se 

preparen para afrontarlas con éxito. 

2.2. La Importancia de las Competencias Blandas en el Entorno Laboral Actual 

Tradicionalmente, las competencias blandas han sido vistas como complementarias a las 

capacidades técnicas. Sin embargo, en el entorno laboral contemporáneo, las competencias 

blandas han pasado a ser fundamentales para el éxito profesional. Habilidades como la 

comunicación efectiva, la resolución de problemas, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y 

la inteligencia emocional están siendo altamente valoradas por los empleadores, no solo en 
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posiciones de liderazgo, sino en todos los niveles de la organización. Estas habilidades permiten 

a los profesionales interactuar de manera más efectiva en entornos multiculturales, colaborar en 

proyectos interdisciplinarios y resolver desafíos complejos de manera creativa. 

Un informe de LinkedIn (2021) destacó que la adaptabilidad es la habilidad blanda más 

demandada en la actualidad, seguida de cerca por la capacidad de resolver problemas 

complejos y el pensamiento crítico. Estos datos son reflejo de la rápida evolución del entorno 

laboral, donde las condiciones cambian constantemente y se requiere que los profesionales sean 

flexibles y capaces de aprender nuevas habilidades en corto tiempo. En este sentido, este estudio 

busca subrayar la importancia de las competencias blandas en un mundo donde la tecnología 

está automatizando muchas tareas repetitivas, y donde las habilidades humanas que 

complementan el uso de la tecnología son más valiosas que nunca. 

Además, se ha observado un aumento en la demanda de habilidades interpersonales en trabajos 

que, históricamente, dependían casi exclusivamente de competencias técnicas. Por ejemplo, 

sectores como el de la tecnología, las finanzas y la ingeniería, que en el pasado se centraban 

principalmente en conocimientos técnicos, ahora valoran de manera creciente la capacidad de 

los empleados para colaborar en equipos multifuncionales, liderar proyectos globales y 

adaptarse rápidamente a nuevas herramientas tecnológicas. En este contexto, las 

competencias blandas son un diferenciador clave entre los profesionales que pueden realizar sus 

tareas de manera competente y aquellos que destacan en sus organizaciones. 

2.3. Impacto en el Sistema Educativo 

El sistema educativo tradicional, que ha estado diseñado en gran medida para formar a los 

estudiantes en torno a competencias técnicas específicas, no ha logrado mantener el ritmo de los 

cambios que el mercado laboral ha experimentado en los últimos años. Este desajuste entre la 

oferta educativa y la demanda del mercado laboral es particularmente preocupante en el contexto 

de la Cuarta Revolución Industrial, donde las habilidades necesarias para el éxito profesional 

están en constante evolución y donde el aprendizaje continuo se ha vuelto indispensable. 

Uno de los principales desafíos a los que se enfrentan las instituciones educativas es la necesidad 

de replantear sus currículos para asegurarse de que estén alineados con las nuevas demandas 

del mercado laboral. Esto incluye no solo la integración de habilidades digitales y tecnológicas 

avanzadas, sino también el desarrollo de competencias interpersonales, éticas y de liderazgo que 

permitan a los futuros profesionales destacar en entornos de trabajo cada vez más colaborativos y 

diversos. 

Este estudio es particularmente relevante para los responsables de políticas educativas, ya que 

proporcionará información clave sobre qué habilidades deben priorizarse en los programas 

académicos. Los resultados de este proyecto podrán servir como base para diseñar nuevas 
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metodologías de enseñanza y modelos de aprendizaje que se ajusten mejor a las 

necesidades del siglo XXI. Además, permitirá a las universidades y centros de formación 

continua identificar las áreas en las que es necesario reforzar el desarrollo de competencias, 

garantizando que los egresados sean competitivos y estén preparados para las exigencias actuales 

y futuras del mercado laboral. 

El desarrollo de competencias interdisciplinarias también juega un papel crucial en la 

formación educativa. El mundo laboral ya no está segmentado en disciplinas aisladas, sino que 

exige la capacidad de integrar conocimientos de diversas áreas para resolver problemas 

complejos. Por lo tanto, este proyecto subraya la importancia de que las instituciones educativas 

promuevan programas más flexibles y multidisciplinarios, que permitan a los estudiantes 

desarrollar competencias en múltiples campos y adaptarse a las demandas cambiantes de la 

industria. 

2.4. Beneficios para las Empresas y los Profesionales 

Desde la perspectiva empresarial, comprender las competencias emergentes y cómo pueden 

fomentarse dentro de las organizaciones es clave para garantizar la competitividad y la 

sostenibilidad a largo plazo. Las empresas que logren atraer y retener a los profesionales mejor 

preparados y con las competencias más demandadas estarán en una posición más sólida para 

adaptarse a los cambios en el entorno de negocios, superar desafíos y aprovechar nuevas 

oportunidades de mercado. Este estudio ofrecerá una guía para las empresas que buscan 

identificar las capacidades clave que sus empleados deben desarrollar, tanto a nivel técnico como 

interpersonal, y cómo pueden diseñar estrategias efectivas para el desarrollo del talento. 

Además, este proyecto también tiene implicaciones significativas para los profesionales 

individuales. En un mundo donde la tecnología está cambiando la forma en que se realiza el 

trabajo, los profesionales deben adoptar una mentalidad de aprendizaje continuo. Las personas 

que no solo dominan las habilidades técnicas necesarias para sus roles actuales, sino que también 

demuestran una capacidad para aprender, desaprender y volver a aprender, serán las que estén 

mejor posicionadas para avanzar en sus carreras. 

Por lo tanto, este estudio beneficiará a los profesionales proporcionándoles una comprensión 

clara de qué habilidades son las más valoradas por los empleadores y cuáles serán necesarias en 

los próximos años. Además, les permitirá diseñar planes de desarrollo personal y profesional que 

les ayuden a mantenerse competitivos en un mercado laboral en rápida evolución. 

2.5. Contribución Académica y Social 

Este proyecto no solo tiene una importancia práctica para empresas, profesionales y sistemas 

educativos, sino que también aporta valor a nivel académico. La investigación sobre las 
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competencias laborales en el contexto de la Cuarta Revolución Industrial es un campo en 

crecimiento, y este estudio pretende contribuir a la teorización sobre las competencias 

emergentes y la evolución de las demandas del mercado laboral. Además, permitirá avanzar 

en la comprensión de cómo la transformación digital y la globalización están modificando las 

estructuras laborales y cómo estos cambios afectan a los diferentes sectores económicos. 

Finalmente, desde una perspectiva social, este estudio ayudará a identificar los desafíos que 

enfrentan ciertos grupos poblacionales, como los trabajadores de sectores que están siendo más 

afectados por la automatización o los jóvenes que ingresan al mercado laboral sin una 

preparación adecuada. Al identificar las competencias clave que se requieren para prosperar en 

este nuevo entorno, el estudio podrá servir de base para la formulación de políticas que apoyen la 

inclusión laboral y el desarrollo de programas de capacitación que permitan a estos grupos 

adaptarse a los cambios tecnológicos y económicos.  
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OBJETIVOS 

Objetivo General  

Identificar, analizar y comprender las nuevas capacidades y competencias que los 

profesionales necesitan desarrollar para ser exitosos en el mercado laboral contemporáneo 

y futuro, en respuesta a la transformación tecnológica, las dinámicas globales, y los 

cambios en las expectativas de los empleadores, con el propósito de ofrecer soluciones que 

fomenten la adaptación de los sistemas educativos, las empresas, y los trabajadores a las 

exigencias de la Cuarta Revolución Industrial. 

Desarrollo del Objetivo General 

El mercado laboral está atravesando un proceso de cambio sin precedentes, impulsado 

principalmente por el avance de las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el 

aprendizaje automático, la robótica, el Internet de las cosas (IoT) y el big data. Estas tecnologías 

están redefiniendo no solo la naturaleza del trabajo, sino también las habilidades que los 

empleadores buscan en los profesionales. Este fenómeno, conocido como la Cuarta Revolución 

Industrial, ha planteado un reto mayúsculo para trabajadores, empresas e instituciones 

educativas, quienes deben enfrentarse a la necesidad de una transformación profunda en la forma 

en que se conciben, desarrollan y adquieren las competencias laborales. 

Este estudio tiene como objetivo general identificar y analizar de manera exhaustiva estas 

nuevas capacidades, comprendiendo su naturaleza y relevancia en distintos sectores económicos, 

y explorando cómo los profesionales pueden adaptar sus competencias para mantenerse 

competitivos en un mercado laboral en rápida evolución. De igual forma, este proyecto pretende 

explorar el papel de las instituciones educativas y las empresas en la formación continua, y 

cómo ambos actores pueden ajustar sus estrategias para responder a estas nuevas demandas. En 

este sentido, el objetivo general se fundamenta en una visión integradora que abarca el análisis 

de competencias técnicas, habilidades blandas, y competencias digitales. 

Contexto de la Transformación Tecnológica 

Uno de los aspectos clave de este estudio es el impacto de la transformación tecnológica en la 

redefinición de las capacidades profesionales. Las tecnologías emergentes han alterado 

profundamente los modelos de negocio y han automatizado una gran cantidad de tareas que, 

hasta hace poco, requerían la intervención humana. Esto ha generado una disminución en la 

demanda de habilidades repetitivas y técnicas tradicionales, a la vez que ha aumentado la 

necesidad de competencias más sofisticadas relacionadas con el manejo y la creación de 

tecnologías. Por ejemplo, la capacidad para desarrollar, implementar y gestionar sistemas de 

inteligencia artificial, así como la habilidad para interpretar y analizar grandes volúmenes de 
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datos, son algunas de las competencias técnicas que se están volviendo indispensables en 

múltiples industrias. 

El objetivo de este proyecto es identificar qué tecnologías están teniendo el mayor impacto en las 

demandas del mercado laboral y cómo estas están transformando las habilidades técnicas 

necesarias para cada sector. La automatización no solo ha afectado a las industrias 

manufactureras y de producción, sino que también ha penetrado en campos como las finanzas, la 

salud, y los servicios profesionales, lo que obliga a los profesionales a ser altamente flexibles y 

capaces de adquirir nuevas habilidades en respuesta a estos cambios. 

Competencias Blandas y Adaptación al Entorno Laboral Dinámico 

Si bien las habilidades técnicas son fundamentales, este proyecto también busca analizar la 

creciente relevancia de las competencias blandas, que han adquirido un peso significativo en el 

mercado laboral contemporáneo. En un entorno laboral donde las tecnologías pueden realizar 

muchas de las tareas técnicas, las habilidades humanas, tales como la inteligencia emocional, la 

capacidad de liderazgo, la adaptabilidad, y la resolución de problemas complejos, son cada 

vez más valoradas por los empleadores. 

El objetivo del estudio es también comprender qué habilidades blandas están siendo más 

demandadas y por qué estas habilidades son fundamentales para el éxito en el lugar de trabajo. 

Por ejemplo, la adaptabilidad es clave en un contexto en el que las tecnologías y los métodos de 

trabajo evolucionan rápidamente, y se espera que los profesionales no solo sean capaces de 

aprender nuevas competencias, sino también de desaprender aquellas que ya no son relevantes. 

Otro aspecto esencial de este objetivo es la exploración de cómo estas competencias blandas 

permiten a los profesionales integrarse en equipos diversos, colaborar en proyectos 

interdisciplinares y gestionar de manera eficiente sus interacciones laborales, especialmente en 

un mundo donde el trabajo remoto y las organizaciones distribuidas se están volviendo más 

comunes. La globalización y la digitalización del trabajo requieren de competencias que 

trascienden las barreras geográficas y culturales, y este proyecto se orienta a identificar esas 

competencias clave para el profesional del siglo XXI. 

El Papel del Sistema Educativo en el Desarrollo de Nuevas Capacidades 

El sistema educativo juega un papel crucial en la formación de las competencias que los 

profesionales requieren para enfrentar el entorno laboral contemporáneo. Sin embargo, muchas 

instituciones educativas siguen operando bajo modelos tradicionales que no logran adaptarse a 

los cambios del mercado laboral. Por tanto, este estudio pretende examinar cómo el sistema 

educativo puede evolucionar para cerrar la brecha entre las habilidades que se enseñan en las 

universidades y los institutos técnicos, y aquellas que realmente demanda el mercado. 
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Uno de los subobjetivos de este estudio es proponer estrategias que permitan a las instituciones 

educativas integrar el desarrollo de competencias digitales y tecnológicas en sus programas de 

estudio, así como fomentar habilidades interdisciplinarias que sean esenciales para abordar 

problemas complejos. En este sentido, el objetivo también incluye identificar métodos 

pedagógicos innovadores, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje a lo largo 

de la vida (lifelong learning), y la educación personalizada, que pueden ser implementados 

para garantizar que los estudiantes y profesionales estén preparados para el futuro del trabajo. 

Impacto en Diferentes Sectores y Grupos Poblacionales 

Un objetivo fundamental de este estudio es también evaluar cómo las demandas de competencias 

varían entre sectores específicos y entre distintos grupos poblacionales. La transformación 

tecnológica y los cambios en el mercado laboral no afectan de la misma manera a todas las 

industrias ni a todos los trabajadores. Por ejemplo, mientras que el sector tecnológico demanda 

un alto nivel de conocimiento en áreas como la programación y el análisis de datos, el sector 

salud requiere una combinación de habilidades técnicas avanzadas en manejo de tecnología 

médica, junto con competencias blandas relacionadas con el trato humano y la inteligencia 

emocional. 

Asimismo, este estudio pretende explorar cómo la transformación laboral afecta a diferentes 

grupos demográficos, incluyendo a los jóvenes profesionales, quienes pueden enfrentar 

mayores dificultades al ingresar al mercado laboral por primera vez; a los trabajadores 

mayores, quienes pueden necesitar una mayor reconfiguración de sus competencias; y a las 

poblaciones vulnerables, que pueden estar en riesgo de perder oportunidades laborales debido a 

la automatización. El objetivo es proporcionar una comprensión profunda de estas dinámicas y 

ofrecer soluciones adaptadas para garantizar que todos los grupos tengan acceso a oportunidades 

de formación y desarrollo de competencias. 

Conclusión del Objetivo General 

En resumen, este proyecto tiene como objetivo identificar, analizar y comprender las nuevas 

capacidades profesionales que se están volviendo esenciales en el mercado laboral 

contemporáneo, con un enfoque multidimensional que abarca desde la transformación 

tecnológica y las habilidades técnicas, hasta las competencias blandas, la adaptación del sistema 

educativo, y el impacto en diversos sectores y grupos de trabajadores. El propósito final es 

contribuir a la adaptación de los profesionales, las empresas y las instituciones educativas a las 

exigencias de la Cuarta Revolución Industrial, promoviendo una cultura de aprendizaje 

continuo que garantice que los profesionales estén preparados para enfrentar los desafíos 

presentes y futuros del entorno laboral. 
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Objetivos Específicos  

1. Analizar el impacto de las tecnologías emergentes en la redefinición de las 

competencias profesionales. 

Este objetivo específico busca explorar cómo las tecnologías como la inteligencia 

artificial, la automatización, la robótica, el big data, la blockchain y otras están 

transformando la forma en que se realizan tareas en distintas industrias, y cómo esto 

redefine las competencias técnicas que los profesionales necesitan adquirir. Incluye el 

análisis de la sustitución de tareas repetitivas por máquinas y la demanda de habilidades 

avanzadas en programación, análisis de datos y gestión de tecnología. 

2. Identificar las competencias blandas que están adquiriendo mayor relevancia en el 

mercado laboral contemporáneo. 

En este objetivo, se profundiza en las habilidades interpersonales que son cada vez más 

valoradas, tales como la inteligencia emocional, la capacidad de adaptación, el 

liderazgo, la resolución de problemas complejos, el trabajo en equipo, la 

negociación, y la comunicación efectiva. Aquí se analiza cómo estas habilidades 

complementan las competencias técnicas en diversos contextos laborales y cómo 

permiten a los profesionales prosperar en ambientes de trabajo dinámicos y diversos. 

3. Evaluar cómo las dinámicas globales, como la globalización y el trabajo remoto, 

están influyendo en las competencias demandadas en diferentes sectores y regiones. 

Este objetivo explora el impacto de la globalización y la creciente interconectividad de 

los mercados en la configuración de las competencias profesionales. También se abordará 

cómo la pandemia de COVID-19 y la adopción generalizada del trabajo remoto han 

afectado la naturaleza de las competencias requeridas, especialmente en términos de 

colaboración a distancia, autogestión, y el manejo de tecnologías de comunicación y 

colaboración digital. 

4. Determinar cómo el sistema educativo puede adaptarse para cerrar la brecha entre 

las competencias que los profesionales adquieren y las que realmente demanda el 

mercado laboral. 

Este objetivo tiene un enfoque en la educación y la formación profesional, examinando 

cómo las instituciones educativas pueden reformar sus currículos para asegurarse de que 

los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para el futuro del trabajo. Incluye 

el análisis de modelos pedagógicos innovadores, la integración de habilidades digitales 
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en los programas de estudio, y la necesidad de un enfoque más interdisciplinario y 

centrado en el aprendizaje continuo. 

5. Desarrollar un marco de competencias emergentes que puedan servir como guía 

para profesionales, empleadores e instituciones educativas. 

Como resultado del análisis realizado en este proyecto, se propone la creación de un 

marco de competencias emergentes, que identifique y categorice las habilidades clave 

en diferentes niveles y sectores, ayudando a profesionales a planificar su desarrollo 

personal, a empleadores a diseñar estrategias de formación interna y a instituciones 

educativas a adaptar sus programas de enseñanza. Este marco buscará ser práctico y 

aplicable a diferentes contextos organizacionales e industriales. 

6. Explorar las diferencias en las demandas de competencias entre industrias 

específicas, como las tecnologías de la información, la salud, la manufactura, y los 

servicios financieros. 

Este objetivo específico apunta a desglosar el análisis por sectores económicos para 

comprender mejor cómo las demandas de competencias varían en función de la 

industria. Por ejemplo, se espera que en tecnologías de la información se requieran 

habilidades avanzadas en programación y gestión de datos, mientras que en salud la 

demanda puede estar centrada en la capacidad de manejar tecnologías médicas avanzadas 

y en la inteligencia emocional para el trato con pacientes. 

7. Examinar las implicaciones de la transformación laboral para distintos grupos 

demográficos, como jóvenes profesionales, trabajadores de mayor edad y 

poblaciones vulnerables. 

Este objetivo se enfoca en los efectos de la transformación digital y los cambios en las 

competencias requeridas sobre diferentes grupos demográficos. Se analizarán las 

oportunidades y los desafíos que enfrentan los jóvenes que ingresan al mercado laboral 

por primera vez, así como los trabajadores mayores, quienes pueden necesitar una 

mayor adaptación para mantenerse competitivos. También se incluirán poblaciones más 

vulnerables, como las personas de bajos recursos o quienes trabajan en sectores que están 

siendo altamente automatizados. 

8. Proponer recomendaciones para la creación de políticas públicas que fomenten el 

desarrollo de las capacidades laborales necesarias en el mercado actual. 

En este objetivo, se busca ofrecer recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio 

para la creación de políticas públicas que impulsen el desarrollo de competencias en la 
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población activa. Estas recomendaciones pueden incluir el diseño de programas de 

formación continua, la inversión en educación técnica y digital, y la creación de 

incentivos para que las empresas implementen programas de desarrollo de talento 

interno. 

9. Evaluar el rol de las organizaciones en el desarrollo continuo de las competencias de 

sus empleados. 

Finalmente, este objetivo explora el papel de las empresas y organizaciones en el 

desarrollo profesional de sus trabajadores. Incluye el análisis de cómo las empresas 

pueden fomentar una cultura de aprendizaje continuo, implementar programas de 

capacitación interna y diseñar estrategias de desarrollo del talento que respondan a las 

necesidades futuras del negocio. Además, se examinarán los beneficios que obtienen las 

organizaciones que invierten en el desarrollo de competencias para sus empleados.  
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DESARROLLO DEL TEMA 

MARCO TEÓRICO 

1.-Nuevas capacidades de los profesionales. La formación académica es el punto es el 

punto de partida y base de tu carrera profesional, pero para posicionarte en el mercado laboral 

también hay que adquirir y desarrollar una serie de competencias profesionales que son las que 

mejoraran tu empleabilidad. 

Acceder a un puesto de trabajo o prosperar dentro de una compañía requiere una mejora 

constante de las capacidades y habilidades de los nuevos profesionales. El entorno laboral en 

nuestra actualidad esta cambiante y competitivo, por ello es importante tratar de mantenerse 

actualizado o demostrar que reúnes las características que solicitan los empleadores. 

Conocer cuáles son las competencias técnicas y transversales que actualmente valoran 

más las empresas te servirá para planificar una estrategia de mejora. A continuación, 

mencionaremos algunas de ellas  

         Competencias técnicas más demandadas  

• Conocimientos de lengua extranjera. En algunos sectores es esencial conocer 

laboral de un modo eficaz. dependiendo de la profesión se requiera un grado de 

destreza u otro. Por ejemplo, en el ámbito de hotelería se suelen emplear las 

mismas expresiones de un modo frecuente, por lo que dichas expresiones en 

idiomas diferentes. sin embargo, en el ámbito de las relaciones empresariales 

internacionales es deseable dominar al menos un idioma distinto al nativo o 

nativos, y poder realizar presentaciones, elaborar informes y mantener una 

comunicación fluida con nuestros interlocutores. 

• Manejo de las redes sociales. Esta es una de las habilidades profesionales que 

pone de manifiesto la calidad de cómo te mueves en los medios sociales y 

profesionales. Refleja tus dotes para usar y sacar partido a todos los medios 

tecnológicos que tienes a tu alcance, a la vez que demuestra qué eres capaz de 

hacer con ellos. 

• Alfabetización de datos. Las competencias tecnológicas y digitales son claves en 

el mercado laboral. La alfabetización de datos o data literacy consiste en 

desarrollar la capacidad para interpretar datos y ofrecer soluciones. En el contexto 

del Big Data, la capacidad para identificar información significativa es cada vez 

más importante. 

• Análisis de negocios. En muchos sectores profesionales se precisan perfiles con 

la capacidad de identificar y maximizar el valor que aporta una organización. Las 

personas que tienen este tipo de competencia trabajan a cualquier nivel asumiendo 

un rol de liderazgo para conseguir los mayores beneficios.  
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• Desarrollo de sistemas de inteligencia artificial. El auge del machine learning y 

la inteligencia artificial hace que los perfiles profesionales con conocimientos 

avanzados en mantenimiento y programación de sistemas inteligentes sean muy 

solicitados por empresas de diferentes sectores. 

• Cloud computing. Las ventajas que supone el almacenamiento de información en 

la nube han generado un aumento de la demanda de un nuevo perfil emergente 

con la capacidad de diseñar los mejores servicios a través de la conectividad de 

Internet para cada organización. 

  

2.-Competencias transversales más demandadas. Las competencias transversales son 

cualidades que van más allá de un campo especifico o una disciplina, es decir, no dependen 

exclusivamente d ellos conocimientos adquiridos, sino que se basan en la personalidad y en la 

forma en que una persona se desenvuelve como ser: 

• Capacidad de adaptación. El mundo laboral es dinámico, los cambios se 

suceden de manera constante y es fundamental saber asumirlos y afrontarlos. Las 

empresas necesitan empleados que sepan trabajar en este entorno donde surgen 

imprevistos y donde hay que adaptarse rápidamente para seguir adelante. La 

habilidad para saber adaptarse a nuevas situaciones es también saber asumir 

diferentes roles y desempeñar distintas funciones. La capacidad de adaptación 

significa ser polivalente, reciclarse formativamente y tener capacidad de aprender 

constantemente.  

• Creatividad e innovación. Una de las habilidades profesionales más valoradas 

por los empleadores es saber crear o idear nuevas formas de hacer el trabajo. Esto 

significa ser un profesional abierto al entorno, receptivo a todo aquello que está a 

nuestro alrededor y saber aprovecharlo para crear e innovar en nuestro desempeño 

y consecución de objetivos.  

• Comunicación positiva. Es la habilidad para expresar nuestra opinión, nuestras 

ideas y transmitir información, pero también está relacionada con nuestra 

capacidad para escuchar. La comunicación es una habilidad profesional que te 

permite hablar en público y moverte sin dificultad en entornos diferentes.  

• Colaboración y trabajo en equipo. La disposición para colaborar con otros 

compañeros, departamentos e incluso empresas es esencial. Las compañías 

necesitan empleados con habilidad para trabajar en equipo, para compartir, 

participar, colaborar y ayudar. Habilidades todas ellas imprescindibles para la 

búsqueda de la mejora y alcanzar las metas fijadas. 

• Inteligencia emocional. Son un conjunto de habilidades que permiten expresar y 

entender las emociones. Permiten sentir empatía con las personas que tenemos a 

nuestro alrededor, saber escucharlas y saber relacionarnos en distintos grupos y 

contextos.  
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• Toma de decisiones. No importa el puesto que desempeñe un empleado, siempre 

hay un momento en el que hay que tomar decisiones y ser resolutivo es 

fundamental. La mejora de la empleabilidad de un profesional tiene mucho que 

ver con su habilidad a la hora de tomar una decisión. Cuando decides algo se deja 

ver tu capacidad de análisis, cómo has realizado la búsqueda y valoración de las 

alternativas y qué te ha llevado a elegir una determinada opción. 

 

Para ingresar y destacar en el campo laboral, los profesionales necesitan desarrollar una 

combinación de habilidades técnicas, blandas y de adaptación. A continuación, se detallan 

algunas de las más importantes: 

 3.-Habilidades Técnicas (Hard Skills): habilidades técnicas necesarias para llevar a 

cabo tareas específicas como: 

• Conocimientos Específicos: Dominio de herramientas, software, o técnicas propias del 

área de especialización. 

• Certificaciones y Educación: Tener títulos académicos, certificaciones o cursos 

relevantes que respalden el conocimiento técnico. 

• Manejo de Tecnología: Competencia en herramientas digitales y tecnología relevante 

para la industria. 

4.- Habilidades Blandas (Soft Skills): son las relacionadas con la inteligencia 

emocional, el pensamiento crítico, el liderazgo, la resiliencia o la gestión del cambio entre las 

cuales tenemos: 

• Comunicación Efectiva: Capacidad para expresarse de manera clara y concisa, tanto de 

forma verbal como escrita. 

• Trabajo en Equipo: Habilidad para colaborar con otros, aportar ideas y apoyar en la 

consecución de objetivos comunes. 

• Resolución de Problemas: Capacidad para analizar situaciones, identificar problemas y 

proponer soluciones eficaces. 

• Adaptabilidad: Flexibilidad para ajustarse a cambios en el entorno laboral, tecnologías y 

nuevas formas de trabajo. 

• Gestión del Tiempo: Habilidad para priorizar tareas y gestionar el tiempo de manera 

eficiente. 

• Liderazgo: Capacidad para motivar, guiar y dirigir a un equipo hacia la consecución de 

objetivos. 

• Pensamiento Crítico: Habilidad para evaluar información, identificar patrones y tomar 

decisiones informadas. 
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 5.-Habilidades Digitales: son aquellas que permiten a las personas utilizar tecnología 

para diversos propósitos como trabajar, prender, comprar, informarse, entretenerse y participar 

en sociedad como ser: 

• Competencia en Herramientas Digitales: Conocimiento en el uso de software de 

productividad, colaboración en línea, y gestión de proyectos. 

• Alfabetización Digital: Capacidad para aprender y adaptarse a nuevas herramientas y 

plataformas digitales rápidamente. 

• Ciberseguridad: Comprensión básica de prácticas de seguridad digital para proteger la 

información personal y profesional. 

6.- Habilidades de Adaptación y Aprendizaje Continuo: consiste en proveer a las 

personas de la oportunidad de mejorar las destrezas y talentos que ya emplean en su lugar de 

trabajo como: 

• Capacidad de Aprender: Voluntad y habilidad para adquirir nuevos conocimientos y 

habilidades a lo largo de la carrera. 

• Mentalidad de Crecimiento: Enfoque en el desarrollo personal y profesional continuo, 

buscando constantemente mejorar. 

 7.-Habilidades de Networking: el networking es el proceso o habilidad que permite 

crear o ampliar una red de contactos profesionales, así como la capacidad de mantener esas 

conexiones con el paso del tiempo, para lograr beneficios a lo largo de una carrera laboral 

• Establecimiento de Relaciones: Capacidad para crear y mantener una red profesional 

que pueda proporcionar apoyo, recursos y oportunidades. 

• Presencia en Redes Profesionales: Uso eficaz de plataformas como LinkedIn para 

conectar con otros profesionales y construir una marca personal. 

 8.-Habilidades Multiculturales e Idiomas: implica conocerse a uno mismo y a su 

propia cultura, conocer a los demás y a sus culturas, desarrollar habilidades interculturales y 

evaluar y mejorar continuamente su inteligencia cultural como su lengua. 

• Competencia Intercultural: Habilidad para trabajar efectivamente en entornos globales 

y diversos. 

Conocimiento de Idiomas: Dominar más de un idioma es una ventaja significativa en un mundo 

laboral globalizado. Desarrollar y equilibrar estas habilidades ayudará a los profesionales no solo 

a entrar al campo laboral, sino también a destacar y avanzar en sus carreras. En el contexto 

actual, caracterizado por la rápida evolución tecnológica, la globalización y la incertidumbre, los 

profesionales necesitan desarrollar nuevas capacidades que van más allá de las tradicionales para 

destacar en el campo laboral. Aquí algunas de las más relevantes: 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Analizamos los datos obtenidos mediante la tabulación e interpretación para obtener la 

información precisa sobre las nuevas capacidades que necesitan los profesionales en el mercado 

laboral actual  

Se realizo un estudio de para determinar las nuevas capacidades que necesitan los 

profesionales para sustentar la base del presente proyecto de la materia de Metodología de la 

investigación, a través de encuestas presenciales haciendo un total de 60 personas, que figuraban 

entre los 20 años en adelante. 

Gráfico y Tabla Nº1 

Masculino Femenino

40 20

Genero

TOTAL

60

67%

33%
Genero Masculino

Genero Femenino

 

Basándonos en el grafico que se mostró anteriormente se puede denotar que el ambiente laboral 

en el que se fue a realizar las encuestas era mayormente abarcado por el genero masculino 

Gráfico y Tabla Nº2 

20-25 12

26-30 20

31-35 6

36-40 13

41-45 4

46 En adelante 5

Total 60

Edad

20%

33%10%

22%

7%8%

20-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46 En adelante

 

El grafico de las edades se muestra que e mayor porcentaje de personas que trabajan en las 

consultoras son del rango de edades de 26 a 30, de 36 a 40 y de 20 a 25 años 
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Gráfico y Tabla Nº3 

Asistente 4

Docente 2

Contador 14

Ing Civil 3

Abogado 6

Secretaria 2

Pasante 3

Ing Comercial 9

Operador 3

Aux Contable 1

Encargado 1

Marketing 5

Ing Agropecuario 1

Ing Petrolero 1

Director 1

Ing Industrial 1

Ing Financiero 1

Arquitecto 1

Ing Ambiental 1

TOTAL 60

Profesion

7%3%

23%

5%
10%3%5%

15%

5%
2%2%

8%
2%2%2%2%2%2%2%

Asistente

Docente

Contador

Ing Civil

Abogado

Secretaria

Pasante

Ing Comercial

Operador

Aux Contable

Encargado

Marketing

Ing Agropecuario

 

En el gráfico de las profesiones se logra apreciar que los que mas se destacan son los contadores 

con un 23%, Ing. Comerciales con un 15% y los Ing. Agropecuarios con un 10% 
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Pregunta 1 

Gráfico y Tabla Nº4 

Consultor 8

Gerente 6

Analista 5

Asistente 20

Otro 21

TOTAL 60

¿Cuál es el cargo actual que 

ejerce en la empresa 

consultora en la cual 

trabaja?

13%

10%

8%

34%

35% Consultor

Gerente

Analista

Asistente

Otro

 

Los cargos mas ejercidos en la consultora fueron: Asistente con un 34%, Consultor con un 13% 

y Otros con un 35% 

Pregunta 2 

Gráfico y Tabla Nº5 

Menos de un 

año
14

De 1 a 3 

años
20

De 4 a 6 

años
12

Mas de 6 

años
14

TOTAL 60

¿Qué nivel de experiencia 

tienes en tu sector de 

trabajo?

23%

34%
20%

23%
Menos de un año

De 1 a 3 años

De 4 a 6 años

Mas de 6 años

 

El nivel de experiencia laboral que se noto al realizar esta encuesta fueron de 1 a 3 años de 

experiencia con un 34% 
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Pregunta 3 

Gráfico y Tabla Nº6 

40

23

25

18

12

25

20

17

180

Otro

TOTAL

¿Qué habilidades consideras más 

importantes para tu desempeño 

laboral?

Comunicación Efectiva

Pensamiento Efectivo

Gestio de Poryecto

Conocimientos Tecnicos 

Especificos

Habilidades Interpersonales

Innovacion y Creatividad 

Adaptabilidad al Cambio

22%

13%

14%10%
7%

14%

11%
9%

Comunicación Efectiva

Pensamiento Efectivo

Gestio de Poryecto

Conocimientos
Tecnicos Especificos

Habilidades
Interpersonales

Innovacion y
Creatividad

Adaptabilidad al
Cambio

Otro
 

Las habilidades que se consideran mas importantes para que se logre un apto desempeño laboral 

fueron: Gestión de Proyecto con un 14%, muy seguido de Innovación y Creatividad también 

contando así con un 14%, pero la que más resaltaba era Comunicación Efectiva con un 22% 

Pregunta 4 

Gráfico y Tabla Nº7 

20

40

25

25

10

120

Otros

¿Qué herramientas digitales utilizas 

en tu trabajo diario?

TOTAL

Software de Gestion de 

Proyecto(Trello, Asna)
Herramientas de Analisis de 

Datos(Excel, Tableu)
Plataformas de 

Comunicación(Slack, 

Microsoft Teams)
Software de 

Presentacion(Power Poin, 

Pezi)

17%

33%
21%

21%

8%

Software de Gestion
de Proyecto(Trello,
Asna)

Herramientas de
Analisis de
Datos(Excel, Tableu)

Plataformas de
Comunicación(Slack,
Microsoft Teams)

Software de
Presentacion(Power
Poin, Pezi)

Otros

 

Las herramientas más utilizadas vendrían a ser: Herramientas de análisis con un 33%, Software 

de Gestión y Software de Presentación ambos con un 21%  
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Pregunta 5 

Gráfico y Tabla Nº8 

Si 39

No 21

TOTAL 60

¿Tienes acceso a 

suficientes oportunidades 

de capacitación y 

desarrollo?

65%

35%
Si

No

 

En esta pregunta se puede apreciar que la mayoría de las personas calificaron de forma positiva 

en que si tienen acceso a diversas oportunidades de capacitación y desarrollo 

Pregunta 6 

Gráfico y Tabla Nº9 

9

26

13

10

2

60TOTAL

¿Qué formación o capacitación 

adicional consideras necesaria para 

mejorar tu desempeño en el trabajo?

Cursos de Liderazgo

Capacitacion en Nuevas 

Tecnologias

Talleres de Comunicación
Formulacion en Gestion de 

Proyecto

Otro

15%

43%
22%

17%

3%
Cursos de Liderazgo

Capacitacion en Nuevas
Tecnologias

Talleres de
Comunicación

Formulacion en Gestion
de Proyecto

Otro

 

En esta pregunta logramos apreciar que los cursos adicionales que el personal de trabajo de esta 

consultora es de: Capacidades en Nuevas Tecnologías con un 43% de popularidad y el curso de 

Talleres de Comunicación con un 22% de aceptación 
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Pregunta 7 

Gráfico y Tabla Nº10 

15

5

12

18

10

60TOTAL

¿Con que frecuencia recibes 

retroalimentación constructiva de 

tus superiores?
Semanalmente

Mensualmente

Cada 6 Meses

Anualmente

Nunca

25%

8%

20%

30%

17% Semanalmente

Mensualmente

Cada 6 Meses

Anualmente

Nunca

 

La frecuencia con la que reciben retroalimentación constructiva de los superiores es: Anualmente 

con 30%, Semanalmente con 25% y Cada 6 meses con un 20% 

Pregunta 8 

Gráfico y Tabla Nº11 

13

18

10

14

5

60TOTAL

¿Cuáles son los principales desafíos 

que enfrentas en tu trabajo actual?

Falta  de Recursos

Cambios Constantes en el 

Mercado
Necesidad de Actualizacion 

de Habilidades
Alta Competencia

Otro

22%

30%
17%

23%

8%

Falta  de Recursos

Cambios Constantes en
el Mercado

Necesidad de
Actualizacion de
Habilidades

Alta Competencia

 

Los desafíos que regularmente afrontan dichos trabajadores son: Cambios Constantes en el 

Mercado con un 30%, Alta Competencia con 23% y Falta de Recursos con un 22% 
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Pregunta 9 

Gráfico y Tabla Nº11 

Si 57

No 3

TOTAL 60

¿Te gustaría recibir 

oportunidades de 

capacitación ofrecidas 

por tu empresa?

95%

5%

Si

No

 

En la penúltima pregunta de la encuesta realizada se puede apreciar que fue de una casi completa 

aprobación con un porcentaje del 95% que aseguraron que les gustaría recibir capacitaciones 

Pregunta 10: ¿Qué cambios crees que podrían mejorar tu experiencia como empleado? 

En esta pregunta no se puede llegar a tabular con exactitud, pero tomando en cuenta la idea 

principal de los trabajadores de diversas consultoras a las cuales se encuestaron se pudo apreciar 

que su respuesta fue la siguiente: Lo que a las personas como empleados podría llegar a mejorar 

su experiencia serian: Tener un ambiente laboral cómodo en el cual haya cooperación mutua 

entre todos para así poder lograr alcanzar los objetivos trazados por la empresa.  
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CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN  

CONCLUSIÓN  

En el contexto actual, caracterizado por cambios vertiginosos impulsados por la globalización, la 

transformación digital y las demandas emergentes del mercado, las capacidades que requieren 

los profesionales han evolucionado significativamente. La era industrial ha dado paso a una 

economía del conocimiento donde habilidades técnicas y blandas se entrelazan para permitir que 

los individuos prosperen en un entorno cada vez más competitivo y dinámico. Esta investigación 

ha permitido identificar los principales retos y tendencias que afectan a la empleabilidad y la 

relevancia de los profesionales en diferentes sectores. A continuación, se sintetizan las 

conclusiones más relevantes. 

1. La importancia de las habilidades digitales y la alfabetización tecnológica 

El avance de la tecnología ha dejado claro que no basta con dominar competencias técnicas 

tradicionales; los profesionales deben adaptarse al uso de herramientas digitales, sistemas de 

automatización e inteligencia artificial. Se observa una creciente demanda de competencias en 

análisis de datos, programación básica, gestión de plataformas colaborativas y el uso de sistemas 

digitales avanzados. Estos conocimientos no solo son esenciales en sectores tecnológicos, sino 

que impactan en áreas diversas como la educación, la salud, las finanzas y la industria. Además, 

la capacidad de aprender nuevas tecnologías rápidamente se ha convertido en un diferenciador 

clave en el mercado. 

La alfabetización tecnológica ya no se percibe como una ventaja competitiva, sino como una 

necesidad básica. Organizaciones públicas y privadas buscan personas capaces de comprender, 

integrar y aplicar soluciones digitales para resolver problemas complejos y optimizar procesos, 

lo que pone de manifiesto la urgencia de actualizar constantemente los conocimientos en este 

campo. 

2. El rol de las habilidades blandas en un entorno cambiante 

Si bien las habilidades técnicas siguen siendo relevantes, las habilidades blandas como la 

adaptabilidad, la comunicación efectiva, la inteligencia emocional y el trabajo en equipo han 

adquirido una importancia sin precedentes. En un entorno laboral en constante cambio, los 

profesionales no solo deben ser competentes en sus áreas de conocimiento, sino también ser 

capaces de liderar equipos diversos, gestionar conflictos y mantener una mentalidad orientada al 

aprendizaje continuo. 

La adaptabilidad es particularmente relevante en un contexto donde la automatización y la 

digitalización generan cambios rápidos en los puestos de trabajo. Los empleadores buscan 

personas resilientes, capaces de enfrentar la incertidumbre y reinventarse frente a las 

transformaciones del mercado. Por otro lado, la capacidad de colaborar en entornos virtuales ha 
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cobrado importancia con el auge del trabajo remoto, lo que implica una nueva forma de 

interacción basada en la confianza, la transparencia y la comunicación clara. 

3. Aprendizaje continuo: una necesidad constante 

El concepto de aprendizaje a lo largo de la vida (lifelong learning) es una de las tendencias más 

destacadas en la actualidad. Las habilidades adquiridas durante la formación académica ya no 

son suficientes para garantizar la estabilidad laboral en el largo plazo. Los profesionales deben 

actualizarse continuamente, no solo a través de programas formales de capacitación, sino 

también mediante el autoaprendizaje, el acceso a recursos en línea y la participación en redes de 

conocimiento colaborativas. 

En este contexto, la educación superior también enfrenta el reto de preparar a los estudiantes para 

enfrentar un mercado laboral en constante evolución. Las instituciones educativas deben 

replantear sus currículos para integrar competencias digitales y habilidades blandas desde los 

primeros niveles de formación, promoviendo así el desarrollo integral de los futuros 

profesionales. La colaboración entre universidades y empresas se vuelve crucial para alinear la 

oferta educativa con las demandas del mercado y asegurar la pertinencia de las habilidades 

impartidas. 

4. Nuevas capacidades orientadas al liderazgo y la sostenibilidad 

Finalmente, en un mundo cada vez más consciente de la necesidad de un desarrollo sostenible, 

las empresas y organizaciones buscan líderes capaces de integrar la sostenibilidad en sus 

modelos de negocio. La capacidad de pensar estratégicamente y tomar decisiones considerando 

los impactos sociales y ambientales ha emergido como una habilidad fundamental. Los 

profesionales deben ser capaces de liderar iniciativas de responsabilidad social y adoptar 

prácticas sostenibles, lo que refleja un cambio hacia un modelo de negocio más consciente y 

orientado al futuro. 

Adicionalmente, se requiere de habilidades de liderazgo que fomenten la innovación, la inclusión 

y la diversidad en los equipos de trabajo. La capacidad de motivar, inspirar y guiar a otros hacia 

objetivos comunes es una habilidad cada vez más valorada, especialmente en organizaciones que 

operan en mercados globales y culturalmente diversos. 

Conclusión final 

En suma, el mercado laboral contemporáneo exige una combinación compleja de competencias 

técnicas y habilidades blandas. La alfabetización digital y el aprendizaje continuo son esenciales 

para mantenerse vigente en un entorno cambiante, mientras que la capacidad de adaptarse y 

liderar en contextos de incertidumbre se convierte en un atributo diferenciador. Además, las 

organizaciones buscan profesionales con una perspectiva integral, que no solo se centren en la 
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rentabilidad económica, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar 

social. 

Por lo tanto, los profesionales del futuro deberán cultivar una mentalidad abierta al cambio, 

comprometerse con su desarrollo personal y profesional, y adoptar un enfoque proactivo hacia el 

aprendizaje y la innovación. Solo aquellos que logren integrar estas capacidades tendrán mayores 

oportunidades de éxito y relevancia en un mercado laboral en constante transformación. Este 

panorama implica también un compromiso por parte de las instituciones educativas y las 

organizaciones, quienes deben promover y facilitar el desarrollo de estas competencias, 

generando así una fuerza laboral capaz de afrontar los retos del futuro con éxito y 

responsabilidad. 

RECOMENDACIÓN  

En función de los resultados obtenidos en esta investigación, se proponen a continuación 

diversas recomendaciones dirigidas tanto a los profesionales como a las empresas y las 

instituciones educativas. El objetivo es fortalecer las capacidades necesarias para enfrentar los 

desafíos del mercado laboral contemporáneo y promover una alineación efectiva entre las 

competencias desarrolladas y las demandas del entorno laboral. 

1. Recomendaciones para los profesionales 

a) Fomentar el aprendizaje continuo y la actualización constante 

• Los profesionales deben adoptar una mentalidad de lifelong learning (aprendizaje a lo 

largo de la vida) para mantenerse vigentes en un entorno cambiante. Esto implica 

participar regularmente en cursos en línea, programas de certificación y seminarios, así 

como aprovechar plataformas de autoaprendizaje. 

• Se recomienda planificar un itinerario de desarrollo profesional que incluya tanto 

competencias técnicas como habilidades blandas, buscando una mejora integral. 

• Priorizar el aprendizaje de competencias digitales básicas y avanzadas, como manejo de 

software especializado, análisis de datos y ciberseguridad, dado que estas habilidades son 

transversales en múltiples sectores. 

b) Desarrollar habilidades blandas esenciales para la era digital 

• La adaptabilidad y la resiliencia son habilidades fundamentales para enfrentar la 

incertidumbre del mercado. Los profesionales deben trabajar en desarrollar una actitud 

positiva ante el cambio y aprender a gestionar situaciones de crisis. 

• Se recomienda practicar la comunicación efectiva, tanto en entornos presenciales como 

virtuales, y aprender técnicas de negociación y resolución de conflictos. Estas habilidades 

son esenciales en contextos de trabajo colaborativo, especialmente en equipos 

multiculturales. 

• Participar en espacios de mentoría, networking y comunidades profesionales para 

fortalecer habilidades sociales y adquirir una visión global de las tendencias del mercado. 
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c) Cultivar habilidades de liderazgo y responsabilidad social 

• Independientemente del rol que desempeñen, los profesionales deben desarrollar 

habilidades de liderazgo adaptativo, lo que implica guiar equipos con empatía, inclusión 

y visión estratégica. 

• Es fundamental asumir una perspectiva de sostenibilidad, considerando no solo los 

objetivos personales o empresariales, sino también los impactos sociales y ambientales de 

las decisiones que se tomen. 

2. Recomendaciones para las empresas 

a) Incentivar la capacitación continua y el desarrollo interno 

• Las empresas deben promover una cultura de aprendizaje continuo, facilitando el 

acceso de sus empleados a programas de capacitación y actualización. Ofrecer 

plataformas de e-learning y fomentar la participación en congresos y eventos de la 

industria puede incrementar la competitividad del talento interno. 

• Establecer programas de mentoría y coaching que permitan el intercambio de 

conocimientos entre colaboradores más experimentados y nuevos talentos. 

b) Fomentar un entorno de trabajo flexible y colaborativo 

• Las organizaciones deben adaptarse a las nuevas modalidades laborales, como el trabajo 

remoto y los horarios flexibles, lo que contribuirá a atraer y retener talento. Implementar 

herramientas digitales de colaboración y comunicación es clave para mantener la 

productividad en este contexto. 

• Fomentar la diversidad e inclusión en los equipos de trabajo, reconociendo que 

diferentes perspectivas enriquecen el proceso de toma de decisiones y mejoran el 

desempeño organizacional. 

c) Incorporar la sostenibilidad como parte de la estrategia empresarial 

• Las empresas deben adoptar modelos de negocio que integren criterios de 

responsabilidad social y sostenibilidad, alineándose con las demandas sociales y 

normativas ambientales. 

• Promover iniciativas que incentiven el liderazgo responsable entre los empleados, 

fomentando la participación en proyectos comunitarios y el voluntariado. 

3. Recomendaciones para las instituciones educativas 

 

 



31 

 

a) Reformar los planes de estudio para integrar competencias digitales y habilidades 

blandas 

• Las universidades y centros educativos deben revisar sus currículos para incorporar 

competencias digitales y habilidades blandas desde las etapas iniciales de formación. 

• Se sugiere integrar asignaturas de tecnología, emprendimiento e innovación, así como 

fomentar la participación en proyectos interdisciplinarios que preparen a los estudiantes 

para entornos laborales reales. 

b) Fortalecer la vinculación con el sector empresarial 

• Las instituciones educativas deben desarrollar alianzas estratégicas con empresas para 

diseñar programas de prácticas y pasantías que permitan a los estudiantes aplicar sus 

conocimientos en contextos laborales. 

• Organizar ferias de empleo, conferencias y paneles con expertos de la industria para 

proporcionar a los estudiantes una perspectiva actualizada de las demandas del mercado. 

c) Incorporar modelos de aprendizaje híbrido y nuevas metodologías pedagógicas 

• Es recomendable que las instituciones educativas adopten metodologías activas de 

aprendizaje, como el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y el aprendizaje 

colaborativo, que fomentan habilidades críticas como la resolución de problemas y el 

trabajo en equipo. 

• Además, deben implementar plataformas de educación híbrida, combinando clases 

presenciales y virtuales, para adaptarse a las necesidades de los estudiantes y facilitar el 

acceso a contenidos educativos innovadores. 

Conclusión de las Recomendaciones 

En resumen, la transformación del mercado laboral exige un esfuerzo coordinado por parte de los 

profesionales, las empresas y las instituciones educativas. Los profesionales deben asumir la 

responsabilidad de mantenerse actualizados y desarrollar tanto habilidades técnicas como 

blandas, mientras que las empresas deben crear entornos de trabajo flexibles que favorezcan el 

crecimiento personal y profesional. Por su parte, las instituciones educativas tienen el reto de 

reformar sus programas y metodologías para formar profesionales preparados para un entorno 

cambiante y globalizado. 

El desarrollo de estas capacidades permitirá no solo enfrentar los desafíos actuales, sino también 

anticipar las tendencias futuras, garantizando así la relevancia y sostenibilidad de las trayectorias 

profesionales y organizacionales. La adopción de estas recomendaciones contribuirá a construir 

un mercado laboral más dinámico, inclusivo y orientado hacia el bienestar social y ambiental. 
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Anexos 

ELABORACIÓN DE ENCUESTA 

Objetivo: Investigar las nuevas capacidades profesionales necesarias para mejorar el desempeño 

en empresas consultoras en Santa Cruz de la Sierra 

1. Genero 

Femenino  o  Masculino 

2. Edad 

R.- 

3. Profesión: 

R.- 

4. ¿Cuál es el cargo actual que ejerce en la empresa consultora en la cual trabaja? 

a) Consultor/a 

b) Gerente 

c) Analista 

d) Asistente 

e) Otro (Especifica) 

5. ¿Qué nivel de experiencia tienes en tu sector de trabajo? 

a) Menos de un año 

b) De 1 a 3 años 

c) De 4 a 6 años 

d) Mas de 6 años 

6. ¿Qué habilidades consideras más importantes para tu desempeño laboral? 

(Selecciona las 3 más relevantes) 

a) Comunicación efectiva 

b) Pensamiento efectivo 

c) Gestión de proyectos 

d) Conocimientos técnicos específicos (Especifica): 

e) Habilidades interpersonales 

f) Innovación y creatividad 

g) Adaptabilidad al cambio 

h) Otro (Especifica): 

7. ¿Qué herramientas digitales utilizas en tu trabajo diario? (Selecciona todas las que 

apliquen) 

a) Software de gestión de proyectos (Ej: Trello, Asana) 

b) Herramientas de análisis de datos (Ej: Excel, Tableau) 

c) Plataformas de comunicación (Ej: Slack, Microsoft Teams) 

d) Software de presentación (Ej: PowerPoint, Prezi) 

e) Otro (Especifica) 
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8. ¿Tienes acceso a suficientes oportunidades de capacitación y desarrollo? 

Si  o  No 

9. ¿Qué formación o capacitación adicional consideras necesaria para mejorar tu 

desempeño en el trabajo? 

a) Cursos de liderazgo 

b) Capacitación en nuevas tecnologías 

c) Talleres de comunicación 

d) Formulación en gestión de proyectos 

e) Otro (Especifica) 

10. ¿Con que frecuencia recibes retroalimentación constructiva de tus superiores? 

R.- 

11. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentas en tu trabajo actual? (Selecciona 

las 2 más importantes) 

a) Falta de recursos 

b) Cambios constantes en el mercado 

c) Necesidad de actualización de habilidades 

d) Alta competencia 

e) Otro (Especifica): 

12. ¿Te gustaría recibir oportunidades de capacitación ofrecidas por tu empresa? 

Si  o  No 

13. ¿Qué cambios crees que podrían mejorar tu experiencia como empleado? 

R.- 
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