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DEFINIENDO EL NEGOCIO

TIPO DE EMPRESA

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA S.R.L.

SERVICIOS

1. Venta de productos de pasteleria

Tartas y pasteles: Especialmente para celebraciones como cumpleafios, bodas,
aniversarios, etc. Pueden ser personalizadas con disefios especificos.

Pasteles individuales: Como eclairs, napolitanas, mille-feuilles, etc.

Galletas y dulces: Galletas decoradas, brownies, cupcakes, macarons, etc.
Bolleria: Croissants, panes de chocolate, napolitanas, etc.

Bizcochos: Desde los tradicionales de vainilla hasta otros mas elaborados, como
de zanahoria o chocolate.

Postres caseros: Flanes, pudines, tartas de queso, etc.

2. Personalizacion de productos

Pasteles personalizados: En funcion de la ocasion, con decoraciones
especificas (como nombres, fotos o temas).

Diseiios para eventos: Decoraciones con tematica especial para bodas,
cumpleafios, aniversarios, y otros eventos especiales.

Eleccion de sabores y tamaiios: Muchas pastelerias permiten elegir entre
diferentes sabores de rellenos, coberturas, o incluso opciones sin gluten o
veganas.

3. Pedidos a medida

Encargos por adelantado: Las pastelerias suelen permitir la realizacion de
pedidos especiales para eventos, como bodas o celebraciones grandes, donde se
requiere un pastel mas grande o con decoraciones especiales.

Dedicados a dietas especiales: Como opciones sin gluten, sin azucar, sin
lactosa o veganas.

4. Servicios de catering para eventos

Catering de reposteria para eventos: Algunas pastelerias ofrecen paquetes de
catering para eventos, proporcionando una variedad de dulces y postres como
parte de un banquete o mesa de postres.

Tartas y cupcakes personalizados: Ofrecen diferentes tamafios de pasteles o
pequeiias porciones individuales, ideal para reuniones, conferencias o eventos.

5. Venta de productos para reposteros

Ingredientes para reposteria: Algunas pastelerias venden ingredientes
especializados como harinas, azacares, esencias, chocolates, moldes, etc.



e Herramientas y utensilios: Herramientas para hacer reposteria como mangas
pasteleras, cortadores, boquillas, etc.

6. Clases y talleres

e Cursos de reposteria: Algunas pastelerias ofrecen clases donde los
participantes aprenden a hacer pasteles, galletas, o técnicas de decoracion como
la cobertura con fondant o la creacion de flores de azucar.

7. Entregas a domicilio

e Servicio a domicilio: Muchas pastelerias ofrecen el envio de productos a casa,
especialmente para ocasiones especiales.

o Pedidos online: Algunas tienen tiendas en linea donde puedes realizar pedidos
para entrega a domicilio.

8. Degustaciones y promociones

o Degustaciones de productos: En ocasiones especiales, como ferias o eventos de
promocidn, las pastelerias pueden ofrecer degustaciones de sus productos.

o Ofertas especiales: Descuentos en fechas senaladas (Navidad, Dia de San
Valentin, etc.), promociones de temporada o menus especiales.

9. Venta de bebidas acompaifantes

o Cafés, tés y chocolates: Algunas pastelerias, especialmente las que tienen
espacio para consumo en el local, ofrecen una variedad de bebidas como cafés,
tés y chocolates calientes que acompanan perfectamente a sus productos de
reposteria.

UBICACION

Av. Beni entre 3er y 4to anillo, entre las calles Percy Fawcett y Maximo Henicke
MAIL

FRIDApostres@Gmail.com




Mision
Crear y ofrecer deliciosos postres artesanales que alegren cada ocasion,
utilizando ingredientes frescos y de calidad. Nos comprometemos a

brindar un servicio excepcional en un ambiente acogedor, convirtiendo
cada visita en una experiencia memorable.

vision
Ser reconocidos como la pasteleria lider en nuestra comunidad, innovando
constantemente en nuestros productos y creando momentos inolvidables

para nuestros clientes, mientras promovemos la sostenibilidad y el
bienestar en cada bocado.

Valores

1. Calidad
Creatividad
Calidez

Sostenibilidad

LA

Comunidad
6. Autenticidad
OBIJETIVOS
Aumentar las ventas mensuales en un 15%:
Utilizar marketing efectivo y promociones para atraer y fidelizar clientes.
Incrementar clientes recurrentes en un 20%:

Implementar un programa de lealtad que incentive la repeticion de
compra.

Expandir la oferta con tres nuevos productos al aio:

Introducir opciones variadas para captar diferentes segmentos de
mercado.

Mejorar el ticket promedio por cliente en un 10%:

Fomentar ventas cruzadas y combos para aumentar el valor de compra.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

PASTELERO

AYUDANTE DE
PASTELERIA

ANALISIS DEL MERCADO

Personas Unidades que
que comprarian por

compran dia
el
producto

450.123 2 900.246

SEGMENTANDO EL MERCADO AL PUBLICO OBJETIVO

Sexo Ambos

Edad Entra 15y 40

nivel de ingresos  Mediados de 2500 a 4000
mensual

Educacién Nivel medio - Licenciatura

Lugar en el que Ciudad urbana

vive

Intereses tiene gusto por la reposteria,

disfruta de celebraciones,
valora la estética y suele buscar
opciones locales o saludables.



Ventaja competitiva de la empresa

¢Qué hace a tu MNuestra pasteleria se destaca por utilizar ingredientes
negocio diferente o0 frescos y locales, ofreciendo pasteles artesanales
unico? personalizados y opciones para dietas especiales,

todo con un enfoque en la estética y un servicio al
cliente excepcional.

¢ Por qué te MNos elegirian por nuestra calidad, ingredientes
comprarian a fiy frescos, pasteles personalizados y un servicio al
no atu cliente excepcional que garantiza una experiencia
competencia? unica.

Analisis de competencia

¢ Cuantas empresas producen 2
el mismo bien o servicio que
pretendo ofrecer?

¢ Cuales son esas empresas?  Pekelicious Pasteleria, Kawka Panaderia,

iQué empresaes laliderenel TORTAS DOLLY
rubro?

¢ A qué tipo de clientes Publico en general
atiende?

¢Como y por qué los clientes Porgue tiene una gran trayectoria en el mercado de pasteles
compran los productos de su

competencia?

¢ Cual es el nivel de calidad de  Tiene un nivel medio-alto en la calidad de sus pasteles
los productos o servicios de la

competencia?

£A qué precios ofrece dichos Entre 100 a 170
productos o servicios?

ESTRATEGIA DE MERCADO

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

£ Como distribuirds Distribuiremos nuestros productos a traves de la
tus productos yio tienda fizica, pedidos en linea con entfrega a
servicios a tus domicilio v puntos de venta en eventos locales.
mercados?

i Dénde astan Muestros clientes estan ubicados principalmente
ubicados sus en areas urbanas y suburbanas, abarcando tanto
clientes?

residencias particulares como negocios y oficinas.

Liegaremos a nuestros clientes a fravés de
iZomo llegaras a nuestra fienda fisica, pedidos en limea con entrega
= ES LIRS E a domicilio, y participacion en eventos locales.
CEE FIOLS ZW 1S Para la post-venta, nos enfocaremos en servicio
post-waenta? . _ .
al cliente personalizado, programas de fidelizacion
v monitoreo de satisfaccion.



ESTRATEGIA DE PRODUCTO

2Cual es al
producio o servicio
que ofrezco™

£Cual es su
principal atributo o
wentaja?

£Cual es su precic?

sCusles son las
garantias
principales de los
producios que
ofrezco™?

2Que
caracieristicas
fisicas dal nusvo
producio vamos s
destacar?

sCuantas
variedades de

producio o serdicio
woy a ofrecer?

Tortas heladas

Se distingue por sus pasieles personalizados y
el uso de ingredientes de alta calidad.

El precio varia entire los 70 a 160 bs

Garantia de calidad, garantia de devolucion o
cambio

Destacaremos el diseno visual, tamarno y
porciones, textura, v la presentacion del nuevao

producto.

Ofrece pasteles personalizados para eventos
especiales, utiliza ingredientes de alta calidad vy
tiene una amplia variedad de posires,
incluyendo tartas, cupcakes, galletas v panes

dulces.

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Spot publicitario
[Television)

Cufia radial (Radio)

Folletos (wolantes,
diptico, triptico

Recomendaciones
de personas

Anuncios en medios
impresos
[Periddicos,
revistas)

Fasacalles

Criros

No, porque su precio no se ajusta al
presupuesios.

Mo, porque el publico objetivo no se encuentra
en este medio.

=i, presenta una portada vibrante con imagenes
de zus deliciosos pasteles, seguido por
informacion detallada sobre la variedad de
productos, calidad de ingredientes.

Su atencion al detalle v calidad de ingredientes
hacen que cada bocado sea una experiencia
excepcional.”

No, porque cuenta con precios elevados.

=i, porgue costo bajo v facil acceso jSabores
Unicos en cada bocado!

Redes zociales, pagina welb.



ESTRATEGIA DE PRECIOS

Tortas de 30cm.  30seg. Tortas de 70 -100
30cm. a Gdseg.

Tortas de G0cm.  30seq. Toras de 100 - 140
G0ecm. a Glseg.
Tortas de 100cm.  30seg. Tortas de 150 - 190

100cm. 8 G0seq.

ESTUDIO DE LA PRODUCION

DISENO DEL PRODUCTO:
- Color Variados
:l::;:rrm: Tesxtura Caracterizada por su calidad artesanal

y cuidado en Ia preparacion.

E= elegante y artesanal, con acabados
Apariencia meticulosos y presentaciones

visualmente atractivas que reflejan su
calidad y atencion al detalle.

Diametro Pueden variar en tamafio, con
diametros estandar como §, & o 10
pulgadas para tartas y pasteles, segln

Calidad fisica la eleccién del cliente.
Alto (Cm) 17cma 20 cm.
Pesoneto {grs) 500 gramos a 1 kilogramo.
Vida dfil del Duracisn 2 a5 dias.
producto producto del
producto
PROCESO PRODUCTIVO:

Paso 1 Seleccion de Ingredientes: Se eligen
ingredientes frescos y de alia calidad.

Paso 2 Preparacion de la Masa: Mezcla y preparacion
preciza de la masa.

Paso 3 Elaboracion de Rellenos y Coberturas:
Preparacion de rellenos y coberturas segin
recetas tradicionales.

Paso 4 Moldeado y Formado: Modelade de la masa
para diferentes productos.

Paso 5 Horneado: Coccion en homos controlados para

obtener producios perfectamente cocidos.



DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL AREA DE TRABAJO

1 ALMACEN DE INGREDIENTES
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CALCULO DE MATERIALES

Harina de trigo 7,00 bs 1 kg 7,00 bs
Azicar (Blanca Y Morena} 8,50 bs 1 kg 8,50 bs
Mantequilla 34,50 bs 1 kg 34,50 bs
Aceite vegetal 21,00 bs 1 litro 21,00 bs
Huevos 1,00 bs 1 unidad 1,00 bs
Leche 6,50 bs 1 litro 6,50 bs
Clueso crema 28,00 bs 1 kg 28,00 bs
Cacao en polvo 42 00 bs 1 kg 42 00 bs
Chocolate (Para dermetir} 69,00 bs 1 kg 69,00 bs
Folvo para hormear 34,50 bs 100 gr 34,50 bs
Bicarbonato de sodio 14,00 bs 100 gr 14,00 bs
Sal 2,00 bs 1kg 2,00 bs
Exiracto de vainilla 2,00 bs 1kg 2,00 bs
Frutas secas 21,00 bs 1kg 21,00 bs

CALCULO DE INVERSIONES
3. Cdlculo de trabajo

Capital 225132 1 225132
3. Total capital de trabajo 225132
4. Costos indirectos

Material de escritorio 100 12 1.200
Luz, agua 1.080 12 12960
Fublicidad {Pasacalles) 260 12 3.120
Fublicidad {Volantes) 15.000 12 180.000
Alquileres 4176 12 hD.112
Refrigerios 600 12 7.200
Internet 190 12 2280
Transporie 25571 12 306.852
4.Total costos indirectos 563.724

Costo total 822 527



CALCULO DE COSTO UNITARIO

Costo Total 822.527

= = 153.0283

N de unidades 5.375
producidas

DETERMINACION DE PRECIO DE VENTA

Costo por unidad Ganancia Precio de venta

153 bs 40% 214.2 bs

LA FORMALIZACION

Paso 1 Sociedad de responsabilidad limitada SRL. Ante el servicio
Definir tipo de empresa nacional de registro de productos

Faso 2 Honorable Alcaldia Municipal de Santa Cruz.
Trémite de licencia de

fumcionamiento

Paso 3 Verificacion de la disponibilidad del nombre “Pasteleria bar de postre”
Registro de nombre comercial como marca comercial y su registro en Servicio Nacional de propiedad
intelectual (SENAPI).

FPaso 4

Inscripoicn en seguro

Saocisl Registro en Caja Nacional de Salud (GNS).
FPaso § Servicio de Impuestos Macionales (SIM).

Registro en impuestos

Faso G Registro en la camara de industria y comercio
Seguro comercial ECAI NCD}
Paso 7 Diocumento en constitucion por notario de fe pablica.

Constitucion



