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DEFINIENDO EL NEGOCIO 

TIPO DE EMPRESA

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA S.R.L.

SERVICIOS

1. Venta de productos de pastelería

• Tartas y pasteles: Especialmente para celebraciones como cumpleaños, bodas, 
aniversarios, etc. Pueden ser personalizadas con diseños específicos.

• Pasteles individuales: Como eclairs, napolitanas, mille-feuilles, etc.
• Galletas y dulces: Galletas decoradas, brownies, cupcakes, macarons, etc.
• Bollería: Croissants, panes de chocolate, napolitanas, etc.
• Bizcochos: Desde los tradicionales de vainilla hasta otros más elaborados, como 

de zanahoria o chocolate.
• Postres caseros: Flanes, pudines, tartas de queso, etc.

2. Personalización de productos

• Pasteles personalizados: En función de la ocasión, con decoraciones 
específicas (como nombres, fotos o temas).

• Diseños para eventos: Decoraciones con temática especial para bodas, 
cumpleaños, aniversarios, y otros eventos especiales.

• Elección de sabores y tamaños: Muchas pastelerías permiten elegir entre 
diferentes sabores de rellenos, coberturas, o incluso opciones sin gluten o 
veganas.

3. Pedidos a medida

• Encargos por adelantado: Las pastelerías suelen permitir la realización de 
pedidos especiales para eventos, como bodas o celebraciones grandes, donde se 
requiere un pastel más grande o con decoraciones especiales.

• Dedicados a dietas especiales: Como opciones sin gluten, sin azúcar, sin 
lactosa o veganas.

4. Servicios de catering para eventos

• Catering de repostería para eventos: Algunas pastelerías ofrecen paquetes de 
catering para eventos, proporcionando una variedad de dulces y postres como 
parte de un banquete o mesa de postres.

• Tartas y cupcakes personalizados: Ofrecen diferentes tamaños de pasteles o 
pequeñas porciones individuales, ideal para reuniones, conferencias o eventos.

5. Venta de productos para reposteros

• Ingredientes para repostería: Algunas pastelerías venden ingredientes 
especializados como harinas, azúcares, esencias, chocolates, moldes, etc.



• Herramientas y utensilios: Herramientas para hacer repostería como mangas 
pasteleras, cortadores, boquillas, etc.

6. Clases y talleres

• Cursos de repostería: Algunas pastelerías ofrecen clases donde los 
participantes aprenden a hacer pasteles, galletas, o técnicas de decoración como 
la cobertura con fondant o la creación de flores de azúcar.

7. Entregas a domicilio

• Servicio a domicilio: Muchas pastelerías ofrecen el envío de productos a casa, 
especialmente para ocasiones especiales.

• Pedidos online: Algunas tienen tiendas en línea donde puedes realizar pedidos 
para entrega a domicilio.

8. Degustaciones y promociones

• Degustaciones de productos: En ocasiones especiales, como ferias o eventos de 
promoción, las pastelerías pueden ofrecer degustaciones de sus productos.

• Ofertas especiales: Descuentos en fechas señaladas (Navidad, Día de San 
Valentín, etc.), promociones de temporada o menús especiales.

9. Venta de bebidas acompañantes

• Cafés, tés y chocolates: Algunas pastelerías, especialmente las que tienen 
espacio para consumo en el local, ofrecen una variedad de bebidas como cafés, 
tés y chocolates calientes que acompañan perfectamente a sus productos de 
repostería.

UBICACION

Av. Beni entre 3er y 4to anillo, entre las calles Percy Fawcett y Máximo Henicke

MAIL

FRIDApostres@Gmail.com

 



Misión

Crear y ofrecer deliciosos postres artesanales que alegren cada ocasión, 
utilizando ingredientes frescos y de calidad. Nos comprometemos a 
brindar un servicio excepcional en un ambiente acogedor, convirtiendo 
cada visita en una experiencia memorable.

visión

Ser reconocidos como la pastelería líder en nuestra comunidad, innovando 
constantemente en nuestros productos y creando momentos inolvidables 
para nuestros clientes, mientras promovemos la sostenibilidad y el 
bienestar en cada bocado.

Valores

1. Calidad

2. Creatividad

3. Calidez

4. Sostenibilidad

5. Comunidad

6. Autenticidad

OBJETIVOS

Aumentar las ventas mensuales en un 15%: 

Utilizar marketing efectivo y promociones para atraer y fidelizar clientes.

Incrementar clientes recurrentes en un 20%:

 Implementar un programa de lealtad que incentive la repetición de 
compra.

Expandir la oferta con tres nuevos productos al año:

 Introducir opciones variadas para captar diferentes segmentos de 
mercado.

Mejorar el ticket promedio por cliente en un 10%:

 Fomentar ventas cruzadas y combos para aumentar el valor de compra.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

 

ANALISIS DEL MERCADO

  

SEGMENTANDO EL MERCADO AL PÚBLICO OBJETIVO

 



Ventaja competitiva de la empresa

Análisis de competencia

 

ESTRATEGIA DE MERCADO

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN

 



ESTRATEGIA DE PRODUCTO

 

ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN

  



ESTRATEGIA DE PRECIOS

ESTUDIO DE LA PRODUCIÓN

DISEÑO DEL PRODUCTO:

PROCESO PRODUCTIVO:



DISTRIBUCIÓN DEL ESPACIO EN EL ÁREA DE TRABAJO

 

CALCULO DE MATERIALES

CÁLCULO DE INVERSIONES 



CÁLCULO DE COSTO UNITARIO

                                         

DETERMINACIÓN DE PRECIO DE VENTA

                                             

LA FORMALIZACIÓN

Costo Total

___________ = 

N de unidades 
producidas

822.527

_________

5.375

= 153.0283

Costo por unidad

         153 bs

Ganancia

    40%

Precio de venta

     214.2 bs


