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1. INTRODUCCION 

 La tecnología digital ha cambiado el comercio minorista en las últimas décadas y 

ha cambiado la industria minorista. La digitalización ha cambiado la forma en que 

trabajan las empresas y los consumidores realizan compras. Internet, el comercio 

electrónico, las plataformas móviles, la automatización y la automatización han obligado 

a la industria minorista a adaptarse a un mercado ferozmente competitivo y en constante 

cambio.  

El cambio abre nuevas oportunidades, como expandirse a mercados globales, 

mejorar la experiencia del cliente y optimizar la optimización de la cadena de suministro. 

Pero ha planteado dificultades importantes, como una mayor rivalidad internacional, la 

necesidad de invertir en infraestructura tecnológica y la gestión de la transformación 

organizacional.  

 La digitalización es algo que afecta tanto a las pequeñas y medianas empresas 

como a las grandes cadenas. Piense también en cómo los consumidores han cambiado 

su comportamiento de compra debido a la conveniencia, la velocidad y la accesibilidad 

de los canales digitales.  

 La tecnología en el comercio minorista se refiere a la integración de tecnologías 

digitales en todos los aspectos de las operaciones comerciales. Este proceso está 

transformando profundamente cómo las empresas minoristas interactúan con los 

consumidores, gestionan el inventario, realizan ventas y analizan datos.  
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La digitalización en el comercio incluye la implementación de plataformas de 

comercio electrónico, sistemas de punto de venta (POS) avanzados, soluciones de 

gestión de relaciones con el cliente (CRM), y el uso de análisis de datos para personalizar 

la experiencia de compra. A medida que los consumidores adoptan cada vez más 

tecnologías digitales, la digitalización se ha convertido en un factor clave para la 

competitividad y la eficiencia en el sector minorista. Este cambio no solo mejora la 

experiencia del cliente, sino que también optimiza las operaciones internas y permite a 

las empresas adaptarse rápidamente a las tendencias y demandas del mercado. En 

primer lugar, los clientes se encuentran cada vez más familiarizados con cualquier tipo 

de aplicación digital; en segundo lugar, la competición se desplaza hacia un ecosistema 

extremadamente más variado respecto a hace unos pocos años, formado por puntos de 

ventas físicos y tiendas en línea. 

La transformación digital en el sector se vuelve fundamental. Esto implica integrar 

la tecnología en todas las áreas de un negocio, lo que resulta en cambios en la forma en 

que las empresas operan y entregan valor a los clientes. Por ejemplo, tecnologías como 

la inteligencia artificial, la computación en la nube y el análisis de big data permiten a las 

organizaciones predecir las tendencias del mercado, responder rápidamente a las 

demandas de los consumidores, reducir los costos operativos y hacer que las 

operaciones sean más ágiles y precisas. Las organizaciones que se adhieren a estas 

tecnologías suelen destacarse en el mercado, por lo que esto es una tendencia hoy en 

día. Según un estudio realizado por la Sociedad Brasileña de Comercio Minorista y 

Consumo, en 2023, el 64% de los minoristas pretende invertir más en transformación 

digital. 
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En el caso particular de Bolivia, la economía digital ha ido cobrando mayor interés 

en los últimos años, lo que ha generado nuevos desafíos para el sector financiero, el 

gobierno y las empresas. Así mismo, cada vez más emprendedores bolivianos entienden 

el potencial que el mundo digital ofrece. Bolivia cuenta con una economía basada en un 

modelo primario exportador en el que las exportaciones principales son materias primas 

con poco o ningún valor agregado. En este sentido, Daniel Agramont menciona que 

Bolivia podría dar un salto cualitativo de las economías 2.0 o 3.0, basadas en el desarrollo 

de la industria manufacturera y de servicios, a la economía 4.0 que es la economía digital, 

si es que se toman en cuenta sus limitantes como el capital social o la provisión de 

infraestructura. 

Si bien el comercio electrónico tiene el potencial para lograr dinamizar la economía 

digital en Bolivia, los datos muestran que todavía son pocas las personas que realizan 

compras y ventas por Internet en el país. De manera general, según datos de la AGETIC 

(2017), de todas las personas que usan Internet en Bolivia, solo el 10% ha realizado 

alguna compra por Internet y solamente la mitad de esas personas declararon que la 

transacción se realizó mediante un pago online. De la misma manera, en el caso de la 

oferta y venta de productos, solo el 6% de la población internauta ha ofrecido o vendido 

algo por Internet. Estas ventas se realizaron en un 67% mediante la 

red social Facebook y el pago de las mismas se realizó en un 75% de manera física, es 

decir, evitando los cobros online. La digitalización ha transformado el comercio minorista 

en Santa Cruz, Bolivia, mediante el aumento del comercio electrónico, la optimización de 

procesos con tecnologías avanzadas, y la mejora en estrategias de marketing digital y 

experiencia del cliente. Sin embargo, también ha revelado desafíos como la brecha digital 
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y la necesidad de capacitación tecnológica. En resumen, la digitalización ha abierto 

nuevas oportunidades para el crecimiento y la eficiencia, pero su implementación efectiva 

requiere superar obstáculos tecnológicos y de formación. 
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2. JUSTIFICACION 

La investigación sobre la digitalización, las oportunidades y amenazas de la digitalización 

y los factores de éxito del comercio minorista se pueden aprovecharse al máximo las 

ventajas tecnológicas, tanto como para ver el cambio que tuvo el vendedor como el 

comprador.  

También ayudará a generar conocimiento a bastante emprendedores sobre las 

mejores formas de integrar soluciones digitales en diversas funciones comerciales, 

incluida la gestión de inventario y la experiencia del cliente, lo que dará como resultado 

un comercio minorista más dinámico, eficiente y centrado en el consumidor.  

Y así mismo la investigación nos permitirá poder en práctica todos los 

conocimientos adquiridos en la materia de metodología de investigación que es parte de 

nuestra formación como profesionales y futuros contadores.   
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3. OBJETIVO GENERAL 

Investigar el impacto de la digitalización en los centros comerciales minorista de 

los centros de abastecimiento, mercados y tiendas en la ciudad de Santa Cruz de la 

Sierra para obtener un mejor panorama de la situación actual del cambio en el 

comportamiento de los vendedores, compradores y las tendencias actuales a nivel de 

tecnológica e innovación. 
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4. OBJETIVOS ESPECIFICO 

Realizar conclusiones y recomendaciones , recopilar bibliografia mediante 

busquedas de información en pagina web investigar en libros revistas, etc, sobre el 

impacto de la digitalizacion en el comercio minorista para la sustentacion de la 

investigación . 

Realizar un cuestionario como herramientas de recolección de información para 

la recopilación de información sobre la tecnología en el comercio minorista en Santa Cruz 

de la Sierra. 

Analizar los datos recopilado mediante la tabulación e interpretación para brindar 

formas de agregar fácilmente herramientas digitales a los métodos antiguos siguiendo 

los hallazgos del estudio para obtener las mayores ventajas y reducir el peligro de  

cambiar a lo digital. 
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5. DESARROLLO 

5.1. Definición de la digitalización en el comercio 

La digitalización el comercio minorista se refiere a la adopción y el uso de 

tecnologías digitales para mejorar los procesos operativos optimizar la experiencia del 

cliente y abrir nuevos canales de venta esto incluye desde el uso de software de gestión 

de inventario herramientas análisis de datos plataformas de comercio electrónico hasta 

la integración de inteligencia artificial y realidad aumentada. 

5.2. Impacto de la digitalización en el comercio minorista 

La transformación digital en el comercio minorista ya ha tenido un impacto 

significativo en el sector, y no muestra signos de desaceleración. A medida que los 

minoristas sigan adaptándose e invirtiendo en nuevas tecnologías, la experiencia del 

cliente mejorará y las empresas serán más eficientes y ágiles. El futuro del comercio 

minorista es indudablemente digital, y las empresas que asuman este cambio y 

desarrollen una sólida estrategia de transformación digital estarán mejor posicionadas 

para prosperar en un mercado en rápida evolución.  

Al abrazar la transformación digital en el comercio minorista y adoptar 

proactivamente las nuevas tecnologías, los minoristas pueden desbloquear enormes 

oportunidades de crecimiento, innovación y éxito a largo plazo. 
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5.2.1.   Principales áreas de impacto  

          Comercio electrónico  

Las compras en línea han cambiado drásticamente la relación entre clientes y 

empresas. El comercio electrónico cambió la forma en que compramos cosas al facilitar 

las compras en línea para empresas y clientes. 

Principales Aspectos del Comercio Electrónico en la Digitalización... 

Expansión Global y Accesibilidad. Elimina los viejos límites que mantenían las 

tiendas en una sola área”. “Las compras en línea permiten a las tiendas vender. Los 

mercados en línea como Amazon, Alibaba y eBay permiten a las empresas de cualquier 

escala llegar a una enorme base de clientes. Además, esto ha facilitado que las 

pequeñas y medianas empresas ingresen al mercado sin tener que gastar mucho dinero. 

Dinero en una tienda física. Ejemplos:  

 Una pequeña tienda de ropa vende productos online a clientes extranjeros sin 

abrir nuevas tiendas. La digitalización ha transformado el comercio minorista. Las 

empresas que utilizan las compras en línea pueden llegar a más personas, gastar menos 

y hacer que los clientes estén más felices. Las compras en línea permiten a las empresas 

llegar a más personas, gastar menos y hacer que los clientes estén más felices. A pesar 

de los desafíos que presenta la competencia global y la necesidad imperativa de proteger 

los datos y las transacciones, el panorama empresarial continúa evolucionando, lo que 

requiere estrategias adaptables y soluciones sólidas. Esto mejorará las compras en línea 

y hará que los procesos minoristas sean más eficientes. 
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5.2.2.            La Omnicanalidad  

La Omnicanalidad en el comercio minorista es una estrategia que busca integrar 

de manera fluida todos los canales de venta y comunicación con los clientes, ya sean 

físicos o digitales. La digitalización ha permitido que los minoristas puedan interactuar 

con los consumidores a través de múltiples plataformas, como tiendas físicas, sitios web, 

aplicaciones móviles, redes sociales, call centers, y más, ofreciendo una experiencia de 

compra coherente y unificada sin importar el canal elegido por el cliente. 

5.2.2.1. Principales Aspectos de la Omnicanalidad 

 Integración de Canales Físicos y Digitales La Omnicanalidad permite a los 

consumidores moverse sin fricciones entre diferentes canales de venta. Esto significa 

que un cliente puede interactuar con una tienda física, luego buscar más información o 

hacer compras a través del sitio web, y finalmente recibir su producto mediante una 

aplicación móvil o incluso recogerlo en la tienda física. Los minoristas que adoptan una 

estrategia omnicanal optimizan cada punto de contacto para que el cliente tenga una 

experiencia uniforme, sin importar el medio que utilice. 

Ejemplo: Un cliente puede ver un producto en una tienda física, comprarlo a través 

de la página web de la tienda, y recogerlo luego en la misma tienda física, o recibirlo en 

su hogar, dependiendo de su preferencia. 

5.3. Ventajas 

5.3.1. Acceso a Nuevos Mercados. 
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La digitalización permite a los minoristas ampliar su presencia en el mercado más 

allá de sus ubicaciones físicas habituales. Antes, las empresas solo podían vender en su 

propia área, pero ahora pueden vender a personas en todas partes gracias a Internet 

Ventajas del acceso a nuevos mercados. Ejemplo: 

Una tienda online te permite vender a más personas porque no tiene tienda 

presencial. 

Una tienda de ropa en Bolivia puede vender ropa a personas de otros países utilizando 

sitios web como Amazon o eBay, o vendiendo directamente en su propio sitio web. 

Amplía tu base de clientes sin aumentar gastos de alquiler ni espacio físico. 

Los minoristas ahora pueden llegar a más personas en todo el mundo con el comercio 

electrónico y el marketing digital. Los anuncios en las redes sociales y el SEO permiten 

a las empresas conectarse con nuevos clientes de formas específicas. 

Una tienda de barrio puede publicar anuncios en Facebook o Google para mostrar sus 

productos a personas de todo el mundo, eligiendo a quién mostrar anuncios según lo 

que les gusta, dónde viven y qué idioma hablan. 

5.3.2. Diversificación del mercado  

significa ingresar a nuevos mercados para ganar dinero en diferentes lugares o 

grupos de personas. Esto ayuda mucho cuando hay escasez de dinero en una ciudad o 

cuando la gente no compra mucho en un tipo de tienda. 
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Si una tienda vende menos artículos en su propio país, puede compensar esa pérdida 

vendiendo más artículos en otros países donde la gente quiere comprar más. 

5.4. Desafíos  

5.4.1. Adaptación de las Pymes 

La adaptación de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) a la digitalización 

es crucial para su supervivencia y crecimiento en el mercado actual, especialmente en 

el comercio minorista. Sin embargo, estas empresas enfrentan desafíos únicos debido a 

sus recursos limitados en comparación con grandes corporaciones. A continuación, te 

hablo sobre cómo las PYMES pueden adaptarse a la digitalización y cuáles son los retos 

y estrategias clave que enfrentan. 

Acceso Limitado a Recursos 

Desafío: 

Las PYMES suelen tener presupuestos más ajustados, lo que dificulta la inversión en 

tecnologías avanzadas. Además, pueden no contar con un equipo dedicado de 

tecnología o marketing digital, lo que les obliga a maximizar el uso de los recursos que 

tienen. 

5.4.2. Competencia global 

5.4.2.1. Acceso a tecnología y herramientas globales. 

Los minoristas de todo el mundo utilizan sistemas de compras en línea, software de 

control de existencias y publicidad en Internet. Esto brinda igualdad de oportunidades 
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para que las pequeñas empresas desafíen a las grandes empresas a nivel mundial. Las 

empresas deben gastar dinero en estas herramientas y mantenerse al día con las nuevas 

tecnologías para seguir siendo competitivas. 

Las grandes tiendas como Shopify y Amazon permiten que cualquier tienda venda cosas 

en cualquier parte del mundo, al igual que las grandes empresas. 

5.4.2.2. Aumento de la Competencia Internacional. 

 La digitalización permite a las empresas operar en cualquier lugar, por lo que no solo se 

enfrentan a competidores locales sino también a empresas de todo el mundo. Las 

empresas necesitan proponer nuevas ideas, ser más amables con los clientes y los 

precios bajar para mantenerse a la vanguardia. . 

Una tienda de electrónica cercana tiene que competir con tiendas locales y grandes 

tiendas online como AliExpress o eBay, que venden cosas más baratas y pueden realizar 

envíos a todo el mundo. 

5.4.2.3. Aumento de Amenazas Cibernéticas 

La digitalización expone a las empresas minoristas a un mayor riesgo de 

ciberataques, como phishing y ransomware, lo que requiere medidas de seguridad 

robustas para proteger tanto la información del cliente como la integridad del negocio. 

5.4.3. Protección de Datos y Cumplimiento Normativo 
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Las empresas deben garantizar la seguridad de los datos personales y financieros 

de los clientes, cumpliendo con regulaciones como el GDPR, lo que implica inversiones 

en tecnologías de ciberseguridad y políticas de protección de datos. 

4.5Capacitación y Preparación 

La formación del personal en prácticas de ciberseguridad y la elaboración de un 

plan de respuesta a incidentes son esenciales para minimizar riesgos y gestionar 

adecuadamente cualquier violación de seguridad que pueda ocurrir. 

5.4.4. Futuro del comercio minorista 

Expansión del comercio electrónico El comercio electrónico seguirá creciendo, 

impulsado por el uso cada vez más común de las compras en línea y la adopción de 

dispositivos móviles. Las empresas invertirán todavía más en sus plataformas digitales y 

en optimizar la experiencia del cliente, ofreciendo opciones como entrega rápida y 

personalización durante las compras. 

 Mayor uso de la realidad virtual y aumentada La realidad virtual (VR) y la realidad 

aumentada (AR) están ganando terreno en el comercio minorista, permitiendo a los 

consumidores experimentar productos de forma interactiva antes de comprarlos. Esto 

incluye desde probar ropa virtualmente hasta visualizar muebles en su hogar. Estas 

tecnologías mejorarán la experiencia de compra y ayudarán a reducir las tasas de 

devolución. 

 Evolución de la inteligencia artificial La inteligencia artificial (IA) seguirá evolucionando 

para optimizar las operaciones en el comercio minorista. Las empresas utilizarán IA para 
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personalizar las experiencias de compra, predecir tendencias de consumo y gestionar 

inventarios de una manera más eficiente. Esto permitirá una atención al cliente más 

precisa y soluciones proactivas para satisfacer las necesidades de los consumidores. 

Estos puntos sugieren un futuro en el que la digitalización seguirá transformando aún 

más la forma en que los consumidores interactúan con las marcas y realizan sus 

compras. 

5.5. Impacto en el empleo 

5.5.1.   Transformación de los Perfiles Laborales 

La digitalización está cambiando la naturaleza de muchos trabajos en el comercio 

minorista. Se están creando nuevas posiciones relacionadas con la tecnología, como 

especialistas en marketing digital, analistas de datos y gerentes de comercio. Esto 

requiere que los empleados adquieran habilidades digitales para adaptarse a las nuevas 

demandas del mercado laboral. 

5.5.2. Reducción de Puestos Tradicionales 

A medida que las empresas adoptan tecnologías como la automatización y los 

sistemas de gestión de inventarios, algunos puestos tradicionales pueden volverse 

obsoletos. Por ejemplo, el uso de cajas automáticas y sistemas de pago en línea puede 

reducir la necesidad de cajeros y personal en el punto de venta. Esto puede generar 

pérdidas de empleo en ciertas áreas, especialmente en roles de bajo nivel. 

5.5.3. Nuevas Oportunidades de Empleo 
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A pesar de la reducción de ciertos puestos, la digitalización también crea 

oportunidades laborales en áreas como logística, atención al cliente online y desarrollo 

de tecnología. Las empresas que se adaptan a las nuevas tecnologías tienden a crecer, 

lo que puede generar más empleos en general. 

5.5.4. Flexibilidad Laboral 

La digitalización permite un mayor trabajo remoto y horarios flexibles, lo que puede 

mejorar la calidad de vida de los empleados. Sin embargo, también puede llevar a una 

mayor precariedad laboral, ya que algunos trabajos pueden ser temporales o basados 

en plataformas digitales. 

5.5.5. Capacitación y Re entrenamiento 

Para adaptarse a los cambios, las empresas deben invertir en capacitación y re 

entrenamiento de su personal. Esto es esencial para que los empleados puedan 

adquirir nuevas habilidades y mantenerse relevantes en un entorno laboral en 

constante evolución. 

5.6. Impacto de las redes sociales  

La evolución de las tecnologías digitales en el escenario minorista ha 

transformado radicalmente la forma en que las compañías se conectan con los 

consumidores, y las redes sociales juegan un rol fundamental en este proceso. A 

continuación, te presento algunos impacto claves:  

5.6.1. Interacción directa con los clientes. 
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 Las plataformas sociales permiten a las empresas comunicarse directamente con 

los usuarios, facilitando un diálogo en tiempo real. Esto no solo mejora la atención al 

cliente, sino que también brinda a las marcas comentarios instantáneos sobre productos 

y servicios, adaptándose con rapidez a las necesidades del mercado.  

5.6.2.  Publicidad y marketing personalizados. 

 Las redes sociales posibilitan que las compañías realicen campañas 

promocionales segmentadas y adaptadas a cada persona. Mediante el análisis de datos 

demográficos y conductuales, los minoristas pueden dirigir anuncios específicos a grupos 

de consumidores, aumentando la eficacia de sus estrategias promocionales.  

5.6.3.  Creación de marca y comunidad.  

Las redes sociales son herramientas poderosas para generar y fortalecer la 

identidad de una marca. Las empresas pueden compartir contenidos relevantes, historias 

y valores, fomentando una comunidad en torno a su marca. Esto ayuda a incrementar la 

lealtad del cliente y a generar defensores de la marca. 

Lo que tienen que acomodar es cuestión de forma, unifiquen todo el documento que 

tengan el mismo tipo de letras, interlineado, enumeración correlativa, los títulos en 

mayúsculas y los subtítulos solo las primeras letras. 
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5.7.  Análisis E Interpretación de Resultados  

Resultados de la encuesta aplicada a los comerciantes minorista del mercado La 

Ramada en Santa Cruz de la Sierra   

PREGUNTA 1  

Tabla N1: ¿Qué tipo de establecimiento representas? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Centro comercial  20,3% 

Mercado individual 29,7% 

Tienda Minorista 26,6% 

Otro  23,4% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N1: Tipo de Establecimiento 

  

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n1 nos indica que el mayor porcentaje de los 

comerciantes minorista adquieren un negocio o comercio individual. 

PREGUNTA 2  
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Tabla N2: ¿Cuánto tiempo lleva funcionando tu establecimiento? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Menos de 1 año 28,1% 

1- 5 años 28,1% 

6-10 años 23,4% 

Mas de 10 años 20,3% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N2: Tiempo de Funcionamiento del Establecimiento 

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n2 nos indica que más de la mitad de los comercios minorista 

está establecido en un tiempo de 0 a 5 años. 
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PREGUNTA 3  

Tabla N3: ¿Tu establecimiento ha implementado herramientas digitales? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Si  65,6% 

No  34,4$ 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N3: Implementación de Herramienta Digitales 

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n3 nos indica que la gran mayoría de los comerciantes 

minoristas si han implementado herramientas digitales para su establecimiento u 

comercio.   
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PREGUNTA 4 

Tabla N4: ´´Si´´ en la pregunta anterior, ¿Que herramientas utilizas? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Pagina wed 18,6% 

Redes sociales  15,3% 

Plataforma de venta en linea 15,3% 

Herramientas de gestion de  inventario 11,9% 

Sistemas de pagos digitales  13,6% 

Pagos por Qr 22% 

Otros  3,3% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N4: Tipos de Herramientas usadas en el Comercio Minorista 

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 
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ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n4 nos brinda información que la herramientas mayor 

usada por comerciante minoristas es el pago por Qr. 
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PREGUNTA 5 

Tabla N5: ¿crees que la digitalización ha mejorado la eficiencia en el 

comercio minorista? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Si  68,8% 

No  31% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N5: Mejora en el Comercio Minorista por la Digitalización 

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n5 nos indica que el la digitalización ha mejorado la 

eficiencia en muchos comercios minorista , por lo que motiva a los comerciantes a seguir 

usando mas herramientas ya adaptándose a ella . 
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PREGUNTA 6 

Tabla N6: ¿Cómo ha cambiado el comportamiento de tus clientes desde la 

implementaciòn de herramientas digitales?   

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Mayor interes en la compra en linea  15,9% 

Incremento en la consulta de información de 

redes sociales  

22,2% 

Preferencia de métodos de pagos digitales 34,9% 

Ningun cambio significativo 14,3% 

otros 12,7% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N6: Mejora en el Comercio Minorista por la Digitalización 

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 
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ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n6 indica que la implementación de pagos digitales tiene una 

gran prefería para los clientes, por ello los comerciantes deben actualizarse ene sus 

diferente tipos de pagos. 

. 
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PREGUNTA 7 

Tabla N7: ¿usted cree que la digitalizacion ah reducido el numero de visitas 

a tiendas físicas? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Si  41,9% 

No  58,1% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N7: Reducción de Visitas a Tienda Física por la Digitalizacion 

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n7 nos indica que apesar de las nuevas tecnologías  

las visitas a las tiendas físicas no ah reducido. 
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PREGUNTA 8 

Tabla N8: ¿consideras que la digitalizacion ha aumentado las 

oportunidades de negocios para los minoristas? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Si  59,4% 

No  40,6% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N8: Aumento de Oportunidad en el Comercio Minorista  

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n8 nos indica que la digitalizacion si ah aumentado en gran 

proporción las oportunidades para los comerciantes minorista, motivando a nuevos 

emprendedores o comerciantes utilizar herramientas digitales. 
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PREGUNTA 9                                                                                               

Tabla N9: ¿Que desafíos ah enfrentado al implementar la digitalizacion?                                   

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Falta de capacitación al 

personal 

18,8% 

Costos de implemetacion 15,6% 

Resistencia al cambio por 

parte de los vendedores   

37,5% 

Dificultad técnica 12,5% 

Otros  15,6% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N8: Desafios al Implementar la Digitalizacion  

  

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 
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ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n9 nos indica que los comerciantes si han tenido 

dificultad con la implementacion de la digitalizacion resaltando la resistencia por parte de 

los vendedores, y la falta de capacitación al personal.  
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PREGUNTA 10  

Tabla N10: ¿Crees que es una necesidad capacitarse a las nuevas 

tecnologías? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Si  61,9% 

No  38,1% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N10: Necesidad de Capacitarse a las Tecnologías 

 

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n10 no indica que si es una necesidad y juega un papel 

importante en su comercio capacitarse a las nuevas tecnología , motivándose para 

también implementarlas en su comercio.  
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PREGUNTA 11  

Tabla N11: ¿Qué tipos de capacitación consideras necesarias para mejorar 

la digitalizacion de tu negocio? 

ESCALA VALORATIVA PORCENTAJE 

Uso de herramientas digitales 17,2% 

Marketing digital 50% 

Atencion al cliente en linea 10,9% 

Gestion de redes sociales 15,6% 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 

Gráfico N11: Tipo de Capacitaciones Tecnologicas 

 

 

Fuente de Información: Encuesta Comerciantes Minoristas/Elaboración propia 
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ANALISIS:  

El resultado de la pregunta n11 nos indica que para mejorar la digitalizacion del 

negocio se necesita capacitación resaltando el marketing digital como el mas necesario 

y herramientas digitales. 
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6. CONCLUISION 

De acuerdo a las encuestas realizadas se toma la conclusion de que todos los 

comerciantes han implementado algún tipo de digitalizacion,entre la mas frecuente el Qr 

junto con las paginas wed , ya que les resultas con mas facilidad la forma de pago . 

Otro resultado mas notables es que el hecho de muchos negocios y comercio 

minorista  ya se están digitalizando , pero aun así siguen siendo necesario que el 

comerciante tenga un lugar físico y una presencia física y una presencia digital. 

La digitalización ha transformado profundamente el comercio minorista, 

impactando tanto la relación con los consumidores como la eficiencia operativa de las 

empresas. A través de tecnologías como el e-comercio, las plataformas omnicanal, el big 

data y la inteligencia artificial, los minoristas han mejorado la experiencia de compra, 

permitiendo una mayor personalización y comodidad para el cliente. Sin embargo, la 

implementación de estas herramientas también presenta desafíos, como la necesidad 

de adaptarse a cambios tecnológicos rápidos, la capacitación del personal y la protección 

de los datos. En resumen, la digitalización no solo ofrece oportunidades significativas 

para el crecimiento y la innovación en el sector minorista, sino que también requiere una 

estrategia bien planificada para maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos 

asociados. 
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7. RECOMENDACION 

Fomentar la tecnología a los diferentes comercios minoristas y a utilizar 

herramientas digitales mediante la elaboración de un plan completo que abarque todo 

,desde hacer felices a los clientes hasta mejorar el trabajo  

Invertir dinero en las nuevas  tecnología como la inteligencia artificial,etc.. y en  

capacitaciones continuas para evitar robos en linea o estafas. Todo esto permitirá al 

comerciante minorista a mantenerse competitivo, mejorar sus eficiencia y adaptarse a 

rápidamente a los cambios en el entorno digital  

Capacitarse a las nuevas tendencia, aplicaciones digitales para competir en el comercio 

global 

Y los compradores adaptarse a los cambios de los comerciantes en sus plataformas y 

estrategias de venta. 

Así los vendedores capacitados pueden utilizar plataformas digitales para optimizar sus 

procesos, mientras que los compradores pueden hacer transacciones más rápidas y 

seguras  
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9.  ANEXO 

UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, AUDITORIA, SISTEMAS DE CONTROL 

DE GESTION Y FINANZAS 

El propósito de la siguiente encuesta es determinar el impacto de la digitalización en el 

comercio minorista en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, muchas gracias por su 

tiempo. 

GENERO:      F        M                                                  EDAD:  

1.- ¿Qué tipo de establecimiento representas? 

Centro comercial 

Mercado 

Tienda minorista 

Otro (especifica) ____________________________ 

2.- ¿Cuánto tiempo lleva funcionando tu establecimiento? 

Menos de 1 años 

1 – años  

6 – 10 años 

Mas de 10 años 

3.- ¿Tu establecimiento ha implementado herramientas digitales? 

Si 

No 

4.- Si respondiste ´´Si´´ en la pregunta anterior, ¿qué herramientas utilizas? (selecciona 

todas las que apliquen) 
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Pagina web 

Redes sociales (Facebook, Instagram) 

Plataforma de venta en línea  

Herramientas de gestión de inventario 

Sistemas de pago digitales (tarjetas, billeteras electrónicas) 

Pagos en QR  

Otros (especifica) ___________________________ 

5.- ¿crees que la digitalización ha mejorado la eficiencia en el comercio minorista? 

Si  

No  

6.- ¿Cómo ha cambiado el comportamiento de tus clientes desde la implementación de 

herramientas digitales? (selecciona todas las q apliquen) 

Mayor interés en la compra en línea  

Incremento de la consulta de información de redes sociales  

Preferencia por métodos de pago digitales  

Ningún cambio significativo 

Otro (especifique) 

7.- ¿usted cree que la digitalización ha reducido el número de visitas a tiendas físicas? 

Si 

No 
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8.- ¿consideras que la digitalización ha aumentado las oportunidades de negocio para 

los minoristas? 

Si  

No  

9.- ¿Que desafíos ha enfrentado al implementar la digitalización? (selecciona los 2 más 

relevante) 

Falta de capacitación al personal  

Costos de implementación  

Resistencia al cambio por parte de los vendedores 

Dificultad técnica  

Otro (especifica) 

10.- ¿Crees que es una necesidad capacitarse a las nuevas tecnologías? 

Si  

No 

11.- ¿Qué tipos de capacitación consideras necesarias para mejorar la digitalización de 

tu negocio? 

Uso de herramientas digitales  

Marketing digital 

Atención al cliente en línea 

Gestión de redes sociales  

Otros (especifica) _______________________________ 
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