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BOUTIQUE HUELLA & ENCANTO 

Tienda de ropa para mascotas 
 

1. INTRODUCCIÓN  
El negocio consiste en la elaboración y venta de prendas de ropa y accesorios para 
perros de distintos tamaños y estilos tales como: suéteres, vestidos, correas, camisas, 
juguetes y hasta disfraces para ocasiones especiales. 
  
En el presente trabajo se plantea una idea de negocio como un plan viable y establecido 
para ser desarrollado bajo criterios específicos que serán definidos a lo largo del proceso, 
y siendo una elaboración propia de los alumnos de la UAGRM; dicha idea de negocio 
inicialmente será llevada a cabo bajo el planteamiento de comercializar por medio de una 
plataforma online o tienda en línea organizada y de fácil acceso, así como una tienda 
física, donde se van a vender accesorios exclusivos de lujo para mascotas. Cabe resaltar 
que el COVID ha sido el mayor impulsor en los últimos años de las plataformas digitales y 
del éxito innegable de varios emprendimientos que al día de hoy podemos apreciar. 
 
Para determinar la viabilidad de esta propuesta de negocio, se aplicaron diversas 
herramientas estratégicas y de análisis financiero y económico, así como metodologías 
cualitativas de investigación que permitieron obtener información suficiente y necesaria 
para definir caminos claros, a fin de consolidar una estructura sólida y acertada dentro del 
desarrollo de la idea del negocio. 
 
2. JUSTIFICACIÓN  
 
Nuestra idea de negocio la hemos denominado “Boutique Huella & Encanto”, en su 
definición partimos de la consideración de la definición de una boutique, como un 
establecimiento comercial de pequeñas dimensiones, donde los artículos ofrecidos son 
exclusivos o muy selectos dentro del mercado en el que se maneja; de tal manera que la 
exclusividad es una denominación que queremos que caracterice nuestra imagen, por ello 
el nombre de la empresa. 
La finalidad del negocio en un futuro cercano es ser la mejor opción de compra para 
nuestros clientes y sus mascotas, posicionándonos como la mejor boutique online para 
animales domésticos en el país. 
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2.1. Visión 

Ser una empresa líder a nivel nacional en la venta de vestuario para mascotas, 
destacándonos por un asesoramiento personalizado que permita que cada consentido del 
hogar luzca un estilo único y especial. 

2.2. Misión 

Fortalecer el vínculo entre las familias y sus mascotas, ofreciendo vestuario cómodo, 
funcional y con estilo, que les permita participar con alegría en los momentos más 
importantes de sus vidas. 

3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo General 

Consolidar nuestra posición como empresa líder en la venta de vestuario para mascotas, 
ofreciendo productos y servicios de alta calidad, asesoramiento personalizado y 
estableciendo alianzas estratégicas con marcas reconocidas, con el fin de satisfacer las 
necesidades y expectativas de nuestros clientes y fortalecer el vínculo entre las familias y 
sus mascotas. 

3.2. Objetivos Específicos  

ü Ofrecer sesiones temáticas, como eventos familiares y cumpleaños, con el objetivo 
de crear experiencias memorables donde las mascotas puedan lucir su mejor 
vestuario. 

ü Asociarnos con las mejores marcas para garantizar la calidad de nuestros 
productos y servicios, además de ofrecer descuentos exclusivos a nuestros 
clientes. 

ü Proporcionar asesoramiento personalizado que brinde un estilo de imagen único y 
acorde a la raza de cada mascota, resaltando su belleza y personalidad. 

 



	 4	

4. DESARROLLO 

4.1. Estudio del Mercado 

Segmento de Mercado: Público Objetivo 

Nuestro público objetivo son todas las familias de Bolivia que cuenten con mascotas como 
perros y gatos. 

CONCEPTO N.º 
Número de personas en la zona donde 
piensan vender su producto o servicio 

2.3 millones de 
habitantes en Bolivia 

Número de personas que compran el 
producto o servicio en la zona 
(demandantes potenciales) 

No hay datos específicos disponibles sobre 
cuántas personas específicamente compran 
ropa para perros en Bolivia. Sin embargo, la 
industria de mascotas en Bolivia está en 
crecimiento, con un aumento del 6% anual. Se 
estima que hay un número significativo de 
personas que poseen perros y que podrían 
comprar ropa para ellos 

 
Establecer la cantidad que compran por 
período 

 
4 veces al mes 

 
 

 
Establecer la Cantidad de productos o 
servicios a ofrecer 

Vestidos, ternos y abrigos 
Polos y camisetas Casacas, 
suéter y chalecos 
Pecheras, overoles y pijamas 
Prendas a base de Hilo Disfraces 
Pack de poleras (Dueño/mascota) 
Accesorios (collares, bandanas, 
zapatos, gorros) 
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Mercado Objetivo: 

El negocio está dirigido principalmente a personas que poseen mascotas, con un enfoque 
especial en zonas urbanas, donde es más común encontrar clientes que invierten más en 
vestuarios para sus mascotas. 

4.2. Localización del Negocio: 

El negocio puede ser comercializado de diversas maneras: 

• Desde el hogar, promocionando los productos directamente a dueños de 
mascotas. 

• A través de un pequeño local de distribución, ya sea en casa o en espacios 
comerciales alquilados. 

• Participando en ferias de emprendimientos en la ciudad de Santa Cruz. 

 

 ! Inventarió variado 
! Capital y 

Financiamiento 

   

 
ESTRUCTURA DE COSTOS 

! Pago de remuneraciones 
! Alquiler de local 
! Servicios básicos (agua, luz, internet, teléf 
! Impuestos 
! Gasto Marketing y publicidad 
! Licencia de funcionamiento 
! Gastos tecnológicos y administrativos 
! Pago a Proveedores de telas, suministros y accesorios diversos 

 
FUENTES DE INGRESOS 

 
! Nuestros ingresos son por la venta de ropa de mascotas y accesorios 

en diversas presentaciones mediante transferencias bancarias y QR. 
! Deposito efectivo 
! Alquiler de prendas por ocasión 

 

ALIANZAS CLAVES 
 

! Proveedores de tela. 
! Proveedores de 

suministros y 
accesorios diversos. 

! Proveedores de 
maquinarias y 
equipos de coser. 

! Servicios de envío 
y delivery. 

! Bancos. 
! Influencers y Blogger 

de mascotas como 
medio publicitario 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ACTIVIDADES CLAVES 

 
! Diseño de prendas 

para mascotas 
! Venta de Ropa y 

accesorios 
! Confección de ropa 

a medida y 
diversas 
presentaciones 

! Gestión y control 
de proveedores 

! Gestión de compra 
de materiales 

! Control y 
evaluación de los 
procesos internos 

! Promoción y 
marketing 

 
 

PROPUESTA DE VALOR 
 

! Satisfacer a nuestros 
clientes con ropa de 
diseños variados y 
cómodas para sus 
mascotas a través de 
una tienda online y 
tienda física. 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
RELACION CON LOS 
CLIENTES 

 
 

! Trato serio y 
confiable con los 
clientes. 

! Venta de ropa para 
mascotas y 
accesorios en 
diversas 
presentaciones. 

! Servicio 
personalizado 

! asesoramiento en 
tallas y estilos 

 
 
 

SEGMENTOS DE 
CLIENTES 

 
 

! Dueños de mascotas. 
! Veterinarias. 
! Pet shop. 
! Tiendas 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSOS CLAVES 
 

! Local adecuado 
! Productos y 

accesorios 
! Personal (Diseños de 

moda, asistente, 
vendedores 
capacitados) 

! Recursos tecnológicos 
web 

! Maquinaria y equipos 

 
CANALES 

 
! Redes Sociales 

(Facebook, Instagram 
y TikTok) 

! Volantes. 
! Página web. 
! Tienda física. 
! Ferias locales de 

mascotas 
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4.3. Manejo y Operación del Negocio: 

Aunque algunos productos pueden ser elaborados artesanalmente, la mayoría de los 
artículos comercializados son importados o adquiridos al por mayor, principalmente en 
Oruro, donde se concentra la distribución nacional de estos productos. 

4.4. Posibles Riesgos: 

Uno de los principales riesgos es la sobreproducción o la fabricación de prendas sin 
demanda suficiente. Sin embargo, al tratarse de productos no perecederos, no existe el 
riesgo de pérdida por deterioro, lo que permite manejar inventario con mayor flexibilidad y 
menor presión por vencimiento. 

4.5. Presupuesto 

Pensando en un negocio pequeño operado desde casa, donde tú mismo te encargues de 
la manufactura y promoción de las prendas, sin necesidad de alquilar un local, se estima 
una inversión inicial aproximada para producir entre 100 y 250 prendas:  

Bs. 6000 para adquirir prendas (fardo desde Oruro) 

Bs. 300 para promoción y ventas en ferias emprendedoras 

Bs. 200 para gastos variados 

Total estimado: 6500 bolivianos 

En caso de querer formalizar el negocio y operar desde un local comercial, se deberán 
considerar gastos adicionales como: 

• Trámites de legalización 
• Salario para al menos un operario 
• Mobiliario y equipo adicional 

Fuente del Capital Inicial: 

Se planea iniciar con fondos personales o mediante una sociedad con alguien que tenga 
conocimientos en la elaboración de patrones de ropa para mascotas. En este caso, las 
ganancias se dividirían en función del aporte de capital o de mano de obra. 
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4.6. Utilidad Aproximada: 

Comercializando un lote de 100 prendas en un plazo de 30 días (aproximadamente 25 por 
semana), y considerando un precio promedio entre Bs 20 y Bs 30 —según talla y 
modelo—, se puede obtener una utilidad mensual estimada de entre Bs 500 y Bs 1.000–
1.500. 

Ejemplo de precios por talla: 

• Talla 0: Bs 20 
• Talla 1: Bs 30 
• Talla 2: Bs 35 
• Y así sucesivamente, incrementando entre Bs 5 y 10 hasta la talla 6. 

La rentabilidad dependerá de factores clave como el precio adecuado, la calidad del 
producto, y una buena rotación del inventario. 

Para un modelo de negocio más grande, será necesario considerar costos adicionales y 
un mayor volumen de ventas. 
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4.7. Nuestro Producto y Servicio 

Nuestros servicios se basan en tres líneas complementarias que generan sinergias 
importantes para el crecimiento del negocio: 

1. Diseño e implementación de una amplia variedad de prendas y accesorios para 
mascotas. 

2. Promoción y distribución innovadora de nuestros productos mediante redes 
sociales y estrategias de marketing digital. 

3. Asesoramiento técnico sobre el cuidado y conservación de los productos, 
garantizando bienestar y satisfacción para nuestras clientas y clientes. 

Para alcanzar los resultados deseados y mantener una operación eficiente, contaremos 
con personal capacitado, maquinaria moderna e infraestructura adecuada. Esto nos 
permitirá: 

• Diseñar y confeccionar accesorios de forma ágil, con telas de alta calidad y sin 
limitaciones frente a los distintos pedidos. 

• Actualizar nuestros procesos fácilmente y con costos bajos. 
• Brindar a nuestros clientes una experiencia flexible y personalizada, orientándolos 

sobre los productos más adecuados según sus necesidades y las emociones que 
buscan compartir con sus mascotas. 

4.8. Puntos Fuertes y Ventajas Competitivas 

1. Somos estudiantes de Contaduría Pública, actualmente cursando materias 
relacionadas con la administración, lo que nos brinda una base sólida para 
comprender las necesidades del mercado y de la población. 

2. Contamos con experiencia real en el campo, lo que nos permite ofrecer soluciones 
prácticas y no solo ideas teóricas. 

3. Nuestros productos están diseñados para ofrecer un alto valor añadido, generando 
alegría y satisfacción en los hogares. 

4. Podemos competir eficazmente gracias a nuestra rapidez de respuesta, atención 
personalizada y orientación precisa al cliente. 

Contaremos con tres valores agregados: 

• Sesión de fotos 
• Vales de descuentos 
• Asesoramiento de imagen 
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4.9. Competencia Directa e Indirecta 

Nuestra competencia puede clasificarse en dos grupos principales: 

• Pequeñas empresas locales, como tiendas veterinarias y negocios especializados 
como Fashion Pet y FityGuau, que comercializan productos importados desde 
China. 

• Supermercados locales, que aunque no se especializan en vestuario para 
mascotas, ofrecen productos relacionados con el cuidado animal, representando 
una competencia potencial en atención al cliente y visibilidad. 

4.10. Diagrama de planificación estratégica  

Con este diagrama comprenderemos rápidamente y de manera general el tipo de 
estrategias y atracción de nuestros clientes. Dando a conocer nuestro producto y las 
diferentes calidades de diseño. 
 
       Diseño de diferentes tipos de ropa                                      Atencion y Servicio 
 
 
 
 
                        Verificacion de la calidad de 
  la tela diseñada                                                       
                                                                                                          
                                                                                                          
                                                                         Precios 
 
                        Obtener los resultados deseados 
                                                                                                            Productos de 
diferentes precios             
  
 
                                                                        Calidad 
 
 

Diseños y duración de los 
productos 

        
                                                         
                                                                 Tipos 
                                                                  
 
 
                                                                                                      
 
                                                       Para todas las clases                                  
                                                    
      

Atender de manera 
inmediata sus necesidades  	
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                                                                                                            De diferentes clases 
                                                     
                                                                                    
                                                                                           
                                                                                                      
                                                                                                      
                                  
                                                                                                          Con las garantías 
necesarias  
 
                                                         Diseños 
 
 
                                                                                                          Especialidad en las 
telas   
                                                                                                      
                                                        Ofertas 
 
 
                                                                                                       
 
 
(Elaboración y diseño de ropa para mascotas) 

Operario/material/equipo 
Diagrama Nº:    1                     Hoja Nº:   1 RESUMEN 
Objeto: 
                Elaboración y diseño de ropa para 
mascotas 
  

Actividad Actual Prop Econ 
Operación   11   

Transporte   1   
Actividad: 
                   Preparación de accesorios 

Espera      
Inspección   3   
Almacena   1  

Método: Actual/Propuesto Distancia       
Lugar:    Barranca Tiempo       

DESCRIPCIÓN 
d. 
(m) 

t.  
(m)           Observación 

 Materias primas almacenadas         
  

      
  
Productos 

Implementación y creación de 
diseño     

  
          

Producto esperado                  
Verificación de la calidad               Inspección 
Materias utilizadas                 
Elaboración del producto                 
Resultados de la calidad                Inspección 
Distribución del contenido   

 

      
Estrategias publicitarias        

 

Con la atención inmediata	

Finalidad de atraer a los clientes 
con los productos adecuados 
Y	los	precios	correctos.	
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Asistencia inmediata                  
Orientación en el uso adecuado               Atención  
Establecer total comunicación               Tiempo 5 minutos 
Interacción total con el cliente   

 

    
 

Acogida del producto   
 

     
Emociones y sentimientos 
encontrados        

Producto final  

TOTAL   11 1 - 3 1  
 

5. ANÁLISIS ECONÓMICO  

5.1. Inversión Total 

Concepto Monto (Bs.) 

Compra inicial de prendas 6000 

Promoción y ferias 300 

Gastos varios 200 

Total estimado inicial 6500 
5.2. Costo Total 

Costos Variables 

Costo promedio por prenda: Bs 20-25 (estimado con fardo comprado en Oruro) 

Para 100 prendas: CV = 100 x 20 = Bs 2000 (aprox.) 

Costos Fijos 

Promoción: Bs 300 

Gastos varios (fijos): Bs 200 

Total CF: Bs 500 (aprox.) 

5.3 Estado de Resultados 

Venta de 120 prendas/mes a Bs 25 cada una. Costo por prenda: Bs 20 

Concepto Cálculo Monto (Bs) 

Ventas 120 prendas x Bs 25 3.000 

(-) Costos Variables 120 prendas x Bs 20 2.400 

(-) Costos Fijos Promoción (300) + Otros (200) 500 

= Utilidad Neta 3.000 - 2.400 - 500 100 

5.4 Punto de Equilibrio  



	 12	

𝑷𝑬 =
𝑪𝑭

𝑷𝑽𝑼 −  𝑪𝑽𝑼 

Datos: 

• Costos fijos mensuales = Bs 500 
• Precio de venta por unidad = Bs 25 
• Costo variable por unidad = Bs 20 

𝑃𝐸 =
500

25 − 20 =
500

5 = 100 𝑝𝑟𝑒𝑛𝑑𝑎𝑠 

6.CONCLUSIÓN 

El emprendimiento “Boutique Huella & Encanto” representa una propuesta viable y 
prometedora en el creciente mercado de vestuario y accesorios para mascotas en Bolivia. 
A través del diseño exclusivo y la comercialización tanto en plataformas digitales como en 
espacios físicos, se busca ofrecer productos de alta calidad que fortalezcan el vínculo 
emocional entre las familias y sus mascotas, resaltando su bienestar y estilo único. 

Mediante un análisis del mercado, la competencia y los recursos disponibles, se ha 
definido un modelo de negocio adaptable, que combina manufactura propia con 
adquisición de productos al por mayor, y que permite una operación flexible y eficiente. La 
estrategia incluye asesoramiento personalizado, eventos temáticos y alianzas con marcas 
reconocidas, elementos que generan un valor diferencial y atractivo para el cliente. 

Considerando un presupuesto inicial accesible y un enfoque en la rápida rotación de 
productos, el proyecto muestra un potencial rentable que puede crecer conforme se 
consolide la marca y se amplíe la oferta.  

 

7.RECOMENDACIONES 

1. Mantener la calidad, priorizando la selección de materiales y proveedores 
confiables para garantizar productos duraderos y cómodos para las mascotas. 

2. Fortalecer la presencia digital, potenciando la tienda online y redes sociales para 
llegar a más clientes y facilitar la compra. 

3. Ofrecer atención personalizada para mejorar la experiencia del cliente y fomentar 
la fidelización. 

4. Diversificar productos incorporando nuevas líneas o accesorios según las 
tendencias y necesidades del mercado para mantenerse competitivos. 

5. Controlar los inventarios para evitar sobreproducción y mantener un balance 
adecuado que minimice riesgos y optimice recursos. 


