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PASTELERIA

RESUMEN EJECUTIVO O ABSTRACT

El emprendimiento Tefi Pasteleria inicio vendiendo tortas 3 leche, queques marmolados en

porcidn, luego decidi aumentar otros productos como ser el brazo gitano y pie de limon.

En el barrio donde vendo empezamos a vender y también comenzamos a vender a la universidad
a mis companeros asi fuimos creciendo poco a poco no somos una empresa en si, pero apuntamos
a crecer y consolidarnos como una empresa y expandir nuestro negocio y hacerlo conocer mediante
redes sociales publicidad ya que tenemos mucha competencia actualmente. Pero nuestro producto
destaca por la calidad del producto y también por la atencién que ofrecemos a nuestros clientes.
Actualmente contamos con varios productos que ofrecen entre ellos estan: torta 3 leche, queque

marmolado, el brazo gitano y pie de limén.

unos de nuestros productos mas vendido es la tort3 leche, el queque marmolado y el bazo gitano.
hemos realizado un estudio de mercado y encuestas a mis compafieros acerca de que preferian
disgustan en una merienda y la mayor parte de los alumnos eligieron el brazo gitano y refresco o
café y que la merienda sea en la tarde, La cual nos ayudo a poder implementar mas el producto y

satisfacer al cliente.

Atreves del analisis realizado con la elaboracion del lienzo canvas emos encontrado las debilidades
que tenemos, amenazas, en lo que tenemos que mejorar para poder alcanzar nuestra mision y

vision.
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MISION

Tefy Pasteleria tiene como misioén ofrecer productos horneados de alta calidad con la maxima
frescura y a precios justos. Elaborados a mano con dedicacion y cuidado. Buscamos satisfacer los
gustos y necesidades de nuestros clientes, brindando opciones deliciosas y variadas para disfrutar

en diferentes momentos del dia.

VISION

Referente a nivel nacional de productos horneados, buscamos expandir nuestra presencia en el

mercado, ser reconocidos como un emprendimiento que aporta alegria y sabor a la vida diaria de

nuestros clientes, manteniendo siempre la autenticidad de nuestros productos.

OBJETIVO

crear productos dulces, como pasteles, tartas y otros postres, con el fin de satisfacer el gusto por

lo dulce y proporcionar una experiencia agradable y memorable a quienes los consumen.

La pasteleria las delicias es estar siempre a la vanguardia en cuanto a la alta reposteria e

incrementar la produccion de dichos productos. También importante es: Alcanzar, posicionarse en

un mercado y la expansion ya que se estdn abriendo sucursales en los municipios mas cercanos.

Nuestro objetivo es que la poblacion se sienta a gusto e identificada con nuestros productos y que

los clientes conozcan los servicios que ofrecemos pues de ellos depende nuestro éxito. Crear

programas de ofertas donde podamos involucrar a nuestros clientes para lograr productos mas

accesibles.

Hacer recomendaciones y guiar a los clientes sobre las caracteristicas de nuestros productos.

Ser reconocidos a nivel nacional como una empresa autdctona, que capacita y protege a sus

empleados, que trata bien a sus clientes y que vende productos de la mas alta calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. RESPALDO A VENTAS POR INTERNET: El objetivo es hacer que los compren nuestros
productos de una manera cémoda y sencilla gracias al uso de las nuevas tecnologias de la web.

2. INTRODUCIR PRODUCTOS NUEVOS: El objetivo es contar con una base de datos con

las mas variadas recetas en pasteles y postres.

3. Elaborar los productos llenos de sabores y sensaciones placenteros para nuestros clientes.
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4. Dar los mejores precios y mas adecuados para que los clientes puedan comprarlos y que la

poblacion se sienta a gusto e identificado con nuestros productos y que los clientes conozcan los

servicios que ofrecemos pues de ellos depende nuestro éxito.

MARCO TEORICO

Nuestro objetivo es dar a conocer diferentes clases de postres para que los clientes se sientan

satisfechos al consumir nuestros productos.

.Como lograremos que nuestros clientes estén satisfechos?

Haciendo nuestros productos con amor, para que utilicen nuestro servicio cuando lo necesiten,

como en caso de alguna fiesta reunion familiar.

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Productos caseros

- Expansion de oferta

- Variedad de productos

- Interaccion directa con cliente
- Calidad en el producto

- Precios comodos

- Facil de acceso

Empresa muy pequenia en
comparacion con otras del mismo
rubro

Capacidad de produccion limitada
Dependencia local

Dependencia de materia prima

Poca publicidad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Sector muy demandado en la zona
- Expansion de oferta

- Marketing en redes sociales

- Dependencia local

- Presentar nuestro producto en eventos

Muchas competencias

Crisis econdmica

Cambios en los gustos del consumidor
Empresas competidoras ya instaladas

que ofrecen precios mas bajos
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2. LIENZO MODELO CANVAS

Contenido I: Segmento de Clientes
A quién esta dirigido mi producto o servicio?
Mi producto esta dirigido directamente al cliente ya que hay directa interaccion del productor al
consumidor. El consumo de nuestros productos es para nifios mayores de 5 afos, jovenes,
sefioritas, adultos.
e Los horneados estan hechos para ser parte de tu mesa acompanandote en el desayuno, siesta
y cena.
2.1.1. Descripcion Segmento de Mercado
JA quién especificamente esta dirigido mi producto o servicio?

Los clientes potenciales del TEFY PASTELERIA son:

e Personas que quieren tener algo diferente en su mesa.
e Personas que realicen reuniones que requieran de horneados, postres, para deleitar con sus

amigos, colegas e invitados.

2.1.2. Criterios de Segmentacion

JPor qué elegi ese publico?
Porque a estas personas les interesa tener algo diferente en su mesa para compartir con sus
familiares, seres queridos, amigos y colegas. A estas personas le gusta degustar de los horneados
crucefios y tener algo especial en su mesa.
2.1.3. Cuantificacion Demanda Potencial

¢ Qué cantidad pienso producir inicialmente?

Asociaciones clave  |Actividades clave Propuesta de valor  |Relaciones con clientes  |[Segmentos de clientes

* Famillas
"~ Idwenes
* Empleados de
oficinas cercanas
Recursos clave Canales
Estructura de costes Fuente de ingresos
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Para dar a conocer mi producto en la universidad e decidido producir, 15 Brazo Gitano, 13 Pie de
limon, 20 queques Marmolado. El emprendimiento TEFY PASTELERIA inicio vendiendo
queques marmolados en porcidn, luego decidi aumentar otros productos como ser el Brazo Gitano,
Pie de Limon.
Contenido II. Propuesta de Valor
JEn qué nos diferenciamos del resto?

Brindar siempre la mejor atencion a todos nuestros clientes.
La Calidad. Disefiar productos o servicios eficientes son la base de toda diferenciacion en los
negocios.
2.2.1. Propuesta de valor para cada Segmento de Mercado

;Qué valor entregamos a cada segmento de mercado?
El emprendimiento TEFY PASTELERIA tiene como uno de sus objetivos poder alcanzar la
satisfaccion del cliente con nuestros productos, siempre innovando con mas productos. Cada
producto se elabora siguiendo las receta, procedimiento e ingredientes adecuado para mantener la

calidad del producto.

2.2.3. Descripcion del Problema que soluciona

¢, Qué problema solucionamos?
En el barrio donde vendo hay una carencia de un lugar donde comprar horneados para consumir
en el desayuno siesta y cena, entonces vi la oportunidad de comenzar un emprendimiento,
actualmente somos los Uinicos que vendemos esta clase de productos en el barrio.
2.2.4. Descripcion de la necesidad que satisface

JQué necesidad satisfacemos?
Satisfacemos la necesidad que tienen las personas de tener algo distinto en su desayuno, siesta y
cena, con horneados caseros.
2.2.5. Descripcion el Producto o Servicio (Prototipo)

¢Cudles son las caracteristicas minimas del producto o servicio?

Nuestros pasteles tienen las siguientes caracteristicas:

e El proceso de la masa es batido o avulsionada.
e Se cuida paso a paso su preparacion de nuestro producto.

e Lamasa lleva un tiempo para tener un buen sabor como textura y forma al producto final..
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Asociaciones clave  |Actividades clave Propuesta de valor  Relaciones con clientes | Segmentos de clientes
* Café y postres * Familias
urg.&nil:n; * ldwenes
* Servicio enfocada al * Empleadas de
cliente oficinas cercanas
* Servicio desde las

Recursos clave 06:00 h Canales
Estructura de costes Fuente de ingresos

Contenido III. Canales de Distribucion y Comunicacion
cComo llega el producto al consumidor final y como nos comunicamos con él?

Tenemos una interaccion directa con las personas, los posibles clientes pueden ir a comprar directo
a la tienda ubicada en la villa 1° de mayo, barrio 18 de marzo, calle Andrés Ibaniez, También hago
envi6 a domicilio sin recargo solo por la zona, para mayor comodidad del cliente.
2.3.1. Descripcion de los Canales de Distribucion y Comunicacion

¢ Cudl es el canal de distribucion a utilizar y el cual medio de comunicacion?
Nosotros distribuimos nuestro producto a través de:

e Tenemos una tienda en la villa 1° de mayo, barrio 18 de marzo, calle Andres Ibafiez.

2.3.2. Descripcion de la Integracion de los Canales de Distribucion (Si corresponde).

¢ Como se integran los canales de distribucion?
En el puesto fisico el cliente hace la contra del producto que desee y puede pagar por QR o en
efectivo.
Si desea hacer un pedido grande de varios productos puede hacer su reserva con 1 dia de
anticipacion pagando el 50% de su pedido.
Y si es un pedido con envio a domicilio es indispensable pagar el 50% a través de Qr o el 100% si
desea el cliente. Una vez llegue el producto a su domicilio se paga lo faltante por Qr o en efectivo,
en caso que ya haya pagado el 100% solo se le entrega el producto.
2.3.3. Cuantificar Costos de los Canales de Distribucion y Comunicacion (Si corresponde).

¢ Cudnto, aproximadamente, va costar la distribucion?
Solo para los envios a domicilios es totalmente gratis para la zona. No pagamos por publicidad,

no pagamos a un vendedor, no contamos con almacenes.

Pagina 5 de 20




2.3.4. Grafica (Flujograma) de los Canales de Distribucion y Comunicacion

Diseriar el canal de distribucion completo.

Asociaciones clave  |Actividades clave Propuesta de valor  |Relaciones con clientes |Segmentos de clientes
* Café y postres [* Familias
argdnicos = | Annes
* servicio enfocado al * Empleados de
cliente aficinas cercanas
* Servicio desde las
Recursos clave DE:DD brs, Canales
* Tienda fisica
* Aplicacidn mdwil propia
= Aplicacidn Uber Exts y Dili

Estructura de costes Fuente de ingresos

Contenido IV. Relacion con el Cliente
cComo la empresa se va relacionar con el cliente?
Tenemos una relacion directa con el cliente dandole una buena atencion al cliente, escuchar la
opinién del cliente y a través de eso mejorar nuestro producto, mantener la calidad del producto
para que nuestro cliente quede satisfecho.
2.4.1. Describir la Estrategia de Relacion con el Segmento de Mercado
JQué tipo de estrategia de relacionamiento se va utilizar?
Se realizaran descuentos especiales a los clientes fieles y en cada fecha festiva como dia del nifio,
dia de la madre, dia del padre, etc.
2.4.2. Cuantificar el costo
¢ Cudnto, aproximadamente, demandard la estrategia de relacionamiento?
El ingreso de dinero serd a través de las ventas de nuestro producto, realizacion de las tortas

personalizadas que son solo a pedido.
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Asociaciones clave | Actividades clave Propuesta de valor  |Relaciones con clientes  (Segmentos de clientes

* Café y postres * Trato directo en tlenda * Familias
arganlcas fisica * lawenes
* Servicio enfocado al  |* Hedes sociales * Empleados de
cliente oficings cercanas
¥ Servicio desde las
|Recursos clave (05200 hrs. Canales
* Tienda fisica

* aplicacidn mdwil propia
* Aplicacion Uber Eats y il

Estructura de costes Fuente de Ingresos

Contenido V. Flujo de Ingresos
;Como va ingresar el dinero a nuestro emprendimiento?
El dinero puede ingresar de varias maneras, incluyendo ventas de productos o servicios,

inversiones, préstamos, subvenciones y capital propio.

2.5.1. Flujo de Ingresos por cada segmento de mercado

cComo va ingresar el dinero por cada segmento del negocio?
Para cada segmento de negocio, el dinero puede ingresar a través de diferentes canales de ingresos.
Es importante identificar qué canales son los mas efectivos para cada segmento, ya que cada uno
puede tener necesidades y comportamientos de compra diferentes.
2.5.2. Estrategia de Precios

;Qué tipo de estrategia de precios se va utilizar?
Nosotros realizamos un analisis de mercado sobre la competencia, tomando en cuenta los costos
de la materia prima, insumos y costo fijo, para que sea accesible al cliente de vender nuestros
productos en: brazo gitano, queque en porcion, pie de limon. Cada uno, el queque.
2.5.3. Modalidades de Pago

¢Cudl va ser la modalidad de pago del cliente?

En efectivo, transferencia bancaria y por Qr. Al momento de hacer la compra paga el cliente.
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Asociaciones clave  |Actividades clave Propuesta de valor  |Relaciones con clientes |Segmentos de l:lhnte{qj

* Café y postres * Trato directs en tlenda * Familias
organicos fisica ® ldvenes
* Servicio erfocado al | * Redes sociales * Empleados de
cliente oficinas cercanas
* Servicio desde las
Recursos clave 10600 hirs. Canales
* Tienda fisica .
* Aplicacion movil propia
* Aplicacidn Uber Eats y DiDi

Estructura de costes

Contenido VI. Recursos Claves

é
°

Queé recursos se van a necesitar para implementar la idea de negocio?
Horno
Garrafa
Cocina
Refrigerador
Mesas vy sillas
Mostrador o vitrina
Utensilios para horno
Latas
Moldes

Balanza

2.6.1. Descripcion de los Recursos Claves

¢ Cudles seran los recursos indispensables para el negocio?

Materia prima como ser:

Harina
Huevo
Azucar

Maicena
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e Polvo de hornear

e FEsencia

e Dulce de leche

e Leche condensada lata

e Leche evaporada lata

e Crema de leche

e Botella de licor

e Aceite
e Limén

e Chocolate

Asoclaciones clave

Actividades clave
* Vienta de alimentos v
bebidas

Recursos clave

Propuesta de valor
* Café y postres
organlcos

* Servicio enfocads al
cliente

¥ Sarvicio dewde lag
0E:00 hrs.

Relaciones con clientas
* Trato directo en tienda
fisica

* Redes soclales

Canales

* Tienda fislca

* Aplicacian mévil propia

= Aplicacidn Uber Eats y DiDi

Segmentos de clientes
* Familias

* ldvenes

* Empleadas de

oficinas cercanas

Estructura de costes

Fuente de ingresos
* Venta directa de productos

* Patracinio de marcas en redes sociales

Contenido VII. Actividades Clave

;Qué actividades importantes se van a realizar en el negocio?

Se van a realizar descuentos especiales a los clientes fieles, se van a realizar descuentos para fechas

festivas como el dia del nifo, dia de la madre, dia del padre, dia de la amistad, etc.

2.7.1. Describir las Actividades Claves de la Propuesta de Valor

¢ Cudles son las actividades importantes relacionadas con la propuesta de valor?
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Asociaciones clave

Estructura de costes

Actividades clave
*® Venta de alimentos y
bebidas

Recursos clave

*+ Empleados

* Equipo de trabajo
* Materia prima

Propuesta de valor
* Café y postres
arganicos

* Servicio enfocado al
cliente

* Servicio desde las
0600 hrs.

Contenido VIII. Asociaciones Claves

Relaciones con clientes
® Trato directo &n tienda
fisica

* Redes sociales

Canales

* Tienda flslca

* Aplicacidn mdvil propia

* Aplicacion Uber Eats y DiDi

Fuente de ingresos
® Venta directa de productos

Segmentos de clientes
* Familias

* loveres

* Empleados de

oflcinas cercanas

* Patrocimio de marcas en redes sociales

¢ Cudles seran los socios que ayudaran a que el emprendimiento se realice?

Actualmente este emprendimiento estd realizando la venta de su producto la villa 1° de mayo,

barrio 18 de marzo, calle Andrés Ibanez, Actualmente no cuenta con socios.

2.8.1. Describir las Asociaciones Claves (Alianzas Estratégicas)

Como es un negocio que de a poco va creciendo no tiene a ninguna empresa o instituciones

¢ Cudles seran las instituciones o empresas que ayudardn al negocio?

ayudando en el negocio.

2.8.2. Describir los Socios Claves (Nombres, ubicacion)

¢ Cudles seran las personas que ayudardn a que el negocio se consolide?

Vanessa y Melissa que se encarga de la compra de la materia prima y de la elaboracion de

los productos, horneado del producto y llevarlo al cliente (vender).

Asociaclones clave
* Proveedores
* PFatrocinadores

Actividades clave
* Venta de alimentas ¥
bebidas

Recursos clave

* Empleados

* Equipo de trabajo
* Materia prima

Propuesta de valor
* Café y postres
argdnicos

* Servicio enfocads al
clienta

* Servicio desde |al
DG 00) hars.

| Relaciones con clientes

* Trato directo en tienda
fisica
* Redes sociales

Canales
* Tienda fisica
* hplicacidn mivil propia

* Aplicacidn Uber Eats y DD

* Familias

* ldwenes

* Crrpleados de
oficinas cercanas

Estructura de costes

| Fuente de ingresos

* Vanta directa ge productos
* Patrocinio e marcas en redes sociales
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Contenido IX. Estructura de Costos

JEn qué se va invertir especificamente para desarrollar el emprendimiento?

Actualmente este emprendimiento se realiza en el cual se invirti6 en la materia prima.

2.9.1. Cuantificar los Costos por cada Bloque

¢ Cudles seran los gastos especificos?

En el emprendimiento de tefy pasteleria, los gastos especificos incluyen los costos de los

ingredientes, el equipo, la instalacion, el personal, los servicios publicos, el alquiler, la publicidad

y el marketing, asi como los gastos de mantenimiento y otros gastos operativos.

2.9.2. Cuantificar los Costos por cada segmento (mas de uno) (Si corresponde).

¢ Cudles seran los gastos para los diferentes segmentos de mercado?

Los costos operativos son:

MATERIALES DIRECTOS
Cantida | Preci

Materia Prima | Peso gr/ml d 0 Precio por gr/ml | Precio por unidad
Harina de trigo 1000 8 0,006
huevo 30 36 0,007 36
Dulce de leche 1000 2 40 0,012
Polvo para hornear 56 4 0,052631579
leche 1000 3 7 0,002
Azlcar 1000 7 0,006
Queso 1000 28 0,028
Mantequilla 1000 18 0,018
Leche 1000 6 0,006
Huevo 30 23 0,766666667
Yuca 1000 5 0,005
Limoén 1 1 1
Vainilla 120 3 0,025
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QUEQUE
MARMOLADO
Peso Precio por
Materia Prima | Kg/ml Cantidad | Precio por gr |unidad Precio Total
Harina de trigo 1000 0,006 6
Polvo para
hornear 57 0,052631579 3
Huevo 10 0,766666667 7,666666667
Mantequilla 400 0,018 7,2
Crema de leche 2 0,002 47.5 95
Azucar 1000 0,006 6
Leche 1000 0,006 6
Total 131.2
Produccion 30
Costo Unitario 3,196555556
PIE DE LIMON
Peso Precio por | Precio por
Materia Prima | Kg/ml Cantidad | gr unidad Precio Total
Harina de
almidon 338 1 0,012 12
Polvo para
hornear 57 0,052631579 3
Huevo 5 2.4 12.5
Mantequilla 200 0,018 3,6
Limon al gusto 5
Azucar 600 0,006 4.4
Leche 1000 0,006 6
Queso 1000 0,028 28
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Total 74.5
Produccion 40
Costo Unitario 4,534166667

BRAZO GITANO
Peso Cantida | Precio por |Precio por
Materia Prima Kg/ml d gr unidad Precio Total
Harina de trigo 1000 0,006 6
Polvo para hornear 57 0,052631579 3
Huevo 8 0,766666667 9.6
Mantequilla 250 0,018 4.5
Esencia de vainilla 10 0,006 0.6
Azucar 300 0,007 1.6
Leche 250 0,006 1,5
Coco seco 1000 0,028 40
Total 66,8
Produccion 30
Costo Unitario 3,519866667
Asociaciones clave | Actividades clave Propuesta de valor |Relaciones con clientes |Segmentos de clientes
* Proveedores * Venta de alimentosy  |® Café y postres * Trato directo en tienda * Familias
* Patrocinadores behidas organicos fisica * Jivenes
* servicio enfocado al * Redes sociales * Empleados de
cliente oficinas cercanas
* serviclo desde las
Recursos clave 06:00 brs, Canales
* Empleadaos * Tienda fisica
* Emulpo de trabajo * Aplicacidn mdvil propla
* Materia prima * Aplicacian Uber Eats y DiDi

Fuente de ingresos

* Vanta directa de productos
* Patrocinio de marcas en redes sociales
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, podemos decir que la base de este emprendimiento es la calidad del producto ya
que si no seguimos la recetas estos productos no seria lo mismo, por lo tanto es lo que mas se debe
cuidar el procedimiento de la elaboracion del producto, tener mucho cuidado a la hora de comprar
la materia prima, porque por comprar barato no te puede salir un buen producto y causar una
perdida en el producto final y no lograr el odjetivo de satisfacer al cliente, y también una buena

atencion al cliente.
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5. ANEXOS
Logo Empaque

PASTELERIA

Creando dulces recuerdos
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https://forms.gle/LPxs5PTK4xPXQ7pGA

Publicidad

PASTELERITA

Creando dulces recuerdo

REPOSTERIA'Y PASTELERTA
REALIZATUS PEDIDOS AL 71662834 - 79034963

Productos que ofrecemos
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