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1. Introducción 
En el ámbito de la auditoría de control interno, uno de los desafíos clave es la 

identificación precisa de los niveles de riesgo asociados a los procesos y sistemas de 

control de una organización. Tradicionalmente, este proceso involucra la evaluación 

subjetiva de varios factores, tales como la estructura organizativa, los procedimientos 

operativos y el entorno normativo. Sin embargo, en un entorno de negocios cada vez más 

dinámico y complejo, contar con herramientas que proporcionen una evaluación objetiva 

y cuantificable del riesgo es esencial para optimizar la toma de decisiones. 

En este sentido, un *dashboard de evaluación de control interno para auditoría 

financiera* podría ser una herramienta innovadora que no solo permita evaluar el nivel de 

riesgo mediante velocímetros de forma precisa, sino también agilizar y hacer más 

eficiente el proceso de auditoría. Este velocímetro, como concepto, funcionaría de 

manera análoga a los medidores de velocidad utilizados en otros campos, pero en lugar 

de medir la velocidad, calcularía el nivel de riesgo inherente y residual asociado a los 

controles internos de una organización. 

 

 

2. Justificación 
El entorno empresarial actual es significativamente más complejo y dinámico que en 

décadas pasadas. Los cambios tecnológicos, las reformas regulatorias, la globalización de 

los mercados, la creciente sofisticación de los actores económicos y los riesgos 

emergentes como la ciberseguridad, crean una red de riesgos que las organizaciones 

deben gestionar. En este contexto, los tradicionales enfoques cualitativos y manuales de 

evaluación de control interno resultan cada vez menos eficaces. 

Un *dashboard* de evaluación de control interno para auditoría financiera permite una 
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respuesta más ágil y precisa a estos desafíos, ya que presenta una forma cuantificable y 

visual de medir el riesgo inherente, el nivel de eficacia de los controles existentes y el 

riesgo residual. Esta herramienta simplifica el análisis, permitiendo que los auditores y la 

dirección de la organización identifiquen y comprendan las áreas con más riesgos y 

prioricen las acciones correctivas. 

 

3. Objetivos 

3.1 Objetivo general 

Investigar el impacto de la implementación del velocímetro de riesgo de control interno 

en la organización, con el fin de optimizar la gestión y evaluación de los riesgos 

inherentes y residuales en los procesos de control interno, facilitando la toma de 

decisiones estratégicas y mejorando la eficiencia operativa a través de un enfoque visual 

y cuantitativo. 

3.2 Objetivos específicos 

- Diseñar un sistema de indicadores visuales que permita representar de forma clara y 

comprensible los niveles de riesgo, utilizando un velocímetro que clasifique las áreas de 

mayor riesgo y cumplimiento. 

- Aplicar el velocímetro de riesgo en auditorías internas para analizar el rendimiento de 

los controles existentes y determinar su efectividad en la mitigación de riesgos. 

- Incorporar el velocímetro de riesgos como una herramienta de apoyo en la 

comunicación de los resultados de la auditoría de control interno a la alta dirección y los 

comités de auditoría. 

  



5 

 

4. Desarrollo del tema 
De acuerdo con la *Guía de Auditoría para el Examen de Confiabilidad de los Registros 

y Estados Financieros* de la Contraloría General del Estado (CGE), debemos determinar 

el nivel de confianza en los controles internos, lo que requiere una evaluación de los 

riesgos. En este contexto, el *Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission* (COSO) ofrece una referencia clave sobre la gestión de riesgos 

empresariales y la implementación de controles internos dentro de las organizaciones. En 

su publicación *Risk Management and Internal Controls: A Modern Approach*, se 

exploran los enfoques actuales para la gestión de riesgos y la importancia de los controles 

internos en la auditoría moderna, sugiriendo el uso de tecnologías visuales para optimizar 

estos procesos. 

 

 
Siguiendo esta línea, se ha determinado que es necesario contar con un velocímetro que 

indique el nivel de cumplimiento y los riesgos de los controles internos. Para ello, hemos 

elaborado un cuestionario de control dirigido a diferentes áreas financieras de una 

empresa, el cual recoge los aspectos más relevantes para calcular el nivel de riesgo y 

cumplimiento de cada área, utilizando la formula promedio en excel. 

 

 

 

 

CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO 

DISPONIBLE 

1. EFECTIVO EN CAJA Y CAJA CHICA 
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1. ¿La caja chica tiene un monto límite autorizado formalmente por la gerencia? 

2. ¿Los fondos de caja chica están sujetos a reposición contra comprobantes válidos? 

3. ¿Se efectúan arqueos sorpresivos de caja chica por parte de personal independiente? 

4. ¿Se lleva un registro diario del movimiento de caja, firmado por el responsable? 

  

2. BANCOS Y CUENTAS BANCARIAS 

5. ¿Todas las cuentas bancarias están registradas en contabilidad? 

6. ¿Se realizan conciliaciones bancarias mensuales y son revisadas por un supervisor 

independiente? 

7. ¿Las conciliaciones bancarias incluyen ajustes oportunamente contabilizados? 

8. ¿La apertura y cierre de cuentas bancarias requiere aprobación de la alta dirección? 

  

3. CONTROL DE ACCESO Y SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

9. ¿El personal que maneja efectivo está segregado del que realiza registros contables? 

10. ¿Las contraseñas para el acceso a la banca electrónica son personales y están 

debidamente protegidas? 

11. ¿Los cheques y transferencias requieren doble firma o doble aprobación? 

12. ¿Existe un control físico adecuado para el resguardo de chequeras y efectivo? 

  

4. REGISTRO CONTABLE Y DOCUMENTACIÓN 

13. ¿Los movimientos de efectivo se registran diariamente en los libros contables? 

14. ¿Toda salida de efectivo cuenta con un documento soporte autorizado? 

15. ¿Se revisa regularmente que los saldos contables coincidan con los saldos bancarios y 

físicos? 
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5. EQUIVALENTES DE EFECTIVO / INVERSIONES TEMPORALES 

16. ¿Las inversiones temporales están registradas en libros al valor razonable o costo 

amortizado, según la política contable? 

17. ¿Se cuenta con políticas aprobadas para la inversión de excedentes de efectivo? 

18. ¿La existencia y valuación de las inversiones temporales es verificada periódicamente 

con estados de cuenta de entidades financieras? 

  

6. SUPERVISIÓN Y REVISIÓN 

19. ¿El área de auditoría interna o control interno revisa periódicamente los movimientos 

de efectivo y bancos? 

20. ¿Existen procedimientos documentados para detectar operaciones inusuales en el 

manejo de efectivo? 

EXIGIBLE 

1. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

1. ¿Existe una política documentada de crédito y cobranza, aprobada por la gerencia? 

2. ¿La evaluación de riesgo crediticio se realiza antes de otorgar líneas de crédito a 

clientes? 

3. ¿Las condiciones de crédito están claramente estipuladas y son conocidas por los 

vendedores? 

  

2. REGISTRO Y RECONCILIACIÓN CONTABLE 

4. ¿Las cuentas por cobrar se registran en contabilidad con base en facturas emitidas y 

aprobadas? 

5. ¿Se concilian mensualmente los saldos del auxiliar de cuentas por cobrar con el mayor 

contable? 

6. ¿Existen procedimientos establecidos para reclasificar cuentas vencidas o incobrables? 
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7. ¿Los anticipos otorgados a proveedores o empleados están adecuadamente 

documentados y registrados? 

  

3. COBRANZAS Y SEGUIMIENTO 

8. ¿Existe un área o persona responsable del seguimiento de cuentas por cobrar vencidas? 

9. ¿Se generan reportes de antigüedad de saldos por cobrar al menos una vez al mes? 

10. ¿Se documentan los intentos de cobranza y comunicación con los clientes morosos? 

11. ¿Los pagos recibidos se aplican correctamente a las facturas correspondientes? 

🧾 4. DOCUMENTOS POR COBRAR Y ANTICIPOS 

12. ¿Los documentos por cobrar cuentan con evidencia física (letras, pagarés) y están 

custodiados? 

13. ¿Los intereses devengados sobre documentos por cobrar se reconocen 

adecuadamente? 

14. ¿Los anticipos a empleados o terceros requieren autorización de la gerencia? 

  

5. PROVISIONES Y VALUACIÓN 

15. ¿Se evalúa periódicamente la recuperabilidad de las cuentas por cobrar? 

16. ¿Se calculan y registran provisiones por incobrabilidad de acuerdo con una 

metodología definida? 

17. ¿Las cuentas incobrables se cancelan solo tras agotar los procedimientos de 

recuperación y con la debida aprobación? 

  

6. SEGREGACIÓN DE FUNCIONES Y AUTORIZACIÓN 

18. ¿La función de aprobación de crédito está segregada de la función de registro 

contable? 

19. ¿El personal que realiza cobranza no tiene acceso para modificar registros contables? 
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20. ¿Todas las modificaciones o ajustes a las cuentas por cobrar requieren revisión y 

autorización formal? 

REALIZABLE 

1. INVENTARIO DE MERCADERÍAS 

1. ¿El inventario de mercaderías es físicamente contado y registrado al menos una vez al 

año? 

2. ¿Existen procedimientos documentados para el registro y control de entradas y salidas 

de inventarios? 

3. ¿Se utiliza un sistema automatizado para el control del inventario que permita realizar 

ajustes en tiempo real? 

4. ¿Las diferencias entre los inventarios físicos y los registrados en los libros contables 

son investigadas y documentadas? 

5. ¿Se aplica un método de valuación de inventarios consistente (como PEPS, UEPS, 

Promedio ponderado, etc.) y aprobado por la dirección? 

6. ¿El inventario de mercaderías se clasifica y contabiliza adecuadamente según su 

naturaleza (producto terminado, materiales, mercancías en proceso, etc.)? 

7. ¿Existen políticas de control para evitar el deterioro o caducidad del inventario, 

especialmente en productos perecederos? 

8. ¿El inventario en tiendas, almacenes y puntos de venta está sujeto a revisión o 

auditoría externa de manera periódica? 

  

2. MERCADERÍAS EN TRÁNSITO 

9. ¿Las mercaderías en tránsito se registran en los libros contables de acuerdo con el 

contrato de compra o el documento de transporte correspondiente? 

10. ¿Se realiza un seguimiento detallado de las mercaderías en tránsito hasta que llegan al 

almacén o punto de venta? 

11. ¿Existe una conciliación periódica de los saldos de mercaderías en tránsito con los 

documentos de aduana, facturas de transporte y otros documentos relevantes? 
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12. ¿Las mercaderías en tránsito son aseguradas adecuadamente durante el transporte 

para proteger contra pérdidas o daños? 

13. ¿Existen políticas para la verificación de la recepción de mercaderías en tránsito y su 

correcta inclusión en el inventario al momento de su llegada? 

  

3. ANTICIPO A PROVEEDORES 

14. ¿Los anticipos a proveedores están debidamente documentados con contratos o 

acuerdos previos que especifiquen las condiciones de pago y entrega? 

15. ¿Se realiza un seguimiento a los anticipos entregados a proveedores para asegurar que 

los bienes o servicios correspondientes se reciban conforme al acuerdo? 

16. ¿Los anticipos a proveedores están registrados en contabilidad y conciliados con las 

órdenes de compra y recibos de mercancías? 

17. ¿Se lleva un control adecuado de los anticipos que no se han aplicado dentro de los 

plazos establecidos? 

18. ¿Las cancelaciones o devoluciones de anticipos a proveedores requieren autorización 

de la gerencia o del área financiera? 

19. ¿El saldo de anticipos a proveedores se revisa periódicamente para asegurarse de que 

no existan montos pendientes de liquidar o aplicar? 

  

4. PROCEDIMIENTOS GENERALES DE CONTROL 

20. ¿Se realizan auditorías internas periódicas para revisar los procesos relacionados con 

inventarios, mercaderías en tránsito y anticipos a proveedores? 

DIFERIDO 

1. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES 

 1. ¿La empresa cuenta con una política documentada para la contabilización y 

amortización de los activos diferidos? 

2. ¿Los gastos pagados por anticipado se registran de manera oportuna y adecuada según 

el principio de devengo? 
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3. ¿Existen procedimientos establecidos para la clasificación de los activos diferidos en 

las cuentas contables correspondientes? 

4. ¿La amortización de los activos diferidos se realiza de acuerdo con un calendario de 

amortización predefinido? 

  

2. REGISTRO Y VALUACIÓN DE ACTIVOS DIFERIDOS 

5. ¿Todos los activos diferidos están debidamente registrados en el libro mayor y en el 

sistema contable? 

6. ¿La valuación de los activos diferidos se realiza conforme a las normativas contables 

aplicables (por ejemplo, NIIF o principios contables locales)? 

7. ¿Se realizan ajustes periódicos a los saldos de activos diferidos para reflejar cambios 

en las condiciones de los contratos o pagos anticipados? 

  

3. AMORTIZACIÓN Y RECONOCIMIENTO DE GASTOS 

8. ¿Los gastos pagados por adelantado se amortizan a lo largo del periodo que 

corresponde (mensual, trimestral, anual)? 

9. ¿La amortización de los activos diferidos es revisada y aprobada por personal 

independiente del registro de los activos? 

10. ¿Se lleva un control detallado de las fechas de inicio y vencimiento de los activos 

diferidos (por ejemplo, los contratos de arrendamiento o seguros)? 

11. ¿Se revisan los saldos de los activos diferidos al final de cada periodo contable para 

asegurar que la amortización esté actualizada? 

  

4. CONTROL Y SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

12. ¿La persona encargada de la registración de los activos diferidos está segregada de las 

funciones de amortización y revisión de dichos activos? 

13. ¿Los registros contables de los activos diferidos son revisados y aprobados por un 

supervisor o un comité de auditoría interna? 



12 

 

14. ¿El acceso a la información sobre los activos diferidos está restringido a personal 

autorizado? 

  

5. AUDITORÍA Y REVISIÓN PERIÓDICA 

15. ¿Se realizan auditorías internas periódicas para verificar la correcta clasificación, 

registro y amortización de los activos diferidos? 

16. ¿Se lleva un control de los contratos y documentos que respaldan los activos diferidos 

(por ejemplo, contratos de seguros, arrendamientos, etc.)? 

17. ¿Los cambios en las condiciones de los activos diferidos (como modificaciones en los 

contratos o pagos adelantados) se documentan adecuadamente? 

  

6. INFORMES Y RECONCILIACIONES 

18. ¿Los saldos de los activos diferidos se concilian con los informes de las cuentas por 

pagar o cuentas por cobrar asociadas? 

19. ¿Se generan informes periódicos que muestren el estado de los activos diferidos, la 

amortización acumulada y los saldos por amortizar? 

20. ¿Las auditorías o revisiones internas incluyen la comparación de los activos diferidos 

con los estados financieros para asegurar la consistencia? 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

1. REGISTRO Y DOCUMENTACIÓN DE LOS ACTIVOS 

1. ¿Existe un registro completo y actualizado de todos los activos propiedad, planta y 

equipo (PPE) de la empresa? 

2. ¿Cada activo de propiedad, planta y equipo tiene un número de identificación único y 

está registrado en el sistema contable correspondiente? 

3. ¿La compra o disposición de activos propiedad, planta y equipo requiere la aprobación 

formal de la gerencia o del área financiera? 
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4. ¿Se mantiene un archivo documental que respalde cada activo (facturas, contratos, 

documentos de adquisición)? 

 

2. VALUACIÓN Y DEPRECIACIÓN 

5. ¿La empresa utiliza un método de depreciación consistente y apropiado (por ejemplo, 

línea recta, unidades de producción, etc.) para sus activos propiedad, planta y equipo? 

6. ¿Se realiza un seguimiento regular para asegurar que los valores contables de los 

activos propiedad, planta y equipo coincidan con su valor razonable, en caso de que se 

utilicen métodos de revalorización? 

7. ¿Los activos propiedad, planta y equipo son sometidos a pruebas de deterioro cuando 

existe evidencia de que su valor de mercado es inferior al valor contable? 

8. ¿Se revisa anualmente el saldo de los activos depreciables para determinar si la vida 

útil y los métodos de depreciación siguen siendo adecuados? 

  

3. SEGREGACIÓN DE FUNCIONES Y ACCESOS 

9. ¿El personal responsable de registrar los activos propiedad, planta y equipo está 

segregado del personal encargado de la adquisición y disposición de los activos? 

10. ¿El acceso físico a los activos propiedad, planta y equipo está restringido a personal 

autorizado? 

11. ¿Se requiere la autorización de la alta dirección para la adquisición o disposición de 

activos propiedad, planta y equipo? 

  

4. MANTENIMIENTO Y USO DE LOS ACTIVOS 

12. ¿La empresa lleva un control sobre el mantenimiento preventivo de los activos 

propiedad, planta y equipo? 

13. ¿Los costos de mantenimiento de los activos propiedad, planta y equipo se registran 

adecuadamente y no se capitalizan indebidamente? 

14. ¿Existen procedimientos documentados para el seguimiento del uso y condición de 

los activos propiedad, planta y equipo? 
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5. DISPONIBILIDAD Y ALTA DIRECCIÓN 

15. ¿La disposición de activos propiedad, planta y equipo (venta, donación, destrucción) 

está sujeta a una revisión formal y aprobación por parte de la alta dirección? 

16. ¿Las ventas o disposiciones de activos propiedad, planta y equipo se registran en los 

libros contables con los documentos pertinentes que justifiquen la transacción? 

17. ¿Se realiza una revisión periódica para identificar activos inactivos o no utilizados 

que puedan ser desincorporados? 

  

6. RECONCILIACIÓN Y AUDITORÍA 

18. ¿Se realizan conciliaciones regulares entre los saldos de activos propiedad, planta y 

equipo en los estados financieros y los registros físicos de los activos? 

19. ¿La empresa realiza inventarios físicos periódicos de los activos propiedad, planta y 

equipo para verificar su existencia y condiciones? 

20. ¿Se lleva a cabo una auditoría interna o externa para revisar la validez, existencia y 

valorización de los activos propiedad, planta y equipo de manera regular? 

PASIVO CORRIENTE 

1. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES 

1. ¿La empresa tiene políticas documentadas para el manejo y pago de sus pasivos 

corrientes? 

2. ¿Las políticas de pago de pasivos corrientes incluyen procedimientos claros sobre la 

priorización de pagos a proveedores y otras entidades? 

3. ¿Existen procedimientos establecidos para la revisión y aprobación de las cuentas por 

pagar antes de su pago? 

2. REGISTRO Y DOCUMENTACIÓN DE PASIVOS CORRIENTES 

4. ¿Las cuentas por pagar se registran de forma oportuna y precisa en el sistema contable? 

5. ¿Existen controles para asegurar que todas las facturas recibidas por la empresa se 

registren correctamente y se contabilicen en el periodo correspondiente? 
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6. ¿Cada cuenta por pagar está respaldada por documentación adecuada (factura, 

contrato, orden de compra, etc.)? 

7. ¿Las cuentas por pagar están correctamente clasificadas según el tipo de pasivo 

(proveedores, impuestos, otros gastos a corto plazo)? 

3. VENCIMIENTOS Y PLANEACIÓN DE PAGOS 

8. ¿La empresa mantiene un calendario actualizado de vencimiento de las cuentas por 

pagar y otros pasivos corrientes? 

9. ¿Los saldos de las cuentas por pagar se revisan periódicamente para asegurar que los 

pagos se realicen en tiempo y forma? 

10. ¿Existen procedimientos para la renegociación o reprogramación de pagos cuando los 

saldos de pasivos corrientes se vencen y no pueden ser pagados puntualmente? 

  

4. SEGREGACIÓN DE FUNCIONES Y AUTORIZACIÓN 

11. ¿Las funciones de registro de pasivos corrientes están segregadas de las funciones de 

pago y conciliación? 

12. ¿Las aprobaciones de pagos de pasivos corrientes requieren la autorización de la 

gerencia o de un supervisor? 

13. ¿Los pagos realizados a proveedores o a otras entidades se revisan antes de su 

ejecución para asegurar que están correctamente documentados? 

5. CONCILIACIÓN Y REVISIÓN PERIÓDICA 

14. ¿Se concilian mensualmente las cuentas por pagar con las declaraciones de 

proveedores y otros acreedores? 

15. ¿Las conciliaciones de pasivos corrientes son revisadas por personal independiente 

para asegurar su precisión y coherencia con los saldos contables? 

16. ¿Las diferencias encontradas durante la conciliación de pasivos se investigan y se 

resuelven de manera oportuna? 

6. PROVISIONES Y OTROS PASIVOS CORRIENTES 
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17. ¿Las provisiones para impuestos, sueldos y otras obligaciones a corto plazo se 

calculan y registran de manera apropiada y dentro de los plazos establecidos? 

18. ¿Las estimaciones de provisiones para gastos futuros (por ejemplo, impuestos, 

seguros, etc.) se revisan y ajustan regularmente para garantizar su exactitud? 

19. ¿Existen controles establecidos para asegurar que los pasivos relacionados con los 

impuestos (como IVA, retenciones, etc.) se registren y paguen de manera oportuna? 

7. AUDITORÍA Y CONTROL EXTERNO 

20. ¿Se realizan auditorías internas o revisiones externas de las cuentas de pasivos 

corrientes para verificar la exactitud de los saldos y la integridad de los procesos? 

PASIVO NO CORRIENTE 

1. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES 

1. ¿La empresa tiene políticas documentadas para el manejo y la contabilización de los 

pasivos no corrientes? 

2. ¿Existen procedimientos establecidos para la autorización de la contratación de deudas 

a largo plazo o emisión de bonos? 

3. ¿Las políticas de gestión de pasivos no corrientes incluyen directrices claras sobre el 

vencimiento, pago y refinanciamiento de las obligaciones a largo plazo? 

4. ¿La empresa realiza una revisión periódica de los pasivos no corrientes para asegurar 

que los saldos y términos sean correctos? 

2. REGISTRO Y VALUACIÓN DE PASIVOS NO CORRIENTES 

5. ¿Los pasivos no corrientes se registran en el sistema contable de acuerdo con los 

términos y condiciones de los contratos de deuda y otros instrumentos financieros? 

6. ¿Se utiliza un sistema adecuado para la valuación de los pasivos no corrientes, que 

considere las tasas de interés, plazos de vencimiento y condiciones contractuales? 

7. ¿Las deudas a largo plazo y otros pasivos no corrientes se presentan de acuerdo con su 

vencimiento en los estados financieros (clasificados entre los de corto y largo plazo)? 

3. AUTORIZACIÓN Y SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 
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8. ¿La contratación de pasivos no corrientes (préstamos, bonos, arrendamientos 

financieros) requiere la aprobación formal de la alta dirección o del consejo de 

administración? 

9. ¿La persona responsable del registro de los pasivos no corrientes está segregada de las 

funciones de negociación y aprobación de dichos pasivos? 

10. ¿Las transacciones relacionadas con pasivos no corrientes son autorizadas por 

personal independiente de los encargados de la contratación de las deudas o la 

negociación de los términos? 

4. CUMPLIMIENTO Y PAGO DE PASIVOS 

11. ¿La empresa mantiene un calendario de vencimiento de los pasivos no corrientes que 

permita gestionar adecuadamente los pagos de principal e intereses? 

12. ¿Existen procedimientos para asegurar que los pagos de los pasivos no corrientes 

(intereses, amortizaciones, etc.) se realicen de acuerdo con los plazos establecidos? 

13. ¿Se revisa periódicamente el cumplimiento de los convenios y condiciones 

establecidas en los contratos de deuda o arrendamiento financiero? 

14. ¿Los pagos a largo plazo son registrados de manera precisa y oportuna en los libros 

contables? 

5. PROVISIONES Y OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 

15. ¿Las provisiones para obligaciones a largo plazo (por ejemplo, pensiones, 

indemnizaciones, litigios) se calculan y registran según las normativas contables y 

fiscales aplicables? 

16. ¿Se revisan anualmente las estimaciones de las provisiones a largo plazo para 

asegurar que están actualizadas y reflejan la situación financiera real de la empresa? 

17. ¿Las provisiones para pasivos no corrientes se gestionan y controlan por personal 

independiente del área financiera? 

6. CONCILIACIÓN Y AUDITORÍA INTERNA 

18. ¿Se realizan conciliaciones periódicas entre los saldos de pasivos no corrientes 

registrados en los estados financieros y los contratos o acuerdos de deuda? 

19. ¿Existen procedimientos de auditoría interna que verifiquen la exactitud de los saldos 

de los pasivos no corrientes y su clasificación en los estados financieros? 
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20. ¿Se realizan auditorías externas para verificar la correcta revelación y tratamiento de 

los pasivos no corrientes en los estados financieros? 

PATRIMONIO 

1. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES 

1. ¿La empresa tiene políticas documentadas para la gestión y el tratamiento de las 

cuentas de patrimonio (capital social, reservas, utilidades retenidas)? 

2. ¿Existen procedimientos establecidos para la autorización y emisión de nuevos aportes 

de capital o la distribución de utilidades? 

3. ¿Las políticas de distribución de utilidades incluyen reglas claras sobre la aprobación 

de dividendos y su pago? 

4. ¿Se lleva un control adecuado sobre las decisiones relacionadas con aumentos o 

disminuciones de capital social? 

2. REGISTRO Y DOCUMENTACIÓN DE LAS CUENTAS DE PATRIMONIO 

5. ¿Las variaciones en las cuentas de patrimonio (como la emisión de nuevas acciones o 

la distribución de utilidades) se registran correctamente en los libros contables? 

6. ¿Cada movimiento en las cuentas de patrimonio tiene una documentación adecuada 

que lo respalde (actas, resoluciones de la junta, acuerdos de socios)? 

7. ¿La empresa realiza un seguimiento adecuado de las resoluciones de la junta de 

accionistas o los acuerdos de los socios relacionados con el patrimonio? 

3. AUTORIZACIÓN Y SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

8. ¿La emisión de nuevos títulos de capital o la modificación del patrimonio (aumento de 

capital, emisión de bonos, etc.) requiere la autorización de la junta directiva o los 

accionistas? 

9. ¿Las decisiones sobre el pago de dividendos o distribución de utilidades requieren la 

aprobación de la junta directiva o de un órgano independiente de la administración? 

10. ¿Las funciones de registro contable del patrimonio están segregadas de las funciones 

de autorización de los cambios en las cuentas de patrimonio? 

4. ACTUALIZACIÓN Y REVISIÓN DEL PATRIMONIO 
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11. ¿Las cuentas de patrimonio son revisadas y actualizadas regularmente en los estados 

financieros para reflejar los cambios relevantes? 

12. ¿Se realizan auditorías internas o revisiones periódicas para asegurar que las cuentas 

de patrimonio estén correctamente reflejadas y que no existan errores o inconsistencias? 

13. ¿Las resoluciones de la junta de accionistas o de los socios se implementan de manera 

oportuna en los estados financieros, reflejando los cambios de patrimonio? 

5. TRANSPARENCIA Y REVELACIÓN 

14. ¿La empresa revela adecuadamente los movimientos y saldos de las cuentas de 

patrimonio en los estados financieros, conforme a las normativas contables aplicables 

(NIIF, normativas locales)? 

15. ¿Las notas a los estados financieros incluyen información detallada sobre las cuentas 

de patrimonio, incluyendo la composición del capital social, las reservas y las utilidades 

retenidas? 

16. ¿Las variaciones significativas en las cuentas de patrimonio (como cambios en las 

reservas o en la distribución de utilidades) son reveladas adecuadamente en los estados 

financieros? 

6. CONTROL DE DIVIDENDOS Y UTILIDADES RETENIDAS 

17. ¿El proceso de declaración y pago de dividendos está debidamente autorizado por la 

junta directiva o los socios? 

18. ¿Las utilidades retenidas son revisadas anualmente para determinar si se distribuyen o 

se mantienen como reservas? 

19. ¿Existen controles que aseguren que las utilidades retenidas y los dividendos se 

calculan y distribuyen de acuerdo con las normativas fiscales y legales aplicables? 

🔍 7. AUDITORÍA Y CONTROL EXTERNO 

20. ¿Las cuentas de patrimonio son auditadas por auditores externos para verificar la 

exactitud y la conformidad con las normas contables y fiscales? 

GASTOS 

2. REGISTRO Y DOCUMENTACIÓN DE GASTOS 
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5. ¿Cada gasto dentro de la empresa se documenta adecuadamente con la información 

relevante como facturas, órdenes de compra, recibos o informes? 

6. ¿Los gastos internos se registran en el sistema contable en el periodo correspondiente, 

sin retrasos ni alteraciones? 

7. ¿La empresa mantiene un registro detallado de todos los pagos y gastos incurridos en 

cada área funcional de la organización (ventas, administración, marketing, etc.)? 

3. AUTORIZACIÓN Y SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

8. ¿El personal encargado de autorizar los gastos no tiene acceso a registrar dichos gastos 

en el sistema contable? 

9. ¿Las funciones de autorización de gastos están segregadas adecuadamente de las 

funciones de registro y procesamiento de pagos? 

10. ¿Se requiere la autorización de un superior jerárquico para cualquier gasto que exceda 

ciertos límites establecidos por la política interna? 

4. CONTROL DE GASTOS Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO 

11. ¿Existen controles para asegurar que los gastos no excedan el presupuesto aprobado 

en cada área de la empresa? 

12. ¿Las compras y gastos dentro de la empresa son validados y comparados con el 

presupuesto anual o mensual? 

13. ¿Se requiere una justificación especial y la aprobación de la alta dirección para 

cualquier gasto que supere el presupuesto de una línea o área de negocio? 

5. VALIDACIÓN Y REVISIÓN DE GASTOS 

14. ¿Los informes de gastos son revisados periódicamente para asegurar que todos los 

gastos sean necesarios y estén debidamente autorizados? 

15. ¿Las facturas o recibos de gastos son revisados por el departamento de contabilidad 

para garantizar que se ajusten a las políticas y se registren correctamente? 

16. ¿Existen procedimientos para validar que los gastos dentro de la empresa se utilicen 

para fines acordados y no para gastos personales o no relacionados con la operación? 

6. SEGURIDAD Y CONTROL FÍSICO 
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17. ¿Se implementan controles físicos para asegurar que los documentos relacionados con 

los gastos internos (facturas, recibos, contratos) estén protegidos y no sean manipulados? 

18. ¿Las personas encargadas de aprobar los pagos y gestionar los gastos tienen acceso 

restringido a los documentos de respaldo? 

7. INFORMES Y REVELACIÓN DE GASTOS 

19. ¿Se realiza una conciliación periódica de los gastos registrados con los presupuestos y 

las previsiones para identificar cualquier irregularidad? 

20. ¿Los informes financieros de la empresa incluyen información detallada sobre los 

gastos por categoría (operativos, administrativos, de ventas, etc.) y se ajustan a las 

normativas contables vigentes? 

INGRESOS 

1. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES 

1. ¿La empresa tiene políticas documentadas para el reconocimiento y la contabilización 

de los ingresos? 

2. ¿Existen procedimientos establecidos para la validación y autorización de las 

transacciones de ventas antes de su registro contable? 

3. ¿Las políticas de la empresa especifican cómo se deben reconocer los ingresos según el 

tipo de transacción (ventas, servicios, etc.)? 

4. ¿Las políticas de control interno establecen medidas para evitar el reconocimiento 

prematuro o incorrecto de los ingresos? 

2. REGISTRO Y DOCUMENTACIÓN DE INGRESOS 

5. ¿Los ingresos derivados de las ventas de bienes o servicios se registran de manera 

oportuna y precisa en el sistema contable? 

6. ¿Cada transacción de venta está respaldada por documentación adecuada, como 

facturas, contratos o órdenes de venta? 

7. ¿La empresa mantiene un registro detallado y actualizado de todas las facturas emitidas 

y sus pagos correspondientes? 

3. AUTORIZACIÓN Y SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 
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8. ¿El personal encargado de la autorización de las ventas está segregado del personal 

encargado del registro contable de los ingresos? 

9. ¿Las ventas y otros ingresos solo se registran en el sistema contable después de la 

validación y aprobación de un responsable autorizado? 

10. ¿Existen controles para garantizar que no se registren ingresos sin que se haya 

completado la transacción correspondiente (entrega de bienes o prestación de servicios)? 

4. VALIDACIÓN DE INGRESOS Y RECONOCIMIENTO 

11. ¿La empresa utiliza un sistema automático para verificar que los ingresos se registren 

de acuerdo con las políticas contables y las normativas fiscales? 

12. ¿Las transacciones de ventas se revisan periódicamente para asegurar que los ingresos 

se reconozcan en el periodo contable adecuado? 

13. ¿El personal de ventas y facturación tiene acceso restringido a las modificaciones de 

registros de ingresos y facturas? 

5. CONTROL DE COBROS Y PAGOS 

14. ¿Se realiza una conciliación periódica entre las ventas registradas y los pagos 

recibidos para asegurar que todos los ingresos hayan sido correctamente cobrados? 

15. ¿La empresa tiene procedimientos establecidos para identificar y gestionar las ventas 

no cobradas (por ejemplo, cuentas por cobrar a largo plazo)? 

16. ¿Se mantienen registros detallados de los ingresos generados por pagos parciales o 

financiamiento de clientes? 

6. SEGURIDAD Y CONTROL FÍSICO 

17. ¿Existen medidas de seguridad física para evitar el robo o la manipulación de 

registros de ventas y facturación (por ejemplo, acceso restringido a las cajas de ventas)? 

18. ¿Las transacciones de ventas en efectivo se controlan mediante procedimientos que 

aseguren que todo el dinero recibido se registre correctamente? 

7. REVISIÓN Y AUDITORÍA 

19. ¿Se realizan auditorías internas regulares para verificar que los ingresos se registren 

de manera precisa y se cumpla con las políticas de la empresa? 
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20. ¿Las cuentas de ingresos son auditadas por auditores externos de forma periódica para 

asegurar que los ingresos se reconozcan correctamente y se ajusten a las normativas 

fiscales? 

COSTOS 

1. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES 

1. ¿La empresa tiene políticas documentadas que describen cómo deben calcularse y 

reconocerse los costos de ventas? 

2. ¿Existen procedimientos establecidos para autorizar los costos de ventas antes de su 

registro contable? 

3. ¿Las políticas de costos de ventas especifican cómo se deben clasificar los costos 

según el tipo de producto o servicio vendido? 

4. ¿La empresa revisa y actualiza periódicamente las políticas de costos de ventas para 

garantizar que se mantengan alineadas con las normativas y la operación comercial? 

2. REGISTRO Y DOCUMENTACIÓN DE COSTOS DE VENTA 

5. ¿Todos los costos de ventas se registran de manera oportuna y precisa en los sistemas 

contables de la empresa? 

6. ¿Los costos de ventas se documentan adecuadamente mediante facturas, órdenes de 

compra, recibos o informes de inventario y producción? 

7. ¿El registro de costos de ventas se realiza en el período contable correcto, de acuerdo 

con la fecha de la transacción? 

3. AUTORIZACIÓN Y SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

8. ¿Las transacciones relacionadas con los costos de ventas son aprobadas por personal 

autorizado antes de ser registradas contablemente? 

9. ¿Existe una segregación adecuada de funciones entre las personas que autorizan los 

costos de ventas y aquellas que los registran en los libros contables? 

10. ¿Se requiere la aprobación de un responsable o gerente para cualquier ajuste en los 

costos de ventas que no se ajuste a las previsiones o presupuestos? 

4. CONTROL DE COSTOS DE VENTA Y CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO 
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11. ¿La empresa realiza una revisión periódica para comparar los costos de ventas reales 

con el presupuesto aprobado o las previsiones de costos? 

12. ¿Se toman medidas correctivas si los costos de ventas superan los límites establecidos 

en el presupuesto o las previsiones de costos? 

13. ¿Las compras de inventario o las adquisiciones para la reventa están bajo control y se 

ajustan a los márgenes de beneficio establecidos por la empresa? 

5. VALIDACIÓN Y REVISIÓN DE COSTOS DE VENTA 

14. ¿Cada factura y transacción de costos de venta es revisada antes de su registro para 

asegurar que el monto y la clasificación sean correctos? 

15. ¿La empresa realiza conciliaciones periódicas entre los costos de ventas registrados y 

los inventarios físicos o el informe de ventas para garantizar su exactitud? 

16. ¿Se realiza una verificación independiente de los costos de ventas para asegurar que 

solo los costos relacionados directamente con la venta de productos sean contabilizados? 

6. SEGURIDAD Y CONTROL FÍSICO 

17. ¿Se implementan controles físicos adecuados para proteger los documentos 

relacionados con los costos de ventas, como órdenes de compra, facturas y recibos? 

18. ¿Las personas encargadas de autorizar y registrar los costos de ventas tienen acceso 

restringido a los documentos originales relacionados con estas transacciones? 

7. INFORMES Y REVELACIÓN DE COSTOS DE VENTA 

19. ¿Los informes financieros de la empresa incluyen un desglose claro y detallado de los 

costos de ventas, separando los costos variables y fijos, según corresponda? 

20. ¿Las notas a los estados financieros de la empresa incluyen información suficiente 

sobre los costos de ventas, explicando cualquier cambio significativo en comparación con 

el período anterior o el presupuesto? 

 

Sin embargo, un solo cuestionario no es suficiente para abordar la complejidad del 

entorno empresarial actual. La alta competencia profesional y el constante desarrollo de 

las organizaciones nos exigen utilizar todas las herramientas disponibles e innovar. Con 

este objetivo, hemos decidido implementar una solución simple pero efectiva utilizando 

Excel, donde cada respuesta al cuestionario se traduce en un aumento en el nivel de 
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cumplimiento o en la asignación de un nivel de riesgo, dependiendo de si la respuesta 

cumple con los requisitos establecidos. 

 

 
Además, hemos creado varias pestañas de Excel, cada una vinculada a una gráfica en 

forma de velocímetro, lo que nos permite visualizar, en tiempo real, el nivel de riesgo de 

los controles internos. Esta visualización facilita el proceso de auditoría y control, 

proporcionando una herramienta intuitiva y eficaz para identificar rápidamente los 

riesgos y tomar decisiones oportunas en la gestión de los controles internos. 

 

PROPUESTA DE VALOR 



26 

 

En un entorno empresarial cada vez más volátil, incierto y regulado, la capacidad de 

identificar, evaluar y reaccionar oportunamente ante los riesgos se ha convertido en un 

diferenciador estratégico. Propongo la implementación de un Velocímetro de Riesgos, 

una herramienta visual, dinámica e integrada que permitirá a la Alta Dirección y a los 

Comités de Auditoría y Riesgos: 

• Visualizar en tiempo real el nivel de exposición al riesgo, por área o proceso. 

• Priorizar esfuerzos de mitigación con base en criterios objetivos. 

• Tomar decisiones proactivas y fundamentadas que preserven la integridad 

financiera, operativa y reputacional de la empresa. 

Beneficios Clave de la Implementación 

1. Visibilidad inmediata del riesgo 

El velocímetro utiliza un sistema de rangos (verde, amarillo, rojo) para señalar la 

criticidad del riesgo en diferentes áreas, procesos o proyectos. 

2.  Enfoque en los riesgos relevantes 

Se concentra en riesgos clave (estratégicos, financieros, operativos, de 

cumplimiento y tecnológicos), permitiendo enfocar recursos donde más se 

necesita. 

3. Actualización dinámica y automatizada 

Integra indicadores cuantitativos y cualitativos en tiempo real, permitiendo 

actualizaciones periódicas basadas en KPIs y eventos. 

4. Facilita la gobernanza del riesgo 

Mejora la comunicación entre líneas operativas, la Alta Dirección y el Comité de 

Auditoría, alineando el apetito de riesgo con la toma de decisiones estratégicas. 

5. Soporte a auditoría interna y gestión de riesgos 

Componentes del Velocímetro 

1. Panel gráfico interactivo (dashboard) para monitoreo por áreas/negocios 

2. Cuestionario con preguntas cerradas, para las diferentes areas contables 

CANAL 

El Velocímetro de Riesgos está disponible como un producto digital especializado, 

diseñado para auditores y profesionales de gestión de riesgos que desean integrar una 

herramienta visual, eficiente y profesional a su metodología de trabajo. 

Opciones de Compra y Acceso 
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1. Licencia Individual (Auditores Independientes o Freelancers) 

o Qué incluye: acceso a la herramienta con actualizaciones trimestrales, 

soporte básico. 

o Pago: suscripción mensual o anual a través de tarjeta de crédito, PayPal o 

transferencia bancaria. 

2. Licencia Corporativa (Firmas de Auditoría o Departamentos Internos) 

o Qué incluye: 

▪ Acceso ilimitado 

▪ Panel centralizado en áreas de mayor riesgo 

▪ Personalización con logotipo e indicadores propios 

o Pago: suscripción mensual o anual a través de tarjeta de crédito, PayPal o 

transferencia bancaria. 

o Soporte: prioridad alta + línea directa con asesor técnico y auditor 

consultor. 

Demo y Capacitación Gratuita 

Antes de la compra, los usuarios podrán: 

• Solicitar una demo gratuita de 7 días con acceso parcial. 

• Ver un video demostrativo del funcionamiento del velocímetro. 

RELACION CON EL CLIENTE 

Tipo de relación que se establece 

1. Relación basada en acompañamiento profesional (B2B especializado) 

• Se busca generar una relación de confianza técnica, posicionando el velocímetro 

no solo como una herramienta, sino como un aliado estratégico para el trabajo 

del auditor. 

• El producto es presentado como una solución hecha por auditores, para 

auditores, con conocimiento real del campo. 

2. Soporte personalizado y consultivo 
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• Atención directa postventa a través de canales especializados (email profesional, 

videollamadas, chat técnico). 

• Asignación de un asesor técnico y un consultor experto en riesgos (según tipo 

de licencia). 

FUENTES DE INGRESOS 

Licencia Individual – “Auditor Profesional” o corporativa 

• Precio estimado: 

o Mensual: USD $29 

o Anual (descuento 15%): USD $295 

• Cliente objetivo: auditores internos, externos o consultores independientes que 

desean una herramienta para sus clientes o proyectos, empresas medianas o 

grandes, firmas de auditoría, unidades de control interno, departamentos de 

gestión de riesgos. 

• Incluye: acceso completo a la herramienta, soporte técnico estándar, 

actualizaciones y acceso a recursos de formación. 

ACTIVIDADES CLAVE 

Diseño y validación de la propuesta de valor 

• Definir con precisión el problema que resuelve el velocímetro para auditores 

(falta de visualización clara del riesgo, seguimiento deficiente, planificación 

ineficaz). 

• Mapeo de necesidades reales a través de entrevistas con auditores y responsables 

de riesgos. 

• Construcción de un MVP (Producto Mínimo Viable) con los elementos 

centrales del velocímetro: 

o Matriz de riesgo. 

o Rango visual de criticidad (verde, amarillo, rojo). 

Estrategia de marketing y captación 

• Diseño de página web o landing page profesional. 

• Posicionamiento en canales clave: 
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o LinkedIn (grupos de auditores, publicaciones de valor). 

o Alianzas con asociaciones profesionales  

RECURSOS CLAVE 

Funcionalidades mínimas necesarias: 

• Matriz de evaluación de riesgos 

o Tabla con columnas: riesgo, categoría, impacto, probabilidad, nivel de 

riesgo (cálculo automático). 

• Escala de criticidad (semáforo) 

o Formato condicional (verde, amarillo, rojo) según nivel de riesgo. 

• Dashboard de visualización 

o Gráficos automáticos (barras, velocímetro, heatmap) con resumen de 

riesgos por categoría o nivel. 

• Filtro por área o proceso 

o Segmentación por unidades de negocio o responsables. 

• Plantillas de reporte imprimible 

o Hoja exportable a PDF con resumen ejecutivo para comités. 

RECURSOS  

EXCEL     desarrollar la herramienta funcional 

CONSULTOR DE RIESGOS   Definir metodología de evaluación y matriz 

SOPORTE DE VENTA DIGITAL Crear la pagina de ventas y automatizar 

entregas 

SOCIOS CLAVE 

Alianza con Expertos en Auditoría y Riesgos (Validación y Contenido) 

Objetivo: 

• Aportar experiencia técnica para definir correctamente la metodología de 

evaluación de riesgos. 

• Validar los criterios de criticidad, categorías y lógica del velocímetro. 
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• Generar credibilidad ante los clientes (auditores). 

Posibles aliados: 

• Consultores senior independientes (CIA, CRMA, CISA, ISO 31000). 

• Firmas especializadas en gestión de riesgos. 

• Catedráticos o instructores de asociaciones como IIA (The Institute of Internal 

Auditors). 

Alianza con Desarrolladores de Excel y VBA (Desarrollo técnico) 

Objetivo: 

• Construir una versión avanzada y estable del velocímetro en Excel. 

• Automatizar cálculos, dashboards y generación de reportes. 

Posibles aliados: 

• Freelancers certificados en Excel (Microsoft Excel Expert). 

• Plataformas como Upwork, Freelancer, Workana. 

• Microempresas de desarrollo en Excel y soluciones de automatización. 

Alianza con Plataformas de Venta Digital / eLearning 

Objetivo: 

• Distribuir fácilmente el velocímetro. 

• Automatizar cobros, facturación y entregas. 

• Escalar sin necesidad de tienda física. 

Posibles aliados: 

• Gumroad, Payhip o Hotmart (venta digital) 

• Udemy o Crehana (si se lanza como curso + herramienta) 

• LinkedIn Learning (en el largo plazo, para validación profesional) 

ESTRUCTURA DE COSTES 
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CONCEPTO COSTO DESCRIPCION 

Desarrolador técnico del 

archivo Excel 

3500 Especialista en Excel 

avanzado y dasboard 

funcional 

Grabación de video tutorial 500 Video explicativo  

Pagina de venta (landing  

page y hosting) 

2,088 Diseño y configuracion de 

la pag de venta 

Licencia microsof 360 418 Acceso a Excel, Word 

(precio anual) 

 

5. Conclusión 
La implementación del velocímetro de riesgo de control interno es un paso significativo 

hacia una auditoría más moderna y eficiente. Al proporcionar una representación visual y 

cuantificable de los riesgos, esta herramienta facilita una toma de decisiones más rápida y 

precisa, optimiza la gestión de riesgos y mejora la comunicación de los resultados de la 

auditoría. En un entorno empresarial caracterizado por la rapidez y la incertidumbre, 

contar con un sistema de control interno robusto y adaptable es esencial para garantizar la 

sostenibilidad y la gobernanza efectiva de las organizaciones. 

6. Recomendaciones 
Si bien la implementación del velocímetro de riesgo de control interno es una medida 

altamente beneficiosa para mejorar la gestión de riesgos, es fundamental que la 

organización capacite a sus auditores y responsables de control en el uso efectivo de esta 

herramienta. Esto no solo asegura que la medición de riesgos se realice de manera 

adecuada, sino que también fomenta una cultura organizacional orientada hacia la toma 

de decisiones basada en datos. 

Además, mantener la herramienta actualizada es esencial en un entorno de negocio que 

cambia constantemente. La organización debe garantizar que el velocímetro se ajuste a 

las nuevas amenazas emergentes, cambios regulatorios o transformaciones tecnológicas. 

Implementar un sistema de retroalimentación constante, donde se recojan las experiencias 

y sugerencias de los usuarios, permitirá mejorar el sistema y adaptar las métricas a las 

necesidades específicas de la organización. 

Al hacerlo, la organización podrá no solo optimizar la eficiencia en la gestión de riesgos, 

sino también fortalecer la capacidad de respuesta rápida ante cualquier vulnerabilidad o 

cambio significativo en el entorno de control interno. 
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