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Nombre de |la idea del negocio
Agencias de viajes turistico Urbano
Nombre comercial
Agencia de viajes "Quiero ir “
1. Planteamiento estratégico
Mision
Ofrecer un servicio de calidad y experiencias Unicas y personalizadas de

acuerdo a la preferencia de nuestros clientes promoviendo asi el turismo
urbano sostenible y responsable.

Visién
Convertirnos en una agencia promovedora de las mejores experiencias

turisticas creada por jovenes emprendedores que superen las expectativas de
nuestros clientes.

Objetivo del negocio

e Desarrollar paquetes turisticos personalizados
e Ofrecer paquetes accesibles para todo publico
e Mejorar las experiencias de nuestros clientes

Breve descripcion del negocio

Ofrecer paquetes a lugares turisticos alrededores del departamento Santa Cruz
zona urbana como ser : Catedral, Zoologico, Parque regional, Cabafias del Rio
Pirai, Biocentro Guembe, Parque ecoldgico Ivaga Guazu, Jardin botanico,
Museo de historia natural Noel Kempf Mercado, parque el Arenal Parque
Nacional Amboro. Nuestro paquete constara de transporte, entradas,
alimentacion y diferentes actividades recreativas, dinamicas dirigidas por un
equipo activo y profesional.

2. Estudio de mercado
Personas de todas las edades

Segmento de mercado

N | Segmento Perfil de segmento

1 | Consumidor final Personas de todas las edades nifios (
acompafnados de un adulto responsable)
jovenes y adultos.

2 | Fines de semana Un fin de semana diferente realizando
pequefios Viajes familiares, con amigos etc.




Andlisis de la competencia

Criterio a evaluar

Mi emprendimiento

Precio

Desde 150 bs a 350 bs

Promociones

El 2*1 en el segundo viaje y
descuentos del 5% en parejas,
familias , grupos de amigos y familia
etc.

Presencia en redes sociales

Facebook, WhatsApp, Tik tok,
Instagran

Ubicacion de venta

Oficina central en : Cuarto anillo AV.
Mariscal Santa Cruz Barrio 24 de
septiembre calle G # 121

Factor diferenciador del producto o servicio del negocio

N | Ventajas competitivas

1 | Mejores precios y ofertas

2 | Gestion de reservas

3. Estrategias

Estrategia de precio

Producto

Paquetes turisticos urbanos

Costo del paquete

Desde los 150 bs hasta 350 bs

Comisién de venta

30 bs por persona

Estrategia de distribucién

Nuestro recorrido turistico que ofreceremos comenzara desde la universidad
Auténoma Gabriel Rene Moreno y nuestra oficina esta ubicada en el cuarto
anillo Av. Mariscal Santa Cruz barrio 24 de septiembre calle G # 121 a horas

elegidas por nuestros clientes .

Estrategia de comunicacion

o Por la eleccidon del paquete premium un 5% de descuento en parejas,
grupo de amigos, familias y 2*1 en el segundo viaje

o Por el adelanto de la reserva de tu viaje te regalamos tu foto de recuerdo

4. analisis econdmico

inversion total

Alquiler 1800 (incluido luz y agua )

Internet 160 (wifi)

Mantenimiento en computadoras 500




Marquetin y publicidad 1000

Inversion en material de escritorio 700
Equipo de computacién 10000
Inmuebles 2000

costo total

Costo fijo 2960

Costo variable 2415
5. Conclusion

Conclusion: Nuestra agencia de viajes es mas que un simple proveedor de
servicios turisticos. Somos un equipo apasionado y dedicado que se esfuerza
por ofrecer experiencias auténticas y enriquecedoras estamos comprometidos
con las excelencias y la satisfaccion del cliente.

Recomendacién. Entiende sus necesidades y preferencias para ofrecerles
experiencias unicas y personalizadas de acuerdo a la preferencia de nuestros
clientes.
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