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El caso de corrupcion relacionado con el Registro Unico para la Administracion
Tributaria (RUAT) en Bolivia ha puesto de manifiesto serias falencias en la gestion
administrativa y en los mecanismos de control del Estado. Este sistema, que tiene como objetivo
facilitar la identificacion y el registro de los contribuyentes, se ha visto envuelto en un escandalo
que expone la vulnerabilidad de las instituciones ante practicas corruptas. La corrupcion en el
RUAT no solo afecta la recaudacion fiscal y el funcionamiento del sistema tributario, sino que
también socava la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas. A medida que se
revelan detalles sobre irregularidades, sobornos y manipulacion de datos, se hace evidente como
estos actos ilicitos comprometen la integridad del sistema y favorecen a un pequefio grupo a

expensas del bienestar general.

Figura 1.

Atencion en el RUAT.




ANTECEDENTES
Efectuada la recopilacion de los antecedentes sobre el desarrollo de auditorias
informaticas en el ambito gubernamental, desde la promulgacion (gestion 2005) de las Normas
de Auditoria de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) emitida por la Contraloria
General del Estado (CGE) se tiene 14 auditorias desarrolladas a la fecha. En base a la estadistica
obtenida de la CGE, se puede inferir que aun las unidades de auditoria interna dependientes del
ambito gubernamental no ejecutaron auditorias TIC, en parte se debe a que no cuentan con

procedimientos para la ejecucion de auditorias TIC.

La Gerencia de Evaluacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (GETIC)
en cumplimiento de su POA de la gestion 2011, planificé una auditoria de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion al Registro Unico para la Administraciéon Tributaria Municipal

(RUAT).

JUSTIFICACION

El efecto de la globalizacion, la nueva economia y la evolucion incesante de la ciencia
tecnoldgica y comunicacion, estan cambiando de manera significativa el ambiente de las
organizaciones privadas y publicas a nivel mundial. En esta ultima década, Bolivia también es
participe de estos cambios en especial en el ambito publico, con la finalidad de mejorar la
gestion de los sistemas de informacion la calidad de servicio a la sociedad y estar a la par con el
entorno internacional; sin embargo, el uso inadecuado de los recursos tecnologicos y la ausencia
de controles implica riesgos de seguridad y de eficiencia que puede afectar el entorno
economico, financiero, social, legal y politico del Estado. La incorporacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en el sector publico estan generado un ambiente propicio para la

ejecucion de auditorias de esta naturaleza. En ese entendido, es factible la aplicacion de criterios



que nos permita evaluar y determinar la eficacia y/o eficiencia de uso de las tecnologias a fin de

eliminar los riesgos.

Justificacion Cientifica
Con la aplicacion de las Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién en la administracion publica y con el apoyo de estandares internacionales, se
pretende cubrir vacios sobre el desconocimiento de metodologias que coadyuvaran a la

evaluacion de los sistemas de informacion y de las tecnologias que las soportan.

Justificacion Economica
El control y la evaluacion de los recursos tecnologicos; aplicaciones, informacion,

infraestructura y recursos humanos en la administracion publica permitiran evitar costes
econdmicos innecesarios. Estas irregularidades afectan no solo al normal funcionamiento de las
entidades auditadas, también afectan a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de los Estados

Financieros.

Justificacion Social
Con el avance continuo de las tecnologias y sus ventajas estratégicas que ofrecen para

administrar los sistemas de informacion, es necesario implantar procedimientos de evaluacion y
control para los procesos administrativos y operativos de las entidades publicas a fin de
minimizar los riesgos (vulnerabilidades y amenazas) y evitar el uso ilicito de las mismas. El
enfoque metodologico pretende obtener una opinion razonable sobre el uso de los recursos
tecnologicos del Estado, mejorar la administracion del gobierno de tecnologias de informacion y
otorgar fiabilidad al entorno. Con la evaluacion e implantacién de controles adecuados a los
sistemas de informacion y las tecnologias que las soportan proporcionaran una mejora continua

para brindar un servicio de calidad a la sociedad.



Justificacion Técnica
La aplicacion de metodologias y estandares asociados para el desarrollo de las auditorias

de tecnologias de informacién y comunicacion nos permitira elaborar un esquema tentativo para
el desarrollo de las fases de una auditoria; relevamiento, planificacion, ejecucion y comunicacion
de resultados. ENFOQUE METODOLOGICO PARA AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

Justificacion Legal
De acuerdo a las Normas de Auditoria Interna emitida por la Contraloria General de

Estado, acapite Alcance de la auditoria interna punto 05 sefiala: “La Unidad de Auditoria Interna
debe contar con manuales de procedimientos de auditoria interna para el desarrollo de sus

actividades.”

OBJETIVO

Emitir una opinion independiente respecto a la integridad y confiabilidad de la
informacion que se encuentra almacenada en la base de datos que es gestionada por los
subsistemas de Cobros y Vehiculos del sistema RUAT.NET y que dicha informacion y los
subsistemas ya mencionados estén de acuerdo a las disposiciones legales aplicables al calculo del
Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Automotores. Por lo que el objetivo general del caso
RUAT se centra en la elaboracion y sistematizacion de un enfoque metodologico para la
auditoria de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Este enfoque debe basarse en
las Normas de Auditoria Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
estandares internacionales, permitiendo la emision de una opinion independiente sobre la

integridad y confiabilidad de la informacion almacenada en el sistema RUAT.



Objetivos especificos

Relevar y comprender los conceptos basicos y la importancia de la Norma de Auditoria de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos tecnologicos de la
administracion publica. Entender la metodologia COBIT, propuesta por ISACA para la
evaluacion de auditorias de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Elaborar procedimientos que posibiliten el desarrollo de auditorias informaticas.

Verificar si la informacion almacenada en la base de datos que es procesada y gestionada
para el cobro de impuestos por los subsistemas de Cobros y Vehiculos es integra y
confiable, y esté¢ de acuerdo a lo exigido en las disposiciones legales que rigen para el
Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Automotores.

Verificar si existen controles de aplicacion en los subsistemas de Cobros y Vehiculos que
permitan el correcto registro, calculo y cobro del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos

Automotores.

ALCANCES Y APORTES DEL TEMA

Alcances

Las Normas de Auditoria Gubernamental son de aplicacioén obligatoria en la practica de

la auditoria realizada en toda entidad publica, por tanto para la aplicabilidad del presente trabajo

de investigacion se eligio el Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal (RUAT)

ubicado en la ciudad de La Paz cuya mision es: Disefiar, desarrollar y administrar sistemas

informaticos que permitan a los Gobiernos Municipales, Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas y Policia Nacional cumplir con las atribuciones conferidas por Ley en lo relativo a

tributos e ingresos propios.



Las Normas de Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion engloban
una serie de especialidades, definida principalmente por sus objetivos y el alcance puede ser

orientado hacia uno o varios de los siguientes enfoques:

e Enfoque a las seguridades

e Enfoque a la informacion

e Enfoque a la infraestructura tecnolégica
e Enfoque al software de aplicacion

e Enfoque a las comunicaciones y redes

Aportes
e Proponer y facilitar un enfoque metodologico que coadyuve a la ejecucion de las

auditorias de tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion publica.
e Fortalecer en el &mbito gubernamental la aplicacion de la Norma de Auditoria de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, acorde a las Normas de Auditoria
Gubernamental promulgadas por la Contraloria General del Estado con el apoyo de las
Normas de Auditoria de Sistemas de Informacion emitidas por ISACA.
e Coadyuvar en la ejecucion de auditorias de tecnologias de la informacién y la
comunicacion a las:
e Unidades de auditoria interna en las entidades publicas
e Auditorias externas
e Consultarias, etc.
e Impulsar el interés del Auditor Gubernamental a la especializacion en el &mbito de la

Auditoria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.



e Incrementar el conocimiento en el area y servir de guia para los docentes, auditores,

informaticos, ingenieros de sistemas, universitarios y publico en general.

.Qué es el crpva?
Es el documento que equivocadamente es llamado o conocido como ‘EL RUAT’, Siendo

su denominacion correcta, a efectos administrativos policiales legales y otros CERTIFICADO
DE REGISTRO DE PROPIEDAD DEL VEHICULO AUTOMOTOR - CRPVA que es

emitido por los gobiernos autdénomos municipales.

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION
El presente trabajo se desarrolld utilizando la metodologia de la investigacion cientifica

que comprendera el desarrollo de las siguientes etapas:

e Planteamiento del problema

e FElaboracion del marco teorico

e Deduccion de las consecuencias particulares
e Laprueba de la hipotesis

e Conclusiones finales

Tipo De Estudio
El método de investigacion utilizado es el hipotético-deductivo, se basa en la utilizacion

de una hipotesis que sirve de guia para la investigacion y al mismo tiempo delimita el problema

que se va a investigar.

Técnicas E Instrumento
Las técnicas e instrumentos utilizadas para el logro de los objetivos de la presente

investigacion son los siguientes:

e (Observacion directa



e FExamenes de documentos

e Comparacion

Fuentes de informacion
Las siguientes son las fuentes de informacion que se emplearan para obtener informacion:

Primarias:
Corresponde a la informacion obtenida del personal involucrado del area de sistemas y

auditoria interna del Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal.

Secundaria:
Se realizara la consulta a la bibliografia existente sobre la ejecucion de auditoria de
sistemas de informacion y normas vigentes en el &mbito gubernamental y paginas web oficiales

del internet.

LINEAMIENTOS DE LA NORMA 017 “NORMAS DE AUDITORIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION”
En la gestion 2011, la Gerencia de Evaluacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (GETIC) planifico una auditoria TIC al Registro Unico para la Administracion
Tributaria Municipal (RUAT). El RUAT, como sistema informéatico nacional, es clave en la

recaudacion de impuestos municipales, especialmente en lo relativo al Impuesto a la Propiedad

de Vehiculos Automotores (IPVA).

El proceso de auditoria al RUAT aplico los lineamientos de la Norma 017, con el objetivo

de evaluar:

e Laintegridad y confiabilidad de la base de datos gestionada por los subsistemas “Cobros” y

“Vehiculos™.



e Laconformidad de estos subsistemas con las disposiciones legales aplicables.

e Laexistenciay eficacia de controles automatizados y procedimientos manuales que
garanticen la veracidad de los registros tributarios. Mediante esta auditoria, se detectaron
diversas irregularidades técnicas y administrativas, tales como:

e Fallas en el aseguramiento de la integridad de los datos.
e Falta de controles adecuados para la gestion de usuarios y accesos.

e Debilidades en la infraestructura tecnoldgica y en la trazabilidad de los procesos.

Relevancia de la auditoria TIC bajo la Ley 017
La aplicacion de la Ley 017 permiti6 al equipo auditor estructurar un enfoque

metodoldgico robusto, con base en:

e Estandares internacionales como COBIT e ISACA, que proveen marcos de buenas practicas
en auditoria y gobierno de TI.
e Principios de la Ley 1178, que exigen control interno permanente, evaluacion de desempefio

institucional y responsabilidad por la funcion publica.

La auditoria identificdé como el uso inadecuado de los sistemas del RUAT podia derivar
en corrupcion, manipulacion de datos tributarios y evasion fiscal, afectando directamente la

recaudacion estatal y la confianza ciudadana.

Impacto institucional de la aplicacion de la Ley 017
El resultado de la auditoria contribuy? a:

e Fortalecer los mecanismos de control interno dentro del RUAT.
e Sugerir mejoras en la gestion tecnologica y la administracion de bases de datos.
e Promover la adopcion de un enfoque sistematico de auditoria en otras entidades

publicas que manejan sistemas TIC.



10

Ademas, la aplicacion de la Ley 017 evidencio la necesidad de capacitacion especializada
en auditoria informéatica dentro del aparato estatal, y la urgencia de contar con manuales y

procedimientos de auditoria TIC formalmente establecidos, como lo exige la propia norma.

CASO DE USO: DENUNCIA DE CORRUPCION EN EL RUAT
El caso de corrupcién del Registro Unico para la Administracion Tributaria (RUAT)
denunciado por el concejal Mamen Saavedra es un ejemplo significativo de como se pueden
presentar irregularidades en la gestion publica y coémo estas afectan a la ciudadania y al
funcionamiento del Estado. A continuacion, te explico un caso de uso relacionado con esta

denuncia:

Contexto
El concejal de Santa Cruz de la Sierra Manuel “Mamen” Saavedra denunci6 una

manipulacion del sistema informatico del (RUAT) y el desvio de tributos a terceras personas.
Tras la denuncia de una presunta manipulacion del sistema informatico del Registro Unico de
Administracion Tributaria (RUAT) en la Alcaldia de Santa Cruz, el vocero municipal Bernardo
Montenegro indic6 que hay dos procesos de investigacion, por la via administrativa y penal,

impulsados por ese despacho.

El concejal denuncié en La Razon Radio una manipulacion del sistema informatico del

(RUAT) y el desvio de tributos a terceras personas.

Reclamé que, en un solo caso, se identifico que habia una deuda impositiva de Bs 3
millones, aproximadamente, de los cuales solo ingresaron Bs 60.000 a las arcas del Estado. A su
vez, denuncid que la Alcaldia no hizo nada para blindar sistema informatico, pese a tener

conocimiento del caso y las denuncias.
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“El municipio no ha hecho nada. Nadie ha trabajado en blindaje. Ellos siguen apostando a

que le sistema siga siendo vulnerable”, afirmo en el programa de La Razon.

En respuesta, Montenegro rechazo, también en La Razén Radio, las acusaciones de
Mamen Saavedra. “Hay informacidn que se maneja irresponsablemente. Por el caracter de las

personas de manera politica para sacar un redito politico”

De ese modo, aclar6 que la Alcaldia lleva adelante dos procesos de investigacion sobre el

caso. Uno por la via interna (administrativo) y otro por la via del Ministerio Publico (penal).

Recordo6 que el Ministerio Publico inicié una investigacion por presunta manipulacion del
RUAT para beneficiar a contribuyentes con el pago de deudas en la Alcaldia de Santa Cruz.
Segun la denuncia, dos usuarios, dentro de la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT),

alteraban las deudas tributarias a través del sistema.

La denuncia fue presentada ante la Fiscalia por concejales de Comunidad Autonomica,
que presentaron documentos de nueve casos con deudas tributarias modificadas o eliminadas.
Montenegro asegurd que la Alcaldia crucefia se adhiri6 a la denuncia y ahora es parte del bloque

denunciante.

Actores Involucrados:
- Mamen Saavedra: Denunciante

- funcionarios del RUAT: Empleados encargados de la administracion del registro

tributario.

- Empresarios involucrados: Aquellos que se benefician de las irregularidades.

- Autoridades Gubernamentales: Responsables de investigar y sancionar actos de

corrupcion.
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Flujo Principal:
e Identificacion del Problema:

Mamen Saavedra observa inconsistencias en los registros del RUAT, como duplicacion

de datos y exenciones fiscales indebidas otorgadas a empresas especificas.

e Recoleccion de Evidencia:

Mamen recopila documentacion y testimonios que respaldan su denuncia. Esto incluye
copias de registros, correos electronicos sospechosos y declaraciones de contribuyentes

afectados.

e Presentacion de la Denuncia:

Con la evidencia en mano, Mamen presenta su denuncia ante las autoridades

competentes, como la Contraloria General del Estado y la Fiscalia.

e Investigacion Oficial:

Las autoridades inician una investigacion formal sobre las acusaciones, revisando los
registros del RUAT y entrevistando a testigos. Durante este proceso, se descubren mas

irregularidades que implican a varios funcionarios.

e Resultados de la Investigacion:

La investigacion revela un esquema organizado de corrupcion dentro del RUAT, donde

ciertos funcionarios aceptaban sobornos para manipular registros tributarios.

e Acciones Legales:

Como resultado, se llevan a cabo acciones legales contra los involucrados. Se

implementan medidas para mejorar la transparencia en el sistema tributario.
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e Impacto Social:

La denuncia genera un debate publico sobre la corrupcion en el sector publico y lleva a
una mayor demanda por reformas en la administracion tributaria para prevenir futuros casos

similares.

Conclusion del Caso:
El caso denunciado por el concejal Manuel “Mamen” Saavedra resalta la importancia de

la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion y el papel fundamental que juegan las
denuncias en la promocion de una gestion publica més ética y transparente. Ademas, subraya la
necesidad urgente de reformas institucionales que fortalezcan los mecanismos de control y

supervision dentro del sistema tributario boliviano.

EL RUAT Y SUS FUNCIONES:

Gestion de informacion tributaria municipal:
El RUAT administra la base de datos de los contribuyentes municipales, incluyendo

informacion sobre vehiculos, predios y otros bienes que generan ingresos tributarios.

Cobro de impuestos municipales:
El RUAT facilita el cobro de impuestos municipales, como el impuesto a la propiedad de

vehiculos automotores (IPVA).

Atencion al usuario:
El RUAT brinda atencion al publico para consultas, tramites y resolucion de dudas

relacionadas con la administracion tributaria municipal.

No tiene competencia para certificar propiedad:
El RUAT no tiene competencia para certificar la propiedad de vehiculos o inmuebles, ni

para emitir informes sobre la informacion contenida en su base de datos.
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PTA
La Péliza Titularizada del Automotor (PTA), es el documento que acredita la legal

importacion de un vehiculo automotor importado antes de 1998, por lo que se constituye en un
requisito para el reemplaque de dichos vehiculos automotores y para aquellos contribuyentes que

hacen el cambio de placas emitidos por el anterior sistema de registro al nuevo sistema RUAT.

,Qué es el perdonazo en impuestos?
El perdonazo como tal no existe como figura tributaria, mas bien se halla referida a la

extincion de la obligacion tributaria por condonacion prevista actualmente en el Art. 58 de la Ley

2492, la cual debe estar establecida en una Ley de caracter general.

Servicio al cliente

Figura 2

Interfaz de la Pagina Web




Figura 3

Pasos a Seguir Para el Recibir el Informe de sus Deudas Tributarias.

Figura 4

Procedimiento

15
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Figura 5

Fin del Procedimiento

Documentacion requerida para el RUAT
El RUAT no tiene atribuciones para informar sobre el derecho propietario de vehiculos o

inmuebles.

Las solicitudes de informacion o certificacion sobre vehiculos y bienes inmuebles deben

dirigirse a las autoridades competentes.
Documentos Relevantes:

Documento Unico de Importacion (DUT), Formulario de Registro Vehicular (FRV) o

Poliza de importacion.

Certificado de Registro de Propiedad de Vehiculos Automotores RUAT-03.
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Documento de identidad del propietario (original y fotocopia).

CONCLUSION
Se ha abordado de manera integral el caso del Registro Unico para la Administracion
Tributaria Municipal (RUAT), centrandose en la aplicacion de la Norma 017 de Auditoria
Interna, emitida por la Contraloria General del Estado como parte del marco normativo de la Ley
1178 (SAFCO). El analisis permitio evidenciar no solo la importancia de esta norma dentro del
ambito del control gubernamental, sino también su utilidad préctica en la identificacion y
mitigacion de riesgos asociados al uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

(TIC) en la administracion publica.

La ejecucion de la auditoria al sistema RUAT puso de manifiesto diversas debilidades
estructurales, tanto en el ambito tecnologico como en el administrativo. Se detectaron problemas
en la gestion de la base de datos,fallos en los controles de acceso, ausencia de mecanismos de
verificacion automatizados y limitaciones en la trazabilidad de los procesos asociados al célculo
del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Automotores. Estas falencias comprometieron
seriamente la integridad, confidencialidad y confiabilidad de la informacion tributaria, generando

condiciones propicias para posibles actos de corrupcién y mala administracion.

En este contexto, la aplicacion de la Norma 017 resulté fundamental, ya que proporciond
un marco metodologico para la planificacion, ejecucion y documentacion de la auditoria TIC.
Asimismo, permitid estructurar un enfoque basado en estandares internacionales —como COBIT
y otros marcos propuestos por ISACA—, asegurando que los hallazgos y recomendaciones sean

solidos, replicables y alineados a buenas practicas internacionales.
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El estudio destaca, ademas, la necesidad urgente de institucionalizar la auditoria de
tecnologias de la informacion en todas las entidades publicas. Esto implica no solo cumplir con
los lineamientos de la Contraloria General del Estado, sino también dotar a las unidades de
auditoria interna de los recursos técnicos, humanos y metodoldgicos necesarios para enfrentar los
desafios actuales del entorno digital. La falta de procedimientos claros, personal capacitado y
herramientas especializadas ha sido un obstaculo que debe ser superado para fortalecer la

funcién de control y fiscalizacion del Estado.

Finalmente, se concluye que la experiencia obtenida a partir del caso RUAT representa un
aporte significativo en la consolidacion de practicas de auditoria TIC en Bolivia. Este caso
evidencia como la aplicacion efectiva de las normas vigentes no solo permite identificar y
corregir fallas, sino también mejorar la calidad de los servicios publicos, proteger los intereses
del Estado y promover la transparencia institucional. En esa linea, este informe busca ser un
insumo util para auditores, administradores publicos, desarrolladores de politicas y estudiantes
interesados en el fortalecimiento del control gubernamental a través del uso responsable y

normado de las tecnologias de informacion.

RECOMENDACION
Las recomendaciones generales del RUAT (Registro Unico de Automotores y
Transportistas) de Bolivia se enfocan en el uso seguro y correcto de la aplicacion movil RUAT,

asi como en la proteccion de la informacion personal.

RUAT proporciona informacion sobre tramites relacionados con vehiculos, como la

consulta de deudas y la obtencion de duplicados de placas.
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Recomendaciones especificas:

Utilizar la aplicacion mévil de manera responsable y conforme a las leyes y
regulaciones vigentes.

No utilizar la aplicacion para actividades ilicitas o que infrinjan los derechos de
terceros.

No difundir informacién o contenido que pueda atentar contra los derechos
fundamentales o las libertades publicas.

No difundir publicidad ilicita o desleal.

No difundir contenido que viole los derechos de propiedad intelectual.
Mantener la informacion de seguridad de su dispositivo movil.

Proteccion de Datos Personales

Tramites Relacionados con Vehiculos
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