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RESUMEN ABSTRACTO

Este trabajo presenta un analisis sobre las Normas de Auditoria de Cumplimiento, enfocadas en
evaluar si las instituciones publicas cumplen con las leyes, normas, contratos y politicas internas.
Estas normas son una herramienta clave para asegurar que la gestion publica sea transparente,
legal y eficiente. La auditoria se desarrolla en varias etapas: planificacion, supervision,
recoleccion de evidencia, comunicacion de resultados y el procedimiento de aclaracion. En cada
fase, se busca que el auditor actie con objetividad, independencia y profesionalismo. La
metodologia usada fue de tipo cualitativo y se basoé en el analisis de documentos, con el fin de
entender como se aplican estas normas en la practica. Se identifican también los principales
objetivos, como detectar irregularidades, promover el uso correcto de los recursos publicos y
fortalecer los controles internos. Ademas, se destaca la importancia de alinear estas normas con
estandares internacionales, lo que ayuda a mejorar el nivel técnico del control estatal. En
conclusion, aplicar correctamente estas normas permite no solo controlar mejor los recursos del
Estado, sino también fomentar una cultura de legalidad y confianza en las instituciones publicas

por parte de la ciudadania..
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1. INTRODUCCION

La presente normas de auditoria de cumplimiento se establecen para garantizar que las entidades
publicas cumplan con las disposiciones legales, regulaciones y reglamentarias aplicables en las

politicas internas y otros requisitos establecidos.

Las normas buscan garantizar que la entidades y organismos del sector publico actiien conforme
a los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas de la gestion

publica.

Las normas de auditoria de cumplimiento en Bolivia se enfocan en evaluar si las entidades

publicas han cumplido con:

1. Leyes y reglamentos aplicables
Contratos y convenios

Politicas y procedimientos internos

> wD

Normas técnicas y estandares

La auditoria de cumplimiento busca identificar desviaciones y debilidades en el cumplimiento de

las normas para asi recomendar mejoras y fortalecer la gestion publica.

En Bolivia, este tipo de auditoria es especialmente relevante en el sector publico y esta regulada
por normas especificas emitidas por el organo rector del control gubernamental, que es la

Contraloria General del Estado (CGE).

El objetivo principal de la auditoria es identificar posibles desviaciones o incumplimientos
normativos, promoviendo la mejora continua en la administracion publica y prevenir los actos de
corrupcion. Las normas establecen los procedimientos que deben seguir los auditores
gubernamentales en cada etapa del proceso, desde la planificacion hasta la emision del informe

final, asegurando la calidad, consistencia y objetividad de los resultados.



La auditoria de cumplimiento se basa principalmente en las disposiciones de la constitucion del

pais, las leyes que rigen el funcionamiento del control fiscal, la ley de la Contraloria General del

Estado, reglamentos internos y otros instrumentos juridicos aplicables a la administracion

publica.

Asimismo, se apoyan en normas internacionales de auditoria del sector publico, que establecen

estandares globales para las practicas en auditoria.

Segtin las normas de auditoria de cumplimiento son:

IIL.

II1.

IV.

Planificacion

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetos de la misma, sean alcanzados
eficientemente.

Supervision

El personal competente debe supervisar sistematica y oportunamente el trabajo realizado
por los profesionales que conformen el equipo de auditoria.

Evidencia

Se debe obtener evidencia competente y suficiente para sustentar los hallazgos y
conclusiones del auditor gubernamental.

Comunicacion de resultados

Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, con lenguaje claro y preciso.
Incluir los antecedentes, objetivos y alcance de la auditoria.

Indicar que la auditoria se realizd segun las Normas de Auditoria de Cumplimiento y
Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

Exponer los resultados considerando el alcance y objetivo definidos.

Referirse a indicios de responsabilidad si corresponde, y condiciones para presentar
descargos.

Incluir referencias legales o técnicas que respalden el informe.

Procedimiento de aclaracion



El informe de auditoria de cumplimiento con indicios de responsabilidad debe someterse a
procedimiento de aclaracion, de conformidad con los articulos 39 y 40 del reglamento aprobado

por el decreto supremo N.° 23215.

2. MARCO TEORICO

La auditoria de cumplimiento es una evaluacion independiente para determinar si un asunto
cumple con las autoridades aplicables identificadas como criterios. Las auditorias de
cumplimiento se llevan a cabo evaluando si las actividades, operaciones financieras e
informacion cumplen, en todos los aspectos significativos, con las autoridades que rigen a la

entidad auditada.

La auditoria de cumplimiento puede tratar sobre la regularidad (cumplimiento con los criterios
formales, tales como leyes, regulaciones y convenios relevantes) o con la decencia (observancia
de los principios generales que rigen una sana administracion financiera y el comportamiento de
los funcionarios publicos). Mientras que la regularidad es el enfoque principal de la auditoria de
cumplimiento, también la decencia puede ser un asunto pertinente dado el contexto del sector
publico, en el que existen ciertas expectativas relacionadas con la administracion financiera y el
comportamiento de los funcionarios publicos. Dependiendo del mandato de la EFS, el alcance de

la auditoria puede, por lo tanto, incluir aspectos sobre decencia.

Las auditorias de cumplimiento se desarrollan bajo marcos normativos internacionales como las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), adaptadas al contexto del cumplimiento
especialmente en lo referente a planificcion, obtencion de evidencias, documentacion y

elaboracion de informes.
Para que la auditoria de cumplimiento sea efectiva, debe contemplar:

e Criterios de auditoria claros: basados en leyes, politicas o normativas especificas.
e Evaluacion objetiva: que determine si el comportamiento observado cumple con dichos
criterios.

e Informe transparente: que comunique los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.



3. METODOLOGIA

La metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas y reglas que se utiliza para alcanzar

un objetivo determinado. Esto puede variar segn el campo de estudio.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo, ya
que se busca analizar como se aplican y cumplen las normas de auditoria de cumplimiento en
entidades publicas. El proposito es describir los principios, criterios y practicos utilizados por los
auditores, asi como su alineacion con los marcos normativos internacionales asi con la ISSAI

4000.

Se emplea un método de andlisis documental mediante la revision de informes de auditoria. Este
enfoque permite examinar el grado de aplicacion de las normas, los hallazgos comunes y las

recomendaciones emitidas por los entes de fiscalizacion.

4. JUSTIFICACION

Las Normas de Auditoria de Cumplimiento en Bolivia no solo son un requisito técnico, sino una
herramienta estratégica para fortalecer la legalidad, eficiencia, transparencia y la lucha contra la
corrupciodn. Justifican su existencia por la necesidad de controlar cémo se ejercen los recursos

publicos y garantizar que se actue con integridad y conforme al marco normativo del pais.

5. OBJETIVOS

5.1.  Verificar el cumplimiento del marco legal y normativo

El objetivo principal es evaluar si las entidades publicas estan cumpliendo adecuadamente con:
e Leyes
o Reglamentos

e Normas internas



o Contratos y convenios
e Politicas y procedimientos
Esto incluye desde la Constitucion hasta reglamentos especificos de cada sector.

5.2.  Promover el uso adecuado de los recursos publicos

Estas normas permiten evaluar si el uso de fondos, bienes y servicios publicos se realiza
conforme a lo establecido, buscando evitar el despilfarro, uso indebido o ilegal de los recursos

del Estado.

5.3. Evaluar la efectividad de los controles internos

Otro objetivo clave es determinar si los sistemas de control interno implementados por la entidad
son suficientes, efectivos y adecuados para asegurar el cumplimiento normativo y prevenir

irregularidades.

5.4. Identificar actos, hechos u omisiones irregulares

A través de la aplicacion de estas normas, el auditor puede:
e Detectar errores o negligencias
o Identificar posibles actos de corrupcion

e Documentar incumplimientos que puedan generar responsabilidad administrativa, civil o

penal

5.5. Emitir informes técnicos confiables

Las normas establecen lineamientos técnicos que garantizan que los informes de auditoria de

cumplimiento sean:

e Objetivos



e Claros
o Fundamentados en evidencia
o Utiles para la toma de decisiones correctivas y sancionatorias

5.6. Fomentar la cultura de legalidad y transparencia

Al exigir la rendicion de cuentas y el cumplimiento riguroso de la ley, estas normas contribuyen

a:
o Fortalecer la ética publica
e Mejorar la gestion institucional
e Recuperar la confianza ciudadana en las instituciones del Estado

5.7. Alinear la auditoria con estandares internacionales

Un objetivo transversal es mantener la auditoria de cumplimiento en linea con las normas y
buenas practicas internacionales (como las emitidas por la INTOSAI), elevando asi el nivel

técnico y profesional del control gubernamental en Bolivia.



6. OBJETIVOS GENERAL

Las normas de auditoria de cumplimiento en Bolivia buscan garantizar la legalidad, promover la
rendicion de cuentas y proteger los intereses del Estado y la ciudadania, mediante procesos

técnicos que detecten y prevengan irregularidades en el uso de recursos publicos.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar si la entidad auditada cumple con leyes, reglamentos, politicas internas y
contratos aplicables a su gestion.

e Verificar si las actividades, operaciones y decisiones de las entidades publicas se ajustan
al marco legal y normativo vigente.

e Promover la correccion de irregularidades y la mejora de los procesos administrativos.

e Detectar hechos que puedan generar responsabilidad administrativa, civil o penal, o que
impliquen dafio econdomico al Estado.

e Elaborar informes con hallazgos claros, conclusiones fundamentadas y recomendaciones

que orienten la correccion de los incumplimientos detectados.

8. DESARROLLO DEL TEMA

NORMAS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

8.1. Planificacion

8.1.1. La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos de la misma, sean

alcanzados eficientemente.
8.1.1.1. Normativa aplicable
- Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

- Resolucion CGE N° [026/2024] que aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental



8.1.1.2.  Objetivos de la planificacion

1) Identificar los objetivos y alcance de la auditoria de cumplimiento.
2) Evaluar los riesgos de incumplimiento en la entidad auditada.
3) Determinar las areas y procesos criticos que requieren examen.

4) Establecer el enfoque y metodologia de la auditoria.
8.1.1.3.  Actividades de planificacion

1) Conocimiento de la entidad: El auditor debe obtener un conocimiento profundo de la
entidad auditada, incluyendo su estructura, funciones y operaciones.

2) Analisis de riesgos: El auditor debe identificar y evaluar los riesgos de incumplimiento
asociados con la entidad auditada.

3) Determinacion del alcance: El auditor debe determinar el alcance de la auditoria,
incluyendo las dreas y procesos que seran objeto de examen.

4) Establecimiento de objetivos: El auditor debe establecer los objetivos de la auditoria,
incluyendo los criterios que se utilizaran para evaluar el cumplimiento.

5) Desarrollo del plan de auditoria: El auditor debe desarrollar un plan de auditoria que

detalle las actividades a realizar, los recursos necesarios y el cronograma de trabajo.
Requisitos especificos de la CGE de Bolivia

1) Cumplimiento de la normativa: El auditor debe cumplir con la normativa establecida por
la CGE de Bolivia.
2) Informe de planificacion: El auditor debe elaborar un Memorandum de Planificacion de

Auditoria que detalle los objetivos, alcance y enfoque de la auditoria.

8.2. Supervision

La segunda Norma de auditoria de cumplimiento establece que:

PERSONAL COMPETENTE DEBE SUPERVISAR SISTEMATICA Y
OPORTUNAMENTE EL TRABAJO REALIZADO POR LOS PROFESIONALES QUE
CONFORMEN EL EQUIPO DE AUDITORIA.



8.2.1. Objetivo de la Supervision

La supervision tiene como proposito dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria para alcanzar

los objetivos definidos.
8.2.2. Orientacion al Personal

Debe proporcionarse una orientacion clara sobre la ejecucion y logro del objetivo de la auditoria,

asegurando que el personal comprenda adecuadamente el trabajo que debe realizarse.
8.2.3. Evidencia de la Supervision
Las funciones de supervision incluyen:

Guiar al equipo de auditoria.
Informarse de los problemas significativos.
Revisar el trabajo realizado.

Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos.

AN N NN

Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.
Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.
8.2.4. Variabilidad de la Supervision

La supervision puede variar segun la complejidad del trabajo o la experiencia del personal. Por
ejemplo, es adecuado que auditores gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del

trabajo hecho por otros miembros del equipo.

8.2.5. Calidad de la Evidencia

La supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y competente.
8.2.6. Deteccion de Debilidades

La supervision debe permitir identificar debilidades en la competencia del personal asignado, a
fin de proponer la elaboraciéon de programas de entrenamiento efectivos ante la instancia

correspondiente.



8.3. Evidencia

La tercera norma de auditoria de cumplimiento se refiere a la evaluacion de la efectividad de los

controles internos y la gestion de riesgos en una organizacion.
8.3.1. Tercera Norma de Auditoria de Cumplimiento:

Evaluacion de la efectividad de los controles internos: El auditor debe evaluar la efectividad de

los controles internos disefiados para prevenir, detectar y corregir incumplimientos.

Evaluacién de la gestion de riesgos: El auditor debe evaluar la gestion de riesgos de la

organizacion, incluyendo la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos.
8.3.2. Objetivos de la Tercera Norma:

Determinar la efectividad de los controles internos: El auditor debe determinar si los controles

internos son efectivos para prevenir, detectar y corregir incumplimientos.

Identificar debilidades en la gestion de riesgos: El auditor debe identificar debilidades en la

gestion de riesgos y recomendar mejoras.
8.3.3. Actividades del Auditor

Revisar politicas y procedimientos: El auditor debe revisar las politicas y procedimientos

relacionados con la gestion de riesgos y los controles internos.

Realizar pruebas de controles: El auditor debe realizar pruebas de controles para evaluar su

efectividad.

Evaluar la gestion de riesgos: El auditor debe evaluar la gestion de riesgos de la organizacion y

recomendar mejoras.

La tercera norma de auditoria de cumplimiento es fundamental para garantizar que las
organizaciones tengan controles internos efectivos y una gestion de riesgos adecuada para

prevenir y detectar incumplimientos.
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8.4.

Comunicacion de Resultados

La cuarta norma de auditoria de cumplimiento es:

8.4.1.

a)
b)

c)

d)

8.4.2.

b)

El informe de auditoria de cuamplimiento debe:

Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, con lenguaje claro y preciso.
Incluir los antecedentes, objetivos y alcance de la auditoria.

Indicar que la auditoria se realizd segun las Normas de Auditoria de Cumplimiento y
Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

Exponer los resultados considerando el alcance y objetivo definidos.

Referirse a indicios de responsabilidad si corresponde, y condiciones para presentar
descargos.

Incluir referencias legales o técnicas que respalden el informe.
Los informes deben ser:

Completos y concisos, sin exceso de detalles que distraiga la atencion del objetivo de la
auditoria.

Veraces, basados en evidencia suficiente y competente.

Objetivos, sin exageraciones 0 Sesgos.

Convincente, persuasivos y claros.

Claros, con lenguaje directo y elementos visuales si es necesario.

Oportunos, entregados en el tiempo previsto.
Tipos de informes de auditoria de cumplimiento:

Informe con hallazgos que implican responsabilidad por funciéon publica, con respaldo
legal y técnico.
Informe que concluye que se cumpli6 con el criterio aplicable, basado en el objetivo y

alcance definidos en el Memorandum de Planificacion.

11



Ambos tipos pueden incluir, en seccion separada, hallazgos de control interno, sefialando

ausencia o deficiencia de controles. Las recomendaciones deben promover mejoras e integrarse

en la normativa de la entidad auditada.

8.4.4.

a)
b)

8.4.5.

Contenido del informe de auditoria:

Los antecedentes que motivaron la auditoria.

El objetivo de la auditoria, expresando la opinidon independiente sobre el cumplimiento de
normas, leyes, contratos, etc.

El objeto de la auditoria: actividades, programas, proyectos, etc.

El alcance: normas aplicadas, cobertura, dependencias, fechas y zonas auditadas.

Los resultados: hallazgos y opinion sobre el cumplimiento del objetivo y alcance.

Las recomendaciones.

Si corresponde, los plazos y condiciones para la presentacion de descargos por parte de
los involucrados en indicios de responsabilidad por la funcion publica, de acuerdo a la ley

1178 de administracion y control gubernamental y sus reglamentos.

Informes con indicios de responsabilidad por la funcion publica

Para que sean comprensibles y convincentes, estos informes deben incluir:

8.4.6.

Documentacion e informacion que respalde los hechos.

Acciones u omisiones identificadas (causa-efecto).

Incumplimientos al ordenamiento juridico, cuando corresponda.

Identificacién completa de los presuntos involucrados (nombre, cargo, documento de
identidad, NIT, etc.).

En casos de responsabilidad civil, debe indicarse una suma liquida y exigible.
Descripcion de los hechos ilicitos penales, si se trata de responsabilidad penal.
Descripcion de contravenciones al régimen administrativo, cuando aplique.

Causas vinculadas a una gestion deficiente o negligente y al incumplimiento de mandatos

establecidos en la Ley N° 1178 (para responsabilidad ejecutiva).

Prescripcion de responsabilidad

12



Cuando exista riesgo de prescripcion de la responsabilidad administrativa, puede emitirse una
nota administrativa con base en el articulo 18 del Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Publica (modificado por el D.S. N° 26237), reportando las contravenciones al

ordenamiento juridico y a las normas de conducta del servidor publico.

8.5. Procedimiento de aclaracion

8.5.1. La quinta norma de auditoria de cumplimiento es:

Los informes de auditoria de cumplimiento con indicios de responsabilidad deben someterse a
procedimiento de aclaracion, de conformidad con los articulos 39 y 40 del Reglamento aprobado

por el Decreto Supremo N° 23215.
8.5.2. El procedimiento de aclaracion

El procedimiento de aclaracion, consiste en la recepcion y andlisis de la competencia y
suficiencia de la integridad de los descargos presentados por los presuntos involucrados con
indicios de responsabilidad por la funcion publica. Este analisis debe ser efectuado
conjuntamente con el area legal y si corresponde el area técnica, con opinion expresa a través de

un informe.
8.5.3. Indicios de responsabilidad

Si, en el andlisis surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras personas, se
incremente el importe del presunto dafio econdmico inicial, cambie aspectos relacionados con la
identificacion de los indicios de responsabilidad u otros aspectos que sean de conocimiento del
auditor gubernamental, sin que afecte el objetivo y objeto de la auditoria, se debe emitir un

informe ampliatorio que debe someterse al procedimiento de aclaracion.

El contenido del informe ampliatorio, debe considerar los aspectos descritos en el numeral 05 de

la Norma de Auditoria de Cumplimiento 254.
8.5.4. El procedimiento de aclaracion
El procedimiento de aclaracion dard lugar a un informe complementario que debe contener:
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a) La referencia al informe preliminar y si corresponde, a los informes Ampliatorios.

b) Detalle de la documentacion respiratoria de los descargos presentados por los presuntos
involucrados.

c) El andlisis y evaluacion de la integridad de los argumentos y documentos de descargo
presentados.

d) Conclusiones respecto a cada hallazgo reportado en el informe preliminar y/o ampliatorio
evaluado.

¢) Las recomendaciones finales del auditor.

f) El informe legal y si corresponde el informe técnico. (contraloria, 2024)

9. CONCLUSION

Las Normas de Auditoria de Cumplimiento en Bolivia constituyen una herramienta fundamental
para fortalecer el control y la supervision de la gestion publica. Su aplicacidon permite verificar el
respeto al marco legal, prevenir actos de corrupcion y asegurar un uso eficiente, transparente y

responsable de los recursos del Estado.

Estas normas no solo proporcionan una base técnica para evaluar el cumplimiento normativo,
sino que también promueven una cultura de rendicion de cuentas, legalidad e integridad en las
instituciones publicas. Ademas, al estar alineadas con estandares internacionales, contribuyen a
mejorar la calidad del control gubernamental boliviano, generando mayor confianza en la

ciudadania.

En resumen, su correcta implementacion es clave para consolidar un Estado eficiente,

transparente y orientado al servicio publico.

10. RECOMENDACION

Se recomienda fortalecer la aplicacion efectiva y continua de las Normas de Auditoria de
Cumplimiento en todas las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, garantizando
que los procesos de auditoria se realicen con objetividad, independencia y conforme a estandares

técnicos actualizados.
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