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1. Introducción 

En general, los universitarios de la UAGRM podrían utilizar una variedad de aplicaciones 

móviles para el transporte público, incluyendo aplicaciones de mapeo y navegación, así 

como aplicaciones específicas para transporte público en Santa Cruz de la Sierra. Sin 

embargo, la UAGRM podría no tener una aplicación móvil oficial para el transporte 

universitario. (DIEGO H, 2022) 

Pero hoy en día el uso de las aplicaciones móviles para los estudiantes de la UAGRM se 

incrementa de una manera exponencial con el avance tecnológico, donde ellos pueden 

acceder a las aplicaciones desde sus dispositivos móviles, podemos mencionar las más 

frecuentes: 

❖ YANGO  

Yango, la aplicación internacional de transporte urbano, llegó a Santa Cruz, luego de 

incursionar en los mercados de La Paz y El Alto, 

La propuesta de la app en la ciudad de los anillos apunta no solo a brindar un servicio seguro 

y cómodo, sino también con un precio competitivo. 

¿Cuándo llegó Yango a Bolivia? 

Yango llegó al país en agosto de 2022 y actualmente ofrece su plataforma en las ciudades 

que forman parte del universo geográfico del estudio. “Es muy importante tomar en cuenta 

el tiempo de penetración de Yango en el mercado boliviano. (Yango, la app internacional de 

servicio de transporte urbano ..., 20 DE DICIEMBRE DE 2022, 18:54) 

 

❖ INDRIVER 

 La aplicación de movilidad inDrive llegó a Bolivia hace algunos años y está disponible en el 

eje troncal del país.  

¿Qué es inDrive? 

• inDrive es una plataforma de transporte que ofrece el servicio de vehículos de 

transporte con conductor (VTC).  

• La aplicación se caracteriza por su enfoque disruptivo en el sector de transporte.  

• inDrive permite a los usuarios negociar tarifas 

¿En qué año entra inDriver? 
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Fundada en 2013 e incorporada en santa cruz Bolivia 2018, inDrive está disponible en 888 

ciudades a lo largo de 48 países hoy día. (InDriver llega a Bolivia para revolucionar el servicio 

de taxis, 22-04-2019) 

 

❖ UBER  

Uber llegó a Santa Cruz de la Sierra, Bolivia en noviembre de 2016. En enero de 2017, Uber 

expandió su servicio a La Paz.  

La aplicación de Uber está disponible en Santa Cruz de la Sierra las 24 horas del día, los 7 

días de la semana. Se puede solicitar un viaje con hasta 30 días de anticipación. (Santa Cruz 

¡Tu Uber está aquí!, 28 de octubre de 2016)  
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2. Antecedentes  

InDRIVER inDriver se fundó en 2012 en Yakutsk, una de las ciudades más frías del mundo. 

El servicio se originó cuando un grupo de estudiantes locales creó una agrupación de 

"conductores independientes" (en inglés "independent drivers", de allí el término inDriver) 

en las redes sociales como respuesta al fuerte aumento de los precios de los taxis cuando 

las temperaturas exteriores bajaban precipitadamente. Los miembros de la agrupación 

intercambiaron información sobre dónde querían ir y los precios que estaban dispuestos a 

pagar, lo que permitió a los conductores ponerse en contacto con ellos y negociar los 

precios. Un año después, la agrupación se fue a Sinet Company, que creó un sistema de 

transporte entre iguales basado en este concepto.  

En 2013 se lanzó oficialmente inDriver  

Expansión internacional 

 

En diciembre de 2014, inDriver se expandió a nivel internacional, lanzándose en Astana, 
Kazakstán.[17] 

La compañía entró en Centroamérica y Norteamérica en abril de 2018 cuando el servicio se 
introdujo en México  y más tarde en ese mismo año, en Guatemala, Colombia, Perú, El 
Salvador, Chile, Brasil y Ecuador. En noviembre de 2018, el servicio empezó a operar 
en África, con el lanzamiento en Arusha, Tanzania.  

La compañía anunció más planes de lanzar servicios en otras 300 ciudades de 30 países 
distintos para finales de 2019. inDriver superó este objetivo y, hasta la fecha, el servicio ha 
expandido sus actividades en América Latina, África, India y el suroeste de Asia. inDriver ya 
está disponible en los siguientes países.  

En 2018, la compañía abrió una oficina temporal en la ciudad de Nueva York, y más tarde 
estableció su sede central en Mountain View, California.  

Desarrollo corporativo 

En febrero de 2017 el servicio superó el umbral de 100 millones de viajes reservados a través 
de la aplicación de móvil InDriver. Los usuarios registrados sumaban más de 5 millones de 
personas en ese momento. 

 En abril de 2020, debido a los confinamientos relacionados con la pandemia de la COVID-
19, la compañía suspendió su apertura en nuevos países para centrarse en prestar servicios 
a los mercados ya existentes. Entre otras iniciativas, inDriver lanzó su programa "Trabajador 
médico en camino" para ayudar a los trabajadores sanitarios de todo el mundo a ir y venir 
del trabajo.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Yakutsk
https://es.wikipedia.org/wiki/Astana
https://es.wikipedia.org/wiki/InDrive#cite_note-17
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81frica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tanzania
https://es.wikipedia.org/wiki/India
https://es.wikipedia.org/wiki/Asia
https://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_York
https://es.wikipedia.org/wiki/Mountain_View
https://es.wikipedia.org/wiki/California
https://es.wikipedia.org/wiki/COVID-19
https://es.wikipedia.org/wiki/COVID-19
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Sin embargo, a pesar de los confinamientos, inDriver logró alcanzar los 50 millones de 
descargas de aplicaciones en julio de 2020.  

inDriver alcanzó los mil millones de viajes en mayo de 2021.  

A principios de 2021, inDriver alcanzó el estatus de unicornio después de cerrar una ronda 
de inversión de 150 millones de dólares con Insight Partners, General Catalyst y Bond 
Capital, que valoraron la empresa en 1230 millones de dólares.  

En marzo de 2022, inDriver había establecido centros operativos regionales en América, 
Asia, Oriente Medio, África y la CEI (Comunidad de Estados Independientes) para dar apoyo 
a sus actividades de expansión.  

inDriver también ofrece servicios complementarios a través de su aplicación, incluidos 
servicios de mensajería, entrega de carga y transporte interurbano.] Hoy en día, inDriver es 
el servicio de transporte y movilidad en línea de más rápido crecimiento en el mundo. La 
aplicación de la compañía se ha descargado más de 120 millones de veces. El servicio se 
encuentra disponible en 749 ciudades de 48 países de todo el mundo.  

Descripción de la aplicación 

Para solicitar un viaje, el usuario llena en la solicitud con: las direcciones de inicio y final del 
viaje, el precio que está dispuesto a pagar y si tiene algún comentario que hacer al 
conductor. Los conductores pueden hacer una contraoferta al precio ofrecido por el 
pasajero. Opciones adicionales: la posibilidad de agregar destinos adicionales, indicar la 
necesidad de un asiento infantil etc. Después de la elección de conductor para el servicio, 
la pantalla del teléfono del pasajero muestra información sobre el automóvil que le llevará, 
los datos del conductor, la hora aproximada de llegada del automóvil y el punto de 
geolocalización en tiempo real del automóvil en el mapa de la ciudad. 

Además de realizar viajes comunes, la aplicación ofrece realizar entregas, viajes 
interurbanos y reservas de transporte de carga o flete. 

Actividades sociales 

BeginIT es un proyecto de educación social de inDriver, destinado a identificar y brindar 
orientación profesional en la esfera de las nuevas tecnologías para niños con talento de 
orfanatos, internados y escuelas rurales. El proyecto se ha implementado desde 2012. En 
2019, en el proyecto participaron 14 orfanatos, refugios y escuelas rurales remotas en 
México, Colombia, Rusia y Kazajistán. En 2021, el proyecto incluye orfanatos y escuelas 
rurales remotas en 11 países. Los participantes del programa principal reciben un 
aprendizaje a distancia de un año gratuito en conceptos básicos de programación. En el 
marco del proyecto, las escuelas participantes reciben asistencia específica para el equipo 
técnico de las clases de computación y los grupos de programación. También en la oficina 
de la empresa hay excursiones regulares y clases magistrales para escolares. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/InDrive#cite_note-42
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(inDrive comenzó como una respuesta a la injusticia, s.f.) 

 

 

 

YANGO  

Yango comenzó inicialmente en 2018 como una marca desarrollada por el equipo de Yandex 

Taxi y administrada por Ridetech International BV, una subsidiaria de Yandex NV, un holding 

registrado en los Países Bajos para el conglomerado ruso de TI Yandex LLC .  A partir de 

ahora, Yango Group opera de forma independiente con su sede en Dubái .  

Un automóvil Yango en Espoo, Finlandia (2020). 

Desde su creación, el servicio insignia de la compañía, Yango Ride, ha crecido hasta operar 
en más de 25 países. Su modelo de negocio se centra en la colaboración con compañías de 
taxi locales, mejorando su eficiencia mediante la tecnología, en lugar de poseer vehículos o 
contratar conductores directamente.  Al empoderar a los socios locales para optimizar sus 
operaciones, Yango Ride comenzó a apoyar el desarrollo de pequeñas y medianas empresas 
en sus mercados iniciales ya en 2018.   

Yango ha diversificado sus operaciones más allá del transporte compartido para incluir 
sectores como la cartografía, la movilidad, el entretenimiento, la robótica, los dispositivos 
inteligentes con inteligencia artificial, etc.  

África 

La aplicación beta de Yango Ride se lanzó en Abiyán , Costa de Marfil , el 4 de octubre de 
2018.  

Desde entonces, Yango Ride se ha expandido a más países africanos, incluidos Ghana en 
2019, Senegal y Camerún  enMarruecos en 
2023.021, Angola ,  RDC , Mozambique y Zambia  en 2022, Namibia , Etiopía y  

https://en.wikipedia.org/wiki/Yandex_Taxi
https://en.wikipedia.org/wiki/Yandex_Taxi
https://en.wikipedia.org/wiki/Yandex
https://en.wikipedia.org/wiki/Dubai
https://en.wikipedia.org/wiki/Abidjan
https://en.wikipedia.org/wiki/Ivory_Coast
https://en.wikipedia.org/wiki/Ghana
https://en.wikipedia.org/wiki/Senegal
https://en.wikipedia.org/wiki/Cameroon
https://en.wikipedia.org/wiki/Morocco
https://en.wikipedia.org/wiki/Angola
https://en.wikipedia.org/wiki/Democratic_Republic_of_the_Congo
https://en.wikipedia.org/wiki/Mozambique
https://en.wikipedia.org/wiki/Zambia
https://en.wikipedia.org/wiki/Namibia
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Yango_Finland.jpg
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En noviembre de 2021, los conductores de transporte público de Costa de Marfil 
organizaron huelgas contra Yango, culpando a la empresa de trabajar con conductores de 
VTC , lo que estaba fuera del alcance de la legislación vigente en el país.  Posteriormente, el 
concepto de VTC se introdujo en la legislación, brindando a Yango y otros servicios de 
transporte en el mercado la oportunidad de obtener licencias temporales. 

La entrega de artículos comenzó a implementarse en África en 2022, siendo Costa de Marfil 
el primer mercado.  En 2023, la empresa lanzó su negocio de entrega de comida en Abiyán, 
Costa de Marfil, y Lusaka, Zambia.  Luego comenzó el desarrollo de la super aplicación, que 
a partir de 2025 incluye servicios como Yango Ride, Yango Delivery, Food Delivery, Buy & 
Sell, Navigator, Places y Games.   

Later in 2023 Yango ride-hailing business started operations in Ethiopia, hitting one million 
users in less than a year since its launch.  

In December 2024, Beninese authorities suspended Yango Ride, accusing it of operating 
without authorization, and asked the company to regularize this situation "within two 
months". 

In Zambia and other African nations, Yango Group supports STEM programs and offers free 
courses in data analytics, and organises hackathons. Cameroon, the company aids programs 
like Technovation Cameroon, helping young girls explore tech innovation.  

 (ANTINIO , 2023) 

 

UBER 

 
Inicialmente, conductores tenían autos Uber que aprobaba la empresa. Después de 2012, 
Uber añade una selección más amplia de coches en el mercado, los llamados UberX. Los 
coches se reservan mediante el uso de la aplicación móvil. Usando la aplicación, los clientes 
pueden rastrear la ubicación de su coche reservado. 

No obstante, esta iniciativa de Silicon Valley ha sumado problemas en algunas partes del 
mundo. Desde su nacimiento, Uber recibió la declaración de guerra de agrupaciones de 
taxistas en algunas ciudades y reguladores han intentado normar y regular sus operaciones. 
A partir de 2012, Uber ha expandido sus operaciones para incluir compartición de viajes 
que no son en taxi. 

Su actual director ejecutivo es Dara Khosrowshahi. El cofundador Travis Kalanick tuvo que 
dimitir de su puesto ejecutivo después de presiones por parte de los inversores después de 
acusaciones de discriminación de género en la empresa. Dara Khosrowshahi es CEO de Uber 
desde agosto de 2017.  

https://francedaytrip.com/vtc-private-driver-grande-remise-history-france
https://francedaytrip.com/vtc-private-driver-grande-remise-history-france
https://es.wikipedia.org/wiki/Director_ejecutivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Travis_Kalanick
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Para la primera mitad de 2016, la empresa Bloomberg informaba que las pérdidas de la 
empresa Uber sumaban 1.270 millones de dólares durante ese año La compañía ha 
defendido que solo puede ser rentable si emplea coches autónomos, prescindiendo de 
todos los conductores. Además, Uber compró en agosto de 2016 una empresa de 
conducción autónoma de camiones, Otto, por 680 millones de dólares.  

En agosto de 2017, Uber fue multado por la Comisión Federal de Comercio donde 
aceptaron que mienten al decir que monitorizan exhaustivamente el acceso interno a la 
información personal de sus usuarios y que no mantienen una razonable seguridad de los 
datos de sus usuarios.[16] Asimismo, el 21 de diciembre de ese mismo año, el Tribunal de 
Justicia de la Unión Europea falló en contra la posición defendida por Uber declarándola 
empresa de transporte, y no plataforma digital de intermediación entre viajeros.[17] 

Según Wall Street Journal, la última ronda de financiación de Uber catapultó su valor de 
mercado hasta 68.000 millones de dólares. Uber ha tenido en total 9 rondas de financiación. 
Es la startup más valiosa del mundo, muy por delante de su competidor chino Didi Chuxing, 
con una valoración de 50.000 millones de dólares.[18] Su actual CEO Dara Khosrowshahi ha 
afirmado que la empresa podría empezar a cotizar en la Bolsa en 2019.[19] 

Uber opera también con coches autónomos en las ciudades de Pittsburgh y San 
Francisco desde finales de 2016.[20] El 19 de marzo de 2018, la empresa anunció la 
suspensión de su programa de vehículos autónomos en todo el territorio estadounidense, 
luego de que una mujer falleciera tras ser atropellada por un auto autónomo de Uber 
en Tempe, Arizona. Este fue el primer atropello mortal con un vehículo de este tipo.[21] 

En un contexto de accidentes en los que las mujeres son las víctimas, la empresa anuncia el 
lanzamiento de la opción "Women", garantizando que el VTC será conducido por una mujer 

(LEONEL FARELL, 2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bloomberg_L.P.
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Federal_de_Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Uber#cite_note-16
https://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal_de_Justicia_de_la_Uni%C3%B3n_Europea
https://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal_de_Justicia_de_la_Uni%C3%B3n_Europea
https://es.wikipedia.org/wiki/Uber#cite_note-17
https://es.wikipedia.org/wiki/Didi_Chuxing
https://es.wikipedia.org/wiki/Uber#cite_note-18
https://es.wikipedia.org/wiki/Uber#cite_note-19
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo_aut%C3%B3nomo
https://es.wikipedia.org/wiki/Pittsburgh
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Francisco_(California)
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Francisco_(California)
https://es.wikipedia.org/wiki/Uber#cite_note-EP1-20
https://es.wikipedia.org/wiki/Tempe_(Arizona)
https://es.wikipedia.org/wiki/Arizona
https://es.wikipedia.org/wiki/Uber#cite_note-21
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3.Justificación 

 

El uso de aplicaciones móviles de transporte en la Universidad Autónoma Gabriel René 

Moreno (UAGRM) es fundamental para mejorar la movilidad, la seguridad y la eficiencia del 

traslado de estudiantes, docentes y personal administrativo dentro y fuera del campus 

universitario. Estas plataformas, como Uber, inDriver, yango u aplicaciones locales, 

permiten a los usuarios acceder a servicios de transporte más rápidos, cómodos y en 

muchos casos más económicos que los métodos tradicionales, lo que contribuye a reducir 

la pérdida de tiempo y mejorar la puntualidad en clases y actividades académicas. Además, 

brindan una capa adicional de seguridad al permitir la identificación del conductor, el 

rastreo del viaje en tiempo real y la posibilidad de compartir la ubicación con terceros, lo 

que es especialmente relevante en una ciudad con altos índices de inseguridad. Finalmente, 

estas aplicaciones apoyan la sostenibilidad al facilitar el uso compartido de vehículos, lo que 

ayuda a disminuir la congestión vehicular y la huella de carbono en el entorno urbano 

cercano a la universidad. 
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4.Objetivos generales 

 

Se investigará el uso de las aplicaciones móviles de transporte en la UAGRM. en Santa Cruz-

Bolivia mediante encuestas a los estudiantes y al personal de la universidad, recopilamos la 

información investigada sobre las aplicaciones móviles de transporte de YANGO, UBER Y 

INDRIVE con el propósito de dar a conocer y difundir las mejores opciones a todos los 

universitarios 
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5.Objetivos específicos  

1.  Identificar las aplicaciones móviles de transporte más utilizadas por los estudiantes 
de la UAGRM. 

2. Describir los factores que influyen en la elección de estas aplicaciones por parte de 
los usuarios universitarios. 

3. Evaluar el nivel de satisfacción de los estudiantes con los servicios de transporte 
móvil. 

4. Analizar el impacto del uso de estas aplicaciones en la puntualidad y asistencia a 
clases. 

5. Proponer recomendaciones para mejorar la experiencia de los usuarios dentro del 
entorno universitario. 
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6. Resultado de la investigación  

 

Para esta investigación se desarrolló 80 encuestas a los universitarios de la UAGRM. con el 

propósito de obtener información sobre el uso de aplicaciones de transporte móviles en los 

estudiantes y que beneficios obtienen al usar las 
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1. ¿Qué medio de transporte usa para llegar a la UAGRM? 

    

        a) Publico                    c) App. móviles 

        b) Particular               d) Otros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• El 82.5% respondieron que usan el transporte publico 

• El 12.5% respondieron que usan el transporte particular 

• El 5% respondieron que usan las App. Móviles de transporte 

• El 5% respondieron que usan otro tipo de transporte 

 

 

PUBLICO 
82.5%

PARTICULAR
12.5%

APP. MOVILES
5%

OTROS
5%



METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN 
 

14 
 

2. ¿Tienes conocimiento sobre las aplicaciones móviles 

de transporte?’ 

 

                                              Sí               No 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 87.5% respondieron que si tienen conocimiento sobre las aplicaciones móviles de 

transporte 

El 12.5% respondieron que no tienen conocimiento sobre las aplicaciones móviles de 

transporte 

 

 

 

 

87.5%

12.5%

SI NO
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3. ¿Qué aplicaciones móviles de transporte es de tu preferencia 

para llegar a la UAGRM? 

 

 

                           a) Yango               c) Indrive 

                           b) Uber                 d) Otros  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 56.3% respondieron que es de su preferencia la aplicación de Yango 

El 4.95% respondieron que es de su preferencia la aplicación de Uber 

El 4.95% respondieron que es de su preferencia la aplicación de Indrive 

El 33.8% respondieron que es de su preferencia otro tipo de transporte 

 

YANGO
56%

UBER
5%

INDRIVE
5%

OTROS
34%
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4. ¿Usted considera confiable las aplicaciones móviles de 

transporte? 

                                     

                              Sí                              No 

 

 

 

 

 

El 62.5% respondieron que si consideran confiables las aplicaciones móviles de transporte  

El 37.5% respondieron que no es confiable uso de las aplicaciones móviles de transporte 

 

 

 

62.5%

37.5%

SI NO
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4. ¿Cuál es tu experiencia sobre el uso de las 

aplicaciones móviles de transporte? 

                         a) Excelente                c) Mala 

                         b) Buena                     d) Muy mala  

 

 

 

El 12.5% respondieron que era excelente el servicio de las aplicaciones móviles de 

transporte 

El 80% respondieron que era buena su experiencia con las aplicaciones móviles de 

transporte 

El 3.75% respondieron que era mala su experiencia con las aplicaciones móviles de 

transporte  

El 3.75% respondieron que era muy mala la experiencia con las aplicaciones móviles de 

transporte  

 

12,50%

80%

3,90% 3,60%

EXCELENTE BUENA MALA MUY MALA
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6. ¿Cuál es el principal motivo por el cual los universitarios 

utilizan las aplicaciones móviles de transporte? 

                            a) Comodidad          c) Economía 

                            b) Seguridad            d) Otros 

 

 

 

 

El 52.5% respondieron por la comodidad que de las aplicaciones móviles de transporte 

El 13.8% respondieron por la seguridad quedan las aplicaciones móviles de transporte 

El 21.2% respondieron por su economía 

El 12.5% respondieron por otros 

 

 

 

52.5%

13.8%

21.3%

12.5%

COMODIDAD SEGURIDAD ECONOMIA OTROS
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7. ¿Cuál es el precio que los universitarios de la UAGRM 

están dispuestos a pangar por un viaje en las aplicaciones 

móviles de transporte? 

                            a) 10 a 20                              c) 30 o mas 

                            b) 20 a 30                              d) Ninguno 

 

 

 

 

El 58.8% escogieron la opción a 

El 21.3% escogieron la opción b 

El 4.9% escogieron la opción   c 

El 15% escogieron la opción   d 

 

 

10 a 20
58.8%20 a 30

21.3%

30 o mas
4.9%

Ninguno
15%

COLUMNA1
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7. ¿Con que frecuencia ocupa las aplicaciones móviles 

de transporte para llegar a la UAGRM?  

 

                    a) Todos los días                        c) Rara vez  

                   b) Una vez a la semana            d) Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 12.5% respondieron todos los días 

El 13.7% respondieron una vez a la semana  

El 65% respondieron rara vez  

El 8.8% respondieron nunca 

 

 

12.5%

13.8%

65%

8.8%

TODOS LOS DIAS

UNA VEZ A LA SEMANA

RARA VEZ

NUNCA
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8. ¿Considera usted que las aplicaciones móviles de 

transporte son una opción para viajar? 

 

                         Si            No              depende de la aplicación 

 

 

 

 

 

 

 

El 43.8% respondieron si es una opción para viajar 

El 16.2% respondieron no  

El 40%respondieron depende de la aplicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI
43.8%

NO
16.2%

DEPENDE DE LA 
APLICACIÓN

40%
SI

NO

DEPENDE DE LA APLICACIÓN
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7. ¿Considera usted que las aplicaciones móviles de 

transporte ofrecen un buen servicio de atención a los 

pasajeros? ¿Por qué? 

Respuestas de los encuestados 

 

1. Las aplicaciones nos permiten solicitar un vehículo en cualquier momento y lugar, con 

tiempos de espera generalmente cortos, lo que representa una gran ventaja frente al 

transporte tradicional. 

 

 2. Sí, ya que ofrecen rapidez, comodidad y seguridad, además que tiene una interfaz 

intuitiva y un tiempo de espera corto, es indispensable para un universitario promedio 

 

3. depende del conductor y la aplicación que desea, ya que algunas tienen normas internas 

más estrictas y que también la hacen confiable y segura  
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8.Conclusiones 

 

1. estas plataformas han demostrado ser una alternativa eficiente frente al transporte 

público tradicional, permitiendo traslados más rápidos, cómodos y, en muchos 

casos, más seguros 

2. se ha observado que el uso frecuente de estas aplicaciones contribuye 

positivamente a la puntualidad y asistencia a clases, lo cual impacta de manera 

favorable en el rendimiento académico. 

3. El análisis del uso de aplicaciones móviles de transporte en la UAGRM evidencia una 

creciente dependencia de estas plataformas por parte de la comunidad 

universitaria, motivada por la eficiencia, comodidad y disponibilidad que ofrecen 
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9.Recomendaciones         

 

1. identificar desafíos como la necesidad de fortalecer la seguridad durante los 

traslados y fomentar un uso consciente y responsable de estas herramientas 

2. promover políticas y campañas informativas dentro de la comunidad 

universitaria que orienten sobre buenas prácticas en el uso de estas 

tecnologías. 

3. Realizar estudios periódicos sobre el impacto del transporte digital 

Se recomienda que la universidad apoye investigaciones continuas que 

evalúen el impacto social, económico y ambiental del uso de estas 

aplicaciones, con el fin de adaptar políticas institucionales basadas en datos 

actuales. 
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ANEXO 
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