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Resumen

El trabajo “Estudio del uso del transporte publico y aplicaciones de transporte en los
universitarios” busca investigar los patrones de movilidad de los Universitarios,
centrandose principalmente en ver como es el uso del transporte publico y la utilizacion
de las aplicaciones de transporte. Ante el creciente desafio de la congestion urbana y
la necesidad del universitario para movilizarse, es fundamental saber como el
universitario se desplaza. La investigacion buscar identificar que factores influyen en la
eleccion del modo de transporte, incluyendo la disponibilidad, la eficiencia, el costo, la
seguridad y la comodidad, tanto del transporte publico como de las como de las
plataformas digitales (por ej: Uber, yango, inDrive).

También se analizara la frecuencia de uso, las razones para preferir o evitar ciertas
opciones de transporte, y la percepcién general de la calidad de los servicios
disponibles. Asimismo, se explorara el impacto de las aplicaciones de transporte en los
habitos de movilidad estudiantiles, evaluando si complementan o sustituyen el uso del
transporte publico. Los hallazgos de este estudio proporcionaran informacion valiosa
para la planificacion urbana, el mejoramiento de los sistemas de transporte publico y el
diseno de politicas que fomenten una movilidad mas eficiente y sostenible dentro y
alrededor de los campus universitarios. Los resultados también podrian servir de base
para el desarrollo de campanas de concienciacion que promuevan alternativas de
transporte mas ecoldgicas y accesibles entre la comunidad universitaria.



Abstract

The study, "A Study of University Students' Use of Public Transportation and
Transportation Apps," seeks to investigate the mobility patterns of university students,
focusing primarily on public transportation use and the use of transportation apps.
Given the growing challenge of urban congestion and the need for university students
to get around, it is essential to understand how university students get around. The
study identifies factors that influence transportation mode choice, including availability,
efficiency, cost, safety, and convenience, both for public transportation and for digital
platforms (ej., Uber, Yango, inDrive).

It will also analyze the frequency of use, the reasons for preferring or avoiding certain
transportation options, and the general perception of the quality of available services. It
will also explore the impact of transportation apps on student mobility habits, assessing
whether they complement or replace the use of public transportation. The findings of
this study will provide valuable information for urban planning, improving public
transportation systems, and designing policies that promote more efficient and
sustainable mobility on and around university campuses. The results could also serve
as a basis for developing awareness campaigns that promote greener and more
accessible transportation alternatives among the university community.
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Introduccion

El transporte publico es fundamental para la movilidad de los estudiantes universitarios,
quienes constituyen un grupo considerable dentro de la poblacion urbana con
requerimientos de desplazamiento especificos. En un escenario donde la
sostenibilidad, la eficiencia y la accesibilidad son esenciales, es vital entender los
elementos que afectan la seleccion de medios de transporte y el potencial de las
tecnologias digitales, como las aplicaciones moviles. Los estudiantes universitarios se
enfrentan a retos como horarios restrictivos, limitaciones econémicas y la necesidad de
desplazarse a campus que a menudo se encuentran en zonas urbanas sobresaturadas
o distantes de sus hogares. Estos aspectos, junto con la percepcion de seguridad, el
precio y la calidad del servicio, influyen en sus preferencias por el transporte publico,
opciones alternativas o vehiculos particulares.

Investigaciones recientes indican que los universitarios suelen optar por alternativas
sostenibles, como la caminata, el uso de bicicletas o el transporte publico,
particularmente cuando residen cerca de sus lugares de estudio. No obstante,
inconvenientes como la falta de infraestructura adecuada, la ineficiencia en la
programacion de los autobuses y la carencia de tarifas especiales para estudiantes
obstaculizan el uso de estas opciones. En este contexto, las aplicaciones moéviles de
transporte han surgido como una respuesta innovadora, proporcionando informacion
instantanea sobre rutas, horarios y disponibilidad, lo que optimiza la experiencia del
usuario y promueve el uso del transporte publico. Este documento resume los
descubrimientos de diversos estudios que investigan los factores que inciden en la
eleccion de modos de transporte, asi como los retos del transporte publico y el efecto
de las aplicaciones moéviles en la movilidad estudiantil, con el propdsito de sugerir
estrategias que favorezcan una movilidad mas eficiente, inclusiva y sostenible.



Justificacion

La razén de este trabajo primer lugar es para aborda una problematica actual y de gran
impacto en la vida universitaria: la movilidad. Comprender los habitos de transporte de
los estudiantes es crucial, los gobiernos locales y las empresas de transporte, ya que
les permitira tomar decisiones informadas para mejorar la accesibilidad, reducir la
congestion y fomentar modos de transporte mas sostenibles.

En segundo lugar, el estudio contribuye al cuerpo de conocimiento existente al analizar
la interaccion entre el transporte publico tradicional y las innovadoras aplicaciones de
transporte en un grupo demografico especifico como los universitarios. Esto es
particularmente pertinente en un momento de rapida evolucion tecnologica y cambios
en los patrones de consumo.

Finalmente, los resultados de esta investigacion podran servir de base para el disefio
de politicas publicas orientadas a mejorar la experiencia de movilidad de los
universitarios, 1o que a su vez puede repercutir positivamente en su rendimiento
académico, su bienestar general y la promocioén de un desarrollo urbano mas
sostenible.



Planteamiento del problema
Descripcién del problema

Para los universitarios, el desplazamiento diario desde y hacia la Universidad, asi como
a otros puntos de interés social y recreativo, representa un componente esencial de su
rutina. En ciudades de rapido crecimiento y con una densa poblacién estudiantil como
Santa Cruz de la Sierra, los desafios ligados a la movilidad urbana se magnifican,
generando un impacto directo en la calidad de vida de los estudiantes y en la eficiencia
de los sistemas de transporte.

Histéricamente, el transporte publico tradicional (autobuses, microbuses) ha sido la
columna vertebral de la movilidad estudiantil, ofreciendo una opcion relativamente
econdmica para grandes volumenes de usuarios. Sin embargo, su eficacia a menudo
se ve comprometida por diversos factores. En Santa Cruz, los universitarios
frecuentemente se enfrentan a problemas de cobertura limitada, especialmente en
areas un poco mas alejadas de la ciudad donde residen muchos estudiantes. La
frecuencia de los servicios puede ser irregular, lo que se traduce en largos tiempos de
espera y, consecuentemente, en una pérdida significativa de tiempo que podria ser
dedicada a actividades académicas o personales. La seguridad es otra preocupacion
latente, tanto en relacidn con el riesgo de accidentes como con la exposicion a la
delincuencia en paradas o dentro de las unidades de transporte, especialmente en
horarios nocturnos. Ademas, la comodidad y el estado de las unidades pueden ser
deficientes, afectando la experiencia de viaje y el bienestar de los estudiantes. Estos
factores, sumados a la congestion vehicular creciente en las horas pico, hacen que el
transporte publico, a pesar de su potencial, no siempre sea la opcién preferida o mas
eficiente para todos los universitarios.

En los ultimos afos, la irrupcion de las aplicaciones de transporte bajo demanda (como
Uber, Yango y Indrive) ha transformado radicalmente el panorama de la movilidad
urbana. Estas plataformas ofrecen una alternativa que promete mayor conveniencia,
rapidez y seguridad percibida, al permitir a los usuarios solicitar un vehiculo en tiempo
real y tener un seguimiento digital de su viaje. Para los universitarios, esto se traduce
en la posibilidad de evitar esperas, acceder a rutas mas directas y viajar en un entorno
mas privado y potencialmente seguro, lo cual es particularmente atractivo en
situaciones de urgencia, al regresar a casa tarde por la noche o al transportar objetos
voluminosos. Sin embargo, esta conveniencia tiene un costo. El factor econdémico es
crucial para una poblaciéon como la universitaria, que en muchos casos cuenta con
presupuestos limitados. El uso frecuente de estas aplicaciones puede representar una
carga financiera considerable en comparacién con las tarifas mas bajas del transporte
publico, lo que obliga a los estudiantes a calcular cuidadosamente la relacion costo -
beneficio de cada viaje.

La coexistencia de estas dos modalidades de transporte genera un dilema complejo
para los universitarios. Las decisiones sobre cémo movilizarse no son aleatorias; estan
influenciadas por una interconexion de factores individuales, socioeconémicos,
geograficos y contextuales. Por ejemplo, la distancia a la universidad, la disponibilidad
de un vehiculo propio (o familiar), el nivel de ingresos del estudiante o de su familia, la



necesidad de conciliar el estudio con un trabajo a tiempo parcial, los horarios de
clases, las actividades extracurriculares, son elementos que pueden inclinar la balanza.

A pesar de la evidente importancia de este fendmeno, existe una brecha de
conocimiento significativa en el contexto de Santa Cruz de la Sierra y de otras ciudades
de Bolivia. No se cuenta con estudios exhaustivos que detallen los patrones
especificos de uso de ambas modalidades por parte de la poblacién universitaria, ni
que profundicen en las percepciones y motivaciones ocultas que guian sus elecciones.
Comprender el porqué de estas decisiones es vital.

Formulacion del problema

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema se pudo formular las siguientes
preguntas de investigacioén: ¢ El transporte publico satisface la necesidad del
Universitario? ¢ Cuales son las razones por que los universitarios utilizan las
aplicaciones de transporte?
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Antecedentes
Micros

Los micros en Bolivia, especialmente en ciudades como La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz, son una parte histérica y fundamental del transporte publico. Sus origenes se
remontan a principios del siglo XX, evolucionando de carretas y tranvias a los primeros
automotores. En la década de 1940, surgieron las primeras sociedades de propietarios
y choferes, que luego se transformaron en los influyentes sindicatos mixtos que aun
hoy dominan gran parte del sector. Inicialmente, los "micros" eran vehiculos de menor
capacidad, pero su versatilidad y adaptabilidad a las calles bolivianas los convirtieron
rapidamente en el medio de transporte predominante.

A mediados del siglo XX, con el crecimiento urbano, la flota de micros se expandi6
significativamente bajo un modelo de autogestion sindical. Si bien esto permitié una
rapida expansion, también generd desafios en cuanto a la regulacion y eficiencia. La
década de 1990 vio la proliferacion de minibuses y "trufibuses", vehiculos mas
pequenos que ofrecian mayor flexibilidad de rutas y se convirtieron en una fuente de
ingresos crucial.

Sin embargo, esta expansion descontrolada trajo problemas como el caos vehicular, la
contaminacion y la falta de una regulacién unificada. En el siglo XXI, surgieron intentos
de modernizacién con sistemas de transporte municipales como el PumaKatari en La
Paz y proyectos de BRT en otras ciudades, buscando mejorar la calidad del servicio.
La reciente llegada de aplicaciones de transporte como Uber, InDriver y Yango ha
introducido una nueva competencia, presionando al sector tradicional hacia una mayor
formalizacion. A pesar de los desafios y la fuerte resistencia al cambio por parte de los
sindicatos, los micros contindan siendo un elemento distintivo del paisaje urbano
boliviano, reflejando una compleja interaccion entre historia, economia y sociedad.

Yango comenzé a operar en Bolivia alrededor de 2022. En marzo de 2024, ya operaba
en Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y EI Alto con mas de 100 socios y ha demostrado
un crecimiento significativo, contribuyendo a generar mas de 150,000 empleos
indirectos en sus primeros dos afios de operacion. Ademas de su servicio de
transporte, Yango Ventures ha anunciado un fondo de $us 20 millones para impulsar
startups emergentes en Bolivia, buscando apoyar el ecosistema tecnologico local.

InDriver llegd a Bolivia en abril de 2018. Se distingue por su modelo de "precio justo"
o0 "regatea tu tarifa", donde el pasajero propone un precio y los conductores aceptan o
negocian. La flexibilidad en las tarifas ha hecho que InDriver gane una importante cuota
de mercado en el pais, ofreciendo una alternativa a los precios fijos de otras
plataformas y del transporte tradicional.

Uber inicié sus operaciones en Bolivia en noviembre de 2016 en Santa Cruz de la
Sierra. En enero de 2017, expandio su servicio a La Paz. Aunque se ha previsto su
expansion a Cochabamba, su presencia principal se mantiene en estas dos ciudades.

Para octubre de 2021, Uber habia facilitado mas de 21 millones de viajes en Santa
Cruz y La Paz, trasladando a mas de 30 millones de personas.
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Marco teodrico
Economia

Cervero analiza como el transporte publico bien planificado fomenta el desarrollo
econdémico y la integracion social en areas urbanas. Sostiene que los sistemas de
transporte publico, tales como trenes subterraneos y autobuses, disminuyen los gastos
asociados a la movilidad, facilitan el acceso a oportunidades laborales y promueven la
eficiencia econémica. Ademas, enfatiza que las inversiones en infraestructura de
transporte publico crean beneficios de concentracion, atrayendo comercios y servicios
hacia centros urbanos, lo que eleva el valor de los bienes raices y refuerza las
economias locales. No obstante, sefiala que una distribucion injusta del acceso podria
acentuar las desigualdades econdémicas, particularmente en areas donde el transporte
publico no llega a comunidades marginadas.

» Cervero, R. (1998). The transit metropolis: A global inquiry. Island Press.

Ortuzar examina cémo las aplicaciones de transporte, como Uber o Didi, han
transformado los modelos de movilidad urbana. Estas plataformas han facilitado el
acceso a servicios de transporte al proporcionar opciones mas adaptables y accesibles
en comparacion con los taxis convencionales, influenciando de manera positiva la
economia al crear oportunidades laborales para los conductores y disminuir los gastos
para los usuarios. No obstante, indica que tales aplicaciones pueden provocar una
saturacion de las vias urbanas, lo que incrementa el trafico, ademas de competir con el
transporte publico, lo que podria debilitar sistemas esenciales para la sostenibilidad
economica de las ciudades. Su analisis desde un enfoque econdémico subraya la
urgencia de establecer regulaciones que armonicen la innovacion y equidad.

» Ortazar, J. de D., & Willumsen, L. G. (2011). Modelling transport (4th ed.).
John Wiley & Sons.

Sociologia

Castells aborda el transporte publico como un elemento central en la organizacion
social de las ciudades capitalistas. Desde una visién marxista, sostiene que el
transporte publico no solo manifiesta, sino que también perpetua las desigualdades
sociales, dado que su planificacion y alcance tienden a favorecer regiones con mayor
capacidad econémica. Sin embargo, también reconoce su potencial para promover la
inclusion social al conectar comunidades marginadas con centros de empleo y
servicios. Castells enfatiza que la movilidad urbana es un campo de conflicto social,
donde las politicas de transporte publico deciden quién puede acceder a las
oportunidades urbanas.

» Castells, M. (1974). La cuestion urbana. Siglo XXI Editores.

Urry introduce el concepto de "mobility turn" para analizar cémo las aplicaciones de
transporte han reconfigurado las relaciones sociales. Al facilitar la movilidad bajo
demanda, estas plataformas han modificado los patrones de interaccion social,
promoviendo una cultura de rapidez y adaptabilidad. No obstante, Urry sefiala que esta
hiperconectividad podria agravar la exclusion de aquellos que carecen de acceso a
tecnologias digitales, como las comunidades de bajos recursos o adultos mayores.
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Filosofia

Singer, desde una perspectiva utilitarista, argumenta que el transporte publico tiene un
impacto ético significativo al maximizar el bienestar colectivo. Al reducir la dependencia
de vehiculos privados, el transporte publico disminuye la contaminacion y promueve la
equidad al ofrecer acceso asequible a la movilidad. Singer enfatiza que las politicas de
transporte deben centrarse en el beneficio de la mayoria, especialmente de grupos
vulnerables, para cumplir con principios éticos de justicia. No obstante, critica aquellos
sistemas que, debido a una planificacién inadecuada, dejan fuera a comunidades en
situacion de marginacioén, perpetuando asi las desigualdades existentes.

> Singer, P. (1993). Etica practica. Cambridge University Press.

Han analiza las aplicaciones de transporte desde una critica filoséfica a la sociedad
digital. Estas plataformas, al mejorar la movilidad a través de algoritmos, fomentan una
cultura de la inmediatez que acelera las interacciones sociales, pero a costa de la
alienacion. Han argumenta que los conductores de estas aplicaciones, sujetos a la
vigilancia algoritmica y a la presiéon de la productividad, experimentan una forma de
autoexplotacién. Asimismo, cuestiona si la comodidad de estas tecnologias sacrifica la
reflexion sobre el impacto social de la movilidad, como la disminucion de la cohesion
dentro de las comunidades.

» Han, B.-C. (2010). La sociedad del cansancio. Herder Editorial.
Ciencia Ambiental

Daly resalta la importancia del transporte publico en la reduccion del impacto ambiental
asociado con la movilidad en las areas urbanas. Al disminuir la dependencia de
automoviles particulares, se logra una reduccion en las emisiones de didxido de
carbono y la contaminacion del aire, lo cual favorece la sostenibilidad del entorno. Daly
argumenta que un sistema de transporte publico eficiente es un pilar de la economia
ecologica, ya que optimiza el uso de recursos y mejora la calidad de vida en las
ciudades. No obstante, subraya la urgencia de incorporar fuentes de energia
renovables en dichos sistemas para potenciar sus beneficios ambientales.

> Daly, H. E. (1996). Beyond growth: The econémicas of sustainable
development. Beacon Press.

Whitelegg analiza el impacto ambiental de las aplicaciones de transporte y su relacion
con la sociedad. A pesar de que estas plataformas pueden disminuir la necesidad de
tener automoviles particulares, su estructura comercial promueve un incremento en los
viajes individuales, lo cual eleva tanto las emisiones de carbono como la congestion en
las ciudades. Whitelegg cuestiona la escasa regulacion medioambiental de estas
aplicaciones y propone la implementacion de politicas que fomenten el uso compartido
de automoviles y la synergia con el transporte publico, con el objetivo de reducir su
impacto ambiental y potenciar su aportacion a la sostenibilidad social.

» Whitelegg, J. (1997). Critical mass: Transport, environment and society in the
twenty-first century. Pluto Press.
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Objetivos
OBJETIVO GENERAL

Se va a investigar cuales son las aplicaciones de transporte que mas utilizan los
estudiantes de la UAGRM, mediante encuestas, entrevistas para analizar o dar a
conocer a las autoridades de la universidad y buscar alternativas para los estudiantes.

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar un diagnéstico: que nos permita analizar y medir la informacién mediante
encuestas, entrevistas, etc.

Elaborar los resultados: con el fin de obtener informacion y saber las preferencias de
transporte de los estudiantes de la UAGRM.
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Desarrollo del tema

Estos promedios estan realizados en base a una en cuesta realizada a 62 estudiantes
de la Universidad Gabriel Rene Moreno

¢CUAL ES EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE MAS UTILIZAS PARA LLEGAR A LA UAGRM?

YANGO OTROS
TRUFIS 2%(1) 6%(4)
6%(4)
MICROS
86%(53)
TRASPORTE N° DE ESTUDIANTES PORCENTAIJE %
MICROS 53 86%
TRUFIS 4 6%
YANGO 1 2%
OTROS 4 6%

Una vez realizada la encuesta a los estudiantes de la universidad podemos ver que un 86% de
los estudiantes prefiere utilizar los micros, también podemos ver que un 6% utiliza los trufis,
una pequefia parte de tan solo el 2% utiliza la aplicacién de nombre YANGO otro 6% utiliza otro
medio de transporte para llegar a la universidad.



¢CONOCES O TIENES CONOCIMIENTO SOBRE LAS APLICACIONES DE TRANSPORTE?

NADA
5%

MUCHO
40%

POCO
55%

CONOCIMIENTO N° DE ESTUDIANTES PORCENTAIJE %
MUCHO 25 40%

POCO 34 55%

NADA 3 5%

Preguntamos a los estudiantes cuanto conocimiento tenian acerca de las aplicaciones de
transporte y esta fue su respuesta el 40% de los estudiantes dicen que tienen mucho
conocimiento acerca de estas aplicaciones, el otro 55% de los estudiantes que saben solo un
poco sobre estas aplicaciones mientas que por ultimo una minima del 5% no sabe nada del
manejo de estas aplicaciones.
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¢CREES QUE EL TRANSPORTE PUBLICO ACTUAL SATISFACE LAS NECESIDADES DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS?

NO
34%
SI
66%
N° DE ESTUDIANTES PORCENTAIJE %
Sl 41 66%
NO 21 34%

Se pregunto a los estudiantes si el trasporte publico actual satisface sus necesidades y
podemos ver que el 66% respondid a que si el transporte publico actual satisface sus

necesidades mientras que el otro 34% dice que el transporte no llega a satisfacer sus
necesidades.
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¢TE SIENTES SEGURO UTILIZANDO EL TRANSPORTE PUBLICO?

Sl
27%

NO
73%
N° DE ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Sl 17 27%
NO 45 73%

Se pregunto también a los estudiantes si se sentian seguros utilizando el transporte publicoy
los estudiantes respondieron, el 27% dijo que si se sentian seguros utilizando el transporte
publico y el otro 73% dio que no se sentian seguros.
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¢TE BENEFICIA UTILIZAR APLICACIONES DE TRANSPORTE?

NO
5%
N° DE ESTUDIANTES PORCENTAIJE
SI 46 74%
NO 16 26%

Preguntamos a los estudiantes si les beneficia la utilizacion de las aplicaciones de transporte y
el 7% dijo que si les beneficia la utilizacidn de las aplicaciones de transporte mientras que el
26% de los demds dicen que no les beneficia la utilizacién de estas aplicaciones
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¢CON QUE FRECUENCIA SUELES UTILIZAR LAS APLICACIONES DE TRANSPORTE?

NUNCA
18%

TODOS LOS DIAS
13%

CUANDO ESTOY
APURADO
69%

N° DE ESTUDIANTES PORCENTAJE %
NUNCA 11 21%
TODOS LOS DIAS 8 13%
CUANDO ESTOY APURADO 43 69%

Se le pregunto a los estudiantes la frecuencia con la que utilizaban las aplicaciones de
transporte y ellos respondieron asi: Un 21% dijo que nunca utilizaban las aplicaciones de
transporte y un 13% dice que usa todos los dias las aplicaciones de transporte y un 69% dice
que solo lo ocupa cuando esta apurado.
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¢EN EPOCA DE LLUVIA E INVIERNO CUAL ES EL MEDIO DE TRANSPORTE ES EL QUE UTILIZAS?

VEHICULO PROPIO
7%

TRUFI

19%

TRASPORTE N° DE ESTUDIANTES PORCENTAIJE %
MICRO 33 53%

TRUFI 12 19%

TAXI 13 21%
VEHICULO PROPIO 4 7%

Se pregunto a los estudiantes como se llegan a movilizar en momentos de lluvia en la ciudad y

un 53% dice que se transportan en micros y un 19% dice que se transporta en trufi, también
otro 21% dice que en taxi y una pequefia parte del 7% dice que tiene vehiculo propio.



¢QUE TIPO DE TRANSPORTE PREFIERES?

APLICACIONES DE
TRANSPORTE

TRANSPORTE
PUBLICO
55%
N° DE ESTUDIANTES PORCENTAIJE
APLICACIONES DE 28 45%
TRANSPLORTE
TRNASPORTE PUBLICO 34 55%

21

Se pregunto a los estudiantes que tipo de transporte prefieren y el 45% dice que prefieren las
aplicaciones de transporte y el 55% dice que el transporte publico.
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¢CUAL CREES QUE ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL CUAL LOS UNIVERSITARIOS UTILIZAN LAS
APLICACIONES DE TRANSPORTE?

COMODIDA SEGURIDAD
51% 31%

/

/
/

18%
N° DE ESTUDIANTES PORCENTAIJE %

SEGURIDAD 19 31%
COMODIDAD 32 51%
OTRO 11 18%

Se pregunto a los estudiantes por que utilizaban las aplicaciones de transporte y un 31% dicen
por seguridad, un 51% dice que comodidad y otro 18% dice que por otros motivos.
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é¢Qué te gustaria mejorar del transporte publico?

Se les realizo a los estudiantes una pregunta abierta donde dieran su opinidon acerca del
transporte publico y se pudo notar que casi la mayoria de los estudiantes tienen la misma
opinién que es la de cambiar los viejos micros por micros mas nuevos que les ofrezca mayor
comodidad a la hora de realizar sus viajes a la hora de ir a la Universidad, también opinan que
los choferes deben de mejorar el trato a los estudiantes a la hora de tomar el micro.
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CONCLUSIONES

En base a las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad Gabriel Rene Moreno se
puede sacar algunas conclusiones acerca del transporte publico como también de las
aplicaciones de transporte.

Sobre el transporte publico podemos sacar que:

- Se necesita el cambio de los vehiculos viejos unos mas nuevos
- Un mejor trato de los chocheres hacia los estudiantes
- Mejorar la seguridad en general para todas las personas

Sobre las aplicaciones de transporte podemos sacar que:

- Ala mayoria de los estudiantes les beneficia el uso de estas apps

- Que se siente cémodos a la hora de tomar este tipo de transporte

- En época de lluvias torrenciales en la ciudad les ayuda mucho para llegar a tiempo la
Universidad

RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que podemos tomar de esta encuesta es que:

- Renovar los micros

- Aprender el uso de las aplicaciones de transporte

- Mejorar el trato de los choferes a los estudiantes como de los estudiantes hacia los
choferes
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