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1.Introduccion

En las ultimas décadas, el crecimiento acelerado de las ciudades ha traido consigo multiples
desafios urbanos, entre ellos, la gestion adecuada de los residuos sélidos. Santa Cruz, una de las
ciudades mas importantes y pobladas del pais, enfrenta serias dificultades en el manejo y
disposicion final de la basura. Las calles, mercados y espacios publicos reflejan no solo un
problema ambiental, sino también un fendémeno social que pone en evidencia aspectos culturales,
econdmicos y de comportamiento ciudadano.

El problema de la acumulacion y el mal manejo de los residuos en Santa Cruz no solo afecta la
estética urbana y la salud publica, sino que también refleja actitudes sociales relacionadas con la
responsabilidad colectiva, la conciencia ambiental y la educacion civica. La falta de politicas
efectivas, la insuficiente infraestructura para el reciclaje, asi como la escasa participacion
ciudadana, agravan una situacion que se repite dia tras dia.



2. Justificacion

Esta investigacion se justifica en la necesidad de analizar como la problematica de la basura no es
unicamente un asunto técnico o de limpieza, sino también un espejo del comportamiento de la
sociedad crucefia. Comprender este fenomeno desde una perspectiva social permitira proponer

soluciones mas integrales y sostenibles, que incluyan tanto la intervencion estatal como la
participacion activa de la comunidad.



3. Objetivo general

e El objetivo principal de este estudio es analizar la relacion entre la acumulacion de basura
en Santa Cruz y los comportamientos sociales de sus habitantes, con el fin de identificar
patrones culturales y proponer alternativas de mejora.



3.1 Objetivos Especificos

» Identificar las zonas con mayor acumulacion de basura en santa cruz

» Distinguir las principales problematicas e impactos sociales, economicos y en la salud.
» Analizar las politicas establecidas sobre el manejo de la basura

» Proponer estrategias para el manejo sostenible de residuos so6lidos



4. Desarrollo

Santa Cruzy la basura

Seguin informacion de la empresa municipal, Santa Cruz genera por dia 1.700 toneladas de residuos
domiciliarios y los centros de salud mas de 5 toneladas, esto ante el creciente indice demografico
que sigue en asenso, lo cual genera un mayor indice de residuos y el poco cuidado al manejarlo,
generando problemas que con el tiempo se vuelven perceptible para la poblacion.

Para abordar el manejo de los residuos solidos municipales no es suficiente conocer los aspectos
técnicos de la recoleccion, limpieza de calles y disposicion final. Se requiere también aplicar los
nuevos conceptos relacionados al financiamiento de los servicios, los enfoques de
descentralizacion y mayor participacion del sector privado, los factores contaminantes de salud,
del ambiente de pobreza en areas marginales urbanas y

de educacion y participacion comunitaria.

Aunque el problema de los residuos solidos municipales ha sido identificado desde hace varias
décadas, especialmente en las areas metropolitanas, las soluciones parciales que hasta ahora se han
logrado no abarcan a la region ni a la mayoria de las ciudades cercanas, convirtiéndose en un tema
politico permanente que en la mayoria de casos genera conflictos sociales.

Por otra parte, la generacion y manejo de residuos solidos especiales, como los residuos de
hospitales y los industriales peligrosos, estan afectando en mayor o menor grado la administracion
de los residuos solidos municipales. Esta ultima se ha visto comprometida con la recepcion,
tolerada o ilegal, de cantidades apreciables de desechos nocivos para la salud humana y el
ambiente, cuyo manejo tiene caracteristicas mas complejas.

Segun datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica, en el afio 2023 santa cruz ha
generado 593,005 toneladas de residuos solidos, el cual duplica la cantidad en comparacion a otras
ciudades.

Al ser una ciudad en desarrollo creciente en comparacion con anteriores afios, Santa Cruz ha tenido
que ver la realidad de su situacion en torno al problema de residuos, ya es un claro ejemplo una
problematica principal como son los vertederos municipales que cada vez cumplen con su ciclo
antes de los pronoésticos limitados, pero porque se ocurre esta situacion, es realmente la causa
principal el crecimiento poblacional o esta problematica tiene un trasfondo mucho mayor.

3.2. Los vertederos municipales en Santa cruz

e El vertedero gallito (25 afios) De acuerdo con la informacion a partir de 1974, la
disposicion de los residuos fueron ubicados en dos lugares; uno de ellos era el llamado
“Pozo de la Muerte” ubicado al Sudeste de la ciudad, donde se depositaban los residuos
colectados del barrido de la ciudad. Los residuos urbanos domiciliarios recolectados se
enterraban en un predio de 33 hectareas ubicado en el camino a Paurito, donde actualmente
se encuentra la urbanizacion “El Gallito” y a 3 Km. del vertedero de Normandia.



El vertedero de Normandia (25 aiios) situado a solo 5 kiloémetros al sur de la Ciudadela
Andrés Ibafiez o antiguo “Plan 3.000”, creciendo vorazmente, depositando diariamente
mas de 600 toneladas de basura, comprendia alrededor de 53 hectareas prometiendo una
gestion de los residuos mas organizada, pero quedoé cerrado en el afio 2019 por una
gestion inadecuada.

El vertedero San Miguel de los Junos (proyectado a 50 aios) el actual relleno sanitario
del municipio de Santa Cruz, ubicado al Sureste a 26 kilometros del centro en el Distrito
14. Se inaugurd con los principios de optimizar la gestion de los residuos con nuevas
técnicas y plantas de procesamiento adecuados, pero a cinco afios de la inauguracion solo
se pudo evidenciar que se sigue el mismo proceso de acumulaciébn que ocurrié en
Normandia.

3.3. Problematicas sociales entorno al crecimiento de los residuos

Existen varios problemas ante el crecimiento insostenible de los residuos y la molestia de la
poblacion, se ha podido evidenciar situaciones donde:

la creciente demografia desorganizada ha llegado hasta los alrededores cercanos de los
vertederos para convertirse zonas habitadas, uno de los casos fue el bloqueo por parte de
los vecinos de Normandia, que llevaban afios protestando, cansados del mal olor y la
contaminacion, decidieron bloquear el acceso al vertedero. Las protestas fueron masivas y,
por primera vez, la ciudad fue testigo de como la basura no solo era un tema de salud
ambiental, sino un conflicto social que afectaba la vida diaria de la ciudadela mas poblada
de Santa Cruz, el Plan 3 mil y sus alrededores.

Un problema fundamental son las politicas y normativas que no se estdin cumpliendo en su
totalidad, la principal Empresa Municipal de Aseo Urbano de Santa Cruz (Emacruz) es
una entidad descentralizada del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra, que ha
estado gestionando los residuos durante bastante afos bajo las normas que respalda el
manejo optimo de los residuos, entre estas normas podemos identificar las leyes nacionales
N.° 755, 742 y 760 y la Ley Municipal N.° 295 que posibilitan el desarrollo de las
actividades de los residuos so6lidos en la capital crucefia. A pesar de los argumentos la
problematica no ha ido en descenso.

Otra problematica que se evidencia son los recurrentes bloqueos por parte de los
trabajadores que son operarios en la recoleccion de los residuos, que ante la ineficiente
administracion en el incumplimiento de los sueldos, provocan que la basura se acumele dia
con dia en la ciudad afectando asi al ciudadano.

Pero es una solucion tan solo limpiar la ciudad y no ver a donde van a parar nuestros residuos, no
verlo es realmente el final del ciclo de la basura, si seguimos con esta mentalidad y no vemos la
realidad que poco a poco se va acumulando surgiran problemas que seran dificiles de solucionar
en el corto plazo.



3.4. Impacto en la salud
La comunidad guarani, particularmente en Pueblo Nuevo y Villa Paraiso, ha sido una de las mas
afectadas por la cercania al vertedero de Normandia, generando asi problemas médicos a la
poblacion que vive cerca del lugar, Normandia era un area gris donde los nifios nacian enfermos,
con enfermedades en la piel y han tenido que vivir con los olores por més de 20 afios.
Entre las enfermedades que afectaron y afectardn a los vecinos circundantes del area, las mas
comunes pueden ser:

e Infecciones respiratorias
Infecciones intestinales
Dengue clasico y dengue hemorragico
Conjuntivitis clasico y hemorragico
Neumonias y bronconeumonias
Gripe

3.5. Problematica ambiental

Ante el cierre de vertedero de Normandia en el afio 2019, sus fosas siguen generando gas y
lixiviados. De acuerdo a datos técnicos los lixiviados en Normandia permaneceran por 15 afios por
lo que en este momento es considerada una zona de riesgo, por lo tanto no se pueden implementar
proyectos

Auditoria municipal sefiala que la zona donde esta emplazado el vertedero es de alta vulnerabilidad
hidrogeoldgica a la contaminacion, debido fundamentalmente a su topografia plana y llana. El
elevado nivel acuifero superficial y el tipo de suelo y subsuelo arenoso facilitan la percolacion e
infiltracion de fluidos. Ademas se seiala que no existe un proyecto de disefio final para el entierro
de los residuos acumulados.

Factor suelo el impacto al suelo es por la cantidad, mezcla y variedad de residuos que contiene
cada recoleccion de residuos que se realiza, de modo que el suelo puede contaminarse por la
descomposicion de sustancias toxicas, encontradas en pilas, baterias, residuos industriales que al
mezclarse con la materia organica producen toxicidad liquida que se infiltra en el suelo, otra forma
de contaminacion es por el uso de bolsas plésticas los cuales no son retirados antes de enterrar los
residuos provocando un gran impacto en el suelo.

Factor ecologica la flora en el 4rea ocupada por el vertedero de Normandia estaba constituida por
arboles de Motacu y Bibosi, asi como la fauna circundante donde habitaban algunas especies de
aves como el Hornero y el Serere. Al haberse impactado el habitat natural de la fauna silvestre,
que originalmente habito en el drea, no quedan rastro de estas, si no de algunas especies producto
del proceso de adaptacion y oportunismo tienen presencia en los alrededores del vertedero. Tal es
el caso de los reptiles, roedores y aves carrofieras.



3.6. Principal empresa que gestiona los residuos en santa cruz de la Sierra

Emacruz es la entidad responsable de realizar la gestion de residuos en la ciudad, bajo un sistema
que comprende: generacion, almacenamiento, barrido, recoleccion, recoleccion diferenciada,
transporte, transferencia, reciclaje, tratamiento y disposicion final, con el objetivo de garantizar la
salud publica, protegiendo el medio ambiente y reduciendo progresivamente la disposicion final
de residuos solidos urbanos, a través de la minimizacién en la generacion de residuos solidos en
origen, cuyos objetivos planteados estan orientados a normar, supervisar y planificar las
operaciones de la gestion integral de residuos solidos urbanos municipales, adecuandose a normas
legales vigentes que regulan la actividad.

El Ejecutivo Municipal de Santa Cruz de la Sierra aprueba la Ordenanza en fecha 28 de noviembre
de 2000, como fecha de creacion de Emacruz, y mediante Resolucion Administrativa No.
066/2002, de fecha 20 de febrero del 2002, se autoriza a la Empresa Municipal de Aseo de Santa
Cruz “EMACRUZ” iniciar sus actividades a partir del 1ro. De marzo del 2002. Teniendo mas de
dos décadas trabajando en el aseo urbano de la ciudad més grande de Bolivia

Emacruz como empresa fiscalizadora de limpieza también se destaca por realizar actividades de
restauracion de ecosistemas, como limpieza de lagunas y reforestacion. Ante la alentadora imagen
de la empresa estd ha ido abordando problematicas de su gestion como:

e Un problema actual es el recojo de la basura por falta de combustible, ya solo un 60% esta
llegando a trabajar
Descoordinacion entre las autoridades municipales y la ciudadania
La falta de infraestructura adecuada
La insuficiente integracion de los reciclado resulta informales

Problemas con la gestion de los residuos

Otro problema suscitado fue en Enero del presente afio en donde funcionarios municipales hicieron
declaraciones respecto al estado de la empresa afirmando que Emacruz presentd un déficit de mas
de 270 millones de bolivianos en 2024, financiado con recursos de los contribuyentes, también
critico que los 180 millones de bolivianos recaudados por la tasa de aseo urbano no se destinen
integramente al servicio de recoleccion, como establece la normativa.

Ante estas denuncias no se llegd a una conclusion clara, por parte de la alcaldia no respondieron
ante las declaraciones de los funcionarios.

3.7. Mejorando el manejo de los residuos

Generacion de residuos solidos es un proceso que nunca se detiene, en especial en las grandes
ciudades como la nuestra que con mas de un millon de habitantes es un tema sumamente
importante y en discusion permanente.



La basura trae graves problemas ecoldgicos, con focos permanentes de contaminacion, afectando
al suelo, la fauna y la vegetacion, degradan el paisaje, contamina el aire y el agua, los impactos
ambientales sobre la salud publica son cada vez mas graves, pues el volumen de los residuos
continua creciendo sin que se tomen medidas para reducir su generacion.

.Qué ocurre con la basura después de que la desechamos?

En la ciudad toneladas de residuos urbanos, industriales y hospitalarios son vertidas cada afio de
manera descontrolada en terreno mas o menos cercanos a su nucleo de generacion urbanos o
rurales, que en el interior son vertederos o basureros.

Los vertederos causan problemas ambientales que afectan el suelo, el agua y el aire; la capa
original desaparece, existe una erosion en el suelo, contamina a la atmosfera con materiales inertes
y microorganismos.

Otro principal problema ademas del impacto ambiental que tienen estos vertederos es que en Santa
cruz donde funciona el actual relleno sanitario “San Miguel de los Junos” esta teniendo los mismos
problemas que el relleno de Normandia, en donde la gestion de residuos no se Implementa y s6lo
se acumulan de forma descontrolada, incurriendo nuevamente en las cargas de efecto negativo, sin
la posible recuperacion de materiales que pueden ser reutilizados.

3.8. Programas y proyectos para gestionar los residuos

Proyecto eco puntos Los Ecopuntos son lugares donde el vecino podra llevar por sus propios
medios los residuos especiales como llantas, escombros, poda, electronicos, voluminosos como
ser muebles, colchones, etc., para que posteriormente sean trasladados por Emacruz a la Planta
Municipal de Aprovechamiento de Residuos, uno de los eco puntos se encuentra en la zona de plan
3000 en el barrio Turere, el otro se encuentra por el cambodromo cuarto anillo a una cuadra de la
av. Trasversal

Programa municipal de residuos sélidos 2024 La Empresa Municipal de Aseo de Santa Cruz
(Emacruz) dio inicio al programa que tendrd como nombre “Programa Municipal de Residuos
Soélidos Reciclables con enfoque de Inclusion Social”, con el objetivo principal de la recoleccion
diferenciada de los residuos reciclables, promoviendo la cadena de reciclaje circular que nace
desde el hogar, recogiendo Unicamente residuos con potencial de ser reciclados dentro del area
urbana de Santa Cruz de la Sierra.

Programa municipal Santa Cruz recicla 2025 es un festival Intercolegial de Teatro Breve, como
parte del programa municipal de recoleccion de residuos reciclables denominado “Santa Cruz
Recicla” que ejecuta la Empresa Municipal de Aseo Urbano, cuyo objetivo es generar conciencia
para gestionar correctamente sus residuos solidos tanto en el hogar como en todos los ambitos del
ser humano.
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Campaiia municipal “CompostArte” 2025 La campafia tiene como objetivo principal reducir
la cantidad de residuos orgédnicos que llegan al relleno sanitario, mediante la implementacion de
sistemas de compostaje en los hogares e instituciones seleccionadas. A través de talleres practicos
y asesoramiento continuo, los beneficiarios aprenderan a transformar sus residuos organicos en
abono natural, contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente y a la mejora de la calidad del
suelo.

5. Abordaje para el manejo sostenible de residuos sélidos

» Reducir la generacion de residuos:

e Reducir el desperdicio alimentario: Promover el consumo responsable, la planificacion de
compras y la utilizacion de técnicas para prolongar la vida ttil de los alimentos.

e Evitar el uso de productos desechables: Optar por alternativas reutilizables y duraderas,
como bolsas de tela, recipientes de vidrio y productos de higiene personal con empaques
minimalistas.

e Optimizar el uso de productos: Procurar comprar productos con menos empaques y evitar
el uso excesivo de materiales no biodegradables.

> Reutilizar y Reciclar:

e Promover la reutilizacion de materiales: Crear conciencia sobre la posibilidad de dar una
nueva vida a objetos y materiales, como ropa, muebles y articulos de decoracion.

e Fortalecer la infraestructura de reciclaje: Asegurar la disponibilidad de centros de acopio y
plantas de reciclaje, asi como la implementacion de programas de segregacion en la fuente.

e Promover la separacion de residuos en la fuente: Educar a la poblacion sobre la importancia
de separar los residuos orgéanicos de los inorganicos, y de los materiales reciclables.

» Compostaje:

e Fomentar el compostaje doméstico e industrial: Promover la elaboracién de abono a partir
de residuos organicos, tanto a nivel doméstico como en grandes instalaciones.

e Utilizar el compostaje para la agricultura: Utilizar el compost como fertilizante natural en
cultivos urbanos y rurales.

» Optimizacion de la recoleccion y transporte:

e Implementar sistemas de recoleccion selectiva: Disefiar rutas de recoleccion que permitan
la separacion de los residuos en la fuente y su transporte a los centros de tratamiento
adecuados.

e Optimizar la logistica de transporte: Utilizar vehiculos eficientes y sistemas de transporte
que minimicen la huella de carbono.

e Automatizar la recoleccion y el transporte: Utilizar tecnologia para optimizar la recoleccion
y el transporte de residuos, como vehiculos con GPS y sistemas de clasificacion
automatizada.
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» Implementacion de tecnologias avanzadas:

e Utilizar plantas de reciclaje y tratamiento: Implementar tecnologias para el reciclaje de
materiales, la produccion de energia a partir de residuos, y el tratamiento de aguas
residuales.

» Concienciacion y participacion social:

e Realizar campanas de concienciacion: Comunicar la importancia del manejo sostenible de
residuos a través de campaias publicitarias, talleres y actividades educativas.

e Involucrar a la comunidad: Crear espacios de participacion para que la poblacion pueda
expresar sus inquietudes y propuestas en relacién al manejo de residuos.

e Promover la educacion ambiental: Incorporar la educacion ambiental en el curriculo
escolar y en la formacién profesional, para que las nuevas generaciones sean conscientes
de la importancia de la sostenibilidad.

6. Conclusion

La investigacion permitio evidenciar que el problema de la basura en la ciudad de Santa Cruz no
responde Unicamente a una falla en los sistemas de limpieza o gestidon municipal, sino que esta
profundamente vinculado con los hébitos, actitudes y valores de la sociedad crucefia. A través del
analisis de las zonas mas afectadas y del comportamiento ciudadano frente al manejo de los
residuos, se comprobd que existe una carencia significativa de conciencia ambiental, educacion
civica y sentido de responsabilidad colectiva.

La basura acumulada en calles, mercados y barrios no solo afecta la imagen urbana y la salud
publica, sino que también actia como un reflejo claro de las practicas sociales predominantes: el
individualismo, la indiferencia frente al entorno comun y la falta de compromiso con el bienestar
colectivo. Ademas, se identific6 una débil participacion de la comunidad en iniciativas de reciclaje,
limpieza o control ciudadano, lo que evidencia la necesidad urgente de transformar no solo los
sistemas de gestion, sino también la mentalidad social.

En este sentido, se concluye que para abordar de manera efectiva el problema de la basura en Santa
Cruz, no basta con soluciones técnicas o logisticas. Es indispensable promover un cambio cultural
profundo, basado en la educacion ambiental, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de una
cultura de responsabilidad compartida. Solo asi sera posible construir una ciudad mas limpia,
habitable y consciente.
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