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1. INTRODUCCION 
 

 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior es un fenómeno creciente 

que ofrece tanto oportunidades como desafíos para docentes y estudiantes. Aunque no se dispone 

de información específica sobre el uso de la IA por parte de los docentes de la Facultad de 

Contaduría Pública de la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM), es relevante 

considerar las tendencias generales en el ámbito educativo y contable en Bolivia. 

 

A nivel nacional, la adopción de la IA en la educación universitaria está en aumento. Un estudio 

realizado reveló que herramientas como ChatGPT son utilizadas por estudiantes para actividades 

de investigación y redacción, lo que sugiere una creciente familiaridad con estas tecnologías en el 

entorno académico. Sin embargo, el mismo estudio destaca preocupaciones éticas, como la 

dependencia y el plagio, subrayando la necesidad de políticas educativas que promuevan un uso 

responsable de la IA. 

 

En el ámbito de la contaduría pública, la IA está transformando la profesión al automatizar tareas 

repetitivas y mejorar la precisión en el análisis de datos. Esto libera a los profesionales para 

enfocarse en actividades de mayor valor agregado, como la interpretación de información 

financiera y la asesoría estratégica. 

 

Es esencial que las instituciones educativas, incluyendo la UAGRM, consideren la integración de 

la IA en sus metodologías de enseñanza. Esto implica capacitar a los docentes en el uso de estas 

herramientas y desarrollar estrategias didácticas que aprovechen sus beneficios, mientras se 

abordan los riesgos asociados, como la desinformación y los sesgos. La clave radica en utilizar la 

IA como un complemento que enriquece el proceso educativo, fomentando el pensamiento crítico 

y la creatividad en los estudiantes.      

 

En el contexto de la transformación digital global, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado 

como una herramienta disruptiva en diversos ámbitos, incluida la educación superior. En 

particular, su incursión en las facultades de Contaduría Pública representa una oportunidad para 

redefinir las metodologías pedagógicas, optimizar procesos administrativos y fortalecer la 

formación de futuros profesionales en un entorno económico y regulatorio cada vez más complejo. 

La incorporación de la IA en la labor docente no solo impulsa la innovación en la enseñanza, sino 

que también plantea desafíos éticos, técnicos y formativos que requieren una reflexión crítica.   

  

Para los docentes de Contaduría Pública, la IA ofrece herramientas versátiles: desde sistemas de 

análisis de datos para evaluar el desempeño estudiantil hasta plataformas adaptativas que 

personalizan el aprendizaje según las necesidades individuales. Asimismo, facilita la 

automatización de tareas repetitivas, como la corrección de ejercicios prácticos o la gestión de 
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calificaciones, permitiendo a los profesores enfocarse en actividades de mayor valor agregado, 

como el desarrollo de pensamiento crítico, la interpretación de normas fiscales o la ética 

profesional. Además, algoritmos predictivos pueden identificar brechas de conocimiento en los 

estudiantes, mientras que simuladores basados en IA reproducen escenarios reales de auditoría, 

impuestos o finanzas, acercando la teoría a la práctica.   

  

Sin embargo, esta revolución tecnológica exige una adaptación continua por parte del cuerpo 

docente. La actualización en competencias digitales, la comprensión de los límites éticos del uso 

de datos y la integración equilibrada de la IA en los planes de estudio son aspectos clave para evitar 

la deshumanización de la educación. En una disciplina como la Contaduría, donde la precisión, la 

transparencia y el juicio profesional son pilares, la IA debe actuar como un complemento no un 

reemplazo— de las capacidades humanas.   

  

En definitiva, la utilización de la IA en los docentes de Contaduría Pública marca un camino hacia 

la excelencia académica, siempre que se implemente con visión estratégica, responsabilidad y un 

enfoque centrado en la formación integral de los estudiantes. Este documento explora cómo esta 

tecnología está reconfigurando el rol del educador y qué pasos son necesarios para aprovechar su 

potencial sin perder de vista los valores fundamentales de la profesión contable. 
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    2. ANTECEDENTES 
 

 

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado diversos sectores, incluyendo la educación, donde 

su implementación ha generado nuevas dinámicas de enseñanza y aprendizaje. A nivel mundial, 

universidades y centros de educación superior han incorporado herramientas de IA para mejorar 

la eficiencia académica, personalizar la enseñanza y optimizar la evaluación de los estudiantes. 

 

El uso de la IA en la educación ha ido en aumento en los últimos años. Investigaciones han 

demostrado que la incorporación de tecnologías basadas en IA, como asistentes virtuales, 

plataformas de aprendizaje automatizadas y sistemas de análisis de datos, contribuyen a mejorar 

la enseñanza en áreas como la contabilidad y las ciencias económicas. Sin embargo, la adopción 

de estas herramientas sigue enfrentando desafíos relacionados con la capacitación docente y la 

infraestructura tecnológica. 

 

El avance de la inteligencia artificial en la educación superior aún es limitado. La Universidad 

Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM), como una de las principales instituciones educativas 

del país, ha mostrado interés en la modernización de sus métodos de enseñanza, aunque no existen 

estudios específicos sobre el uso de IA en la Facultad de Contaduría Pública. La carencia de datos 

precisos sobre la aplicación de la inteligencia artificial por parte de los docentes de esta facultad 

resalta la necesidad de realizar investigaciones que permitan comprender su nivel de adopción, sus 

beneficios y sus limitaciones. 

 

La integración de tecnologías innovadoras en la educación superior no es un fenómeno reciente, 

pero la irrupción de la inteligencia artificial (IA) ha marcado un punto de inflexión en las últimas 

décadas. En el ámbito de la Contaduría Pública, disciplina históricamente vinculada a la precisión 

numérica, el cumplimiento normativo y el análisis financiero, la adopción de herramientas 

digitales comenzó con la informatización de procesos en los años 90, como el uso de software 

contable (e.g., SAP, Excel avanzado). Sin embargo, fue en la década de 2010 cuando la IA emergió 

como un aliado estratégico, impulsada por avances en machine learning, procesamiento de 

lenguaje natural (PLN) y big data.   

 

 Inicialmente, las facultades de Contaduría enfocaron sus esfuerzos en modernizar sus laboratorios 

con programas especializados en auditoría o impuestos. No obstante, la creciente complejidad de 

los marcos regulatorios internacionales (como las NIIF – Normas Internacionales de Información 

Financiera) y la demanda de profesionales capaces de interpretar grandes volúmenes de datos 

aceleraron la necesidad de incorporar IA en la formación académica. Un hito relevante fue el 

proyecto piloto de la Universidad de Illinois (2018), que implementó chatbots para resolver dudas 

estudiantiles sobre ética contable, demostrando cómo la automatización podía optimizar la 

interacción docente-alumno.   
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En América Latina, instituciones como la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

y la Universidad de Buenos Aires (UBA) iniciaron, hacia 2020, programas de capacitación docente 

en herramientas de análisis predictivo y simuladores virtuales de auditoría. Estos esfuerzos 

respondían a estándares globales promovidos por organismos como la Federación Internacional de 

Contadores (IFAC), que en su informe «Technology and Competencies in Accounting Education» 

(2019) subrayó la urgencia de formar docentes en competencias digitales para cerrar la brecha 

entre la academia y la práctica profesional.   

  

Paralelamente, la pandemia de COVID-19 (2020-2022) aceleró la adopción de plataformas 

educativas basadas en IA, como Coursera o Moodle con integración de analytics, obligando a los 

docentes a adaptarse rápidamente a entornos híbridos. En este contexto, herramientas como 

Knewton (para aprendizaje adaptativo) o Grammarly (para retroalimentación en redacción técnica) 

comenzaron a usarse para personalizar la enseñanza y mejorar la eficiencia en la evaluación de 

trabajos prácticos, especialmente en áreas como la elaboración de estados financieros o informes 

fiscales.   

  

No obstante, los antecedentes también revelan desafíos persistentes. Estudios como el de López et 

al. (2021), publicado en la Revista Latinoamericana de Contabilidad, identificaron resistencias 

iniciales del cuerpo docente hacia la IA, asociadas al temor de ser reemplazados o a la falta de 

capacitación técnica. Además, se evidenciaron dilemas éticos, como el sesgo en algoritmos de 

evaluación o la privacidad de datos estudiantiles, temas que organismos como el Consejo de 

Normas Internacionales de Ética para Contadores (IESBA) empezaron a abordar en sus guías post-

2020.   

  

En síntesis, los antecedentes reflejan una evolución desde la digitalización básica hacia una 

integración estratégica de la IA, con énfasis en la optimización de la enseñanza, la preparación 

para entornos laborales disruptivos y la superación de barreras técnicas y culturales. Este recorrido 

sienta las bases para entender cómo los docentes de Contaduría Pública están redefiniendo su rol 

en la era de la automatización inteligente.   
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   3. JUSTIFICACION  

 
El avance tecnológico y la transformación digital han impactado significativamente en el ámbito 

educativo. La inteligencia artificial ofrece herramientas que pueden mejorar la enseñanza de la 

contaduría pública al automatizar procesos, facilitar el acceso a información especializada y 

personalizar el aprendizaje según las necesidades de los estudiantes. 

Sin embargo, la implementación de IA en la educación requiere que los docentes estén preparados 

para utilizar estas herramientas de manera efectiva. Actualmente, no se cuenta con estudios que 

evidencian el nivel de conocimiento, uso y aceptación de la IA por parte de los docentes de la 

Facultad de Contaduría Pública de la UAGRM. Esta investigación es crucial para identificar 

fortalezas, debilidades y oportunidades en la integración de la IA en la enseñanza contable. 

Además, este estudio contribuirá al diseño de estrategias que permitan mejorar la capacitación 

docente y la adopción de herramientas tecnológicas en la facultad. La implementación adecuada 

de la IA podría optimizar los procesos educativos, fomentar una enseñanza más interactiva y 

eficiente, y mejorar la calidad académica de los futuros profesionales en contacto público. 

Esta investigación no solo es relevante para la comunidad docente de la UAGRM, sino que también 

puede servir como referencia para otras instituciones educativas en Bolivia que buscan modernizar 

sus metodologías de enseñanza a través de la inteligencia artificial. 

La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en la labor docente de las facultades de 

Contaduría Pública se justifica por su capacidad para responder a las exigencias de un entorno 

globalizado, tecnológicamente dinámico y regulatorio en constante evolución. La contabilidad, 

como disciplina transversal a la economía, la fiscalidad y la gestión empresarial, enfrenta desafíos 

sin precedentes: desde la automatización de procesos financieros hasta el análisis de macrodatos 

(big data) para la toma de decisiones estratégicas. En este escenario, la formación de futuros 

contadores públicos demanda no solo conocimientos técnicos actualizados, sino también 

habilidades digitales avanzadas, pensamiento crítico y adaptabilidad. La IA emerge como un 

recurso indispensable para los docentes, quienes actúan como facilitadores en esta transición.  

En primer lugar, la IA permite optimizar la calidad educativa mediante herramientas que 

personalizan el aprendizaje. Plataformas adaptativas, como DreamBox o ALEKS, analizan el 

progreso individual de los estudiantes y ajustan los contenidos según sus fortalezas y debilidades, 

algo crucial en asignaturas complejas como auditoría o contabilidad de costos. Esto no solo mejora 

la retención de conocimientos, sino que libera a los docentes de tareas repetitivas (e.g., corrección 

de ejercicios numéricos) para enfocarse en mentorías especializadas, debates sobre casos éticos o 

la interpretación de normativas internacionales, como las NIIF o las NIC.  
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En segundo término, la IA *fortalece la vinculación entre teoría y práctica profesional. 

Simuladores basados en algoritmos, como los utilizados en software de auditoría continua 

(*CaseWare IDEA), permiten recrear escenarios reales de fraude fiscal, análisis de riesgos o 

gestión contable en entornos digitales. Estas herramientas preparan a los estudiantes para enfrentar 

desafíos laborales actuales, como el uso de blockchain en transacciones o la auditoría forense 

apoyada en IA, temas que ya son parte de la agenda de firmas globales como PwC o Deloitte. Los 

docentes, al integrar estas tecnologías, se convierten en puentes entre la academia y la industria.  

Además, la IA contribuye a la equidad educativa. Sistemas de detección temprana de deserción 

estudiantil, mediante análisis predictivo, permiten a los profesores identificar y apoyar a alumnos 

en riesgo, especialmente en contextos con alta demanda y recursos limitados. Asimismo, chatbots 

y asistentes virtuales brindan tutoría 24/7, democratizando el acceso a recursos de aprendizaje en 

poblaciones con conectividad intermitente o horarios restringidos.  

Sin embargo, la justificación también debe reconocer desafíos críticos. La resistencia al cambio 

por parte de algunos docentes, la brecha digital en instituciones con menos recursos y los riesgos 

éticos asociados al uso de datos exigen una implementación responsable. Por ello, la integración 

de IA debe ir acompañada de:  

1. Capacitación docente continua, enfocada en competencias digitales y pedagógicas.  

2. Marco ético claro, que garantice la transparencia en algoritmos y la protección de datos 

estudiantiles.  

3. Colaboración interdisciplinaria, involucrando a ingenieros, pedagogos y profesionales 

de la contabilidad para diseñar soluciones equilibradas. 

Finalmente, la justificación se sustenta en el *mandato de organismos internacionales. La 

UNESCO, en su informe *«Educación para los Objetivos de Desarrollo Sostenible» (2021), resalta 

la necesidad de integrar tecnologías emergentes en la educación superior para reducir 

desigualdades. En el ámbito contable, la IFAC ha establecido competencias digitales como 

requisito en sus estándares educativos globales (IES, 2023). Ignorar estas directrices no solo 

debilitaría la relevancia académica de las facultades, sino que pondría en riesgo la empleabilidad 

de los egresados en un mercado laboral dominado por la transformación digital.  

En conclusión, la utilización de la IA por parte de los docentes de Contaduría Pública no es una 

opción, sino una necesidad estratégica para formar profesionales capaces de liderar en la era 

digital, garantizando al mismo tiempo que la esencia humanista de la educación el juicio crítico, 

la ética y la creatividad permanezca en el centro del proceso formativo. 
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OBJETIVOS 

   5. OBJETIVO GENERAL  

Se va investigar la utilización de la IA en los docentes de la Facultad de Contaduría Pública, 

mediante encuestas y cuestionarios a los docentes para recopilar información sobre el uso de la IA, 

con el fin de proporcionar recomendaciones y mejorar la adopción en el uso de la IA e informar a 

los docentes, administradores y políticos sobre las posibilidades y limitaciones de la IA. 

1. Modernizar los métodos de enseñanza-aprendizaje con IA 

2. Implementar sistemas de IA para diseñar experiencias educativas interactivas 

(e.g., gamificación de contenidos contables, realidad aumentada para visualizar flujos 

financieros) que aumenten la motivación estudiantil y faciliten la comprensión de 

conceptos abstractos.  

3. Desarrollar investigación aplicada en IA y contabilidad 

Fomentar la creación de líneas de investigación interdisciplinarias donde docentes y estudiantes 

exploren aplicaciones innovadoras de la IA en áreas como detección de fraudes fiscales, 

sostenibilidad contable (ESG) o auditoría predictiva, generando conocimiento transferible al sector 

profesional.  

4. Mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la facultad 

Automatizar procesos burocráticos (gestión de matrículas, asignación de horarios, seguimiento de 

egresados) mediante chatbots y sistemas de IA, optimizando el tiempo del cuerpo docente para 

actividades académicas de mayor impacto.  

5. Promover la alfabetización digital en estudiantes y docentes 

Diseñar talleres obligatorios sobre ética de datos, programación básica (Python, R) y manejo de 

herramientas de IA (e.g., Tableau, Power BI), asegurando que toda la comunidad educativa 

comprenda las implicaciones técnicas y sociales de estas tecnologías.  

6. Integrar la sostenibilidad en la formación contable mediante IA 

Utilizar algoritmos de IA para analizar y enseñar la incorporación de criterios ESG (ambientales, 

sociales y de gobernanza) en reportes financieros, preparando a los estudiantes para cumplir con 

estándares globales como los del GRI (Global Reporting Initiative).  

7. Fortalecer la adaptabilidad curricular ante cambios regulatorios 
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Emplear sistemas de IA para monitorear en tiempo real actualizaciones en normativas 

internacionales (NIIF, US GAAP) y ajustar dinámicamente los contenidos académicos, 

garantizando que los planes de estudio estén siempre alineados con las exigencias legales y del 

mercado.  

8. Crear redes de colaboración internacional con instituciones pioneras en IA 

Establecer convenios con universidades y centros de investigación extranjeros para intercambiar 

metodologías, herramientas y buenas prácticas en la aplicación de IA a la educación contable, 

fomentando la movilidad docente y estudiantil.  

9. Implementar sistemas de retroalimentación continúa basados en IA 

Usar plataformas de learning analytics para recopilar y analizar datos sobre el desempeño docente 

(e.g., engagement en clases virtuales, efectividad en evaluaciones), permitiendo ajustes 

pedagógicos personalizados y mejora constante de la enseñanza.  

10. Fomentar una cultura de innovación y experimentación responsable 

Crear un laboratorio de innovación educativa dentro de la facultad, donde docentes prototipen 

soluciones de IA (e.g., asistentes virtuales para consultas tributarias), evaluando su impacto antes 

de escalarlas a toda la institución.  

11. Garantizar la inclusión de perspectivas éticas en el uso de IA 

Incorporar en todos los cursos módulos que discutan dilemas éticos vinculados a la IA en 

contabilidad, como la privacidad de datos, la responsabilidad en errores algorítmicos o el impacto 

de la automatización en la empleabilidad.  

12. Preparar a los estudiantes para la certificación en competencias digitales 

Alinear la formación con certificaciones reconocidas internacionalmente (e.g., Certificación en 

Analítica de Datos de Microsoft, Certificación en IA para Finanzas de IBM), aumentando la 

competitividad de los egresados en el mercado laboral global.  

13. Reducir la brecha de género y diversidad en el acceso a la IA 

Implementar programas de mentoría y becas focalizadas en grupos subrepresentados (mujeres, 

comunidades rurales) para capacitarlos en el uso de IA, promoviendo equidad en la formación de 

futuros líderes contables.  
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14. Evaluar el impacto socioeconómico de la IA en la profesión contable 

Generar informes periódicos, en colaboración con gremios y empresas, que analicen cómo la IA 

está transformando los roles profesionales, con el fin de anticipar ajustes en los perfiles de egreso 

y las mallas curriculares.  

15. Promover el bienestar estudiantil mediante herramientas de IA 

Integrar asistentes virtuales con enfoque en salud mental (e.g., detección de estrés académico 

mediante análisis de lenguaje) para ofrecer apoyo psicológico oportuno a los estudiantes, 

especialmente en períodos de alta carga académica.  

16. Establecer un observatorio de tendencias tecnológicas en contabilidad 

Crear un espacio permanente de análisis y difusión sobre avances en IA, blockchain, 

criptomonedas y otras tecnologías disruptivas, manteniendo a la facultad a la vanguardia de la 

educación contable.  

17. Fortalecer la vinculación con egresados mediante plataformas inteligentes 

Usar IA para crear redes alumni interactivas que conecten a egresados con estudiantes (e.g., 

mentorías automatizadas, bolsas de trabajo con algoritmos de matching), aprovechando su 

experiencia en la actualización curricular. 
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   6. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Recopilar información teórica sobre el uso de la inteligencia artificial en la educación superior, a 

partir de fuentes bibliográficas y digitales confiables. 

Diseñar y aplicar encuestas dirigidas a los docentes de la Facultad de Contaduría Pública de la 

UAGRM para conocer su nivel de conocimiento, uso y percepción sobre la inteligencia artificial. 

Analizar los resultados obtenidos en las encuestas para identificar tendencias, barreras y 

oportunidades en la implementación de herramientas de inteligencia artificial en el proceso de 

enseñanza. 

Proponer recomendaciones que contribuyan a una mejor integración de la inteligencia artificial en 

las prácticas docentes de la Facultad de Contaduría Pública. 

Los siguientes objetivos específicos se desglosan para concretar acciones medibles y 

alcanzables que apoyen los objetivos generales previamente definidos:  

 

1. Capacitación docente en IA 

 1.1. Capacitar al 100% del cuerpo docente en el uso básico de herramientas de IA (e.g., 

ChatGPT para diseño de casos prácticos, Tableau para visualización de datos) mediante 

talleres semestrales antes de 2025.  

 1.2. Certificar al 30% de los docentes en programas avanzados de IA aplicada a la 

contabilidad (e.g., cursos de IBM en analítica financiera) para 2026.  

 1.3. Implementar un programa de mentorías entre docentes expertos en tecnología y 

aquellos con menor familiaridad digital para reducir la brecha de competencias. 

2. Implementación de herramientas de IA en el aula 

 2.1. Integrar plataformas adaptativas (e.g., ALEKS) en el 80% de las asignaturas núcleo 

(auditoría, impuestos) para personalizar rutas de aprendizaje en 2024.  

 2.2. Desarrollar 5 simuladores virtuales de auditoría basados en IA (e.g., recreación de 

fraudes corporativos) para uso en laboratorios prácticos antes de 2025.  

 2.3. Automatizar el 50% de las evaluaciones formativas (ejercicios numéricos, quizzes) 

mediante sistemas de IA como Gradescope o Turnitin. 

3. Innovación curricular 
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 3.1. Actualizar 3 asignaturas anuales para incluir módulos prácticos sobre IA (e.g., 

"Automatización de procesos contables con Python" o "Ética en algoritmos de 

auditoría").  

 3.2. Diseñar un curso electivo sobre "Contabilidad y Sostenibilidad con IA", enfocado 

en análisis de datos ESG, para 2024.  

 3.3. Crear un banco de casos reales (actualizable en tiempo real mediante IA) que 

reflejen cambios regulatorios internacionales (NIIF, US GAAP). 

4. Fomento de investigación aplicada 

 4.1. Publicar 2 artículos anuales en revistas indexadas sobre aplicaciones de IA en 

detección de fraudes fiscales o auditoría predictiva, con participación docente y 

estudiantil.  

 4.2. Establecer un laboratorio de IA contable que desarrolle al menos 2 proyectos piloto 

con empresas locales (e.g., análisis de riesgo crediticio usando machine learning). 

5. Ética y transparencia 

 5.1. Elaborar un protocolo institucional para el uso ético de datos estudiantiles 

(aprobado por el comité de ética) antes de 2024.  

 5.2. Realizar auditorías semestrales a los algoritmos utilizados en evaluación para 

detectar y corregir sesgos.  

 5.3. Incorporar un módulo obligatorio de 10 horas sobre "IA y Ética Profesional" en 

todas las asignaturas de deontología contable. 

6. Inclusión y equidad 

 6.1. Identificar al 100% de estudiantes en riesgo de deserción mediante sistemas 

predictivos de IA en el primer semestre de implementación.  

 6.2. Ofrecer tutorías virtuales con chatbots especializados (24/7) en temas clave (e.g., 

cálculo de impuestos) para estudiantes con horarios limitados.  

 6.3. Traducir al menos el 50% de los recursos educativos basados en IA a lenguas 

indígenas o formatos accesibles (e.g., audio para estudiantes con discapacidad visual). 

 

7. Vinculación con el sector profesional 

 7.1. Firmar 3 convenios anuales con firmas auditoras (e.g., EY, KPMG) para que 

docentes y estudiantes accedan a software profesional de IA (e.g., IDEA Analytics).  
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 7.2. Organizar un foro anual con egresados y empleadores para evaluar la relevancia 

de las competencias digitales enseñadas y ajustar los planes de estudio. 

8. Eficiencia administrativa 

 8.1. Automatizar el 70% de la gestión de calificaciones y retroalimentación mediante 

plataformas como Canvas o Blackboard con integración de IA.  

 8.2. Implementar un chatbot institucional (e.g., con Dialogflow) para resolver el 80% 

de las consultas administrativas recurrentes (e.g., requisitos de titulación). 

9. Bienestar estudiantil 

 9.1. Lanzar un asistente virtual de salud mental (e.g., Woebot) para ofrecer primeros 

auxilios psicológicos a estudiantes, con seguimiento semanal de métricas de estrés. 

10. Sostenibilidad 

 10.1. Utilizar IA para analizar y reducir en un 20% el consumo energético de la facultad 

mediante sistemas inteligentes de gestión de recursos antes de 2026. 
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   7. DESARROLLO DEL TEMA 

Analizamos los datos obtenidos mediante la tabulación e interpretación para obtener la 

información precisa sobre la utilización de la IA de los docentes de la Facultad de Contaduría 

Pública. 

Se realizo un estudio para determinar si los docentes de la Facultad de Contaduría Pública saben o 

están informados a cerca de la Inteligencia Artificial, a través de encuestas digitales haciendo un 

total de 59 personas. 

 

 

 

Gráfico y Tabla #1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La siguiente tabla y gráfico representan la distribución por género de los 59 encuestados. De 

acuerdo con los datos obtenidos, 35 personas equivalente al 58.6% se identificaron con el género 

masculino, mientras que 24 personas 41.4% se identificaron con el género femenino. 

Estos resultados muestran una participación mayoritaria de hombres en la muestra, aunque también 

se observa una representación significativa de mujeres. 

 

 

 

 

 

 

HOMBRES MUJERES

35 24

TOTAL

GÉNERO

59
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Gráfico y Tabla #2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los datos indican que 58 personas, es decir, el 98.3% de los encuestados, afirmaron conocer qué 

es la Inteligencia Artificial. Solo 1 persona respondió negativamente. Estos resultados reflejan un 

alto nivel de familiaridad con el concepto de Inteligencia Artificial entre los participantes. 

 

Gráfico y Tabla #3 

 

 

 

 

 

 

De los encuestados, 46 personas equivalente al 77.6% respondieron afirmativamente, lo que indica 

que una amplia mayoría considera confiable el funcionamiento de la inteligencia artificial. Por otro 

lado, 13 personas 22.4% expresaron no confiar en la manera en que trabaja esta tecnología. 

 

 

SI NO

58 1

¿Conoce usted qué es la Inteligencia 

Artificial?

TOTAL

59

SI NO

46 13

¿Ve la IA como una herramienta en la que 

pueda confiar en la manera que trabaja?

TOTAL

59
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Gráfico y Tabla #4 

 

 

 

 

 

 

En la pregunta 4 como se observa en el presente gráfico el 84.5% de docentes han llegado a manejar 

lo que la Inteligencia artificial, mientras que el 15.5% no maneja ninguna de estas herramientas, 

en resumen 46 personas dijeron que sí y 13 que no. 

 

 

 

Gráfico y Tabla #5 

 

 

 

 

 

 

En la pregunta 5 nos demuestra el gráfico que la IA tiene un 24.1% de eficiencia 15.5% eficacia 

24.1% mayor productividad y 36.2% todas. En respuesta de ventajas que tiene la IA. 

 

 

SI NO

46 13

¿Ha utilizado alguna herramienta basada en 

Inteligencia Artificial (como Chat GPT, Excel 

con IA, etc.) en sus clases o actividades 

académicas?

TOTAL

59

¿Qué ventajas trae la IA?

Mayor eficiencia Mayor eficacia

Mayor productividad Todas

14 22

TOTAL

14 9

59
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Gráfico y Tabla  #6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta pregunta vemos como el 84,5% de los docentes encuestados si tenían el conocimiento de 

que la IA es la base para crear nuevos pasos en la tecnología moderna, en cambio el resto de 15,5% 

de las personas respondieron que no sabían este dato. 

 

 

Gráfico y Tabla #7 

 

 

 

 

 

En esta interrogante vemos mediante esta gráfica que la mayoría de los docentes de la facultad de 

contaduría pública que respondieron a esta encuesta, con un porcentaje de 89,7% del total de las 

personas encuestadas, si dejan que sus estudiantes utilicen la IA, en cambio el resto de 10,3% no 

dejan que sus estudiantes hagan uso de la IA. 

¿Sabía que la IA es la base para crear nuevos 

pasos para la tecnología moderna?

SI NO

TOTAL

50 9

59

¿Cómo docente deja que sus estudiantes 

puedan utilizar la IA?

SI NO

TOTAL

53 6

59
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Gráfico y Tabla #8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta pregunta, vemos en la gráfica que el 82.8% considera que la IA ayuda a los docentes y 

estudiantes en el proceso de aprendizaje, el 17.2% considera que no ayuda a los estudiantes y le 

desfavorece. 

 

 

Gráfico y Tabla #9 

 

 

 

 

 

 

 

En esta pregunta el 89.7% de los docentes están de acuerdo de que los estudiantes si puedan recibir 

información específica, el 10.3% no está desacuerdo en que puedan recibir información. 

  

¿Consideras que la IA puede ayudar a 

docentes y estudiantes en el proceso de 

enseñanza, aprendizaje en la facultad de 

contaduría pública?

SI NO

TOTAL

49 10

59

¿Cree que los estudiantes de Contaduría 

Pública deberían recibir información específica 

sobre el uso de la IA aplicada a su campo 

profesional?

SI NO

TOTAL

53 6

59
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Gráfico y Tabla #10 

 

 

 

 

 

En esta pregunta vemos que la facultad de contaduría pública a promovido el uso de las 

herramientas de la IA a los docentes con porcentaje de 51.7 % mientras el 48.3 % muestra que no 

se ha promovido el uso de herramientas de la IA en los docentes. 

 

Pregunta 11: ¿Considera que el uso de la Inteligencia Artificial podría representar un riesgo 

para la ética profesional en el ámbito contable?, ¿por qué? 

Respuesta Frecuencia Ejemplos de justificación 

Sí 20 

- Por el plagio - Puede dejar sin empleo a profesionales - Se 

pierde el juicio profesional - Puede usarse para manipular 

información - Dependencia excesiva 

No 29 

- Es una herramienta útil - Ayuda a tomar decisiones éticas - 

Hace el trabajo más rápido y eficaz - Solo hay que saber usarla 

bien - Es un apoyo, no un reemplazo 

Depende / Puede 

ser 
4 

- Arma de doble filo - Según cómo se use - Riesgo si se confía 

ciegamente 

No lo considero / 

No estoy seguro 
3 - No lo creo - No lo considero - Puede ser 

 

 La mayoría opina que no representa un riesgo si se usa adecuadamente. 

 Las preocupaciones principales entre quienes respondieron "sí" incluyen: pérdida de empleos, 

plagio, dependencia, manipulación de datos, y debilitamiento del juicio ético. 

 Algunas respuestas destacan que la IA debe complementar, no sustituir, el trabajo humano. 

¿La Facultad de Contaduría Pública ha 

promovido o incentivado el uso de 

herramientas de IA entre su plantel docente?

SI NO

TOTAL

31 28

59
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  8. CONCLUSIÓN 
 

 

1). Alta percepción positiva de la IA:  La mayoría de los encuestados reconoce el potencial de la 

IA para transformar la enseñanza y el aprendizaje en contaduría, lo que refleja una apertura a la 

innovación tecnológica en el ámbito académico.  

 

2). Necesidad de formación especializada: Existe un consenso abrumador (89.7%) sobre la 

importancia de integrar contenidos de IA en la formación estudiantil, señalando una brecha que la 

facultad debe abordar para mantener la relevancia profesional de sus egresados.  

 

3). Impacto futuro: La implementación estratégica de IA en la facultad no solo mejoraría la 

calidad educativa, sino que también prepararía a los estudiantes para un mercado laboral donde la 

automatización y el análisis de datos son competencias clave en contaduría pública.  

 

 

   9. RECOMENDACIÓN 
 

1). Fomentar el uso de IA en la Facultad de Contaduría Pública:  Dado que el 82.8% de los 

encuestados considera que la IA puede ayudar en el proceso de enseñanza y aprendizaje, se 

recomienda implementar talleres, capacitaciones y recursos que promuevan el uso de herramientas 

de IA entre docentes y estudiantes. Esto podría incluir demostraciones de herramientas específicas 

para contaduría, como software de análisis financiero automatizado o sistemas de gestión contable 

basados en IA.  

 

2). Desarrollar contenidos específicos sobre IA para estudiantes: El 89.7% de los docentes está 

de acuerdo en que los estudiantes deberían recibir información específica sobre IA aplicada a su 

campo profesional. Se sugiere crear módulos o cursos optativos que aborden temas como ética en 

IA, automatización de procesos contables y análisis predictivo en finanzas, adaptados a las 

necesidades de la carrera.  

 

3). Incrementar la promoción de herramientas de IA entre docentes: Aunque el 51.7% indica 

que la facultad ha promovido el uso de IA, casi la mitad (48.3%) no lo percibe así. Es crucial 

mejorar la comunicación y ofrecer incentivos para que los docentes adopten estas tecnologías, 

como becas de formación, acceso a plataformas premium o reconocimiento institucional por su 

implementación en el aula.  

 

4). Colaboración con expertos en IA y empresas del sector: Establecer alianzas con 

profesionales de IA y empresas tecnológicas para enriquecer la formación práctica de los 

estudiantes y actualizar los planes de estudio con casos reales de aplicación en contaduría. 
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   10. ANEXO 
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