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Resumen Ejecutivo Abstracto

La presente investigacion analiza los tipos de facturacion vigentes en Bolivia, con énfasis en la
evolucion hacia los sistemas de facturacion electronica promovidos por el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN). Como antecedentes, se considera el marco normativo que ha regulado la
facturacion en el pais, desde los sistemas manuales tradicionales hasta los recientes desarrollos
tecnologicos orientados a la digitalizacion tributaria.

La metodologia empleada fue de tipo descriptiva y cualitativa, basada en una revision
documental de normativas legales, resoluciones del SIN, articulos especializados y estudios
previos sobre el tema. Esta estrategia permitio identificar las principales caracteristicas y
diferencias entre los regimenes de facturacion manual, computarizada y electronica.

Los resultados muestran una adopcion creciente de la facturacion electronica en Bolivia,
especialmente entre medianas y grandes empresas, impulsada por sus beneficios en eficiencia
operativa, reduccion de errores y fortalecimiento del control fiscal. Sin embargo, también se
evidencian barreras importantes, como la falta de acceso a infraestructura tecnologica y la
limitada capacitacion en pequefias empresas.

Se concluye que, si bien la facturacion electronica representa un avance relevante en la
modernizacién del sistema tributario boliviano, su implementacion plena requiere politicas de
acompafiamiento técnico, inclusion digital y fortalecimiento institucional que aseguren una

transicion equitativa en todos los sectores.
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INTRODUCCION

En Bolivia, el Servicio de Impuestos Nacionales ha desarrollado diversas modalidades de
facturacion para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Entre ellas se encuentran
la Facturacion Electronica en Linea, que utiliza firma digital y sistemas propios de los
contribuyentes; la Facturacion Computarizada en Linea, que prescinde de la firma digital, pero
mantiene la conexion directa con el SIN; la Facturacion Portal Web en Linea, ideal para
pequeiios contribuyentes mediante el portal oficial del SIN; asi como las modalidades
tradicionales de Facturacion Manual y Facturacion Pre valorada, utilizadas en casos especificos o
de contingencia. Cada modalidad se adapta a diferentes necesidades, garantizando el control, la

eficiencia y la transparencia tributaria.
JUSTIFICACION

El estudio de los tipos de facturacion en Bolivia es esencial, ya que influye directamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y en la eficiencia del sistema tributario del pais. A
través de modalidades como la facturacion electronica y las tradicionales, el Servicio de
Impuestos Nacionales busca mejorar el control fiscal, garantizar la transparencia y simplificar el
proceso de pago de impuestos para los contribuyentes. Este trabajo de investigacion tiene como
objetivo analizar como estas modalidades de facturacion impactan tanto a grandes como a
pequeiios contribuyentes, evaluando sus ventajas y los desafios asociados con su
implementacion. Ademas, el avance hacia la digitalizacion de los procesos fiscales resalta la
importancia de entender como estas herramientas modernas pueden optimizar el sistema
tributario, asegurando su efectividad y contribuyendo al fortalecimiento de la cultura fiscal en

Bolivia.
OBJETIVO

El objetivo principal de los diferentes tipos de facturacion, es modernizar el sistema tributario,
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y reducir la evasion de impuestos. Esto se
logra a través de la implementacion de la facturacion electronica, que agiliza los procesos
comerciales, mejora la precision y eficiencia en la gestion contable y administrativa, y garantiza

la correcta emision, recepcion y almacenamiento de facturas.

OBJETIVO GENERAL




El objetivo general de los diferentes tipos de facturacion es facilitar la gestion financiera y
tributaria de una empresa o negocio, al registrar y documentar las operaciones comerciales asi
también facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes y mejorar la

gestion tributaria del estado.
Estos se pueden desglosar en varios puntos clave:

e Regularizacion fiscal
e Transparencia en las operaciones
e Facilitacion del control y auditoria

e Complimiento normativo
OBJETIVO ESPECIFICO

El objetivo de la facturacion es cobrar a los clientes de forma precisa y eficiente por los
productos o servicios que ofrece una empresa. Ayuda a controlar los ingresos y las cuentas por
cobrar. Implementar un sistema de facturacion electronica que permita reducir los errores y

aumentar la eficiencia de la gestion de facturas.

Marco Teorico

Antecedentes de los Tipos de Facturacion en Bolivia

La facturacion en Bolivia ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo como
respuesta a la necesidad de mejorar el control tributario, la transparencia fiscal y la eficiencia
administrativa. Historicamente, el sistema de facturacion se basaba en formatos fisicos
autorizados por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), lo que implicaba procesos manuales

y una menor capacidad de control en tiempo real.

Uno de los hitos mas importantes fue la promulgacion de la Ley N° 843 en 1986, la cual sent? las
bases para la politica tributaria boliviana moderna, incluyendo la obligacion de emitir facturas
para respaldar las transacciones comerciales. Posteriormente, el Sistema de Facturacion Virtual
(SFV) fue implementado para digitalizar y automatizar parte de estos procesos, incorporando

nuevas modalidades de emision de documentos fiscales.




A partir de 2019, el SIN inicid la transicion hacia un modelo de facturacion electrénica, con el
objetivo de modernizar el sistema tributario y facilitar el cumplimiento fiscal. Esto se formaliz6
mediante el Decreto Supremo N.° 4298 y mas adelante con el Decreto Supremo N.° 4539, que

establecieron las disposiciones reglamentarias para la implementacion gradual del nuevo sistema.

Actualmente, las modalidades de facturacion vigentes en Bolivia incluyen: manual, prevalorada,
computarizada, por ciclos, en linea, electronica en linea y electronica computarizada, cada una
dirigida a diferentes sectores econdmicos segun su nivel de actividad y capacidad tecnologica.
Esta diversificacion permite al contribuyente contar con opciones flexibles para cumplir con sus

obligaciones tributarias, al tiempo que fortalece los mecanismos de control del Estado.

La transformacion digital del sistema tributario boliviano continia en marcha, con una
progresiva incorporacion de contribuyentes al sistema de facturacion electronica, priorizando la

automatizacion, trazabilidad de las operaciones y reduccion de la evasion fiscal.

Concepto de facturacion

La facturacion es el proceso mediante el cual una empresa o persona natural documenta la venta
de bienes o servicios a un cliente, a través de un comprobante fiscal denominado factura. La
factura cumple una funcién legal y tributaria, ya que respalda la transaccion comercial y sirve

para el control fiscal por parte de las autoridades tributarias (Garcia, 2021).

Tipos de facturacion en Bolivia

En Bolivia, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) establece diferentes modalidades de

facturacion, entre las cuales se destacan:

e Facturacion Manual: Se refiere a la emision de facturas en papel, escritas a mano o con
formularios preimpresos autorizados por el SIN. Es utilizada principalmente por
pequefios comerciantes y contribuyentes que no cuentan con acceso a tecnologia (Pérez,
2022).

o Facturacion Computarizada: Utiliza programas informaticos autorizados que permiten
la impresion de facturas con codigos de control y datos especificos exigidos por el SIN.

Esta modalidad facilita el registro y control de las operaciones (Lopez, 2020).




o Facturacion Electronica: Es un sistema digital donde las facturas se emiten, almacenan
y transmiten electrébnicamente. Este tipo ha sido promovido para modernizar la

administracion tributaria y reducir la evasion fiscal (Ministerio de Economia, 2019).
Marco normativo de la facturacion en Bolivia

El marco legal que regula la facturacion en Bolivia estd compuesto por varias normas, entre las

cuales destacan:

o Ley N° 843 de 2016 que establece las disposiciones generales para la facturacion
electrénica y su obligatoriedad progresiva.
e Resoluciones del SIN que regulan los formatos, requisitos técnicos y procedimientos para

la emision de facturas.

Este marco busca garantizar la validez legal de los comprobantes y promover la transparencia en

las transacciones comerciales (Servicio de Impuestos Nacionales, 2023).
Importancia de la facturacion para la gestion tributaria

La facturacion adecuada permite un control eficiente de los ingresos y facilita la fiscalizacion por
parte del Estado. Ademas, promueve la formalizacién de la economia y contribuye a la

generacion de informacion confiable para la toma de decisiones (Gomez, 2021).
Desafios y tendencias

A pesar de los avances tecnoldgicos, existen desafios como la resistencia al cambio por parte de
algunos contribuyentes, problemas de conectividad en zonas rurales, y la necesidad de
capacitacion para el uso de facturacion electronica (Ramirez, 2022). Sin embargo, la tendencia
global apunta hacia la digitalizacion total de los procesos tributarios, lo que hace indispensable la

adaptacion progresiva en Bolivia.
Metodologia

Tipo de investigacion




La investigacion es de tipo documental y cualitativa, dado que se basa en la revision y analisis
de fuentes secundarias como leyes, normativas, articulos académicos, informes oficiales y

documentos relacionados con los tipos de facturacion en Bolivia.
Disefio de la investigacion

Se empleo un disefio exploratorio y descriptivo, con el proposito de recopilar y analizar la
informacion existente sobre los diferentes tipos de facturacion vigentes, sus caracteristicas,

ventajas y limitaciones.
Procedimiento

1. Revision bibliografica:
Se recopilaron documentos legales y académicos relacionados con el sistema tributario
boliviano y sus modalidades de facturacion, incluyendo normativas del Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN), publicaciones especializadas y articulos cientificos.

2. Analisis documental:
La informacién obtenida fue analizada para identificar los tipos de facturacion utilizados,
sus aspectos técnicos, y su aplicacion practica dentro del marco legal.

3. Sintesis y comparacion:
Se elabord un analisis comparativo entre las modalidades encontradas, destacando sus

caracteristicas principales y efectos en la gestion tributaria.
Instrumentos

o Fuentes secundarias: Documentos oficiales, libros, articulos cientificos, y publicaciones

digitales confiables.

DESARROLLO DEL TEMA
REQUISITOS DE LAS FACTURAS

Todas las facturas deben incluir el Cédigo Unico de Facturacion Diaria (CUFD) emitido por el

SIN.




Las facturas electronicas deben tener un Codigo QR para facilitar su verificacion.

En algunos casos, se requiere la presentacion de facturas como descargo para la determinacion

del impuesto a la renta complementaria.
. TIPOS DE FACTURAS
¢ FACTURA CON DRECHO A CREDITO FISCAL

Las facturas deben incluir el Cédigo Unico de Facturacion Diaria (CUFD) emitido por el SIN. El
CUEFD es un dato alfanumérico generado por la autoridad tributaria con la informacion del
Sistema de Facturacion, que permite al sujeto pasivo o tercero responsable la emision de

Documentos Fiscales Electronicos durante 24 horas posteriores a la generacion de la factura.

Ademis, existen otros codigos esenciales como el CUIS (Cédigo Unico de Inicio de Sistemas),
el cual lo otorga la autoridad tributaria e identifica la relacion entre el sistema de facturacion y el
contribuyente, y el CUF (Cédigo Unico de Factura), que permite la individualizacién de cada

documento.
Generan crédito fiscal para el comprador y débito fiscal para el vendedor.
(Cuando se genera el crédito fiscal?

Generalmente, las facturas con derecho a crédito fiscal son aquellas que tienen un "acuse de
recibo" de mercaderias o servicios, es decir, que demuestran que la compra o servicio se realizd

efectivamente.

(Qué requisitos debe cumplir una factura para generar crédito fiscal?
Debe ser la factura original.

Debe estar vinculada a la actividad gravada del contribuyente.

La transaccion debe haberse realizado efectivamente.

(Qué tipo de facturas generan crédito fiscal?

Las facturas de compra y venta de bienes y servicios, asi como las de servicios profesionales,

generalmente dan derecho a crédito fiscal.




(Qué pasa si una factura no cumple con los requisitos para generar crédito fiscal?

Si una factura no cumple con los requisitos, no genera crédito fiscal para el comprador y no se

puede descontar del impuesto a la renta.
e FACTURA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL
No generan crédito fiscal para el comprador ni débito fiscal para el vendedor.
Tipos de Factura en Bolivia Con Derecho a Crédito Fiscal
o Facturas de compra venta:

Las facturas de compra y venta son documentos que registran la transferencia de bienes o
servicios y sirven como respaldo para las transacciones comerciales. La factura de venta la emite
el vendedor al comprador, mientras que la factura de compra la puede emitir el comprador a un
proveedor cuando este ultimo no emite facturas de venta o no cumple con los requisitos para

hacerlo.
o Facturas de alquiler de bienes inmuebles:

Los impuestos por alquileres en Bolivia tienen que ver con el recibo de alquiler o recibo oficial

de alquiler.

Cuando la actividad es solamente alquiler de Bienes inmuebles, los impuestos son: IVA, IT y

RC-IVA (Form. 200, 400 y 610 respectivamente).

Normalmente todas las personas que tengan ingresos por alquiler de bienes inmuebles (terrenos,

departamentos, casas y otros) deben inscribirse en el

Registro de Contribuyentes para obtener su Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y poder
emitir Recibos de Alquiler (similar a Facturas). Para esto, tienen que dirigirse a las oficinas de

Plataforma de Servicios del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) del distrito en el que viven.

El interesado debe presentar los siguientes requisitos: 1. Documento de identidad (original y
fotocopia). ii. Factura o prefactura de consumo de energia eléctrica que acredita el domicilio

donde desarrolla su actividad principal y el de su residencia habitual (original y fotocopia).




o Facturas del Sector Educativo: Habilitada para la facturacion de Unidades Educativas
preescolares, primaria, secundaria, de educacién superior, institutos educativos, ensefianza
de adultos.

o Facturas de Comercializacion de Hidrocarburos: Habilitada para la venta de
combustible diésel oil, venta de combustible gasolina especial y/o gasolina Premium.

o Facturas de Servicios Basicos: Habilitada para la distribucion de agua, electricidad y
cooperativas telefonicas que dentro de sus operaciones.

o Facturas de Entidades Financieras: Es un documento que acredita y da validez a la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios entre dos partes de mutuo acuerdo.

o Facturas para Hoteles: ;Qué debe incluir una factura de hotel?
Logo y marca del hotel (tipo de letera y colores consistentes)
Nombre del hotel e informaciéon de contacto (direccion, teléfono, correo, sitio web)
Numero Unico de facturacion.
Fecha de creacion de la factura y fecha de pago.
Tipos de Factura en Bolivia Sin Derecho a Crédito Fiscal

o Factura Comercial de Exportacion: es un documento legal y obligatorio que el
exportador debe emitir al importador para detallar una operacion de venta o enajenacion
de mercancias. Este documento es crucial para el proceso de exportacion y debe incluir
informacion relevante sobre la mercancia, el precio, el método de envio, y datos de
ambas partes.

o Factura de Seguridad Alimentaria: Habilitada para comercializacién de alimentos
exentos de impuestos.

o Factura de transporte de carga por carretera: Si eres propietario o poseedor de los
vehiculos y de los bienes y/o mercancias que se transportan en ellos dentro de territorio
nacional, y no recibes ingresos por la transportacion, debes emitir una factura electronica.

o Factura de servicio turistico: es aplicable a las operaciones de turismo receptivo
conforme lo dispuesto en el Articulo 30 de la Ley N°292 de fecha 25 de septiembre de
2012 (Ley General de Turismo “Bolivia te espera”) y sus reglamentos, debiendo afiadir la

leyenda “FACTURA TURISTICA”.




o Factura de Alquiler: El que alquila emite recibo oficial de impuestos nacionales Cuando
la actividad es solamente alquiler de Bienes inmuebles, los impuestos son: IVA, IT y RC-
IVA (Form. 200, 400 y 610 respectivamente).

o Tipos de Facturacion en Bolivia:

o Manual: los datos se llenaban de forma manuscrita en talonarios.

o Prevalorada: el precio va preimpreso en la factura, como en las tarjetas para cargar
crédito a las telefonicas moviles.

o Computarizada: desde el software del contribuyente se llenaban datos de la transaccion,
se generaba el codigo de control y se sumaba el codigo QR.

o Oficina virtual: la emision de la factura es en linea, en cada transaccion y en tiempo real.
El contribuyente debia estar conectado por internet, registrar los datos de la transaccion y
validar la informacion. Posteriormente, podia emitir y entregar la factura correspondiente.

o Electronica web: el contribuyente enviaba datos de una o varias transacciones (fecha,
nombre, documento de identificacion e importe) para que la agencia tributaria complete
la informacion de las facturas (N° de autorizacion, N° de factura, fecha limite de emision
y codigo de control), posteriormente, devolvia al contribuyente a través de comprobante

electronico, para su emision y entrega al cliente.

Los documentos fiscales deben ser conservados en formato original al cual fueron emitidos o

recibidos, por 5 afios, desde la fecha de emision del documento fiscal.

La emision de la factura digital se realiza a través de la pagina web del SIN. Requiere una
suscripcion previa y acceso con credenciales autorizadas para la emision de facturas en linea. Las
facturas son registradas automaticamente en la Base de Datos del SIN. La impresion de la factura

digital es opcional.

Existen muchos tipos de facturas, y es importante elegir la mas adecuada para las necesidades de
su negocio. La factura estandar es la mas utilizada por las empresas, y la factura de crédito se
emite cuando el cliente tiene derecho a un descuento o reembolso. Las facturas de débito

permiten realizar pequenos ajustes a una factura existente.

Estas facturas pueden distinguirse de acuerdo a su contenido, como la factura ordinaria, la
rectificativa o la recapitulativa. También pueden clasificarse de acuerdo al valor legal que

posean, distinguiéndose la factura proforma de las ordinarias o completas.




La factura en linea o electronica en Bolivia representa un avance significativo hacia la
modernizacion del sistema tributario, permitiendo agilizar los procesos comerciales y mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Si tienes dudas tributarias de tus impuestos nacionales

no dudes en consultarnos.
Tipos de Factura en linea

El Sistema de Facturacion en Linea contempla 53 tipos distintos de facturas en linea o

electronicas en funcion del sector o servicio.

Firma digital

La firma digital s6lo es obligatoria en la modalidad de factura electronica en linea. Para realizar
la firma del Documento Fiscal Electronico, el sujeto pasivo o tercero responsable, debera utilizar
un certificado digital expedido por la autoridad competente. Esta firma electronica otorga mayor

garantia de seguridad a las transacciones.

Requisitos para emitir en facturacion en Linea

Aparte de las caracteristicas mencionadas para emitir facturas en linea, es necesario cumplir con

ciertos requisitos que garantizan la seguridad y legalidad del proceso:

. Modalidad de Facturacion Electronica en Linea: Certificado electronico de firma
electronica emitido por una entidad autorizada. Este certificado permite acreditar la identidad del

emisor de la factura, asegurando su autenticidad y validez legal.

. Modalidades de Facturacion Computarizada en Linea y Portal Web en Linea:
Credenciales autorizadas por el Servicio de Impuestos Nacionales. El SIN otorga las credenciales
a los contribuyentes que cumplan con los requisitos establecidos para utilizar la facturacion

electronica.

. Sistema Informatico de Facturacion autorizado: Utilizar un software de facturacion
electronica homologado y autorizado por la Administracion Tributaria garantiza el correcto

funcionamiento y cumplimiento de las regulaciones vigentes.




VERIFICACION DE FACTURAS

Para verificar una factura manual, se necesita el NIT del emisor, el nimero de factura, el cédigo

de autorizacion, la fecha de emision y el coddigo de seguridad.

Las facturas electronicas se pueden verificar a través del portal web del SIN.

En resumen, la facturacion en Bolivia ha evolucionado hacia la digitalizacion, con el SIN

estableciendo normas y procedimientos para garantizar la validez y verificacion de las facturas,

tanto en linea como en papel.

Resultados

Tras la revision exhaustiva de la normativa vigente y fuentes especializadas, se identificaron los

siguientes tipos principales de facturacion en Bolivia:

1.

Factura Fisica

Tradicionalmente utilizada para transacciones presenciales, la factura fisica es un
documento impreso que respalda la venta o prestacion de servicios. Se encuentra
regulada por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y debe cumplir con ciertos
requisitos formales, como contener el sello y firma autorizada.

Factura Electrénica

Implementada con el avance tecnologico y la necesidad de modernizacion tributaria, la
factura electronica es generada y almacenada en formato digital. Su uso esta regulado
para ciertos contribuyentes segtn el nivel de facturacion y actividad economica. Ofrece
ventajas como mayor control fiscal, reduccion de costos de impresion y almacenamiento,
y simplificacion de procesos administrativos.

Factura Global

Utilizada principalmente por pequeios contribuyentes o en operaciones de bajo monto, la
factura global agrupa varias operaciones en un solo documento. Esta regulada para
simplificar el cumplimiento tributario en actividades comerciales con multiples ventas

pequenas.




4. Factura de Exportacion
Documento especifico para operaciones de comercio exterior, que cumple con requisitos
aduaneros y tributarios especiales. Su correcta emision es fundamental para la gestion y
control de impuestos en las transacciones internacionales.

5. Notas de Crédito y Débito
Aunque no son facturas propiamente dichas, son documentos complementarios que
modifican las operaciones registradas inicialmente, ya sea para corregir errores,

descuentos o devoluciones.

En general, la adopcion de la factura electronica ha ido en aumento en Bolivia, favorecida por
politicas publicas y beneficios fiscales. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la
infraestructura tecnologica y capacitacion de los contribuyentes, especialmente en zonas rurales

0 pequefias empresas.
Analisis e Interpretacion del Resultado y Propuesta

El andlisis de los resultados indica que la transicion hacia la factura electronica representa un
avance significativo para la administracion tributaria en Bolivia, al facilitar el control fiscal,
reducir la evasion y optimizar los procesos tanto para el Estado como para los contribuyentes.

Sin embargo, se observa que la implementacion alin enfrenta barreras importantes:

o Infraestructura tecnologica insuficiente: Muchas pequenas y medianas empresas, asi
como contribuyentes en zonas rurales, carecen de acceso confiable a internet o equipos
adecuados para emitir facturas electronicas.

o Capacitacion limitada: Existe una brecha en el conocimiento y manejo de los sistemas
electronicos, lo que dificulta la correcta adopcion y uso de estas herramientas.

o Resistencia al cambio: Algunos contribuyentes prefieren continuar con los métodos

tradicionales por familiaridad o desconfianza hacia las plataformas digitales.

En consecuencia, para fortalecer el proceso de facturacion electronica y mejorar su cobertura, se

propone:




1. Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica: Impulsar politicas publicas y
alianzas para ampliar la conectividad y el acceso a dispositivos en zonas con baja
cobertura.

2. Programas de capacitacion y asistencia técnica: Desarrollar cursos, talleres y soporte
continuo para contribuir al aprendizaje y resolucion de dudas en el uso de sistemas
electronicos.

3. Campaiias de sensibilizacion: Promover los beneficios de la facturacion electronica,
incluyendo la seguridad, rapidez y ahorro de costos, para fomentar una actitud positiva
hacia la digitalizacion.

4. Simplificacion de procesos: Adecuar los sistemas para que sean mas intuitivos y
accesibles, considerando la diversidad de contribuyentes y sus diferentes niveles de
alfabetizacion tecnologica.

5. Incentivos fiscales y economicos: Establecer estimulos para quienes adopten la factura

electronica de manera oportuna y adecuada.

Estas acciones contribuiran a que la factura electronica se convierta en un estandar inclusivo y
eficiente, fortaleciendo el sistema tributario y facilitando el cumplimiento de obligaciones

fiscales.

Conclusiones

La implementacion de la factura electronica en Bolivia representa un paso fundamental hacia la
modernizacion del sistema tributario y la mejora en la gestion fiscal. Los beneficios son

evidentes, tales como la reduccion de la evasion, la simplificacion administrativa y el acceso en
tiempo real a la informacion tributaria. Sin embargo, el éxito de esta transicion depende en gran

medida de superar las limitaciones tecnoldgicas, educativas y culturales que atin persisten.

El analisis mostr6 que, aunque las grandes empresas estdn adoptando rapidamente la factura
electronica, los pequefios contribuyentes enfrentan dificultades que requieren atencion especial.
La infraestructura tecnologica insuficiente y la falta de capacitacion son obstaculos clave que

limitan la adopcion generalizada del sistema.




Por lo tanto, se concluye que para lograr una implementacion efectiva y sostenible de la factura
electronica, es indispensable acompafiar la digitalizacion con estrategias integrales que incluyan

educacion, soporte técnico, y politicas publicas orientadas a la inclusion digital.
Recomendaciones

1. Ampliar la cobertura tecnolégica mediante inversiones publicas y privadas que
garanticen acceso a internet y dispositivos en todas las regiones del pais, especialmente
en areas rurales.

2. Disenar y ejecutar programas educativos y de capacitacion dirigidos a todos los
niveles de contribuyentes, para que puedan manejar adecuadamente las plataformas
electronicas.

3. Fomentar campaiias de comunicacion y sensibilizacion para cambiar la percepcion de
los usuarios y motivar la adopcion voluntaria y responsable de la factura electrénica.

4. Simplificar y mejorar la interfaz de los sistemas electronicos para facilitar su uso,
haciendo énfasis en la accesibilidad y soporte continuo.

5. Establecer incentivos fiscales y beneficios adicionales para quienes cumplan con la
facturacion electronica de manera oportuna, incentivando la formalizacion.

6. Promover alianzas estratégicas entre el sector publico y privado para facilitar la

implementacion y brindar asistencia técnica.

Implementar estas recomendaciones fortalecera la transicion digital del sistema tributario
boliviano, promoviendo la formalizacion, la transparencia y la eficiencia en la administracion

fiscal.
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