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ABSTRACT 

This academic paper analyzes the different types of invoicing currently regulated by the 

National Tax Service (SIN) of Bolivia, within the framework of the national tax system. The 

introduction of various invoicing modalities responds to the need for modernization, greater 

fiscal transparency, and improved taxpayer compliance. 

The SIN has defined five main invoicing modalities: manual, pre-valued, computerized, 

online computerized, and online electronic invoicing. Each modality is designed to suit 

different types of taxpayers depending on their business activity, transaction volume, and 

access to digital infrastructure. 

In addition, Bolivia’s invoicing system includes sector-specific tax documents tailored to 

industries such as telecommunications, hydrocarbons, utilities, healthcare, tourism, and 

exports. These instruments improve tax traceability and strengthen the government’s ability 

to monitor economic activity efficiently. 

In conclusion, the diversity of invoicing methods and sector-specific documentation 

represents significant progress in Bolivia’s tax digitalization process. However, challenges 

such as digital inclusion, taxpayer training, and internet access in remote areas must still be 

addressed to ensure full implementation. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los tipos de facturación que actualmente 

regula y administra el Servicio de Impuestos Nacionales, en el marco del sistema tributario 

nacional. La implementación de diversas modalidades de facturación responde a la necesidad 

de modernizar los procesos administrativos, promover la transparencia fiscal y facilitar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. 

El SIN ha establecido cinco modalidades principales de facturación: facturación manual, 

facturación prevalorada, facturación computarizada, facturación computarizada en línea y 

facturación electrónica en línea. Cada una de estas modalidades está diseñada para adaptarse 

a las características y capacidades tecnológicas de distintos tipos de contribuyentes, 

considerando factores como el volumen de transacciones, el rubro económico y la 

infraestructura digital disponible. 

Asimismo, el sistema de facturación boliviano contempla diferentes tipos de documentos 

fiscales según el sector económico, tales como telecomunicaciones, hidrocarburos, servicios 

básicos, salud, turismo, exportaciones, entre otros. Esto permite un mayor control de las 

operaciones comerciales, optimizando la gestión tributaria del Estado. 

En conclusión, la diversidad de modalidades de facturación y documentos establecidos por 

el SIN representa un avance significativo hacia la digitalización del sistema tributario 

boliviano. No obstante, su implementación plena requiere superar desafíos relacionados con 

la tecnológica, la capacitación de los contribuyentes y la cobertura en regiones alejadas del 

país. 
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1. JUSTIFICACIÓN. 

 

La implementación de diferentes tipos de facturación por parte del Servicio de Impuestos 

Nacionales de Bolivia responde a la diversidad y complejidad del sector económico del país. 

Bolivia cuenta con una gran variedad de contribuyentes, que van desde pequeños negocios 

hasta grandes empresas con acceso a tecnologías avanzadas. Por ello, resulta necesario 

ofrecer distintas modalidades de facturación que se adapten a las capacidades y necesidades 

de cada contribuyente. 

Estas modalidades son facturación manual, prevalorada, computarizada, computarizada en 

línea y electrónica en línea facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

permitiendo que todos los contribuyentes, independientemente de su tamaño o recursos 

tecnológicos, puedan emitir facturas válidas y seguras. De esta manera, se mejora el control 

fiscal y se promueve la transparencia en las transacciones comerciales, lo cual contribuye a 

reducir la evasión de impuestos. 

Además, la clasificación de documentos fiscales por sectores económicos específicos permite 

una administración más eficiente y especializada, lo que ayuda al SIN a monitorear y 

fiscalizar de manera más efectiva las diferentes actividades económicas. La incorporación de 

sistemas computarizados y electrónicos representa un avance importante hacia la 

modernización y digitalización. 
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2. INTRODUCCIÓN 

 

La facturación es un componente esencial en el ámbito empresarial y tributario de Bolivia. 

Con la digitalización de procesos, han surgido distintos tipos de facturas que cumplen 

funciones específicas y que se adaptan a las necesidades de las empresas y las exigencias 

fiscales. Esta investigación tiene como finalidad examinar los diversos tipos de facturas que 

se utilizan en Bolivia y su impacto en la gestión financiera. El Sistema de Facturación de 

Impuestos Nacionales en Bolivia. constituye una herramienta esencial para la regulación y 

control de la emisión de documentos fiscales en el país. Este sistema integra procedimientos 

para la autorización y emisión de facturas tanto digitales como físicas, enmarcados dentro de 

las normativas establecidas por el Servicio de Impuestos Nacionales. 

 A través de diversas modalidades como la facturación manual, prevalorada, computarizada 

y en línea, el sistema de impuestos nacionales busca asegurar la transparencia, legalidad de 

las transacciones comerciales. La implementación de estas modalidades, en particular la 

facturación en línea, refleja un avance significativo hacia la digitalización de los procesos 

tributarios, brindando mayor eficiencia, seguridad y control fiscal para contribuyentes y 

autoridades tributarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

3. OBJETIVOS 

Investigar las diferentes modalidades de facturación que maneja impuestos nacionales en 

Bolivia, evaluando su aplicación para tener más conociendo de como son las obligaciones 

tributarias y de esta manera evitar errores y posibles sanciones a futuro. 

 

3.1. Objetivo General 

Analizar los tipos de facturas existentes en Bolivia, incluyendo sus características, usos y 

adopción en el medio empresarial. 

3.2. Objetivos Específicos 

✓ Identificar y describir las características de cada tipo de factura en uso.   

✓ Evaluar la comparación entre facturas digitales y manuales en términos de adopción 

y cumplimiento fiscal.   

✓ Proponer recomendaciones orientadas a mejorar la capacitación, acceso tecnológico 

y cumplimiento tributario en la emisión de facturas. 
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4. DESARROLLO DEL TEMA 

4.1. SISTEMA DE FACTURACION 

El sistema de facturación de impuestos nacionales RND 102100000011 gestiona los 

procedimientos para la autorización y emisión de documentos fiscales y digitales y físicos 

como respaldo de transacciones comerciales a través de: 

• Facturación en Línea (SFL) 

Este sistema permite la emisión de facturas electrónicas en línea, con lineamientos y 

procedimientos establecidos en Resoluciones Normativas de Directorio (RND).  

• Autorización de Sistemas Informáticos de Facturación 

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) autoriza los sistemas informáticos que permiten 

la emisión de facturas electrónicas, garantizando su cumplimiento con los requisitos legales.  

• Autorización de Imprentas 

Las imprentas que emiten facturas manuales deben estar autorizadas por el SIN para asegurar 

la autenticidad de los documentos.  

• Servicios de la Administración Tributaria 

La administración tributaria proporciona servicios para la gestión de la facturación, 

incluyendo la autorización, emisión y registro de documentos fiscales.  

4.2. MODALIDADES DE FACTURACION 

 

FACTURACIÓN MANUAL 

 La facturación manual permite la emisión de documentos fiscales de forma manuscrita. Para 

pertenecer a la modalidad de facturación manual, el contribuyente debe tener dos actividades 

inscritas en el SIN y los documentos fiscales deben ser impresos en imprentas autorizadas.  
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4.2.1. Facturas Manuales 

Modalidad de facturación en la cual, la emisión de Facturas o Notas Fiscales se realiza de 

manera manual, escribiendo de forma manuscrita los datos de la transacción en documentos 

fiscales preimpresos. 

Característica 

• Se utilizan comúnmente en pequeños negocios y por contribuyentes que no están 

obligados a la facturación electrónica. 

•  Normalmente deben cumplir con ciertos requisitos establecidos por el Servicio de 

Impuestos Nacionales (SIN). 

 

Procedimiento 

• Contribuyente solicita al SIN la autorización para la emisión de documentos fiscales. 

• El SIN valida solicitud y emite la autorización correspondiente. 

• Contribuyente realiza solicitud de Impresión a una Imprenta Autorizada. 

• Imprenta Autorizada realiza el trabajo y activa los documentos fiscales. 

• Imprenta Autorizada entrega los documentos fiscales al contribuyente. 

• Contribuyente emite facturas manuales. 

• Contribuyente registra en el SIN las facturas emitidas a través del registro de Compras 

y Ventas. 
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4.2.2. Facturación Prevalorada 

Modalidad de Facturación para emisión de Documentos Fiscales Prevalorados con el precio 

del bien vendido o servicio prestado preimpreso, donde los datos de la transacción prescinden 

de la nominatividad del comprador, utilizado en actividades económicas de consumo masivo 

y/o precio fijo en función a los requerimientos comerciales. 

Procedimiento 

• Contribuyente solicita la autorización de Prevaloradas. 

• El SIN valida solicitud y emite autorización. 

• Contribuyente realiza solicitud de Impresión a Imprenta Autorizada. 

• Imprenta Autorizada realiza el trabajo. 

• Imprenta Autorizada activa la dosificación en el SIN. 

• Contribuyente emite facturas prevaloradas. 
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• Contribuyente registra en el SIN las facturas prevaloradas emitidas a través del 

registro de Compras y Ventas. 

• Los Documentos Fiscales prevalorados pueden ser generados de manera pre-impresa 

o en línea. 

 

Esquema de Interoperabilidad 

 

4.2.3. Factura Computarizada SFV 

Modalidad de facturación transitoria en la cual la emisión de Factura o Nota Fiscal se realiza 

a partir de un sistema de facturación computarizado desarrollado o adquirido por el propio 

Sujeto Pasivo o Tercero responsable, mismo que debe cumplir con los aspectos técnicos para 

la generación del código de control y la impresión del Código QR. 
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 Características 

• Requiere realizar solicitud de Autorización de facturas cada ciento ochenta (180) días. 

• Impresión de la Factura a solicitud del cliente. 

• Requiere generación del código de control y la generación de un código QR. 

• Registro obligatorio de facturas emitidas a través del Registro de Compras y Ventas. 

4.3. FACTURACIÓN EN LÍNEA 

La facturación en línea es la digitalización de las facturas tradicionales, ofreciendo una forma 

más eficiente y segura de gestionar la facturación, con validez legal y beneficios en términos 

de tiempo, costos y gestión tributaria 

 Nos permiten la emisión de facturas electrónicas, cumpliendo con los requisitos legales y 

reglamentarios establecidos por el Servicio de Impuestos Nacionales. 

Beneficios de la facturación en línea: 

• Garantía de autenticidad y no repudio: Cada factura tiene una firma digital o es 

autorizada por el SIN, asegurando su validez. 

• Eficiencia y agilidad: El proceso de emisión y registro es digital, lo que agiliza el 

proceso. 

https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-manual/algoritmos/codigo-de-control
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-manual/algoritmos/qr-sfv
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• Facilidad de acceso a la información: La información sobre las facturas emitidas 

está disponible en la base de datos del SIN.  

 

4.3.1. Factura Portal Web En Línea 

  

Modalidad de Facturación implementada por la Administración Tributaria en su 

Página Web para todos los contribuyentes previa suscripción y acceso con credenciales de 

acceso autorizadas para la emisión de facturas en línea. Las Facturas Digitales emitidas a 

través de esta modalidad, son validadas y registradas en la Base de Datos de la 

Administración Tributaria. 

Nota:  

Esta modalidad excepcionalmente podrá ser utilizada a manera de contingencia para las 

modalidades Computarizada y Electrónica en línea. 

Características: 

• Impresión de la Factura de manera opcional. 

Procedimiento 

• El Contribuyente solicita la autorización para el uso de esta modalidad a través de la 

opción correspondiente en el portal de la Administración Tributaria. 

• El SIN valida y autoriza la solicitud para poder emitir Facturas Digitales a través del 

Portal Web. 

• El SIN habilita la modalidad, para el contribuyente. 

• El contribuyente registra productos, clientes y sincroniza catálogos. 

• El Contribuyente emite las Facturas o Nota Crédito Débito. 

• El SIN Genera y almacena el archivo XML. 
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• El SIN envía al comprador el XML de la Factura o Nota Crédito Débito y el formato 

PDF para su impresión de manera opcional. 

Esquema de Interoperabilidad 

 

 

4.3.2. Facturas Electrónicas 

Modalidad para la emisión de Facturas Digitales firmadas digitalmente, además del uso de 

Token propio o delegado a través de un Sistema Informático de Facturación autorizado por 

la Administración Tributaria y su posterior envío, registro y validación en los servidores de 

base de datos del SIN.  

• uso 

Estas facturas son obligatorias para ciertos contribuyentes y son ampliamente utilizadas por 

empresas de mayor tamaño. 

• ventaja 

 Facilitan el control fiscal, reducen errores y agilizan procesos administrativos. 
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• Procedimiento 

✓ El Sistema Informático de Facturación del emisor (previamente autorizado y que 

tenga CUIS vigente) solicita al SIN el código único de facturación diaria (CUFD), 

que le habilita la emisión de Facturas por un periodo de 24 horas. 

✓ El SIN realiza verificaciones a la información del emisor y devuelve los códigos de 

Verificación y CUFD, además de la dirección de la sucursal o casa matriz. 

✓ El Sistema Informático de Facturación del Contribuyente utiliza el CUFD, junto con 

los datos de emisión para generar el archivo XML (factura digital), que debe ser 

firmado digitalmente y enviado a través de los servicios correspondientes del SIN. 

✓ El SIN recibe la solicitud de recepción y procede a validar la cabecera para devolver 

la siguiente información: 

✓ Si la validación es correcta y es un proceso individual en línea o por paquete de 

contingencia o masivo retorna código de recepción.  

✓ Si la validación presenta errores, retorna una lista de códigos y mensajes de error para 

que el emisor proceda a su corrección y posterior reenvío. 

✓ El Sistema envía por correo u otro medio la representación gráfica y el XML al 

cliente, si este desea tener un respaldo de la emisión de la Factura Digital, el emisor 

podrá imprimir la Representación Gráfica. 

✓ Cuando la emisión de la Factura Digital sea por paquete de contingencia o por 

emisión masiva, el SIN validará la información contenida en el paquete de manera 

individual, como resultado se tiene: 

- Registrar y consolidar la Factura Digital para la emisión por contingencia o 

masiva en caso de no existir errores. 

- En caso de existir errores, se observa el paquete, se registran las facturas 

correctas y se rechazan las que contengan los errores.  

- El SIN retorna los resultados del proceso de validación descritos en el punto  

https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/implementacion-servicios-facturacion/codigos/solicitud-cuis
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/implementacion-servicios-facturacion/codigos/solicitud-cufd
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- En caso de existir observaciones deberá subsanarlas y posteriormente reenviar 

la Factura Digital.  

 

Esquema de Interoperabilidad 

 

4.3.3.  Facturación Computarizada En Línea 

 Facturas que se generan a través de plataformas electrónicas, permitiendo el acceso y manejo 

desde cualquier lugar con conexión a Internet. 

• Uso 

 Están siendo adoptadas por empresas que buscan modernizar su proceso de facturación y 

facilitar la integración con otros sistemas de gestión empresarial. 

• Tendencias 

 Este tipo de facturación está en auge, dada la creciente digitalización de las empresas en 

Bolivia. 



16 
 

Esquema de Interoperabilidad 

 

4.4. TIPOS DE FACTURAS 

Factura con derecho crédito fiscal 

N° DESCRIPCION CARACTERISTICAS 

   

1 Factura de Compra y Venta Habilitada para transacciones por bienes o 

servicios en general, 

2 Factura de Alquiler de 

Bienes Inmuebles 

Habilitado para alquiler de bienes inmuebles 

propios. 

3 Factura Sectores Educativos Habilitada para la facturación de unidades 

educativas preescolares, primaria, secundaria, de 

educación superior, institutos educativos, 

enseñanza de adultos y otros tipos de enseñanza. 

4 Factura de Comercialización 

de Hidrocarburos 

Habilitada para la venta de combustible diésel oíl, 

venta de combustible gasolina especial y/o 

https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-compra-y-venta
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/recibo-alquiler-bienes-inmuebles
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/recibo-alquiler-bienes-inmuebles
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-sector-educativo
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-hidrocarburos
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-hidrocarburos
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gasolina Premium, venta de combustible para 

automotores. 

5 Factura de Servicios Básicos Habilitada para la distribución de agua, 

electricidad y Cooperativas Telefónicas que 

dentro de sus operaciones utilicen otras tasas. 

6 Factura Productos 

Alcanzados por el ICE 

Habilitada a los productos que estén alcanzados 

por el ICE, por ejemplo: cigarrillos, bebidas 

alcohólicas y otros. 

7 Factura de Entidades 

Financieras 

Habilitada para entidades de carácter financiero, 

por ejemplo: bancos, cooperativas y otros. No 

incluyen casas de cambio. 

 

 

8 Factura de Hoteles Habilitada para hoteles, hostales, alojamientos y 

otros, cuando los huéspedes sean de origen 

nacional o residentes en Bolivia. 

9 Factura de 

Hospitales/Clínicas 

Habilitada para hospitales y clínicas, deberá 

incluir información de los pacientes y médicos 

cuando sea una intervención quirúrgica 

10 Factura de Juegos de Azar Habilitada para las actividades que incluyan 

sorteos, concursos o juegos de azar. 

11 Factura de Hidrocarburos 

Alcanzada IEHD 

Habilitada para empresas dedicadas a 

la comercialización de hidrocarburos o sus 

derivados en primera fase 

12 Factura de Venta de 

Minerales 

Habilitada para la venta de minerales en el 

territorio nacional. 

13 Factura de 

Telecomunicaciones 

Habilitada para servicios de telecomunicaciones. 

14 Factura Prevalorada Habilitada para actividades de cobro de tasa 

aeroportuaria y terrestre, y para entradas a ferias 

https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-servicios-basicos
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-alcanzada-por-ice
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-alcanzada-por-ice
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-entidades-financieras
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-entidades-financieras
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-hoteles
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-hospitales-clinicas
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-hospitales-clinicas
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-juegos-azar
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-hidrocarburos
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-hidrocarburos
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-venta-interna-minerales
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-venta-interna-minerales
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-telecomunicaciones
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-telecomunicaciones
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-prevalorada
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15 Factura de Suministro de 

Energía 

Habilitada para la recarga de Energía Eléctrica a 

Vehículos Eléctricos. 

16 Factura de Seguros Habilitada para transacciones específicas del 

Sector Seguros 

17 Factura Compra Venta 

Bonificaciones 

Habilitada para transacciones por bienes o 

servicios en general, incluyen línea blanca, negra 

y cualquier actividad que involucre un 

intercambio de estos. Permite descuento total en 

algunos de los productos en el detalle. 

18 Factura de Comercialización 

de GNV 

Habilitada para la venta de Gas Natural Vehicular 

19 Factura Hidrocarburos No 

Alcanzada IEHD 

Habilitada para todas aquellas actividades exentas 

del pago del IEHD 

20 Factura de Comercialización 

De GN y GLP 

Habilitada para la comercialización de Gas 

Natural y Gas Licuado de Petróleo 

21 Factura de Compra Venta 

Tasas 

Habilitada para transacciones por bienes o 

servicios en general, incluyen línea blanca, negra 

y cualquier actividad que involucre un 

intercambio de estos, permite incluir tasas no 

sujetas a Crédito Fiscal 

22 Factura Importación y 

Comercialización de 

Lubricantes 

Habilitada para empresas que importen de forma 

directa lubricantes y que comercialicen los 

mismos al consumidor final o distribuidor (No 

utilizada para servicios, solo venta de productos) 

23 Factura Engarrafadoras Habilitada para empresas dedicadas a la recarga o 

llenado de gas en Garrafas y Contenedores 

24 Factura Importación y 

Comercialización de 

Lubricantes IEHD 

Habilitada para empresas que importen de forma 

directa lubricantes y que comercialicen los 

mismos al consumidor final o distribuidor (No 

utilizada para servicios, solo venta de productos) 

https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-suministro-de-energia
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-suministro-de-energia
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-seguros
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-compra-venta-bonificaciones
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-compra-venta-bonificaciones
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-de-gnv
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-de-gnv
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-hidrocarburos-no-alcanzada-iehd
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-hidrocarburos-no-alcanzada-iehd
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-de-gn-y-glp
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-de-gn-y-glp
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-compra-venta-tasas
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-compra-venta-tasas
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-importacion-y-comercializacion-de-lubricantes
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-importacion-y-comercializacion-de-lubricantes
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-importacion-y-comercializacion-de-lubricantes
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-engarrafadoras
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-importacion-y-comercializacion-de-lubricantes-iehd
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-importacion-y-comercializacion-de-lubricantes-iehd
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-importacion-y-comercializacion-de-lubricantes-iehd
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25 Factura Comercialización de 

Combustible - No 

subvencionado 

Habilitada para la venta de combustible para 

automotores. 

 

 

 

 Facturas sin derecho a crédito fiscal 

26 Factura Comercial de 

Exportación 

Habilitada para transacciones de exportación de 

bienes, no se incluyen minerales. 

27 Factura de Comercial de 

Exportación en Libre 

Consignación 

Habilitada para transacciones de exportación de 

bienes en libre consignación 

28 Factura de Venta en Zona 

Franca 

Habilitada para transacciones en zonas francas a 

concesionario o usuario 

29 Factura de Servicio Turístico y 

Hospedaje 

Habilitada para transacciones en zonas francas a 

concesionario o usuario 

30 Factura de Seguridad 

Alimentaria y Abastecimiento 

Habilitada para comercialización de alimentos exentos 

de impuestos 

31 Factura Tasa Cero Venta de 

Libros y Transporte 

Internacional de Carga por 

Carretera 

Habilitada para los que se encuentren alcanzados por 

el Régimen Tasa Cero en el IVA. Para la venta de 

libros nacionales o importados y publicaciones 

oficiales. Por el transporte internacional de carga por 

carretera 

32 Facturas de Compra y Venta de 

Moneda Extranjera 

Habilitada para transacciones de compra/venta de 

moneda extranjera. 

33 Factura Dutty Free Habilitada para los que realicen ventas en tiendas 

libres o Dutty Free. 

34 Factura Comercial de 

Exportación de Minerales 

Habilitada para transacciones de exportación de 

minerales. 

https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-de-combustible-no-subvencionado
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-de-combustible-no-subvencionado
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercializacion-de-combustible-no-subvencionado
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion-libre-consignacion
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion-libre-consignacion
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion-libre-consignacion
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-venta-en-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-venta-en-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-servicios-turisticos-y-hospedaje
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-servicios-turisticos-y-hospedaje
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-seguridad-alimentaria-y-abastecimiento
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-seguridad-alimentaria-y-abastecimiento
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-tasa-cero
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-tasa-cero
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-tasa-cero
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-tasa-cero
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-compra-venta-moneda-extranjera
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-de-compra-venta-moneda-extranjera
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-dutty-free
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion-minera
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion-minera
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35 Factura Comercial de 

Exportación de Servicios 

Habilitada para Contribuyentes que Exportan 

Servicios 

36 Factura Tasa Cero IVA Ley N° 

1613 

Habilitada para la importación y comercialización de 

bienes de capital y plantas industriales 

37 Factura Prevalorada Sin 

Derecho Crédito Fiscal 

Habilitada para actividades de realización de 

Espectáculos Públicos Eventuales, Zona Franca e 

Importación y Venta de Libros 

38 Factura de Servicios Básicos 

Zona Franca 

Habilitada para la distribución de agua, electricidad o 

cualquier servicio que se considere básico, de acuerdo 

a normativa vigente en Zona Franca 

39 Factura Alquiler Zona Franca Habilitada para el alquiler de Bienes Inmuebles en 

zona Franca 

40 Factura Comercial de 

Exportación Hidrocarburos 

Habilitada para transacciones de exportación del 

sector Hidrocarburos adecuado a legislativa vigente 

41 Factura Comercial de 

Exportación Precio Venta 

Habilitada para transacciones de exportación de 

bienes, no se incluye a la exportación de minerales 

42 Factura Sector Educativo Zona 

Franca 

Habilitada para la facturación de unidades educativas 

preescolares, primaria, secundaria, de educación 

superior, institutos educativos, enseñanza de adultos y 

otros tipos de enseñanza al interior de Zona Franca 

43 Factura Telecomunicaciones 

Zona Franca 

Habilitada para servicios de telecomunicaciones en 

Zona Franca 

44 Factura Hospitales/ Clínicas 

Zona Franca 

Habilitada para hospitales y clínicas en Zona Franca, 

deberá incluir información de los pacientes y médicos 

cuando sea una intervención quirúrgica 

45  

Factura Venta Minerales Banco 

Central 

 

 

 

 

Habilitada para la Venta de Minerales al Banco Central 

y solo en la modalidad electrónica 

https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-de-exportacion-de-servicios
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-de-exportacion-de-servicios
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/casos-especiales/facturacion-tasa-cero-iva-ley-n-1613
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/casos-especiales/facturacion-tasa-cero-iva-ley-n-1613
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-prevalorada-sin-derecho-a-credito-fiscal
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-prevalorada-sin-derecho-a-credito-fiscal
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-servicios-basicos-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-servicios-basicos-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/alquiler-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion-hidrocarburos
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-exportacion-hidrocarburos
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-de-exportacion-precio-venta
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-comercial-de-exportacion-precio-venta
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-sector-educativo-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-sector-educativo-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-telecomunicaciones-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-telecomunicaciones-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-hospital-clinica-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-hospital-clinica-zona-franca
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-venta-mineral-banco-central
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-venta-mineral-banco-central
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46 Factura Compra-Venta de 

Insumos para la Producción de 

Biodiésel y/o Diésel Ecológico 

Habilitada para ventas en el mercado interno de 

productos de soya, cusi, totaí y otras especies 

cultivados o silvestres, y/o sus derivados, destinadas 

exclusivamente a la producción de biodiésel y/o diésel 

ecológico para las plantas de Yacimientos Petrolíferos 

Fiscales Bolivianos - YPFB 

 

Otros tipos de documentos 

NRO DESCRIPCION CARACTERISTICAS TIPO 

1 Nota de Crédito - 

Débito 

Habilitada para realizar ajustes en el 

crédito y débito fiscal de los Sujetos 

Pasivos o compradores 

Documento de 

Ajuste 

2 Nota de Conciliación Habilitada para realizar ajustes en el 

Crédito y en el Débito Fiscal de los 

Sujetos Pasivos del IVA por 

transacciones facturadas en periodos 

anteriores no mayores a doce (12) 

meses, por servicios de energía 

eléctrica, telecomunicaciones, agua 

potable e hidrocarburos 

Documento de 

Ajuste 

3 Nota Crédito Débito 

Descuentos 

Habilitada para realizar ajustes en el 

crédito y débito fiscal de los Sujetos 

Pasivos o compradores a facturas 

afectadas con un Descuento 

Adicional 

Documento de 

Ajuste 

4 Nota Crédito Débito 

ICE 

Habilitada para realizar ajustes en el 

crédito y débito fiscal de los Sujetos 

Pasivos o compradores a facturas 

emitidas con ICE 

Documento de 

Ajuste 

 

 

https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-compra-venta-de-insumos-para-la-produccion-de-biodiesel-y-o-diesel-ecologico
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-compra-venta-de-insumos-para-la-produccion-de-biodiesel-y-o-diesel-ecologico
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/factura-compra-venta-de-insumos-para-la-produccion-de-biodiesel-y-o-diesel-ecologico
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/nota-credito-debito
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/nota-credito-debito
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/nota-conciliacion
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/nota-credito-debito-descuento
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/nota-credito-debito-descuento
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/nota-credito-debito-ice
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/facturacion-en-linea/archivos-xml-xsd-de-facturas-electronicas/nota-credito-debito-ice
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5. METODOLOGIA 

La presente investigación se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y 

documental, con el objetivo de analizar y clasificar los diferentes tipos de factura 

implementados por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) en Bolivia. Se optó por este 

enfoque debido a que permite explorar y comprender en profundidad la normativa tributaria 

vigente, así como los procedimientos técnicos aplicados en el sistema de facturación. 

5.1.  Tipo y enfoque de investigación 

La investigación es de tipo descriptiva, ya que busca detallar las características, funciones y 

modalidades de los tipos de factura establecidos por el SIN. Se adopta un enfoque cualitativo, 

que permite una interpretación crítica de la normativa tributaria. 

5.2. Método y diseño 

✓ El método utilizado es documental analítico, basado en la recopilación, revisión y 

análisis de fuentes oficiales. 

✓ El diseño es no experimental, ya que no se manipulan variables, sino que se observan 

y analizan fenómenos existentes en su contexto natural. 

5.3.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la obtención de datos se aplicaron las siguientes técnicas: 

✓ Revisión documental, mediante el análisis de: 

• Leyes tributarias bolivianas. 

• Resoluciones normativas del SIN. 

• Manuales técnicos del Sistema de Facturación Virtual (SFV). 

• Publicaciones académicas y sitios web  

✓ Instrumentos utilizados: 

• Guía de análisis documental para clasificar tipos de facturas. 

5.4.  Procedimiento 

El desarrollo del estudio se llevó a cabo en las siguientes etapas: 

✓ Fase exploratoria:  

Recolección de la normativa legal y técnica emitida por el SIN. 
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✓ Fase analítica:  

Identificación y clasificación de los distintos tipos de factura según su aplicación 

sectorial, condiciones de emisión y validez tributaria. 

✓ Fase interpretativa: 

 Análisis crítico de la información obtenida, considerando el marco normativo 

vigente. 

✓ Fase de sistematización:  

Organización de los datos mediante cuadros, esquemas y descripciones que faciliten 

la comprensión del lector. 

✓ Redacción del informe final:  

Integración de los hallazgos en el cuerpo del trabajo investigativo. 

5.5.  Delimitación 

✓ Ámbito geográfico: Estado Plurinacional de Bolivia. 

✓ Ámbito temporal: Normativa vigente hasta el año 2025. 

✓ Ámbito institucional: Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). 

✓ Población de interés: Contribuyentes bolivianos, profesionales contables y 

estudiantes de auditoría, tributación y áreas afines. 

5.6.  Validación 

La validez de la información fue asegurada mediante fuentes, consultando documentos 

oficiales, bases legales y publicaciones técnicas confiables, lo que garantiza la precisión y 

actualidad de los datos analizados. 

6. RESULTADOS 

A partir de la investigación, se identificaron y clasificaron los principales tipos de factura 

establecidos por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), así como las modalidades de 

facturación vigentes en el marco del Sistema de Facturación Virtual (SFV). Los resultados 

obtenidos se presentan a continuación: 

6.1.  Clasificación de los tipos de factura 

Se evidenció que el SIN establece tipos de factura diferenciados según la naturaleza de la 

transacción, el sector económico involucrado y el uso fiscal del documento. Entre los más 

relevantes se identificaron: 
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✓ Factura de Compra y Venta: Utilizada en la mayoría de transacciones comerciales 

de bienes y servicios. 

✓ Factura de Exportación: Aplicable en operaciones de comercio exterior. 

✓ Factura de Alquiler de Bienes Inmuebles: Destinada al arrendamiento de 

propiedades. 

✓ Factura Prevalorada: Usada en actividades con precios establecidos, como 

transporte o entradas. 

✓ Factura de Servicios Específicos: Incluye facturas para telecomunicaciones, 

hidrocarburos, servicios médicos, alimentos, hospedaje, y juegos de azar. 

✓ Nota de Crédito-Débito: Documentos para correcciones fiscales o ajustes 

contractuales. 

Estos tipos de factura responden a criterios establecidos por el SIN con el fin de ordenar y 

fiscalizar de manera eficiente las distintas actividades económicas del país. 

6.2. Modalidades de facturación 

El proyecto evidenció que las modalidades de emisión de factura han evolucionado hacia 

esquemas digitales y en línea, con cinco modalidades oficiales: 

1. Manual 

2. Prevalorada 

3. Computarizada SFV 

4. Computarizada en Línea 

5. Electrónica en Línea 

Cada modalidad presenta requisitos técnicos y operativos distintos, lo que permite adaptar la 

facturación a las capacidades del contribuyente, el volumen de transacciones y el nivel de 

formalización tecnológica. 

6.3.  Alcance normativo y operativo 

✓ Se comprobó que el sistema de facturación vigente está normado principalmente por 

Resoluciones Normativas de Directorio (RND) emitidas por el SIN. 

✓ También se observó una tendencia hacia la digitalización tributaria, en línea con los 

avances en control fiscal y reducción de evasión impositiva. 

6.4.  Implicaciones para los contribuyentes 

Los tipos y modalidades de factura influyen directamente en la forma en que los 

contribuyentes declaran impuestos, gestionan el crédito fiscal y cumplen con las obligaciones 

ante el SIN. Se concluye que el conocimiento de estos aspectos es fundamental para una 

correcta administración tributaria empresarial y personal. 
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7. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Los resultados muestran que el sistema de impuesto nacionales ha segmentado los tipos de 

factura con el objetivo de tener un mayor control sobre las transacciones realizadas en 

distintos sectores. Esta segmentación ayuda a mejorar el registro y fiscalización de las 

operaciones comerciales, especialmente en sectores estratégicos. 

Por lo cual, se observa que muchos contribuyentes, especialmente pequeños comerciantes y 

personas en áreas rurales, enfrentan dificultades para entender o aplicar correctamente las 

modalidades digitales. La falta de acceso a tecnología y formación técnica son obstáculos 

que limitan la efectividad del sistema. Esto indica que, aunque el sistema de facturación es 

técnicamente sólido, su aplicabilidad aún debe fortalecerse en términos de accesibilidad e 

inclusión tributaria. 

7.1.  PROPUESTA 

Se plantea implementar las siguientes acciones para mejorar la aplicación del sistema de 

facturación en Bolivia: 

Capacitación accesible y práctica: Talleres gratuitos para pequeños contribuyentes, 

enfocados en cómo emitir facturas correctamente según su actividad. 

Apoyo tecnológico en zonas rurales: Facilitar el acceso a software o aplicaciones 

móviles de facturación gratuitas. 

Plataforma de orientación tributaria: Un sitio web del SIN donde los contribuyentes 

puedan consultar qué tipo de factura deben emitir según su rubro. 

Actualización normativa para sectores emergentes: Adaptar el sistema de facturación 

a nuevas formas de comercio digital. 
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8. CONCLUSIÓN 

La presente investigación permitió identificar y analizar los diferentes tipos de factura 

establecidos por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) en Bolivia, así como las 

modalidades de facturación vigentes en el marco del Sistema de Facturación Virtual. Se 

concluye que el sistema de facturación boliviano está diseñado para adaptarse a la diversidad 

de actividades económicas del país, mediante la categorización específica de facturas según 

el sector, la naturaleza del bien o servicio, y el tipo de contribuyente. 

El avance hacia la digitalización, con modalidades como la facturación electrónica en línea, 

representa un paso importante hacia la modernización del sistema tributario nacional. Sin 

embargo, esta transformación implica desafíos relevantes, especialmente para los sectores 

con menores capacidades tecnológicas o escasa formación tributaria, lo cual podría afectar 

la correcta implementación del sistema. 

Asimismo, se evidenció que el conocimiento y la correcta aplicación de los tipos de factura 

no solo permite el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que también incide 

directamente en la generación del crédito fiscal y en la transparencia de las operaciones 

comerciales. Por ello, es fundamental que los contribuyentes reciban apoyo técnico, 

capacitación y acompañamiento por parte del Estado. 

Finalmente, la investigación destaca la necesidad de fortalecer la educación tributaria, 

facilitar el acceso a la tecnología, y revisar la normativa vigente para responder a las 

dinámicas del mercado actual, con el objetivo de construir un sistema tributario más 

equitativo, eficiente y accesible para todos los sectores económicos del país. 

9. RECOMENDACIONES 

✓ Fortalecimiento de programas de capacitación tributaria 

 

El SIN, en coordinación con instituciones educativas y entidades, debería 

implementar programas continuos y accesibles de capacitación para contribuyentes, 

especialmente dirigidos a pequeños empresarios, emprendedores y sectores 

informales. Estos programas deben incluir formación práctica sobre los tipos de 

factura, modalidades de facturación y el uso de herramientas tecnológicas 

vinculadas al sistema. 

✓ Mejora del acceso a tecnología y digitalización inclusiva 

 

Se recomienda diseñar políticas públicas que faciliten el acceso a dispositivos 

electrónicos y conectividad en zonas rurales y áreas con baja cobertura tecnológica. 

Además, el desarrollo y difusión de plataformas de facturación móviles y de bajo 

consumo de datos pueden contribuir a una mayor inclusión digital. 
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✓ Desarrollo de materiales didácticos simples y multicanal 

 

Elaborar y distribuir guías, videos y tutoriales fáciles de entender sobre la correcta 

emisión de facturas, disponibles en formatos impresos y digitales, y en varios idiomas 

si fuera necesario. Utilizar canales como radio, redes sociales y medios comunitarios 

para alcanzar a públicos diversos. 

✓ Revisión periódica y actualización normativa 

 

Promover una revisión constante de la normativa que regule los tipos y modalidades 

de factura para adaptarla a los cambios en el entorno económico, especialmente frente 

a nuevas formas de comercio electrónico y actividades emergentes. 

✓ Monitoreo y auditorías específicas para la facturación 

 

Realizar auditorías periódicas para detectar errores comunes o incumplimientos en la 

emisión de facturas, enfocándose en sectores con mayor riesgo, y usar los hallazgos 

para ajustar programas de capacitación y mejorar el sistema. 
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