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RESUMEN EJECUTIVO

Bonbon Sweet es un emprendimiento boliviano dedicado a la elaboracidon y comercializacion de postres
artesanales, que combina calidad, elegancia y sabor en cada uno de sus productos. Su propuesta de valor se
centra en ofrecer una experiencia dulce Unica a través de postres elaborados con ingredientes frescos y de
alta calidad, cuidando cada detalle en su presentacion y empaque. El negocio surge en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, un entorno dindmico, moderno y con alta demanda de productos gourmet, lo que

representa un escenario ideal para su desarrollo y crecimiento.

La empresa tiene como misioén endulzar los momentos especiales de sus clientes con productos artesanales
de alta calidad, elaborados con pasion, creatividad y compromiso con la excelencia. Su vision es
consolidarse como una marca lider en el mercado de postres artesanales en Bolivia, reconocida por su
innovacion, elegancia y atencion personalizada. En linea con estos principios, Bonbon Sweet busca

posicionarse como sindonimo de buen gusto, detalle y satisfaccion.

El portafolio de productos incluye una variedad de postres finos como budines, brownies, trufas de
chocolate y galletas, ideales para consumo personal, regalos, celebraciones o eventos empresariales. Cada
producto se elabora de manera artesanal, cuidando la calidad, textura, sabor y presentacion, lo que permite
ofrecer una experiencia que combina lo visual con lo sensorial. Ademads, la marca utiliza un disefio de

imagen elegante, en tonos rosados, que refuerza su identidad sofisticada y moderna.

El publico objetivo de Bonbon Sweet esta conformado principalmente por jovenes, adultos y familias
urbanas de clase media y media-alta, que valoran la calidad y el disefio en los productos que consumen.
Asimismo, el emprendimiento busca atender la creciente demanda de postres personalizados para eventos
sociales, empresariales y familiares, aprovechando la tendencia de consumo de productos artesanales y con
presentacion exclusiva. La venta se realiza principalmente a través de redes sociales, pedidos por
WhatsApp y entregas a domicilio, lo que permite mantener una conexion directa y cercana con los clientes,

facilitando una atencion rapida y personalizada.

En cuanto al entorno competitivo, el mercado de postres en Bolivia presenta una competencia moderada,
con una variedad de emprendimientos y cafeterias que ofrecen productos similares. No obstante, Bonbon
Sweet se diferencia por su enfoque en la elegancia, la calidad artesanal y la personalizacion, atributos que le
otorgan una ventaja competitiva. La estrategia se basa en ofrecer productos visualmente atractivos, con

empaques finos y mensajes que transmitan emocion, ideal para ocasiones especiales. Ademads, se busca



fortalecer la presencia de la marca mediante estrategias de marketing digital, alianzas con cafeterias,

participacion en ferias gastronomicas y colaboraciones con empresas de catering y eventos.

Desde el punto de vista econdmico, Bonbon Sweet representa una oportunidad de negocio rentable y
sostenible, ya que el mercado de postres contintia en expansion y los consumidores muestran una alta
predisposicion a adquirir productos diferenciados. La estructura de costos se mantiene equilibrada gracias al
trabajo artesanal, el control de insumos locales y la produccion bajo demanda, lo cual optimiza recursos y

reduce desperdicios.

En conclusion, Bonbon Sweet se consolida como un emprendimiento innovador y con gran potencial de
crecimiento en el sector gastronomico boliviano. Su propuesta combina creatividad, pasion y
profesionalismo, logrando una conexion emocional con sus clientes a través de productos que no solo
satisfacen el gusto, sino que también transmiten belleza y dedicacion. Con una vision clara y un
compromiso firme con la excelencia, Bonbon Sweet aspira a expandirse a nuevos mercados nacionales y

convertirse en un referente de calidad, distincion y dulzura artesanal en Bolivia.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito presentar de manera detallada el emprendimiento Bonbon Sweet,
un proyecto que nace de la pasion por la reposteria y el deseo de ofrecer productos de alta calidad
elaborados de forma artesanal. Este emprendimiento surge como una iniciativa inspirada en la creatividad,

el amor por los detalles y la busqueda de brindar momentos dulces e inolvidables a los clientes.

Bonbon Sweet se dedica a la produccion y comercializacion de una variedad de postres artesanales, entre
los que destacan los budines, brownies, trufas de chocolate y galletas. Cada producto es elaborado
cuidadosamente con ingredientes seleccionados, priorizando la frescura, la presentacion y el sabor. La
marca busca diferenciarse en el mercado a través de su estilo elegante y moderno, representado por una

identidad visual en tonos rosas, que transmiten sofisticacion, dulzura y exclusividad.

El emprendimiento tiene su origen en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, donde existe una amplia
demanda de postres artesanales y personalizados. En este contexto, Bonbon Sweet surge como una
alternativa innovadora, enfocada en la satisfaccion del cliente, la personalizacion de los pedidos y la
creacion de experiencias Unicas a través de sus productos. Su compromiso se basa en mantener altos
estandares de calidad, innovacion constante y atencion al detalle, garantizando asi la fidelizacion de sus

consumidores.

Este informe busca exponer los principales aspectos del emprendimiento, abarcando su historia, mision,
vision, objetivos generales y especificos, propuesta de valor, analisis del entorno, estrategias de mercado,
estructura organizativa, asi como sus proyecciones futuras. Ademas, se pretende demostrar la importancia
de fomentar el espiritu emprendedor, la perseverancia y la creatividad como factores claves para el

desarrollo de iniciativas exitosas dentro del sector gastronémico local.

La motivacion principal detrds de Bonbon Sweet radica en el deseo de transformar una pasion personal en
una oportunidad de negocio sostenible y con identidad propia. Este proyecto refleja el esfuerzo, la
constancia y el compromiso de emprender con propoésito, contribuyendo al crecimiento econémico local y
promoviendo una cultura de emprendimiento basada en la excelencia, la innovacion y el amor por lo que se

hace.

En conclusion, Bonbon Sweet representa mas que un negocio: es el resultado de un suefio que busca
endulzar vidas, compartir emociones y dejar una huella positiva en cada cliente a través de productos que

combinan sabor, belleza y dedicacion.



IDEA DE NEGOCIO
Modelo Canvas — Bonbon Sweet
1. Propuesta de Valor

Bonbon Sweet ofrece postres artesanales elaborados con ingredientes de alta calidad, cuidando la

presentacion y el sabor.

Su valor diferencial est4 en brindar una experiencia dulce, elegante y personalizada, ideal para regalar o

disfrutar en cualquier ocasion.

2. Segmento de Clientes

Personas que buscan postres artesanales y de calidad.
Jovenes y adultos amantes de los dulces y la reposteria.
Clientes que desean regalos o detalles personalizados.
Empresas, cafeterias o eventos que requieren productos dulces exclusivos.
3. Canales de Distribucion

Redes sociales: Instagram WhatsApp.

Entregas a domicilio en Santa Cruz de la Sierra.
Participacion en ferias y eventos gastrondmicos.
Futuro punto de venta fisico y tienda virtual.

4. Relaciones con los Clientes

Atencion personalizada y cercana.

Comunicacion directa por redes sociales.

Promociones y descuentos en fechas especiales.

Programas de fidelizacion y seguimiento postventa.



5. Fuentes de Ingreso

Venta de postres individuales (budines, brownies, trufas y galletas).
Encargos para eventos y celebraciones.

Cajas y combos personalizados.

Futuras alianzas con cafeterias y locales gastrondémicos.
6. Recursos Clave

Ingredientes e insumos de calidad.

Equipos y utensilios de reposteria.

Imagen de marca (logo, disefio y empaque).
Conocimiento y creatividad en reposteria artesanal.
Espacio de produccion higiénico y seguro.

7. Actividades Clave

Elaboracion artesanal de los postres.

Decoracion y empaque de productos.

Promocion y gestion de redes sociales.

Control de calidad y atencion al cliente.

Coordinacion de entregas.

8. Socios Clave

Proveedores de insumos y materias primas.

Servicios de disefio grafico y branding.

Empresas de delivery locales.



Aliados comerciales del sector gastrondémico.
9. Estructura de Costos

Compra de ingredientes e insumos.
Empaques y materiales de presentacion.
Publicidad y gestion de redes sociales.
Transporte y entregas.

Mantenimiento de equipos.

Resumen General

Bonbon Sweet es un emprendimiento que combina creatividad, sabor y presentacion para ofrecer postres

artesanales Uinicos.

Su enfoque en la calidad, la atencion personalizada y la identidad visual elegante le permite destacarse en el
competitivo mercado de Santa Cruz de la Sierra, posicionandose como una marca moderna, confiable y con

gran potencial de crecimiento.

NATURALEZA DEL NEGOCIO
1. Nombre de la Empresa
Bonbon Sweet

2. Descripcion del Negocio

Bonbon Sweet es un emprendimiento dedicado a la produccidn y venta de postres artesanales, enfocado en
brindar productos de alta calidad, con excelente presentacion y sabor distintivo. Ofrece budines, brownies,
trufas de chocolate, galletas y postres personalizados para celebraciones, regalos o consumo diario. La
empresa combina la reposteria artesanal con un enfoque creativo y elegante, diferenciandose de la

produccidon masiva y ofreciendo experiencias tnicas a los clientes.



3. Mision

Oftrecer postres artesanales de alta calidad que generen experiencias dulces y memorables para nuestros
clientes, mediante productos creativos, frescos y personalizados, manteniendo la excelencia en cada detalle

y fomentando la satisfaccion y fidelizacion de quienes nos eligen.
4. Vision

Ser reconocidos en Santa Cruz de la Sierra como una marca lider en reposteria artesanal, destacando por la
calidad, innovacion y presentacion de nuestros productos, expandiendo nuestra presencia a nivel local y

digital, y consolidandonos como un referente de excelencia en el sector gastronomico.
5. Objetivo

General: Consolidar a Bonbon Sweet como una empresa de reposteria artesanal de calidad, con

reconocimiento en el mercado local y un crecimiento sostenible.

Especificos:

Oftrecer productos innovadores y personalizados para diferentes ocasiones.
Mantener altos estandares de calidad en la elaboracion y presentacion.
Ampliar la presencia del negocio a través de redes sociales y ventas digitales.
Fidelizar clientes mediante atencion personalizada y promociones estratégicas.
6. Ventaja Competitiva

La ventaja de Bonbon Sweet radica en la combinacion de sabor, presentacion y personalizacion, ofreciendo
productos artesanales de calidad superior, atencion cercana al cliente y disefio elegante que los distingue de

la competencia.

7. Calificacion del Negocio
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Bonbon Sweet se califica como un emprendimiento gastronémico artesanal de pequena escala, con
potencial de crecimiento, innovacion y consolidacion en el mercado de Santa Cruz de la Sierra, dirigido a

clientes individuales y eventos especiales.

8. Apoyo

El emprendimiento cuenta con apoyo en:

Proveedores locales de insumos y materiales de alta calidad.

Redes sociales como herramienta de promocion y venta directa.

Familia y colaboradores que brindan apoyo logistico, creativo y operativo.

Asesorias en gestion de negocios y marketing digital para fortalecer su presencia y crecimiento.
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1. ANALISIS EXTERNO

1.1 Microentorno
El micro entorno de Bonbon Sweet esta conformado por los actores mas cercanos al negocio que influyen
directamente en su capacidad para ofrecer productos de calidad y satisfacer las necesidades del mercado.
Estos factores incluyen a los clientes, competidores, proveedores, intermediarios y publico.
1. Clientes:
El publico objetivo de Bonbon Sweet esta compuesto principalmente por jovenes y adultos de nivel
socioecondmico medio y medio-alto, con preferencia por postres artesanales y presentaciones elegantes.
Estos consumidores valoran la calidad, la estética y la innovacion en los productos, asi como una buena
atencion al cliente. La tendencia creciente hacia experiencias gastrondmicas personalizadas representa una
oportunidad para fidelizar a los clientes mediante productos exclusivos y empaques atractivos.
2. Competencia:
El mercado de postres en Santa Cruz de la Sierra presenta una competencia moderada, con multiples
emprendimientos locales y cafeterias especializadas. Sin embargo, Bonbon Sweet busca diferenciarse por
su estilo elegante, sabores Unicos y atencidn personalizada. La competencia impulsa la mejora continua en
la calidad y presentacion, ademas de la necesidad de estrategias de marketing digital efectivas.
3. Proveedores:
Los proveedores desempefian un papel fundamental, ya que garantizan la disponibilidad y calidad de los
insumos como harina, cacao, mantequilla, frutas y empaques. Bonbon Sweet mantiene relaciones con
proveedores locales confiables, lo que permite controlar los costos y asegurar frescura en los ingredientes.
No obstante, la variacion de precios en insumos importados puede afectar la estructura de costos.
4. Intermediarios:
Los canales de distribucion son principalmente directos, a través de pedidos por redes sociales y entregas a
domicilio. Sin embargo, Bonbon Sweet también podria beneficiarse de alianzas con cafeterias, eventos y
plataformas de delivery para ampliar su alcance y posicionamiento en el mercado.
5. Publico:
El ptblico en general percibe positivamente a las marcas que promueven productos artesanales y
estéticamente atractivos. Ademads, existe una creciente tendencia hacia el consumo de postres para
celebraciones, reuniones y obsequios personalizados, lo cual favorece la expansion de Bonbon Sweet

dentro del mercado local.
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1.1.1 Analisis de la demanda o clientes potenciales

El analisis de la demanda permite identificar y comprender las caracteristicas, preferencias y
comportamientos de los consumidores hacia los productos que ofrece Bonbon Sweet, con el fin de
establecer estrategias adecuadas de comercializacion y posicionamiento.

1. Descripcion general de la demanda en Bolivia:

En Bolivia, el consumo de postres y productos de reposteria ha experimentado un crecimiento sostenido en
los ultimos afios, impulsado por la influencia de las redes sociales, el aumento del poder adquisitivo en
areas urbanas y la busqueda de experiencias gastrondmicas personalizadas. Los consumidores valoran los
productos artesanales, las presentaciones estéticas y los sabores innovadores, especialmente en ciudades
con una alta dindmica econdmica como Santa Cruz de la Sierra, La Paz y Cochabamba.

Los clientes bolivianos muestran una preferencia por postres que combinen sabor, presentacion y
accesibilidad, siendo también importantes los factores de calidad e higiene. Las tendencias actuales
incluyen la preferencia por opciones para celebraciones, empaques personalizados y pedidos a través de

plataformas digitales o redes sociales.

-Clientes potenciales en Bolivia

El mercado boliviano presenta una amplia diversidad de consumidores, influenciada por factores culturales,
economicos y geograficos. En el caso de Bonbon Sweet, los clientes potenciales se encuentran distribuidos
en todos los departamentos del pais, aunque con distintas caracteristicas de consumo y preferencias segiin
cada region. A continuacion, se describen los perfiles mas relevantes por departamento:

Santa Cruz de la Sierra

Es el mercado mas grande y dinamico del pais, con una poblacion urbana en crecimiento y un alto poder
adquisitivo. Los clientes potenciales son jovenes profesionales, familias modernas y empresas que buscan
productos artesanales de calidad para eventos corporativos o personales. Existe una tendencia marcada
hacia el consumo de postres gourmet, personalizados y de presentacion elegante. Ademas, la preferencia
por la compra digital y el delivery favorece la comercializacion de Bonbon Sweet a través de redes sociales
y plataformas en linea.

La Paz

La Paz es un departamento con alta densidad poblacional y un publico diverso. Los clientes potenciales
pertenecen principalmente a los sectores medio y medio-alto, entre los que destacan estudiantes
universitarios, empleados publicos, ejecutivos y familias urbanas. Los consumidores pacefios valoran la

calidad, el sabor y la presentacion, mostrando interés en productos innovadores que puedan compartir en
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reuniones familiares, celebraciones o en cafeterias locales. Existe una creciente apertura hacia marcas
artesanales que transmitan autenticidad y estética.

Cochabamba

Reconocida como la “capital gastrondmica” del pais, Cochabamba posee una fuerte cultura culinaria y un
publico que aprecia los sabores caseros. Los clientes potenciales son familias, jovenes y consumidores que
buscan postres tradicionales pero con toques modernos. Los productos de Bonbon Sweet pueden
posicionarse facilmente en este mercado gracias a su combinacion de sabor, calidad artesanal y
presentacion. La demanda se concentra en postres para consumo familiar, celebraciones y ventas por
porcién en cafeterias.

Tarija

En Tarija, los clientes potenciales pertenecen a un segmento medio y alto con inclinacion hacia productos
finos y gourmet. La poblacion local valora los postres que acompafian bebidas tipicas como vinos y licores
artesanales, por lo que existe una oportunidad de ofrecer presentaciones elegantes y empaques para regalo.
Asimismo, el turismo local e internacional genera una demanda adicional en hoteles, restaurantes y eventos
culturales, ideal para la expansion de Bonbon Sweet en esta region.

Chugquisaca (Sucre)

Sucre presenta un mercado impulsado por el turismo, la educacion y los eventos culturales. Los clientes
potenciales incluyen turistas nacionales e internacionales, estudiantes universitarios y familias locales.
Existe interés en productos dulces que puedan ser adquiridos como recuerdos, regalos o postres de consumo
diario. Bonbon Sweet podria destacar en este mercado por su estética cuidada y sus empaques elegantes,
ideales para atraer a un publico que valora la presentacion y la calidad artesanal.

Oruro

En Oruro, la demanda de postres se concentra en las épocas festivas, principalmente durante el Carnaval,
cuando aumenta el flujo de visitantes. Los clientes potenciales son familias locales y turistas que buscan
productos artesanales para compartir o regalar. Durante el resto del afio, el consumo es mas moderado, pero
existen oportunidades en cafeterias y eventos locales.

Potosi

En Potosi, el consumo de postres es mas tradicional y limitado, debido al menor poder adquisitivo de la
poblacién. Sin embargo, los clientes potenciales se concentran en la capital, especialmente en familias y
jovenes que buscan productos dulces accesibles y bien presentados. Las ventas pueden enfocarse en fechas

especiales o en alianzas con cafeterias y tiendas pequefias.
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Beni

El departamento de Beni cuenta con una poblacion reducida, concentrada en Trinidad. Los clientes
potenciales son familias urbanas y jévenes que consumen postres en eventos sociales o celebraciones.
Dadas las condiciones climaticas y logisticas, la oferta debe adaptarse a productos que soporten el calor y se
mantengan frescos. La promocion digital puede ser una herramienta eficaz para captar este publico
emergente.

Pando

Pando presenta un mercado pequefio, pero con potencial de crecimiento en la capital Cobija. Los clientes
potenciales son familias jovenes, emprendedores y consumidores que buscan opciones nuevas y atractivas.
El acceso a productos de reposteria artesanal atn es limitado, por lo que Bonbon Sweet podria posicionarse
como una marca innovadora y diferenciada mediante pedidos personalizados y entregas por encargo.
Conclusion general

A nivel nacional, los principales mercados meta para Bonbon Sweet se concentran en Santa Cruz, La Paz y
Cochabamba, debido a su alta densidad poblacional, poder adquisitivo y tendencias de consumo moderno.
Los demas departamentos presentan oportunidades especificas asociadas a festividades, turismo y consumo
familiar.

En todos los casos, los clientes potenciales valoran la calidad artesanal, la presentacion elegante, el servicio
personalizado y la posibilidad de comprar a través de plataformas digitales, factores que posicionan a

Bonbon Sweet como una marca con gran potencial de expansion en todo el territorio boliviano.

-Clientes potenciales internacionales

En caso de una futura expansion o exportacion, Bonbon Sweet puede posicionarse con €xito en mercados
internacionales que valoran los productos artesanales, de alta calidad y con presentaciones elegantes. Los
postres como brownies, trufas, budines y galletas tienen una amplia aceptacion global, especialmente en
paises donde existe demanda por productos gourmet, naturales y con identidad latinoamericana.
Principales clientes potenciales por pais, considerando la afinidad cultural, el poder adquisitivo y las
tendencias de consumo.

Chile

Chile es uno de los principales socios comerciales de Bolivia y un mercado con gran afinidad cultural. Los
clientes potenciales son consumidores de clase media y alta, principalmente jovenes profesionales, familias
urbanas y cafeterias gourmet que buscan productos diferenciados y artesanales. Existe una fuerte tendencia

hacia postres finos y empaques elegantes, especialmente en ciudades como Santiago, Vifia del Mar y
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Concepcion. Bonbon Sweet puede destacar por su toque artesanal, estética elegante y sabores tradicionales
con influencia latinoamericana.

Peru

En Peru, la gastronomia tiene una relevancia cultural muy fuerte, lo que crea una oportunidad para
introducir postres con identidad artesanal y presentaciones personalizadas. Los clientes potenciales incluyen
cadenas de cafeterias, restaurantes boutique, empresas de catering y consumidores jovenes que valoran la
innovacion y el detalle. Ademas, el creciente turismo en Lima, Cusco y Arequipa impulsa la demanda de
productos gourmet. Bonbon Sweet podria posicionarse como una marca de reposteria artesanal de
inspiracion boliviana, con empaques atractivos y excelente calidad.

Argentina

Argentina presenta un alto consumo de productos de reposteria y confiteria, especialmente en ciudades
como Buenos Aires, Cordoba y Rosario. Los clientes potenciales son panaderias artesanales, cafeterias,
locales gourmet y tiendas especializadas en postres. Los consumidores argentinos valoran la calidad, el
sabor y la estética, y muestran interés en productos importados con una historia o identidad particular.
Bonbon Sweet puede aprovechar este mercado mediante alianzas con distribuidores locales y
presentaciones orientadas al segmento gourmet o corporativo.

Brasil

Brasil es un mercado amplio y diverso, con gran demanda de productos dulces y de reposteria. Los clientes
potenciales se encuentran en las principales ciudades (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba y Brasilia), donde
la clase media y alta tiene alta inclinacion hacia productos diferenciados, de alta calidad y con empaques
sofisticados. Bonbon Sweet puede introducirse en este mercado mediante ventas online, ferias
gastrondmicas y colaboraciones con tiendas gourmet, aprovechando la tendencia hacia productos
artesanales y con ingredientes naturales.

Estados Unidos

Estados Unidos es uno de los mercados mas atractivos para productos artesanales latinoamericanos. Los
clientes potenciales son principalmente la comunidad latina, tiendas de productos importados, mercados
gourmet y plataformas de venta en linea. Existe un creciente interés por productos que transmitan
autenticidad, calidad y una historia de marca inspiradora. Bonbon Sweet puede posicionarse en el segmento
de “premium handmade desserts”, destacando su origen boliviano, su presentacion elegante y su proceso
artesanal. Las ciudades con mayor potencial son Miami, Los Angeles, Houston y Nueva York.

Esparia

Espafia es un mercado con alta afinidad cultural y gastrondmica, donde los postres artesanales tienen una

fuerte presencia. Los clientes potenciales son consumidores de clase media y alta, pastelerias, tiendas
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gourmet y restaurantes que buscan productos originales. Ademas, la poblacion latinoamericana residente en
Espana representa un nicho interesante para la introduccion de productos con sabor y estética boliviana.
Bonbon Sweet puede presentarse como una marca artesanal latinoamericana con un estilo moderno y
refinado.

Meéxico

Meéxico tiene una poblacion con alto consumo de dulces y postres, y una industria de reposteria en
constante crecimiento. Los clientes potenciales son jovenes adultos, cafeterias, restaurantes y tiendas de
productos artesanales. La cultura mexicana valora los sabores intensos y los productos visualmente
atractivos, lo que encaja con la propuesta de Bonbon Sweet. La introduccion podria realizarse a través de
plataformas digitales y colaboraciones con tiendas gourmet o emprendedores locales.

Paraguay

Por la cercania geografica y la facilidad logistica, Paraguay representa una oportunidad inicial de
exportacion. Los clientes potenciales incluyen consumidores urbanos de clase media, tiendas de confiteria y
locales de postres en Asuncion y Ciudad del Este. Bonbon Sweet podria ingresar mediante ventas por
encargo, participacion en ferias o distribucion a través de socios locales. La afinidad cultural y la
preferencia por productos importados de buena presentacion favorecen la aceptacion del emprendimiento.
Colombia

Colombia cuenta con una poblacion joven y una creciente cultura del café y la reposteria artesanal. Los
clientes potenciales son consumidores modernos que buscan experiencias gastronémicas nuevas, cafeterias
y tiendas de postres. El mercado colombiano valora los productos con identidad y disefio, lo cual ofrece una
oportunidad para posicionar a Bonbon Sweet como una marca elegante y artesanal latinoamericana.
Conclusion general

Los mercados internacionales mas atractivos para Bonbon Sweet en una primera etapa de exportacion son
Chile, Peru y Estados Unidos, debido a su proximidad comercial, estabilidad econémica, y fuerte demanda
por productos gourmet y artesanales. Posteriormente, pueden explorarse Argentina, México y Espafia,
donde la apreciacion por la reposteria artesanal y la cultura del detalle son altamente valoradas.

En todos los casos, los clientes potenciales comparten caracteristicas comunes: buscan productos de alta
calidad, presentacion estética, sabor auténtico y empaques elegantes, asi como marcas con identidad
artesanal y valores de excelencia. Estos factores posicionan a Bonbon Sweet como una marca con
proyeccion internacional, capaz de competir en el segmento de postres premium y conquistar nuevos

paladares fuera de Bolivia.
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-Tamaiio de clientes potenciales

El analisis del tamafio del mercado potencial permite dimensionar la oportunidad comercial de Bonbon
Sweet dentro del sector de postres artesanales en Bolivia. Para ello, se considera la poblacion urbana, el
poder adquisitivo y los habitos de consumo en los principales centros econdmicos del pais.

Bolivia cuenta con aproximadamente 12 millones de habitantes, de los cuales alrededor del 70% vive en
zonas urbanas. Este segmento urbano representa el principal mercado potencial para Bonbon Sweet, ya que
concentra a los consumidores con mayores ingresos y acceso a canales digitales.

De acuerdo con estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y tendencias del sector
gastrondmico, alrededor del 35% de la poblacion urbana consume postres o productos de reposteria de
manera habitual, lo que equivale a casi 3 millones de consumidores frecuentes en el pais.

Los clientes potenciales mas relevantes se encuentran en:

Santa Cruz de la Sierra: 40% del mercado nacional de postres (mayor poder adquisitivo y estilo de vida
moderno).

La Paz y EI Alto: 30% (gran densidad poblacional y creciente cultura gastrondmica).

Cochabamba: 20% (tradicion repostera y consumo familiar constante).

Otros departamentos: 10% (demanda estacional o concentrada en eventos).

Dentro de este publico, el segmento meta principal de Bonbon Sweet estd compuesto por:

Jovenes y adultos de 20 a 45 afios, con ingresos medios y altos.

Familias que celebran fechas especiales (cumpleafos, aniversarios, festividades).

Empresas que buscan detalles corporativos, catering o regalos personalizados.

Consumidores que valoran la calidad, presentacion y originalidad de los productos artesanales.
Estimacion de la demanda y potencial de ventas

En base a estudios del mercado repostero local, un consumidor promedio compra entre 2 y 4 postres
artesanales por mes. Considerando un precio promedio de venta de Bs 10 a Bs 15 por unidad, se puede
estimar el tamafo financiero del mercado y el potencial de participacion de Bonbon Sweet.

Escenario nacional (estimado):

Consumidores urbanos frecuentes: 3 millones de personas.

Consumo mensual promedio: 3 postres por persona.

Tamafio total del mercado mensual: 9 millones de postres.

Valor estimado del mercado: entre Bs 90 y Bs 135 millones mensuales.

Si Bonbon Sweet logra captar apenas el 0,1% del mercado nacional, podria vender aproximadamente:
9.000 postres por mes, generando ingresos mensuales entre Bs 90.000 y Bs 135.000, dependiendo del tipo

de producto y canal de venta.
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En un escenario mas conservador, centrado inicamente en Santa Cruz de la Sierra, el emprendimiento
podria captar una fraccion menor del mercado local:

Mercado local estimado: 3,6 millones de postres mensuales.

Participacion proyectada (0,2% local): 7.200 unidades por mes, equivalentes a ingresos aproximados de Bs
72.000 a Bs 108.000 mensuales.

Estas cifras reflejan el alto potencial de crecimiento que Bonbon Sweet puede alcanzar mediante estrategias
de marketing digital, posicionamiento de marca y diversificacion de canales de venta (por ejemplo, alianzas
con cafeterias, eventos o plataformas de delivery).

Factores que influyen en el crecimiento de la demanda

Tendencias de consumo: Creciente interés por productos artesanales, gourmet y personalizados.

Canales digitales: Incremento del uso de redes sociales y pedidos en linea.

Segmento joven: Alta disposicidon a probar nuevas marcas y sabores.

Eventos y celebraciones: Incrementan la compra de postres en fechas especiales y festividades locales.

El mercado potencial para Bonbon Sweet en Bolivia es amplio y con posibilidades de expansion sostenida,
impulsado por una demanda urbana en crecimiento y consumidores que valoran la calidad, la estética y el
detalle. Con una participacion inicial modesta, el emprendimiento podria alcanzar ventas mensuales entre
7.000 y 10.000 unidades en el corto plazo, con perspectivas de duplicar esta cifra mediante estrategias de
fidelizacion, marketing digital y expansion hacia otros departamentos.

En sintesis, Bonbon Sweet se encuentra ante un escenario favorable, con un ptblico objetivo definido, un
mercado en expansion y una propuesta de valor diferenciada que le permite competir eficazmente dentro

del sector de postres artesanales en Bolivia.

-Segmentacion del mercado

El mercado de Bonbon Sweet se divide en distintos grupos de clientes potenciales seglin sus caracteristicas,
ubicacion y hébitos de consumo. Esta segmentacion permite disefiar estrategias adecuadas para cada tipo de
cliente y mejorar el posicionamiento de la marca.

1. Geogrdfica:

El principal mercado se encuentra en Santa Cruz de la Sierra, por su alto poder adquisitivo y preferencia
por productos gourmet. Los mercados secundarios son La Paz y Cochabamba, seguidos de otras capitales
departamentales con potencial de expansion a mediano plazo.

2. Demogrdfica:

Clientes entre 18 y 50 afos, principalmente de clase media y media-alta. Se incluyen jovenes profesionales,

estudiantes y familias que valoran la calidad, presentacion y originalidad de los postres artesanales.
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3. Psicogrdfica:

Consumidores con estilo de vida moderno y gusto por lo estético, que buscan experiencias dulces para
compartir o regalar. Valoran lo artesanal, la exclusividad y el detalle en cada producto.
4. Conductual:

Se identifican tres tipos de compradores:

Frecuentes: consumen postres semanalmente.

Ocasionales: compran en fechas especiales o eventos.

Corporativos: adquieren para reuniones o regalos empresariales.

Segmentos principales:

Familiar: busca sabor y cantidad a precios accesibles.

Juvenil profesional: prioriza la estética y las redes sociales.

Corporativo: demanda elegancia y personalizacion.

Gourmet: busca exclusividad y productos premium.

-Mercado objetivo

El mercado objetivo de Bonbon Sweet estd conformado por el grupo de consumidores con mayor afinidad
hacia los productos de reposteria artesanal, gourmet y de alta presentacion, que representan la oportunidad
mas rentable y sostenible para el emprendimiento. Este mercado se define a partir de criterios geograficos,
demograficos, psicograficos y conductuales.

1. Segmento geogrdfico:

El enfoque inicial estd en Santa Cruz de la Sierra, por ser la ciudad con mayor concentracion de
consumidores urbanos, poder adquisitivo medio-alto y una cultura creciente de consumo de productos
artesanales y gourmet. Posteriormente, se proyecta expandir a La Paz y Cochabamba, ciudades con
demanda consolidada de postres de calidad.

2. Segmento demogrdfico:

El target comprende personas de 18 a 45 afios, principalmente jovenes profesionales, estudiantes
universitarios, amas de casa y familias urbanas de clase media y media-alta. Estos consumidores cuentan
con ingresos suficientes para adquirir productos que destacan por calidad, presentacion y exclusividad.

3. Segmento psicogrdfico:

Se enfoca en clientes con estilo de vida moderno, interés por la estética y la creatividad, y que valoran las
experiencias Unicas asociadas al consumo de productos artesanales. Buscan postres que no solo satisfagan

el gusto, sino que transmitan emocioén y distincion.
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4. Segmento conductual:

El target incluye:

Compradores frecuentes: consumen postres regularmente para consumo personal o familiar.
Compradores ocasionales: adquieren postres en fechas especiales, celebraciones o eventos.

Clientes corporativos: empresas o instituciones que requieren postres para reuniones, regalos o catering.
El mercado objetivo de Bonbon Sweet estd compuesto por consumidores urbanos, jovenes y adultos, que
valoran la calidad, la estética y la exclusividad de los postres artesanales. Este segmento ofrece alto
potencial de fidelizacion y crecimiento, y permite a la empresa enfocar sus estrategias de marketing,
comunicacion y ventas para satisfacer las necesidades de un publico exigente y dispuesto a pagar por

productos diferenciados.

-Habitos del consumo del mercado

El mercado objetivo de Bonbon Sweet esta compuesto principalmente por jovenes, adultos y familias
urbanas de clase media y media-alta, con una alta valoracién de productos artesanales, gourmet y
estéticamente atractivos. Sus héabitos de consumo reflejan tanto preferencias de sabor como
comportamientos de compra y motivaciones emocionales.

1. Frecuencia de compra

Consumo regular: Compran postres de manera semanal o quincenal para consumo personal o familiar.
Compras ocasionales: Incrementan la adquisicion de productos durante fechas especiales, celebraciones
familiares, cumpleafios, aniversarios y festividades locales.

Compras corporativas: Empresas o instituciones adquieren postres para reuniones, eventos o regalos
personalizados.

2. Preferencias de producto

Buscan calidad artesanal, elaborada con ingredientes frescos y naturales.

Prefieren presentaciones atractivas y empaques elegantes, que puedan regalar o servir en eventos
especiales.

Valoran productos innovadores o con sabores diferenciados, que les brinden una experiencia Uinica mas alla
del simple consumo.

3. Canales de compra

Predominan las compras digitales a través de redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp).
También recurren a delivery y pedidos a domicilio, por comodidad y rapidez.

Las compras fisicas se realizan principalmente en cafeterias, eventos o ferias gastrondmicas.
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4. Motivaciones de compra

La mayoria de los clientes busca placer sensorial y emocional en sus consumos, es decir, disfrutar de un
postre que combine sabor y estética.

Otro motivo importante es compartir experiencias con amigos o familia durante reuniones y celebraciones.
Existe una inclinacion hacia productos que generen distincion social, mediante postres de apariencia
sofisticada y packaging elegante.

5. Influencia de la comunicacion

Los consumidores del mercado objetivo estan fuertemente influenciados por promociones digitales,
recomendaciones en redes sociales y la imagen de marca.

La fotografia, presentacion visual y storytelling de la marca son factores determinantes para la decision de

compra.

-Perfil consumidor

El consumidor de Bonbon Sweet se caracteriza por ser urbano, moderno y con un alto interés en productos
de calidad, artesanales y visualmente atractivos. Sus caracteristicas principales se pueden describir en los
siguientes aspectos:

1. Demogridficos

Edad: 18 a 45 anos, incluyendo jovenes adultos, profesionales y familias jovenes.

Género: Tanto hombres como mujeres, con ligera predominancia femenina por habitos de compra
orientados a regalos y consumo social.

Nivel socioeconomico: Clase media y media-alta, con capacidad econdmica suficiente para adquirir
productos gourmet o premium.

Ocupacion: Estudiantes universitarios, jovenes profesionales, emprendedores, amas de casa y ejecutivos
que valoran la calidad y el detalle.

2. Psicogrdficos

Estilo de vida: Activo, moderno y social, con inclinacion por la innovacion, estética y experiencias de
consumo diferenciadas.

Preferencias y valores: Aprecia productos artesanales, con presentacion elegante, sabor diferenciado y
toque creativo. Busca experiencias que transmitan emocion, distincion y bienestar.

Actitudes: Abierto a probar nuevos sabores, productos de temporada y ediciones limitadas; valora la

exclusividad y el detalle en cada postre.
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1.1.2

3. Conductuales

Motivacion de compra: Consumo propio, compartir en reuniones, regalos y ocasiones especiales, asi como
catering para eventos empresariales o familiares.

Frecuencia de compra: Regular (semanal o quincenal) y ocasional (fechas especiales o eventos).

Canales preferidos: Redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp), pedidos online, delivery y tiendas o
cafeterias que ofrezcan productos artesanales.

Competidores
-Analisis de competencia

El mercado de reposteria en Bolivia, especialmente en ciudades como Santa Cruz, La Paz y Cochabamba,
cuenta con diversos actores que ofrecen productos similares a los de Bonbon Sweet, incluyendo postres
artesanales, gourmet y personalizados. Identificar a los competidores principales permite establecer

estrategias para diferenciar la marca y captar clientes.
1. Confiterias y pastelerias tradicionales
Ejemplos: Confiteria La Suiza, Confiteria La Flor.

Caracteristicas: Ofrecen postres clasicos como pasteles, tortas y galletas. Su produccion suele ser a gran

escala, con menor enfoque en personalizacion y estética moderna.

Ventajas competitivas: Reconocimiento de marca historico, experiencia consolidada y ubicacion

estratégica en zonas céntricas.

Limitaciones: Poca innovacion en sabores y empaques, limitada presencia en redes sociales y canales de

venta digital.
2. Emprendimientos de reposteria artesanal y gourmet
Ejemplos: Sweet Boutique, Delicias de Ana, La Trufa Gourmet.

Caracteristicas: Ofrecen productos artesanales con atencion al detalle, empaques elegantes y sabores

diferenciados. Incluyen brownies, trufas, mini galletas y budines similares a Bonbon Sweet.

Ventajas competitivas: Enfoque en experiencia gourmet, marketing digital activo, personalizacion de

productos para eventos.
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Limitaciones: Alcance geografico limitado, produccion artesanal puede generar tiempos de entrega mas

largos y costos mas altos.
3. Cafeterias y tiendas de postres especializados
Ejemplos: Café del Alma, Dolce Vita Café, Cup & Cake.

Caracteristicas: Integran postres artesanales dentro de su oferta principal de bebidas y café. Atraen clientes

que buscan consumo in situ y experiencias sociales.

Ventajas competitivas: Ubicacion en zonas con alto trafico de personas, ambiente agradable, fidelizacion

mediante consumo en el lugar.

Limitaciones: Poca flexibilidad para pedidos personalizados grandes, enfoque mas en café que en

reposteria, precios altos por consumo en local.
4. Competencia digital y delivery de postres
Ejemplos: Pedidos de postres via Instagram o plataformas de delivery como PedidosYa.

Caracteristicas: Se enfocan en ventas online, delivery y pedidos por encargo. Su produccion es artesanal y

suelen ofrecer promociones atractivas.
Ventajas competitivas: Alcance urbano amplio, rapidez en ventas, interaccion directa con el cliente digital.

Limitaciones: Competencia elevada en redes sociales, menor reconocimiento fisico y dependencia de

plataformas digitales.
Conclusion

Los competidores principales de Bonbon Sweet se dividen en cuatro categorias: confiterias tradicionales,

emprendimientos artesanales gourmet, cafeterias con postres especializados y competencia digital/delivery.
Bonbon Sweet se diferencia al combinar:
Alta calidad artesanal y presentacion elegante.

Productos variados y personalizables (budines, brownies, trufas, mini galletas).
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Enfoque en marketing digital y ventas online, con atencioén personalizada.
Posicionamiento premium accesible, que permite atraer tanto clientes individuales como corporativos.

Esta combinacion le otorga una ventaja competitiva frente a competidores que destacan solo en uno de

estos aspectos.
-Compradores de la competencia

Los compradores de la competencia abarcan consumidores urbanos, familias, jovenes profesionales y

empresas, dependiendo del tipo de negocio. Se puede observar que:

Las confiterias tradicionales atraen clientes fieles a marcas clasicas.

Los emprendimientos artesanales captan clientes que buscan exclusividad y personalizacion.
Las cafeterias concentran consumidores que combinan postres con experiencias sociales.

Los servicios digitales y delivery atienden a un publico urbano, moderno y con preferencia por la

comodidad.

Esta informacion permite a Bonbon Sweet identificar oportunidades para diferenciar su oferta y captar

clientes que actualmente compran en la competencia, destacando en personalizacion, calidad, presentacion

y atencion digital.

-Productos y servicio de la competencia

Los consumidores a los que apunta Bonbon Sweet actualmente encuentran alternativas en:
Confiterias tradicionales, que priorizan productos clasicos.

Emprendimientos gourmet, que ofrecen postres artesanales y personalizados.

Cafeterias, que combinan postres con consumo social.

Servicios digitales, que destacan por conveniencia y entrega a domicilio.
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Bonbon Sweet puede diferenciarse de la competencia combinando alta calidad artesanal, estética elegante,
personalizacion de productos y atencion digital directa, cubriendo asi necesidades del mercado objetivo de

manera mas completa y moderna.

-Precio

El mercado objetivo de Bonbon Sweet estd acostumbrado a un rango de precios que refleja calidad,

personalizacion y estética:
Productos individuales: Bs 8 — Bs 20.
Postres especiales o por encargo: Bs 200 — Bs 500.

Esto permite que Bonbon Sweet posicione sus productos en un segmento premium accesible, ofreciendo un
equilibrio entre calidad, disefio y precio competitivo, diferenciandose de la competencia y satisfaciendo las

expectativas de su mercado objetivo.
-Promociones de la competencia

El emprendimiento Queddy Sweet - Reposteria Artesanal en La Paz publica “cajitas temdticas” con precio

promocional (por ejemplo: “Cajita Papa Feliz” a Bs 105) para el Dia del Padre.

El local Auro Rios — Reposteria Artistica en Cochabamba lanzo6 packs especiales para el Dia del Padre, con
precios promocionales (por ejemplo: Pack Basico a Bs 60, Pack Chop a Bs 80) para incentivar compra de

varios productos juntos.

En un documento estratégico se propone un “descuento del 10% en el primer pedido” a nuevos clientes

como promocion de lanzamiento.
-Forma de distribucion

El mercado de reposteria en Bolivia presenta diferentes formas de distribucion segun el tipo de competidor.
Conocer como llega la competencia a sus clientes permite a Bonbon Sweet identificar oportunidades de
diferenciacion y eficiencia logistica.

1. Confiterias y pastelerias tradicionales
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Canales de distribucion:

Venta directa en tiendas fisicas.

Pedidos por teléfono con recogida en el local.

Caracteristicas:

Ubicadas en zonas céntricas o de alto transito.

Limitadas al alcance geografico de la tienda.

Observacion: No suelen contar con venta online o delivery, lo que limita su alcance urbano.
2. Emprendimientos de reposteria artesanal y gourmet

Canales de distribucion:

Pedidos por redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp).

Entregas a domicilio mediante repartidores propios o servicios de mensajeria.
Participacion en ferias gastrondmicas o eventos especiales.

Caracteristicas:

Atencion personalizada, seguimiento directo con el cliente.

Flexibilidad para pedidos especiales y productos personalizados.

Observacion: Alcance urbano concentrado; algunos venden a nivel departamental o interdepartamental

mediante envios programados.

3. Cafeterias y tiendas de postres especializados
Canales de distribucion:

Consumo en local

Venta de postres para llevar desde la cafeteria.
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Caracteristicas:

Ubicadas en zonas de alto trafico peatonal.

La distribucion depende del flujo de clientes en el establecimiento.

Observacion: Limitada a clientes que visitan la cafeteria; pocas opciones de entrega a domicilio.
4. Competencia digital y delivery

Canales de distribucion:

Venta completamente online via redes sociales o aplicaciones de delivery (PedidosYa, Rappi, WhatsApp

Business).

Entregas a domicilio en tiempos cortos.

Caracteristicas:

Alcance urbano amplio.

Permite compras de Gltima hora y promociones digitales.

Observacion: Alta conveniencia para el cliente, pero depende de marketing digital constante y logistica

eficiente.
1.2 Macroentorno

El macroentorno comprende todos los factores externos que pueden afectar a Bonbon Sweet, tanto positiva
como negativamente. Este analisis permite anticipar tendencias, identificar oportunidades y minimizar

riesgos.
1. Politico

Situacion: Bolivia cuenta con un gobierno estable con politicas de apoyo al emprendimiento y
microempresas en algunas regiones, aunque puede existir volatilidad politica que afecte impuestos,

regulaciones y comercio.

28



Oportunidades: Programas de apoyo a PYMES, ferias de emprendimiento, acceso a subsidios o

capacitaciones para emprendedores.

Amenazas: Cambios en normativas fiscales, conflictos sociales que dificulten la logistica y la distribucion

de productos.
2. Econémico

Situacion: Bolivia presenta un crecimiento econdémico moderado, con alta informalidad en el comercio,

variaciones en el tipo de cambio y limitaciones de crédito para emprendedores.

Oportunidades: Crecimiento del consumo urbano en clase media y media-alta, aumento de eventos sociales

y demanda de productos gourmet y personalizados.

Amenazas: Inflacion, aumento de precios de insumos (azdcar, harina, chocolate), variabilidad en el poder

adquisitivo de los consumidores.
3. Social

Situacion: La poblacion urbana estd en aumento, con interés creciente por productos artesanales, saludables

y personalizados. La cultura de celebraciones, regalos y reuniones familiares genera demanda constante.

Oportunidades: Segmentos de jovenes y familias que buscan experiencias gastronémicas, postres para

eventos y productos con valor estético.

Amenazas: Cambios en habitos de consumo hacia productos mas econdémicos o sustitutos de reposteria,

como snacks industrializados.
4. Tecnologico

Situacion: Uso creciente de redes sociales, comercio electronico y aplicaciones de delivery. Innovaciones en

empaques y conservacion de alimentos.

Oportunidades: Marketing digital, ventas online, pedidos por WhatsApp, delivery a domicilio y fidelizacion

a través de redes.

Amenazas: Competencia digital intensa, necesidad de actualizacion constante en tecnologia y logistica para

mantener competitividad.
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5. Medioambiental

Situacion: Creciente conciencia ambiental en consumidores, preferencia por productos sostenibles y

empaques biodegradables.

Oportunidades: Implementar empaques ecoldgicos, diferenciacion de marca y atractivo para consumidores

conscientes del medio ambiente.
Amenazas: Regulaciones sobre residuos y envases, incremento de costos por soluciones ecologicas.
6. Legal

Situacion: La normativa boliviana exige registro sanitario, cumplimiento de normas de higiene y etiquetado,

asi como pago de impuestos sobre ventas y empresas.

Oportunidades: Cumplimiento de normas puede ser un factor diferenciador que genere confianza en

clientes.
Amenazas: Sanciones por incumplimiento, costos asociados a regulaciones y permisos.
7. Demogridfico

Situacion: Bolivia tiene una poblacion de aproximadamente 12 millones, con creciente urbanizacion. Santa

Cruz, La Paz y Cochabamba concentran la mayor proporcion de clientes potenciales.

Oportunidades: Segmentos de jovenes y adultos urbanos con ingresos medios y altos; familias con tradicion

de consumo de postres.

Amenazas: Competencia por atencion de un mercado concentrado; segmentacion insuficiente si no se

identifica correctamente al publico objetivo.
8. Cultural

Situacion: La cultura boliviana valora las celebraciones, festividades familiares y ocasiones especiales,

generando demanda constante de postres y productos artesanales.

Oportunidades: Desarrollo de productos temdaticos y personalizados seglin festividades locales, eventos

sociales y cultura de regalo.
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Amenazas: Cambios culturales hacia consumo mas practico o industrializado, que podria reducir la

demanda de productos artesanales.
1.2.1 Producto/ mercado

El producto genérico de Bonbon Sweet se refiere a los postres artesanales y dulces individuales que
representan la base de la oferta, sin considerar atin personalizaciones o presentaciones premium. Estos

productos incluyen:

Brownies: Pequefios, de sabor intenso a chocolate, elaborados con ingredientes frescos y de calidad.
Trufas de chocolate: Postres individuales con cobertura de chocolate y rellenos variados.

Mini galletas: Pequenas, con sabor y textura artesanal, ideales para consumo individual o en combos.
Budines: Postres himedos y esponjosos, disponibles en sabores clasicos y de temporada.
Caracteristicas principales del producto genérico:

Elaboracion artesanal con ingredientes naturales.

Presentacion estandarizada y atractiva.

Porciones individuales pensadas para consumo personal o en pequefias reuniones.

Precio accesible dentro del segmento gourmet/artesanal.

Propuesta de valor: Ofrecer un producto de alta calidad, sabor consistente y presentacion atractiva, que
pueda ser adquirido tanto de manera individual como en packs, satisfaciendo las necesidades basicas del

consumidor de postres artesanales.
Andlisis del Comportamiento del Mercado del Producto Genérico
1. Demanda

La demanda de postres individuales y artesanales esta en crecimiento, especialmente en areas urbanas como

Santa Cruz, La Paz y Cochabamba.
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Los consumidores buscan productos que combinen sabor, calidad y presentacion, aunque el precio sigue

siendo un factor relevante.

Existe un mercado recurrente: personas que consumen postres semanalmente o en ocasiones especiales, asi

como empresas para eventos corporativos.
2. Competencia

El mercado estd compuesto por confiterias tradicionales, emprendimientos artesanales, cafeterias

especializadas y servicios de delivery digital.

Los consumidores comparan principalmente calidad del producto, presentacion, precio y facilidad de

adquisicion.

3. Tendencias

Creciente preferencia por productos artesanales y personalizados, con empaques atractivos.
Incremento del consumo online y delivery, especialmente entre jévenes y profesionales.
Valoracion de ingredientes naturales y frescos, y de alternativas saludables o gourmet.

4. Comportamiento de compra

Compras frecuentes: Brownies, trufas y mini galletas son adquiridos como snacks personales o para

compartir en pequeias reuniones.
Compras ocasionales: Budines y combos de postres para eventos, celebraciones o regalos.

Influencia digital: Decision de compra fuertemente influenciada por fotografia, redes sociales y

recomendaciones.
5. Oportunidades

Posicionar el producto genérico como base para productos personalizados, ampliando la oferta hacia

segmentos premium y corporativos.

Explorar ventas online, combos y promociones, aprovechando tendencias de conveniencia y redes sociales.

32



Destacar calidad artesanal y frescura, diferenciandose de productos industriales o estandar.

-A quien vende

Los productos genéricos de Bonbon Sweet se venden principalmente a:

Consumidores individuales urbanos, que buscan calidad y placer.

Clientes corporativos, que requieren postres para eventos y regalos.

Personas que celebran ocasiones especiales, con interés en productos estéticos y personalizados.
Usuarios digitales, que priorizan conveniencia y compras rapidas via redes sociales o delivery.

Este enfoque permite a Bonbon Sweet disefiar estrategias de marketing, promociones y distribucion

adaptadas a cada tipo de cliente, maximizando el alcance y la fidelizacion del publico objetivo.
-Elaboracion el producto

Los productos de Bonbon Sweet, como brownies, trufas, galletas y budines, son artesanales, elaborados con
ingredientes seleccionados de alta calidad, siguiendo procesos que aseguran sabor, frescura y presentacion

atractiva.

1. Ingredientes principales

Chocolate y cacao de calidad: Base de brownies y trufas, aporta sabor intenso y textura cremosa.
Harina de trigo: Utilizada en brownies y galletas, para obtener la textura deseada.

Azucar refinada y/o mascabado: Aporta dulzor equilibrado, segun el tipo de producto.

Huevos frescos: Garantizan la esponjosidad y consistencia de los postres.

Mantequilla o aceite vegetal: Contribuye a la textura himeda y al sabor.

Leche o crema: Utilizada en budines y trufas para suavizar y dar cremosidad.

Decoracion y presentacion: Cacao en polvo, azlcar glas, sprinkles, mini chocolates, envoltorios atractivos

y ecologicos.
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2. Proceso de elaboracion

Preparacion de la base: Mezcla de harina, azicar, huevos y mantequilla, ajustando la textura segun el tipo

de producto.
Incorporacion de ingredientes especiales: Anadir cacao, chocolate.

Horneado o refrigeracion: Brownies y galletas horneados a temperatura controlada; trufas refrigeradas

para mantener la consistencia.

Decoracion y empaque: Cada producto se decora de forma artesanal y se presenta en empaques

individuales o combos, cuidando la estética y proteccion durante la entrega.

Control de calidad: Revision de sabor, textura y presentacion antes de la venta o entrega.
3. Caracteristicas del producto

Elaboracioén artesanal y personalizada, garantizando frescura y sabor.

Ingredientes de alta calidad, seleccionados para lograr productos gourmet accesibles.

Presentacion atractiva y diferenciada, apta para consumo personal, regalos o eventos.

2. ANALISIS INERNO
El andlisis interno permite identificar los recursos, capacidades y procesos que generan ventajas
competitivas, asi como las areas que requieren mejora. La Cadena de Valor de Michael Porter divide las
actividades de la empresa en primarias y de apoyo, facilitando la identificacion de fortalezas y debilidades.
1. Actividades Primarias
a) Logistica Interna (recepcion y almacenamiento de insumos)
Fortalezas:
Seleccion cuidadosa de proveedores locales de ingredientes frescos.
Control de calidad basico de insumos al momento de recibirlos.
Debilidades:
Capacidad limitada de almacenamiento, lo que puede afectar la produccidon en temporadas altas.
Falta de procesos estandarizados para registro y gestion de inventario.
b) Operaciones (produccion de postres)
Fortalezas:
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Elaboracion artesanal que garantiza sabor y frescura.

Variedad de productos: brownies, trufas, budines y mini galletas.

Debilidades:

Produccion manual con limitaciones de volumen.

Dependencia de personal clave para mantener calidad, sin procesos documentados.
¢) Logistica Externa (entrega y distribucion)

Fortalezas:

Entrega personalizada a clientes locales.

Flexibilidad para pedidos a domicilio y recogida en tienda.

Debilidades:

Alcance geografico limitado.

No existen sistemas de gestion de pedidos integrados ni rutas optimizadas.

d) Marketing y Ventas

Fortalezas:

Presencia inicial en redes sociales (Instagram, WhatsApp) con buena interaccion.
Productos atractivos visualmente que facilitan la promocion.

Debilidades:

Estrategia de marketing poco estructurada y dependiente de la iniciativa manual.
Falta de campafias promocionales sistematicas o fidelizacion de clientes.

e) Servicio Postventa / Atencion al Cliente

Fortalezas:

Atencion personalizada y cercana, generando buena relacion con clientes actuales.
Debilidades:

No existe seguimiento formal de satisfaccion o retroalimentacion de clientes.
Falta de sistema de fidelizacion o programa de recompensas.

2. Actividades de Apoyo

a) Infraestructura de la empresa

Fortalezas:

Local funcional para produccion artesanal.

Ambiente adecuado para control de higiene.

Debilidades:

Espacio limitado que impide expandir la produccion.

Equipamiento bésico, sin tecnologia avanzada para aumentar eficiencia.
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3.

b) Gestion de Recursos Humanos

Fortalezas:

Personal motivado y comprometido con la calidad artesanal.

Debilidades:

Escasa capacitacion formal en procesos de produccion y marketing.

Dependencia de pocos trabajadores clave.

¢) Desarrollo Tecnolégico

Fortalezas:

Uso basico de redes sociales para promocion y ventas.

Debilidades:

Ausencia de software de gestion de inventarios, pedidos o clientes.

No se aprovechan herramientas de marketing digital avanzadas ni analitica de ventas.

d) Abastecimiento (provision de insumos y materiales)

Fortalezas:

Relacion cercana con proveedores locales que garantizan frescura.

Debilidades:

Dependencia de pocos proveedores; riesgo ante desabastecimiento.

Sin acuerdos formales de volumen o precios a mediano plazo.

ANALISIS FODA

Fortalezas (F)

Produccion artesanal y de alta calidad, con productos frescos y variados (brownies, trufas, budines, mini
galletas).

Presentacion atractiva y diferenciada, adecuada para consumo personal, regalos o eventos.
Atencion al cliente personalizada y cercana, generando fidelidad inicial.

Flexibilidad en pedidos: individual, combos, para eventos y corporativos.

Presencia inicial en redes sociales, facilitando promocion digital y contacto directo con clientes.
Relacion confiable con proveedores locales, asegurando insumos frescos.

Debilidades (D)

Capacidad de produccion limitada, dependiente de pocos trabajadores clave.

Espacio y equipamiento restringidos, dificultando la expansion de operaciones.

Ausencia de sistemas tecnoldgicos avanzados: gestion de inventario, pedidos, clientes y analitica de ventas.
Estrategia de marketing no estructurada, sin campafias promocionales o programas de fidelizacion.

Alcance geografico reducido, limitado principalmente a la ciudad local.
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Dependencia de pocos proveedores, lo que puede generar riesgo de desabastecimiento.

Oportunidades (0)

Crecimiento del consumo urbano y de la demanda por productos artesanales y gourmet.

Incremento de compras online y pedidos por delivery, especialmente entre jovenes y profesionales.
Posibilidad de desarrollar productos personalizados y tematicos para eventos, regalos y empresas.

Uso de marketing digital y redes sociales para ampliar alcance y fidelizacion.

Tendencia hacia empaques sostenibles y ecoldgicos, que pueden diferenciar la marca.

Apoyo a emprendimientos y PYMES mediante programas gubernamentales o ferias de negocios.
Amenazas (A)

Competencia intensa, tanto de confiterias tradicionales como de emprendedores artesanales y servicios de
delivery digital.

Volatilidad econdmica, inflacion y aumento de precios de insumos como harina, chocolate y azicar.
Cambios en habitos de consumo, hacia productos mas econémicos o industrializados.

Riesgos asociados a regulaciones sanitarias y legales, que implican costos y cumplimiento de normas.
Dependencia de canales digitales, lo que puede ser afectado por cambios en algoritmos o publicidad pagada.
Limitaciones logisticas y de distribucion, que dificultan la expansion a nuevos mercados.

3.1.1. Oportunidades y amenazas

El entorno externo ofrece numerosas oportunidades para Bonbon Sweet, especialmente en el mercado
urbano, comercio digital y productos personalizados, mientras que las amenazas provienen principalmente
de competencia, economia, cambios de hébitos y regulaciones. Identificar estas oportunidades y amenazas
permitird desarrollar estrategias que potencien el crecimiento y minimicen riesgos.

3.1.2. Fortalezas y debilidades

Bonbon Sweet cuenta con fortalezas importantes en calidad, atencion al cliente y presentacion, que permiten
posicionarse como un emprendimiento artesanal y gourmet. Sin embargo, enfrenta debilidades en
produccion, tecnologia, marketing y logistica, que deben ser atendidas para optimizar operaciones y permitir
crecimiento sostenible.

3.2. Estrategia

Propuesta de Valor

La propuesta de valor de Bonbon Sweet se basa en ofrecer postres artesanales, frescos y de alta calidad, con
presentacion atractiva y personalizada, dirigidos a consumidores urbanos que valoran sabor, estética y
experiencia gourmet.

Calidad artesanal: Ingredientes seleccionados y procesos que garantizan sabor y frescura.

Personalizacion: Opciones adaptadas a eventos, regalos o celebraciones especiales.
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Estética diferenciada: Empaques elegantes, visualmente atractivos, incluso con opciones sostenibles.
Atencion al cliente: Servicio cercano y personalizado, con facilidad de pedidos online o presencial.
Beneficio principal: Los clientes adquieren productos que combinan calidad gourmet, experiencia visual y
comodidad, algo que no encuentran de manera integral en la competencia.

2. Diferenciacion frente a la Competencia

Bonbon Sweet se diferenciaria de la competencia mediante:

Productos artesanales y personalizados, mientras muchas confiterias ofrecen postres estandar.
Presentacion elegante y atractiva, adecuada para regalos, eventos corporativos o celebraciones.

Servicio integral digital y presencial, combinando pedidos online, delivery y atencidn personalizada.
Enfoque en sostenibilidad, con empaques ecologicos que agregan valor a la marca.

Atencion a la fidelizacion, creando clientes recurrentes mediante promociones, programas de referidos y

descuentos por volumen.

3. Adaptacion al Entorno

Para adecuarse al entorno de Bolivia y aprovechar oportunidades externas, Bonbon Sweet implementaria:
Marketing digital activo en redes sociales, enfocdndose en clientes urbanos jovenes y profesionales.
Delivery y pedidos online, alcanzando mayor cobertura geografica y comodidad para el cliente.
Productos tematicos y personalizados para festividades, eventos sociales y corporativos.

Optimizacion de procesos internos para aumentar la capacidad de produccion y reducir costos, mitigando
debilidades internas.

Cumplimiento estricto de normas sanitarias y legales, fortaleciendo confianza y competitividad.

4. Mision

Ofrecer postres artesanales de alta calidad, frescos y visualmente atractivos, que brinden experiencias unicas
a nuestros clientes, mediante atencion personalizada y compromiso con la satisfaccion y el placer de cada
bocado.

5. Vision

Ser reconocida como la marca lider de reposteria artesanal y gourmet en Bolivia, destacando por la
innovacion, calidad, sostenibilidad y experiencias memorables, expandiendo nuestra presencia en los
principales mercados urbanos y digitales.

PLAN OPERATIVO

El plan operativo describe como funcionard Bonbon Sweet dia a dia, asegurando calidad, eficiencia y
satisfaccion del cliente. Incluye procesos de produccion, logistica, recursos humanos y control de calidad.

4.1. Plan de produccion u operacion
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1. Ubicacion de la Planta de Produccion

La planta de produccion de Bonbon Sweet se ubicara en Santa Cruz de la Sierra, en un local accesible para
proveedores y clientes, con espacio suficiente para produccion, almacenamiento de insumos y empaque. La
ubicacion permite una logistica eficiente para entregas locales y pedidos por delivery.

2. Principales Procesos de Produccion

Los productos de Bonbon Sweet (brownies, trufas, galletas y budines) se elaboraran mediante procesos
artesanales estandarizados:

Recepcion y almacenamiento de insumos: Verificacion de calidad y frescura de harina, chocolate, azucar,
mantequilla, huevos y otros ingredientes.

Preparacion de la mezcla: Elaboracion de cada producto segin receta artesanal, controlando proporciones,
textura y sabor.

Horneado o refrigeracion:

Brownies y galletas: horneado a temperatura controlada.

Trufas y budines: refrigeracién para mantener consistencia.

Decoracion y empaque: Productos decorados artesanalmente, presentados en empaques atractivos y, cuando
sea posible, sostenibles.

Control de calidad: Inspeccion de sabor, textura, presentacion y frescura antes de entrega.

3. Distribucion Interna (Layout)

El layout de la planta se organizard de manera lineal y eficiente, siguiendo el flujo de produccioén:
Recepcion de insumos — Almacenamiento — Preparacion de mezclas — Horneado / Refrigeracion —
Decoracion y Empaque — Area de entrega / despacho

Espacios separados para evitar contaminacion cruzada.

Zona de almacenamiento refrigerada para insumos perecederos.

Area de empaque y etiquetado cerca de la salida para agilizar la distribucién.

4. Estrategia Optima de Produccion

Bonbon Sweet adoptara una estrategia de produccion por lotes (batch production):

Permite producir cantidades limitadas de cada producto, garantizando frescura y calidad artesanal.

Permite flexibilidad para pedidos personalizados y adaptaciones segiin demanda.

Minimiza desperdicios y optimiza uso de insumos y mano de obra.

5. Capacidad y Programa de Produccion

Capacidad inicial: Produccion de aproximadamente 200—250 unidades diarias (combinando brownies,
trufas, budines y galletas).

Programa de produccion:
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Diario: Preparacion de productos de venta inmediata y pedidos para entrega el mismo dia.

Semanal: Produccion planificada para combos, pedidos especiales y eventos.

Mensual: Ajustes segun demanda estacional y eventos especiales.

Meétodo para determinar capacidad mdaxima:

Se utilizo el célculo basado en la capacidad de los equipos, tiempo promedio de elaboracion por unidad y
disponibilidad del personal, considerando tiempos de horneado, refrigeracion, decoracion y empaque.
Ejemplo:

Brownie: 15 min/unidad x 2 personas x 4 horas de horneado = 32—40 unidades/hora

Se suman todas las lineas de productos para determinar la capacidad méxima diaria de 250 unidades.

6. Costos unitarios aproximados (por unidad de producto):

Producto Ingredientes (Bs) Mano de obra (Bs)  Empaque (Bs) Costo Unitario Total (Bs)
Brownie 2,00 1,50 0,50 4,00
Trufa 1,50 1,20 0,50 3,20
Mini galletas 1,00 1,00 0,30 2,30
Budin 2,50 1,50 0,50 4,50

Costo total de produccion diario (aproximando 250 unidades/dia, combinacion de productos):

100 brownies: 100 x 4,00 Bs = 400 Bs

50 trufas: 50 x 3,20 Bs = 160 Bs

50 mini galletas: 50 x 2,30 Bs = 115 Bs

50 budines: 50 x 4,50 Bs =225 Bs

Costo total diario aproximado: 900 Bs/dia

7. Principales Proveedores

Harina, azucar, mantequilla y huevos: Proveedores locales confiables de Santa Cruz, garantizando frescura
y entrega rapida.

Chocolate y cacao: Distribuidores especializados en productos de reposteria gourmet, asegurando calidad
constante.

Decoracion y empaques: Proveedores de material reciclable y decorativo, permitiendo empaques atractivos
y sostenibles.

Criterios de seleccion: calidad, precio competitivo, puntualidad en entrega y flexibilidad para pedidos
variables.

8. Costos de Inversion en Maquinarias, Equipos e Infraestructura

Concepto Costo Aproximado (Bs) Observacion

Horno industrial 6.000 Capacidad para lotes diarios
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Batidora industrial 2.500 Para mezclas homogéneas

Refrigerador / congelador 3.000 Conservacion de insumos y trufas
Utensilios de reposteria 1.500 Moldes, bandejas, espatulas
Mobiliario de planta 2.000 Mesas, estanterias y area de empaque
Total inversion inicial 15.000 Bs Aproximado

9. Normas de Calidad del Producto

Frescura: Productos elaborados diariamente.

Higiene: Cumplimiento de normas sanitarias locales; manipulacidon con guantes, gorro y delantal.
Sabor y textura: Homogeneidad en cada lote, respetando recetas estandar.

Presentacion: Empaques limpios, atractivos y etiquetados con ingredientes y fecha de elaboracion.
Seguridad alimentaria: Control de temperatura, almacenamiento y rotacion de insumos (FIFO).

10. Programas de Mantenimiento de Planta

Preventivo:

Limpieza diaria de hornos, batidoras y utensilios.

Revision semanal de refrigeradores y equipos eléctricos.

Control mensual de instalaciones eléctricas y agua.

Correctivo:

Reparacion inmediata de fallas en hornos, refrigeradores o batidoras.

Sustitucion de utensilios danados o desgastados.

Registro de incidencias y solucion rapida para no afectar la produccion.

11. Tipo de Seguros Requeridos

Seguro de propiedad: Cobertura de dafios a la planta, equipos e infraestructura.

Seguro de responsabilidad civil: Proteccion ante accidentes o dafos a terceros por productos o
instalaciones.

Seguro de transporte/mercancias: Cobertura para productos durante entregas o envios a clientes.
Seguro de vida y salud laboral (opcional): Para empleados, garantizando seguridad y motivacion
PLAN DE MARKETING

El Plan de Marketing de Bonbon Sweet se centra en conectar con el publico mediante una propuesta de
valor diferenciada, un posicionamiento visual atractivo, y estrategias digitales que potencien la marca.
A través de su enfoque artesanal, su atencion personalizada y su presencia activa en redes sociales, Bonbon
Sweet busca consolidarse como una de las marcas de postres mas reconocidas y queridas de Santa Cruz y de
Bolivia.

5.1. Mercado objetivo o target
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El mercado objetivo de Bonbon Sweet esta conformado por personas que buscan productos de reposteria
artesanal, de alta calidad y con una presentacion atractiva, ideales para consumo personal, obsequios o
eventos especiales.

1. Segmentacion del mercado

a) Segmento geogrdfico:

Bonbon Sweet se enfoca inicialmente en el mercado de Santa Cruz de la Sierra, por su alto poder
adquisitivo, desarrollo urbano y fuerte cultura gastrondmica. A mediano plazo, se proyecta la expansion
hacia otros departamentos de Bolivia mediante ventas digitales y envios personalizados.

b) Segmento demogrdfico:

Edad: entre 18 y 45 afios.

Género: principalmente mujeres, aunque también hombres jovenes y adultos que disfrutan de postres.
Nivel socioeconomico: medio y medio-alto.

Ocupacion: estudiantes universitarios, jovenes profesionales, trabajadores y amas de casa.

¢) Segmento psicogrdfico:

Personas que valoran los productos hechos con dedicacion, estéticamente agradables y de sabor premium,
que buscan disfrutar de pequeios momentos de placer o compartir con otros. Les atraen las marcas que
transmiten cercania, elegancia y originalidad.

d) Segmento conductual:

Consumidores que adquieren postres para:

Autoconsumo o antojo personal.

Regalos personalizados o detalles especiales.

Eventos familiares o corporativos.

Celebraciones tematicas (cumpleafios, aniversarios, fechas festivas).

2. Mercado meta

El mercado meta principal de Bonbon Sweet esta compuesto por jovenes adultos urbanos con interés por la
reposteria artesanal y la estética gourmet, que buscan productos dulces de calidad, con presentacion elegante
y precios accesibles.

3. Proyeccion

Con el fortalecimiento de su marca y la expansion digital, Bonbon Sweet podra alcanzar clientes en otros
departamentos e incluso en mercados internacionales de nicho, donde los productos artesanales bolivianos
puedan posicionarse por su sabor y disefio.

5.1.1. Estructura del producto
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La estructura del producto de Bonbon Sweet se basa en una oferta de postres artesanales elaborados con
ingredientes de alta calidad, una cuidada presentacion estética y un servicio personalizado orientado a
satisfacer las necesidades y gustos del consumidor moderno.

1. Producto Principal

Los productos principales de Bonbon Sweet son:

Brownies artesanales: de chocolate tradicional.

Trufas de chocolate: elaboradas con cacao fino.

Budines: de vainilla, chocolate, con un sabor casero.

Galletas decoradas: ideales para detalles o eventos, con disefios personalizados.

Estos productos representan el nicleo de la marca, elaborados de forma artesanal, manteniendo la calidad,
frescura y sabor auténtico que distingue a Bonbon Sweet.

2. Componentes del Producto

Cada producto se estructura en tres niveles:

Producto basico: Satisfaccion del deseo de consumir algo dulce, delicioso y de calidad.

Producto real: Postres artesanales elaborados con ingredientes frescos, presentados en empaques elegantes y
con disefio atractivo.

Producto aumentado: Servicio personalizado, atencion en redes sociales, entregas a domicilio, combos para
eventos y empaques especiales para regalo.

3. Servicios Complementarios

Bonbon Sweet no solo ofrece productos, sino también experiencias personalizadas, entre ellas:

Pedidos por encargo: adaptados a eventos y celebraciones.

Atencion personalizada via redes sociales y WhatsApp Business.

Entrega a domicilio en Santa Cruz y zonas cercanas.

Promociones especiales por fechas festivas.

Paquetes de regalo o presentaciones tematicas.

4. Valor Agregado

Elaboracion artesanal y fresca cada dia.

Disefios exclusivos y presentaciones elegantes.

Empaques sostenibles y cuidados detalles visuales.

Atencion rapida y amable, que crea fidelidad y confianza en el cliente.

5.1.2. Que ofrece bdasicamente

Basicamente, Bonbon Sweet ofrece satisfaccion al deseo de disfrutar un postre delicioso, fresco y de

calidad, elaborado artesanalmente con ingredientes naturales.
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Su funcidn principal es brindar placer, indulgencia y un momento de dulzura a los consumidores, ya sea para
consumo personal o para compartir con otros.

En otras palabras, el producto basico de Bonbon Sweet es:

“Un postre artesanal que satisface el gusto por lo dulce y ofrece una experiencia agradable al consumidor.”
5.1.3. Esperado

El cliente potencial de Bonbon Sweet espera, ademas de postres sabrosos y de calidad, una excelente
presentacion en cada producto, con empaques limpios, elegantes y atractivos. También espera una atencion
amable y personalizada, donde se valore cada pedido y se cumplan los tiempos de entrega. Asimismo, busca
precios accesibles, variedad de sabores y disefios, y la garantia de higiene y frescura en todos los postres. El
cliente espera sentirse satisfecho tanto por el sabor como por la experiencia de compra.

5.1.4. Aunmentado

Con el tiempo, Bonbon Sweet lograra consolidarse como una marca reconocida por ofrecer una experiencia
completa y personalizada en postres. No solo se destacara por la calidad y el sabor, sino también por la
innovacion en sus presentaciones, la creacion de postres tematicos y personalizados para eventos especiales,
y el servicio de entrega a domicilio eficiente y confiable. Ademas, implementard promociones exclusivas,
programas de fidelidad y presencia en redes sociales, fortaleciendo la relacion con sus clientes. De esta
manera, Bonbon Sweet no solo satisfara expectativas, sino que las superara creando momentos dulces y
memorables para cada persona.

5.2. Analisis del producto

Nombre del producto: Bonbon Sweet

Tipo de producto: Postres artesanales (budines, brownies, trufas de chocolate y galletas).

Categoria: Alimenticia — Reposteria fina y artesanal.

Descripcion general:

Bonbon Sweet ofrece una variedad de postres elaborados de manera artesanal, combinando ingredientes de
alta calidad con una presentacion elegante y moderna. Cada producto estd disefiado para brindar una
experiencia dulce, visualmente atractiva y deliciosa, ideal para disfrutar en cualquier ocasion o para regalar.
Caracteristicas principales:

Elaborados con ingredientes frescos y naturales.

Presentacion cuidada y elegante, con empaques en tonos beige y dorado que reflejan sofisticacion.
Variedad de sabores y texturas que se adaptan a diferentes gustos.

Porciones individuales y practicas, ideales para compartir o regalar.

Cumplimiento de normas de higiene y seguridad alimentaria.

Ventajas competitivas:
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Imagen de marca moderna y elegante.

Atencion personalizada y trato cordial con los clientes.

Calidad superior en sabor, textura y presentacion.

Posibilidad de personalizar pedidos para eventos, regalos o celebraciones.

Valor percibido por el cliente:

El cliente percibe los productos de Bonbon Sweet como una combinacion de placer, estética y calidad, que
va mas alla de un simple postre, convirtiéndose en una experiencia dulce y especial.

5.2.1. Atributos del producto

Diserio elegante y moderno:

Los productos de Bonbon Sweet presentan un estilo visual refinado, combinando tonos rosados que
transmiten elegancia, calidez y exclusividad.

Presentacion atractiva:

Cada postre se elabora cuidando su forma, color y decoracion, buscando un acabado estético y apetitoso que
invite al consumo a primera vista.

Empagque funcional y estético:

Los empaques estan disefiados para proteger el producto y, al mismo tiempo, resaltar su atractivo visual. Se
utilizan materiales de buena calidad que garantizan higiene y conservacion.

Identidad visual coherente:

El disefio general refleja la identidad de marca de Bonbon Sweet: dulzura, delicadeza y sofisticacion. Todos
los elementos visuales (logo, colores, tipografia) mantienen una linea uniforme.

Diseiio personalizado:

Se ofrece la opcion de adaptar el disefio de los postres y empaques segun ocaciones especiales (cumpleafios,
bodas, regalos), brindando exclusividad al cliente.

5.2.2. Calidad del producto

La calidad de los productos de Bonbon Sweet se caracteriza por su excelente sabor, frescura y presentacion
impecable. Cada postre es elaborado cuidadosamente con ingredientes naturales y de primera calidad,
garantizando una textura suave, un aroma agradable y un sabor irresistible.

Se aplican altos estandares de higiene y manipulacion de alimentos, asegurando que cada producto sea
seguro para el consumo. Ademas, se cuida cada detalle del proceso —desde la seleccion de los ingredientes
hasta el empaque final— para ofrecer una experiencia dulce, confiable y satisfactoria.

Bonbon Sweet busca que la calidad no solo se refleje en el producto, sino también en la atencion al cliente,
el cumplimiento en las entregas y la presentacion estética de cada postre, creando asi una marca que inspire

confianza y fidelidad.
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5.2.3. Marca del producto

La marca del emprendimiento es “Bonbon Sweet”, un nombre que refleja dulzura, elegancia y ternura. Esta
inspirado en el concepto de pequefios placeres dulces que transmiten felicidad y momentos especiales.

La marca se distingue por su compromiso con la excelencia, la atencion personalizada y su objetivo de
endulzar la vida de las personas con productos que deleitan todos los sentidos.

5.2.4. La etiqueta del producto

La etiqueta de Bonbon Sweet tiene un disefio moderno, simple y elegante, que refleja la esencia artesanal y
profesional de la marca. Es de forma circular, con un fondo rosado suave que transmite dulzura y calidez.
En el centro destaca el logotipo de la marca, compuesto por un gorrito de chef estilizado y el nombre
“bonbon sweet” en letras minusculas, de estilo limpio y amigable. La tipografia moderna y legible refuerza
la idea de confianza, cercania y calidad.

El disefo busca transmitir una imagen dulce, femenina y profesional, adecuada para una marca de reposteria
fina. Ademas, su tamafio y forma permiten que la etiqueta sea versatil y facilmente aplicable en diferentes
tipos de envases, cajas o envoltorios de postres.

En conjunto, la etiqueta de Bonbon Sweet refleja identidad, coherencia visual y atractivo estético, elementos
clave para destacar la marca en el mercado.

5.2.5 El empaque

Para “Bonbon Sweet”, el empaque es muy importante porque refleja la identidad de tu marca y protege el
producto. Aqui tienes una propuesta detallada:

1. Tipo de empaque:

Caja individual de cartén rigido o kraft (eco-friendly) para cada bombon.

O bolsa transparente de celofan sellada con cinta decorativa para ventas por unidad o combos.

2. Diserio:

Color base:rosado claro para transmitir elegancia.

Logo de Bonbon Sweet en el centro o en una etiqueta frontal.

Pequetios detalles decorativos como lineas finas o motivos dulces (chocolates, corazones, flores).

3. Funcionalidad:

Fécil de abrir y cerrar.

Protege los postres de golpes y humedad.

Permite ver el producto si es bolsa transparente.

4. Etiqueta:

Nombre del producto y marca.

Informacién nutricional opcional.
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5.2.6. Servicio de apoyo

Bonbon Sweet se compromete a ofrecer un servicio de atencion al cliente de alta calidad, centrado en la
satisfaccion y confianza del consumidor. La empresa brindara los siguientes servicios de apoyo:
Atencion a reclamos y sugerencias: Los clientes podran reportar cualquier inconveniente con sus pedidos
través de WhatsApp o correo electronico, asegurando una respuesta rapida y soluciones efectivas, como
reemplazo del producto o descuentos en futuras compras.

Garantia de calidad: Todos los productos de Bonbon Sweet cumplen con estrictos estandares de higiene y
frescura. Cualquier producto que no cumpla con estas condiciones sera reemplazado para garantizar la
satisfaccion del cliente.

Atencion directa: Se habilitard un canal de contacto telefonico para consultas sobre pedidos, productos,
precios y promociones, disponible de lunes a sdbado de 9:00 a 18:00 horas.

Servicio postventa y fidelizacion: Se enviaran notificaciones sobre promociones, nuevos productos y
descuentos especiales a clientes frecuentes, fomentando la lealtad y mejorando la experiencia de compra.
Otros servicios: Bonbon Sweet ofrecera entrega a domicilio con seguimiento del pedido y personalizacion
de bombones para eventos especiales como cumpleaos, bodas y celebraciones corporativas.

Este enfoque garantiza que cada cliente reciba atencion personalizada y una experiencia de compra
satisfactoria, fortaleciendo la reputacion de Bonbon Sweet en el mercado.

5.2.7. Lineas de producto

Bombones Clasicos

Bombones de chocolate negro, con leche o blanco.

Rellenos: trufa, dulce de leche, caramelo o frutas.

Presentacion: cajas individuales o surtidas.

Mini Postres y Bocaditos

Mini brownies, mini galletas, budines individuales.

Ideal para combos, meriendas o regalos.

Bombones Especiales 0 Premium

Bombones personalizados para ocasiones especiales (cumpleafios, bodas, aniversarios).

Decoraciones elegantes y empaques especiales.

Kits o Cajas de Regalo

Combinacién de bombones y mini postres en una sola caja.

Disenados para regalos corporativos o personales.

Productos por Temporada

Ediciones especiales segun festividades: Navidad, San Valentin, Dia de la Madre, etc.

a
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Con sabores y empaques tematicos.

5.2.8. Profundidad de cada linea

Cada linea puede ampliarse o reducirse segiin la demanda, pero la profundidad indica todas las opciones que
un cliente puede elegir dentro de esa linea especifica.

5.2.9. Area del ciclo de vida

Para determinar en qué etapa del ciclo de vida del producto se encuentra Bonbon Sweet, debemos analizar
ciertos factores de tu emprendimiento:

Introduccion:

El producto es nuevo en el mercado.

Las ventas suelen ser bajas al inicio porque los clientes atin no lo conocen.

Hay inversion en promocién y difusion para darse a conocer.

Crecimiento:

Las ventas comienzan a aumentar rapidamente.

Los clientes repiten la compra y la marca empieza a consolidarse.

La competencia puede empezar a aparecer.

Madurez:

Las ventas se estabilizan, el mercado ya conoce el producto.

La competencia es fuerte, y se busca diferenciar mediante promociones o mejoras.

Turbulencia (o saturacion):

Puede considerarse un sub-periodo de madurez donde hay variaciones en ventas por cambios de mercado o
competencia.

Declive:

Las ventas disminuyen progresivamente.

El producto puede retirarse o reinventarse.

Si tu emprendimiento esta recién empezando, con un negocio nuevo, introduciendo productos como trufas,
brownies, galletas y budines en Santa Cruz de la Sierra, es muy probable que tu producto esté en la etapa de
Introduccion.

Por qué:

Es un producto relativamente nuevo en el mercado.

La marca todavia esta construyéndose y ganando reconocimiento.

Las ventas iniciales dependen de la promocion y del interés de los clientes por probar los productos.
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En esta etapa, es normal que las ganancias sean bajas o incluso nulas al inicio, porque se invierte mucho en
publicidad, presentacion y establecimiento de la marca.

5.3. Analisis de precio

1. Costo de Produccion

Incluye materias primas, mano de obra y empaque.

Ejemplo: 1 trufa — 3 Bs

2. Margen de Ganancia

Se recomienda entre 30% y 50%.

Ejemplo: 3 Bs + 33% — precio de venta = 4 Bs

3. Precio de Mercado

Comparar con la competencia para ajustar precio y posicionamiento.

4. Segmento de Clientes

Definir si es publico que valora calidad/presentacion (precio mas alto) o busca economia.

5.3.1. Estrategia de precio

Para Bonbon Sweet, la estrategia de precio mas adecuada seria una estrategia de precio premium moderado.
Por qué:

Tus productos (trufas, brownies, galletas, budines) tienen presentacion elegante (colores rosas).

El publico objetivo valora calidad, sabor y estética, por lo que estan dispuestos a pagar un poco mas que el
promedio del mercado.

Permite cubrir los costos de produccion y empaques cuidados y obtener un margen de ganancia razonable.
Detalles de la estrategia:

Precio competitivo pero de calidad: no tan bajo como para parecer barato, ni tan alto que limite las ventas.
Atractivo visual y experiencia premium: ¢l precio refuerza la percepcion de un producto artesanal y
exclusivo.

Posible uso de precios psicologicos: por ejemplo, 3,9 Bs en lugar de 4 Bs, para hacerlo mas atractivo.
5.3.2. Fijacion del precio basado en el valor

El precio se establece segun el valor percibido por el cliente, no solo el costo.

Aplicacion:

Productos artesanales y elegantes

Sabor y calidad premium.

Experiencia especial para regalos o postres gourmet.

Ejemplo: Una trufa que cuesta 3 Bs producir, se puede vender a 5 Bs si el cliente percibe su valor como

exclusivo.
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Ventaja: Permite mayor margen, posicionamiento premium y fidelizacion de clientes.

5.3.3. Fijacion del precio basado en el costo

El precio se determina sumando un margen de ganancia al costo total de produccion.
Aplicacion:

Se calculan todos los costos: materias primas, mano de obra, empaque y costos indirectos.

Se agrega un porcentaje de ganancia (ej. 30%-50%).

Ejemplo:

Costo de una trufa: 3 Bs

Margen 33% — Precio de venta = 4 Bs

Ventaja: Garantiza cubrir los costos y obtener utilidad minima por producto.

5.3.4. Fijacion del precio basado en la competencia

El precio se establece tomando como referencia los precios de productos similares que ofrece la
competencia.

Aplicacion:

Se investiga cuanto cobran otras reposterias por trufas, brownies, budines y galletas.

Se ajusta el precio para ser competitivo, ya sea un poco mas bajo, igual o ligeramente mas alto si tu producto
tiene valor agregado (calidad, presentacion, exclusividad).

Ejemplo:

Competencia vende brownies a 8 Bs.

Bonbon Sweet puede venderlos a 7,5 Bs para atraer clientes o a 9 Bs si se percibe premium.
Ventaja: Ayuda a posicionarse en el mercado y atraer clientes sin perder competitividad.

5.3.5. Tipo de elasticidad

Mide como cambia la cantidad demandada cuando varia el precio.

Elastica: La demanda cambia mucho si cambia el precio.

Inelastica: La demanda cambia poco si cambia el precio.

Aplicacion a Bonbon Sweet:

Productos: trufas, brownies, budines, galletas artesanales y con presentacion elegante.

Por ser productos premium, artesanales y de ocasion especial, la demanda tiende a ser inelastica:
Si subes un poco el precio, los clientes que valoran calidad y presentacion probablemente seguiran
comprando.

Si bajas el precio, puede aumentar algo la demanda, pero no drasticamente.

Conclusion: La demanda es relativamente inelastica, porque el valor percibido, la calidad y la exclusividad

son factores que pesan mas que el precio.
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5.3.6. Forma de calculo

Formula general:

Precio de venta con factura=(Costo total + Margen de ganancia)*(1+ Impuesto)

Pasos para calcularlo:

Costo total por unidad

Suma de materias primas, mano de obra, empaque y costos indirectos.

Ejemplo: Trufa — 3 Bs

Agregar margen de ganancia

Porcentaje que deseas obtener sobre el costo.

Ejemplo: 33% — 3 Bs x 1,33 = 3,99 Bs

Agregar impuestos (si aplica, ej. IVA 13%)

Multiplica el precio con margen por 1 + tasa de impuesto.

Ejemplo: 3,99 Bs x 1,13 = 4,51 Bs

Resultado:

Precio de venta con factura: 4,51 Bs por trufa

5.3.7. Politica de modificacion

Revision periodica

Los precios se revisaran cada 3-6 meses, considerando costos de produccion, inflacion y variacion de
insumos (chocolate, harina, azucar, etc.).

Adaptacion al mercado

Ajustes segun precios de la competencia o cambios en la demanda de los clientes.
Promociones y ofertas

Se pueden aplicar descuentos temporales en fechas especiales (cumpleafios, ferias, eventos) sin afectar el
precio base.

Incrementos justificados

Solo se aumentaran los precios cuando haya incremento significativo en costos o mejora en la
calidad/producto.

Comunicacion transparente

Los clientes seran informados sobre cambios de precio de manera clara, manteniendo confianza y
percepcion de valor.

5.3.8. Politica de descuentos

Descuentos por volumen:

Ofrecer un descuento progresivo segun la cantidad comprada.
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Ejemplo:

5-10 unidades — 5% de descuento

11-20 unidades — 10% de descuento

Descuentos por fidelidad o clientes frecuentes:

Clientes que compren regularmente pueden recibir promociones especiales o cupones.
Descuentos temporales o promocionales:

En fechas especiales como cumpleanos, ferias, Dia de la Madre, Navidad.
Promociones limitadas para incentivar la compra rapida.

Condiciones claras:

Descuentos aplican solo bajo ciertas condiciones (cantidad minima, fechas especificas).

No afectan el precio base del producto.

5.3.9. Motivacion a clientes

Calidad del producto

Ingredientes frescos y de primera calidad.

Preparacion artesanal y presentacion elegante (beige con dorado).
Experiencia de compra

Atencion personalizada y amable.

Empaque atractivo que haga sentir especial al cliente.

Promociones y fidelizacion

Descuentos por compras frecuentes o promociones en fechas especiales.
Programas de fidelidad o pequeios regalos en compras mayores.
Diferenciacion y exclusividad

Productos unicos o combinaciones de sabores que la competencia no ofrece.
Posicionamiento de marca premium y artesanal.

Presencia digital y marketing

Redes sociales con fotos atractivas, historias de preparacion y testimonios de clientes.
Facilitar pedidos y entregas a domicilio.

5.4. Analisis de la promocion

Objetivo

Dar a conocer la marca, atraer clientes y fidelizar consumidores.

Publico objetivo
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Personas que valoran productos artesanales y gourmet; segmento medio-alto; clientes que buscan regalos o
detalles especiales.

Estrategias

- Publicidad digital (Instagram, Facebook, WhatsApp)

- Promociones y descuentos

- Participacion en eventos y ferias

- Marketing de recomendacion

- Packaging atractivo y diferenciador

Canales de promocion Redes sociales, mensajeria instantanea, boca a boca, eventos locales.

Evaluacion de resultados

Monitoreo de ventas, interacciones en redes, retroalimentacion de clientes.

Mejoras continuas

Ajustar promociones por temporada, crear contenido innovador, lanzar ediciones limitadas o sabores
especiales.

5.4.1. Promocionar el producto

Bonbon Sweet comunicard y promocionara sus productos a los clientes mediante una estrategia que combina
presencia digital, presentacion elegante y un trato personalizado. La marca utilizara principalmente las redes
sociales para mostrar fotografias atractivas de sus postres, compartir ofertas, publicar testimonios reales y
mantener una interaccion constante con los usuarios. También empleara WhatsApp Business como canal
directo para enviar informacion, catalogos, respuestas rapidas y promociones exclusivas para clientes
frecuentes.

Ademas, la empresa destacara la calidad y la estética de sus productos a través de un empaque llamativo y
elegante, que actlia como promocion visual cada vez que un cliente recibe o comparte el producto. Se
incentivara el boca a boca ofreciendo una experiencia agradable desde el pedido hasta la entrega, motivando
a los clientes a recomendar la marca.

Bonbon Sweet participara en fechas especiales con ofertas tematicas y detalles personalizados, y reforzara
su presencia mediante colaboraciones con otros emprendedores locales. En conjunto, esta estrategia
permitird que el cliente conozca el producto, lo valore y lo elija por su calidad, presentacion y confianza.
5.4.2. Mezcla comunicacional

La mezcla comunicacional de Bonbon Sweet se basara principalmente en redes sociales para mostrar
productos, anunciar promociones y atraer clientes. Se usard WhatsApp Business para brindar atencion
directa y enviar catalogos. El empaque elegante funcionard como promocion visual en cada entrega. Se

aplicaran ofertas en fechas especiales y descuentos por volumen para incentivar compras. Ademas, se
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fomentara el boca a boca mediante buena atencion y se buscaran colaboraciones con otros emprendedores
para ampliar el alcance.

5.4.3. Publicidad

Para Bonbon Sweet, la publicidad se enfocara en dar visibilidad a la marca y atraer clientes potenciales de
manera efectiva y atractiva.

Canales principales:

Redes sociales: Instagram y Facebook, mostrando fotos y videos de los bombones, resaltando su
presentacion y sabor artesanal.

WhatsApp: Mensajes promocionales y anuncios a clientes frecuentes.

Estrategias:

Publicaciones perioddicas con contenido visual atractivo.

Reels y videos cortos mostrando el proceso, sabores y presentaciones.

Historias con promociones o novedades para generar interaccion.

Objetivo:

Dar a conocer la marca.

Atraer nuevos clientes y fidelizar a los actuales.

5.4.4. Promocion en ventas

La promocion en ventas de Bonbon Sweet consistird en ofrecer incentivos temporales que motiven al cliente

a comprar mas y con mayor frecuencia. Se aplicaran descuentos por volumen, combos especiales, precios

promocionales en lanzamientos y ofertas en fechas importantes como San Valentin, Dia de la Madre o

Navidad. También se incluiran detalles sorpresa en algunos pedidos para generar fidelidad y una experiencia

positiva. Estas acciones buscaran aumentar las ventas rapidamente, atraer nuevos clientes y reforzar la
preferencia por la marca.

5.4.5. Relaciones publicas

Las relaciones publicas de Bonbon Sweet se enfocaran en construir una imagen positiva y cercana con la
comunidad. La marca participara en ferias, eventos locales y actividades de emprendimiento para darse a
conocer de manera directa. También buscara colaboraciones con otros emprendedores, como florerias o
negocios de regalos, para generar alianzas que fortalezcan su presencia.

Se fomentara una buena relacion con los clientes mediante respuestas rapidas, atencion amable y
seguimiento posterior a la compra para recibir opiniones y mejorar el servicio. Ademas, se compartiran
testimonios reales y experiencias positivas en redes sociales, lo que ayudard a reforzar la confianza y la
reputacion del emprendimiento. Estas acciones permitiran que Bonbon Sweet sea percibido como un

negocio confiable, profesional y comprometido con sus clientes.
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5.4.6. Marketing directo

El marketing directo de Bonbon Sweet se realizara a través de canales que permiten una comunicacion
personalizada con cada cliente. Principalmente se usara WhatsApp Business para enviar catalogos,
promociones, recordatorios de fechas especiales y mensajes personalizados segun el tipo de pedido o la
preferencia del cliente. También se crearan listas de difusion para informar sobre nuevos productos o
descuentos exclusivos.

Ademas, se utilizaran mensajes directos en redes sociales para resolver dudas, tomar pedidos y brindar una
atencion rapida y cercana. Este contacto directo permitird fortalecer la relacion con el cliente, aumentar la
confianza y generar compras frecuentes gracias a una comunicacion clara, inmediata y personalizada.
5.4.7. Venta personal

La venta personal de Bonbon Sweet se basara en una atencion directa, cercana y personalizada con cada
cliente. Cada interaccion, ya sea por WhatsApp o en entregas presenciales, sera una oportunidad para
explicar el producto, recomendar opciones segun la ocasion y resolver dudas de manera amable y rapida.
Este trato personalizado permitird entender mejor las necesidades del cliente, ofrecerle el postre ideal y
generar confianza en la marca.

Ademas, en ferias o eventos donde Bonbon Sweet participe, se aprovechara el contacto cara a cara para
mostrar los productos, permitir al cliente ver la calidad y el empaque, y convencerlo mediante una
comunicacion clara y cordial. Esta estrategia ayudara a crear relaciones duraderas y a aumentar la fidelidad
hacia la marca.

5.4.8. Eventos y experiencias

Bonbon Sweet participara en ferias, bazares y eventos locales ofreciendo degustaciones de sus bombones
para que los clientes vivan la experiencia del producto. También organizara eventos especiales o
colaboraciones con influencers para generar interaccion directa y reconocimiento de marca, creando
experiencias memorables que refuercen la fidelidad y el interés de los clientes.

5.4.9. Todas o solo algunas

Bonbon Sweet utilizara todas las herramientas de la mezcla promocional: publicidad en redes sociales y
WhatsApp, promocion en ventas con descuentos y ofertas, relaciones publicas mediante eventos y
colaboraciones, marketing directo con atencion personalizada, venta personal en ferias y puntos de contacto,
y creacion de experiencias a través de degustaciones y eventos especiales.

5.4.10. Mensaje

“Bonbon Sweet: dulces artesanales, elegancia y sabor en cada detalle”, comunicando que cada bombon es
un producto exclusivo, de alta calidad y ideal para regalar o disfrutar en momentos especiales.

5.4.11. Medios que se comunicara el mensaje
55



Bonbon Sweet comunicard su mensaje principalmente a través de redes sociales como Instagram y
Facebook, WhatsApp para contacto directo con clientes, participacion en ferias y eventos locales, y
mediante el empaque elegante de sus productos que refuerza la imagen de marca de manera visual.

5.4.12. Presupuesto de comunicacion

El presupuesto de comunicacion de Bonbon Sweet dependera del alcance y las herramientas utilizadas,
incluyendo publicidad en redes sociales, promociones, participacion en ferias, produccion de material visual
y disefio de empaques. Se recomienda asignar un porcentaje del presupuesto total del negocio, por ejemplo
entre 10% y 15%, para asegurar una comunicacion efectiva y constante con el mercado objetivo.

5.4.13. Produccion con resultados esperados

Bonbon Sweet evaluara los resultados de su promocion y comunicacion mediante el seguimiento de ventas
antes y después de cada campafia, el analisis de interacciones y alcance en redes sociales, la cantidad de
pedidos recibidos por WhatsApp y la retroalimentacion directa de los clientes sobre promociones, productos
y experiencias de compra.

5.5. Analisis de Plaza

Bonbon Sweet evaluara los resultados de su promocion y comunicacion mediante el seguimiento de ventas
antes y después de cada campana, el andlisis de interacciones y alcance en redes sociales, la cantidad de
pedidos recibidos por WhatsApp y la retroalimentacion directa de los clientes sobre promociones, productos
y experiencias de compra.

Bonbon Sweet utilizara todas las herramientas de la mezcla promocional: publicidad en redes sociales y
WhatsApp, promocion en ventas con descuentos y ofertas especiales, relaciones publicas mediante eventos y
colaboraciones con influencers, marketing directo con atencion personalizada, venta personal en ferias y
puntos de contacto, y creacion de experiencias a través de degustaciones y eventos especiales.

El mensaje que se comunicard al mercado objetivo sera:

“Bonbon Sweet: dulces artesanales, elegancia y sabor en cada detalle”, destacando que cada bomboén es un
producto exclusivo, de alta calidad y perfecto para regalar o disfrutar en momentos especiales.

Los medios y vehiculos para transmitir este mensaje seran: redes sociales (Instagram y Facebook),
WhatsApp para contacto directo con clientes, participacion en ferias y eventos locales, y el empaque
elegante de los productos que refuerza visualmente la imagen de la marca.

El presupuesto de comunicacion se recomienda asignar entre un 10% y 15% del presupuesto total del
negocio, considerando gastos en publicidad digital, promociones, material visual y disefio de empaques.

La evaluacion de los resultados se realizard mediante el seguimiento de ventas antes y después de cada
campaia, analisis de interacciones y alcance en redes sociales, cantidad de pedidos recibidos por WhatsApp

y retroalimentacion directa de los clientes sobre promociones y experiencias de compra.
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5.5.1. Tipo de canal de distribucion

Bonbon Sweet utilizara un canal de distribucion directo, es decir, llevara sus productos del emprendimiento
directamente al cliente sin intermediarios. Esto se realizara mediante:

Entrega a domicilio, coordinada por WhatsApp o redes sociales.

Recojo en un punto acordado, donde el cliente pasa a recoger su pedido.

Ventas presenciales en ferias o eventos, cuando la marca participe.

Este tipo de canal permite mantener control total sobre la calidad del producto, la presentacion y la atencion
al cliente, garantizando que cada postre llegue en perfectas condiciones y con el trato personalizado propio
de la marca.

5.5.2. Canal directo

El canal directo de Bonbon Sweet consiste en entregar los productos sin intermediarios, directamente del
emprendimiento al cliente. Esto se llevara a cabo mediante pedidos por WhatsApp o redes sociales, entregas
a domicilio y la opcion de recojo en un punto acordado. Este canal permite mayor control sobre la calidad, la
presentacion y la atencidn personalizada en cada venta.

5.5.3. Canal indirecto

El canal indirecto de Bonbon Sweet implicaria que los productos lleguen al cliente a través de
intermediarios o puntos de venta externos. Por ejemplo, se podrian vender los postres mediante tiendas de
regalos, cafeterias, florerias aliadas o distribuidores locales que ofrezcan los productos a sus propios
clientes. Este canal permite ampliar el alcance de la marca y llegar a mas personas sin que el negocio tenga
que entregar directamente cada pedido, aunque se pierde un poco de control sobre la presentacion y la
atencion personalizada.

5.5.4. Distribucion eficiente y eficaz

Para evaluar que la distribucién de Bonbon Sweet sea eficiente y eficaz, se pueden considerar varios
indicadores clave:

Tiempo de entrega: Medir cuanto tarda cada pedido desde que se recibe hasta que llega al cliente. Entregas
rapidas y puntuales indican eficiencia.

Exactitud de pedidos: Verificar que cada pedido llegue completo, con los productos correctos y en buen
estado. Esto refleja eficacia en la distribucion.

Costo de distribucion: Analizar los gastos asociados a transporte y logistica para asegurarse de que no
afecten demasiado la rentabilidad.

Satisfaccion del cliente: Recoger opiniones sobre la entrega, la presentacion y la atencion. Comentarios

positivos muestran que el canal es eficaz.
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6.

Frecuencia de errores o devoluciones: Monitorear problemas como pedidos incorrectos, retrasos o
productos dafiados. Un niimero bajo indica un sistema de distribucion eficiente.

Mediante estos indicadores, Bonbon Sweet podra ajustar su logistica y asegurarse de que los productos
lleguen al cliente de manera rapida, segura y con calidad.

PLAN DE RECURSOS HUMANOS

1. Estructura del personal:

Propietario/Gerente: Responsable de la planificacion, compras, finanzas y estrategias de marketing.
Repostero principal: Encargado de la preparacion de los postres, control de calidad y presentacion.
Auxiliar de produccion: Ayuda en la elaboracion, empaquetado y limpieza del area de trabajo.

Personal de ventas y entrega: Gestiona pedidos, atencion al cliente y realiza las entregas a domicilio.

2. Funciones y responsabilidades:

Cada miembro tendra tareas claras para garantizar eficiencia y calidad.

El repostero y su auxiliar se centran en mantener los estandares del producto.

El personal de ventas asegura atencion personalizada, toma de pedidos y fidelizacion de clientes.

3. Capacitacion:

Formacion en atencion al cliente, técnicas de venta y uso de herramientas digitales (WhatsApp Business,
redes sociales).

Capacitacion en higiene, manejo de alimentos y presentacion estética de los productos.

4. Motivacion y bienestar:

Reconocimientos por desempefio destacado.

Posibilidad de crecimiento dentro del emprendimiento.

Ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

5. Evaluacion del personal:

Revision mensual del desempeio en produccion, ventas y atencion al cliente.

Retroalimentacion continua para mejorar procesos y calidad del servicio.

6.1.1. Personal importante

Para iniciar Bonbon Sweet, se requiere personal clave en el area de produccidn y operaciones que garantice
la calidad y eficiencia de los productos. Esto incluye un repostero principal, encargado de elaborar los
postres, supervisar la calidad y asegurar la presentacion adecuada; un auxiliar de produccion que apoye en la
preparacion, empaquetado y limpieza del area de trabajo; y personal responsable de la gestion de pedidos y
entregas, asegurando que los productos lleguen correctamente a los clientes. Este equipo permite mantener

estandares altos desde la elaboracion hasta la entrega del producto.
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6.1.2. Personal de direccion

El personal de direccion de Bonbon Sweet estara compuesto principalmente por el propietario o gerente del

negocio, quien se encargara de la planificacion estratégica, control financiero, gestion de recursos y toma de

decisiones clave. También supervisara las operaciones diarias, coordinara al equipo de produccion y ventas,

y definira las estrategias de marketing y promocion. Su funcion es garantizar que el emprendimiento

funcione de manera organizada, eficiente y orientada al crecimiento y la satisfaccion del cliente.

6.1.3. Personal de ejecucion

El personal de ejecucion de Bonbon Sweet estd compuesto por aquellos que realizan las actividades

operativas del negocio. Esto incluye al repostero principal, encargado de preparar los postres y mantener la

calidad y presentacion; al auxiliar de produccién, que ayuda en la elaboracion, empaquetado y limpieza; y al

personal de ventas y entregas, que gestiona los pedidos, atiende a los clientes y realiza la entrega de los

productos. Este equipo es clave para que el negocio funcione de manera eficiente y cumpla con los

estandares de calidad.

6.1.4. Personal de operacion

El personal de operacion de Bonbon Sweet esta formado por quienes se encargan del funcionamiento diario

del emprendimiento. Incluye al repostero principal, responsable de la elaboracion y calidad de los postres; al

auxiliar de produccion, que apoya en la preparacion, empaquetado y limpieza; y al personal de entregas y

atencion al cliente, que gestiona pedidos, realiza entregas y mantiene la comunicacion directa con los

clientes. Este equipo asegura que los productos se produzcan, presenten y entreguen correctamente,

garantizando la satisfaccion del cliente y el buen desempeio del negocio.

6.1.5. Otro

Otro personal importante para Bonbon Sweet puede ser un especialista en marketing y redes sociales,

encargado de gestionar la promocion digital, crear contenido atractivo, mantener las redes sociales activas y

responder a los clientes en linea. Este rol ayuda a aumentar la visibilidad de la marca, atraer nuevos clientes

y fidelizar a los existentes, complementando asi al equipo de produccion y operaciones para lograr un

negocio mas completo y competitivo.

6.1.6. Manual de organizacion

Objetivo:

Establecer la estructura y funciones del personal para garantizar un funcionamiento eficiente y ordenado del

emprendimiento.

Estructura Organizacional:

Direccion:

Propietario/Gerente: Planificacion estratégica, control financiero, supervision general y toma de decisiones.
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Produccion y Operaciones:

Repostero principal: Elaboracion de postres, control de calidad y presentacion.

Auxiliar de produccion: Apoyo en preparacion, empaquetado y limpieza.

Personal de entregas y atencion al cliente: Gestion de pedidos, comunicacion directa y entrega de productos.
Marketing y Ventas:

Especialista en redes sociales: Gestion de redes, marketing digital, creacion de contenido y fidelizacion de
clientes.

Politicas de operacion:

Mantener higiene y seguridad en la produccion.

Cumplir con tiempos de entrega y estandares de calidad.

Brindar atencion amable y personalizada.

Capacitacion y evaluacion continua del personal.

Evaluacion y mejora:

Revisiones periddicas del desempefio del personal.

Retroalimentacion continua para mejorar procesos y calidad.

Ajustes en la estructura segiin necesidades del negocio.

6.1.6.1. Organigrama

Propietario / Gerente

Produccion y Operaciones Marketing y Ventas

Repostero Principal

Auxiliar de Produccion

Personal de Entregas y Atencion

6.1.6.2. Analisis y descripcion de cargos
En Bonbon Sweet, cada cargo tiene funciones claras para garantizar el buen funcionamiento del negocio. El
propietario o gerente es responsable de la planificacion estratégica, supervision general, control financiero y

toma de decisiones, asegurando que todas las areas operen de manera eficiente. El repostero principal se
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encarga de la elaboracion de los postres, el control de calidad y la presentacion estética de los productos. El
auxiliar de produccion apoya en la preparacion, empaquetado y limpieza del area de trabajo, asegurando que
todo esté listo para la entrega. El personal de entregas y atencion al cliente gestiona los pedidos, mantiene
comunicacion directa con los clientes y garantiza que los productos lleguen correctamente. Finalmente, el
especialista en marketing y redes sociales administra la promocion digital, crea contenido atractivo y realiza
estrategias para fidelizar clientes, contribuyendo al crecimiento y posicionamiento de la marca. Cada cargo
es fundamental para lograr eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.

6.1.6.3. Manual de funciones del personal clave

En Bonbon Sweet, el propietario o gerente planifica y supervisa todas las operaciones, toma decisiones
estratégicas y coordina al equipo para garantizar calidad y atencion al cliente. El repostero principal elabora
los postres, controla la calidad y presentacion, gestiona inventarios y capacita al auxiliar de produccion. El
auxiliar de produccion apoya en la preparacion, empaquetado y limpieza, siguiendo las indicaciones del
repostero para mantener la uniformidad. El personal de entregas y atencion al cliente gestiona pedidos,
realiza entregas, atiende a los clientes y registra ventas. El especialista en marketing y redes sociales
administra las plataformas digitales, crea contenido promocional, interactia con los clientes y desarrolla
estrategias para aumentar ventas y fidelizacion.

6.1.6.4. Plan de carrera

El plan de carrera en Bonbon Sweet busca motivar al personal y fomentar su desarrollo dentro del
emprendimiento. Los colaboradores podrén avanzar adquiriendo nuevas responsabilidades y habilidades;
por ejemplo, un auxiliar de produccion puede llegar a convertirse en repostero principal mediante
capacitacion y experiencia en elaboracion y control de calidad. El personal de ventas y atencion al cliente
podra asumir funciones de coordinacion de pedidos y marketing digital. Ademas, se ofreceran
entrenamientos perioddicos en técnicas de produccion, manejo de redes sociales y atencion al cliente, asi
como evaluaciones de desempefio que permitan reconocer logros y promociones. Este plan busca desarrollar
talento interno, mejorar la eficiencia del equipo y fortalecer la fidelidad y compromiso del personal con la
empresa.

6.1.7. Reclutamiento

Se realizara buscando personas con habilidades y experiencia relacionadas con la reposteria, atencion al
cliente y marketing digital. Se publicaran vacantes en redes sociales y se contactara a candidatos
recomendados por conocidos o colaboradores actuales. Se valorara la disposicion para aprender, la
responsabilidad, la creatividad y la capacidad de trabajar en equipo. El objetivo es seleccionar personal que
se integre al emprendimiento, contribuya a mantener la calidad del producto y brinde un servicio eficiente y

cordial a los clientes.
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6.1.8. Seleccion

Consistira en evaluar a los candidatos mediante entrevistas y, cuando corresponda, pruebas practicas. Para el
personal de produccion se verificard la habilidad en reposteria y la capacidad de mantener estandares de
calidad; para atencion al cliente se valorara la comunicacion, amabilidad y resolucion de problemas; y para
marketing digital se analizaran conocimientos en redes sociales y creatividad en contenido. El objetivo es
elegir al personal mas calificado, comprometido y alineado con los valores y objetivos del emprendimiento.
6.1.9. Capacitacion

Se enfocara en mejorar las habilidades del personal y garantizar la calidad del producto y del servicio.
Incluye entrenamientos en técnicas de reposteria, presentacion y empaque de los productos, higiene y
manejo seguro de alimentos, atencion al cliente y uso de herramientas digitales como redes sociales y
WhatsApp Business. También se realizaran sesiones periddicas de actualizacion y evaluacion para reforzar
conocimientos, corregir errores y fomentar la eficiencia y profesionalismo del equipo.

6.1.10. Contratacion

La contratacion en Bonbon Sweet se realizara una vez finalizado el proceso de seleccion y capacitacion de
los candidatos. Se formalizara mediante acuerdos claros sobre funciones, horarios, remuneracion y
condiciones laborales. El objetivo es asegurar que cada miembro del equipo esté comprometido con el
emprendimiento, cumpla con sus responsabilidades y contribuya al buen funcionamiento, la calidad del
producto y la satisfaccion del cliente.

6.1.11. Induccion

La induccion en Bonbon Sweet consiste en orientar a los nuevos colaboradores sobre la mision, vision,
valores y objetivos del emprendimiento, asi como sus funciones y responsabilidades. Se les explica el
funcionamiento del area en la que trabajaran, los procesos de produccion, atencion al cliente y manejo de
pedidos, y se les familiariza con las normas de higiene, seguridad y calidad. El objetivo es que el personal se
integre rapidamente al equipo, comprenda la cultura del negocio y pueda desempenar sus tareas de manera
eficiente desde el inicio.

6.1.12. Motivacion al personal

La motivacion al personal se implementara mediante incentivos y comisiones que reconozcan su desempeio
y esfuerzo. Se otorgaran bonos por cumplimiento de metas de produccion, calidad y ventas, asi como
comisiones por cada venta realizada o por logro de objetivos especificos en atencion al cliente o marketing.
También se premiara la puntualidad, la creatividad en la presentacion de productos y la iniciativa en la
promocion de la marca. Estos incentivos buscan fomentar la productividad, el compromiso y la satisfaccion
del equipo, generando un ambiente de trabajo positivo y orientado al crecimiento del emprendimiento.

6.1.13. Sueldos y salarios
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Los sueldos y salarios se estableceran de acuerdo con las funciones, responsabilidades y experiencia de cada
puesto. El propietario o gerente recibird una compensacion proporcional a la gestion y supervision del
negocio. El repostero principal y el auxiliar de produccion tendran salarios que reflejen su nivel de habilidad
y contribucion en la elaboracion de los postres. El personal de entregas y atencion al cliente recibird un
salario base mas posibles comisiones por ventas o entregas. De igual manera, el especialista en marketing y
redes sociales tendrd una remuneracion acorde a su responsabilidad en promocion y fidelizacion de clientes.
Los sueldos se revisaran peridodicamente para asegurar equidad, motivacion y retencion del personal.

6.1.14. Seguridad e higiene persona

La seguridad e higiene personal son fundamentales para garantizar la calidad de los productos y la salud de
los clientes y del personal. Todo el personal de produccion debe usar uniformes limpios, gorros o cofias,
guantes y delantales al manipular los ingredientes y los postres. Se fomentara el lavado frecuente de manos,
el uso de mascarillas cuando sea necesario y el cuidado de cortes o heridas. Ademads, se impartiran
capacitaciones sobre buenas practicas de higiene y manejo seguro de alimentos, asegurando que todos
cumplan con las normas sanitarias y trabajen en un ambiente seguro y limpio.

6.1.15. Evaluacion de desempeiio

La evaluacion de desempefio se realizard de manera periodica para medir la eficiencia, la calidad del trabajo
y la atencion al cliente de cada miembro del equipo. Se revisaran aspectos como cumplimiento de tareas,
puntualidad, calidad de los postres, presentacion, manejo de pedidos y comunicacion con los clientes. Los
resultados servirdn para identificar fortalezas, areas de mejora y necesidades de capacitacion. Ademas, se
utilizaran como base para otorgar incentivos, promociones o ajustes salariales, fomentando la motivaciéon y
el compromiso del personal con el emprendimiento.

PLAN DE FINANZAS

El plan de finanzas de Bonbon Sweet tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad, rentabilidad y
crecimiento del negocio. Incluye la proyeccion de ingresos, basada en la venta de postres como brownies,
budines, trufas y mini galletas, considerando precios de venta, volumen estimado de clientes y frecuencia de
compras. También contempla los costos de produccion, incluyendo materias primas, empaques, insumos y
gastos de operacion como luz, agua, transporte y marketing.

Se establecera un control de flujo de caja, registrando ingresos y egresos diarios para asegurar liquidez y
prever necesidades financieras. Ademas, se planificara un presupuesto mensual y anual, asignando recursos
a produccion, marketing, personal y contingencias. Se definiran indicadores de rentabilidad y eficiencia,
como margen de ganancia y punto de equilibrio, para tomar decisiones informadas.

El plan también incluye estrategias de financiamiento, considerando recursos propios, reinversion de

utilidades y posibles créditos para expansion. Finalmente, se implementara un sistema de control y
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seguimiento, con registros contables claros y revisiones periddicas para ajustar gastos, optimizar recursos y

garantizar la estabilidad financiera del emprendimiento.
7.1. Estados financieros

1. Estado de Resultados (o Pérdidas y Ganancias)

Muestra los ingresos, costos y gastos del negocio en un periodo determinado, permitiendo conocer la

rentabilidad. Incluye:

Ingresos por ventas: total de ventas de postres.

Costo de ventas: materias primas, empaques y costos directos de produccion.

Gastos operativos: sueldos, transporte, marketing, servicios, mantenimiento.

Utilidad neta: ingresos menos costos y gastos, reflejando la ganancia del negocio.

2. Balance General (o Estado de Situacion Financiera)

Refleja los recursos y obligaciones del emprendimiento en un momento especifico. Incluye:
Activos: dinero en efectivo, inventario de postres y materias primas, equipos y utensilios.
Pasivos: deudas o préstamos que tenga el negocio.

Patrimonio: inversion del propietario mas utilidades acumuladas.

3. Estado de Flujo de Caja

Permite controlar la liquidez y prever necesidades financieras. Incluye:

Entradas de efectivo: ventas en efectivo, cobros de clientes.

Salidas de efectivo: pagos a proveedores, gastos operativos, sueldos, impuestos.

Saldo de efectivo: dinero disponible en caja y bancos, asegurando que el negocio pueda cubrir sus
obligaciones.

7.2. Balance general

Balance General
Al 31 de diciembre de 2025
Concepto Monto (Bs)

Activo

Activo corriente
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Caja y bancos

3,000

Inventario (postres y materias primas) 2,500

Total Activo Corriente

Activo no corriente

Equipos y utensilios
Total Activo

Pasivo

Pasivo corriente

Proveedores
Otros gastos por pagar
Total Pasivo

Patrimonio

Aportes del propietario
Utilidad acumulada
Total Patrimonio
Total Pasivo + Patrimonio
7.3. Estado de resultado
Bonbon Sweet
Estado de Resultados Estimado
Periodo: Mensual
Moneda: Bolivianos (Bs)
Concepto
Ventas
Costos de ventas
Margen bruto
Gastos operativos
Sueldos y salarios

Marketing y publicidad

5,500

2,000
7,500

1,500
500
2,000

5,000
500
5,500
7,500

Monto (Bs)
15,000
6,000
9,000

3,000
500
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Alquiler local 1,000

Servicios (luz, agua, internet) 500

Otros gastos administrativos 500
Total gastos operativos 5,500
Margen neto 3,500
Notas:

Ventas: Estimadas por la cantidad de postres y bombones vendidos mensualmente.
Costos de ventas: Incluyen ingredientes, empaques y materiales directos.

Gastos operativos: Sueldos, alquiler, servicios, publicidad y otros gastos administrativos.
Margen bruto: Indica la rentabilidad de la produccion antes de cubrir gastos operativos.
Margen neto: Beneficio final que puede reinvertirse o ahorrarse.

7.4. Flujo de caja

Bonbon Sweet

Flujo de Caja Estimado

Periodo: Mensual

Moneda: Bolivianos (Bs)

Flujo de caja de inversion

Concepto Monto (Bs)
Compra de maquinaria/equipos 5,000
Compra de mobiliario/utensilios 2,000
Inversién en local o remodelacion 3,000
Total flujo de inversion 10,000
Flujo de caja de operacion o explotacion

Concepto Monto (Bs)
Entradas (Ventas) 15,000
Salidas:

- Costos de ventas 6,000

- Gastos operativos 5,500
Flujo neto de operacion 3,500
Flujo de caja de deuda o financiacion

Concepto Monto (Bs)
Préstamos recibidos 8,000

Pago de préstamos e intereses 1,000



Aportes de socios/inversores 2,000
Flujo neto de financiacion 9,000

Resumen final de flujo de caja

Concepto Monto (Bs)
Flujo neto de operacion 3,500
Flujo neto de inversion -10,000
Flujo neto de financiacion 9,000
Flujo de caja final del mes 2,500

7.5 Instrumentos requeridos

Bonbon Sweet — Instrumentos Financieros

Periodo: Anual

Moneda: Bolivianos (Bs)

1. Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (TRMA)
Concepto Valor
Tasa minima de retorno esperada 15% anual

2. Valor Actual Neto (VAN)

Concepto Monto (Bs)
Inversion inicial 10,000
Flujo de caja anual 30,000
TRMA 15%
VAN estimado 16,956

«/ Resultado: Positivo — inversion rentable

3. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Concepto Valor
TIR estimada 50% anual

</ Retorno superior a la TRMA, inversion atractiva.

4. Valor residual

Concepto Monto (Bs)
Magquinaria y equipo 5,000
Valor residual proyectado (5 afios) 2,000

5. Periodo de recuperacion (Payback)

Concepto Monto
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Inversion inicial 10,000
Flujo de caja anual 30,000

Periodo de recuperacion 0.33 afios = 4 meses
</ Recuperacion rapida de la inversion.

6. Punto de equilibrio (Break-even)

Concepto Monto (Bs)
Costos fijos mensuales 5,500
Margen de contribucion (%) 60%
Punto de equilibrio mensual 9,167

</ Ventas necesarias para cubrir costos y no tener pérdidas.
7.6. Principales riesgos financieros
Riesgo de liquidez,
Posibilidad de no contar con efectivo suficiente para cubrir gastos inmediatos como pago de proveedores,
salarios o alquiler.
Ejemplo: Retrasos en las ventas de postres o acumulacion de inventario no vendido podrian generar falta de
liquidez.
Riesgo de crédito
Pérdidas por clientes que no pagan a tiempo o incumplen sus compromisos.
Ejemplo: Venta a crédito a clientes o tiendas locales que retrasen pagos.
Riesgo de mercado
Cambios en la demanda, gustos del consumidor o competencia que afecten las ventas.
Ejemplo: Aumento de competidores de reposteria o cambios en preferencias de los clientes.
Riesgo de costos
Incrementos inesperados en los precios de materias primas, empaques 0 servicios.
Ejemplo: Subida del precio del chocolate, aziicar o harina.
Riesgo financiero por endeudamiento
Excesiva dependencia de préstamos o créditos que genere altos costos financieros.
Ejemplo: Pago de intereses que reduzca el margen neto y afecte la rentabilidad.
Riesgo operativo relacionado con flujo de caja
Dificultad de cubrir obligaciones si los ingresos fluctaan.
Ejemplo: Temporadas bajas con menor venta de postres que generen déficit de efectivo.

8. ESTUDIO JURIDICO FISCAL
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Marco legal y forma juridica
Concepto Detalle
Marco legal Cumplimiento de leyes de alimentos, permisos municipales, normas de salud y etiquetado.

Forma juridica = Microempresa o sociedad unipersonal, segiin tamafio y nimero de socios.

Obligaciones fiscales

Concepto Detalle

Registro fiscal Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
IVA Aplicable segun ventas

Impuesto a las utilidades (IUE) Segun ganancias

Retenciones Sobre pagos a terceros y empleados

Contratos y obligaciones laborales

Concepto Detalle
Ley laboral Cumplimiento de contratos, salarios y seguridad social
Proveedores y clientes Contratos formales para proteger derechos y obligaciones

Propiedad intelectual y marca

Concepto Detalle
Registro de marca “Bonbon Sweet” en SENAPI
Proteccion Nombre, logotipo y etiquetas

Riesgos legales y fiscales

Riesgo Posible impacto

Incumplimiento normativo Sanciones administrativas o cierre temporal
Contratos mal redactados Problemas legales con proveedores o clientes
Propiedad intelectual Uso indebido de marcas o demandas legales

8.1. Forma juridica

La empresa “Bonbon Sweet” se constituira como microempresa, lo que permite un registro mas sencillo,
menor carga administrativa y tributaria, y facilita la formalizacién del negocio para operar legalmente en
Bolivia.

8.2. Forma juridica que va a tomar

Se eligi6 la forma juridica de microempresa porque es mas sencilla de constituir, tiene menores costos
administrativos y fiscales, permite operar legalmente de manera formal y ofrece flexibilidad para el
crecimiento del negocio sin requerir una estructura compleja.

8.3. Nombre de la empresa

El nombre de la empresa sera “Bonbon Sweet”.
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8.4. Numero de socios

La empresa “Bonbon Sweet” tendra un socio principal, quien realizara una aportacion inicial de 10,000 Bs
para cubrir inversion en maquinaria, insumos, mobiliario y capital de trabajo.

8.5. Organismos publicos

La empresa “Bonbon Sweet” debe inscribirse ante los siguientes organismos publicos en Bolivia:
Registro de Comercio en Fundempresa, para obtener la personalidad juridica y el NIT.

Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), para el registro tributario y cumplimiento de obligaciones fiscales
como IVA e IUE.

Municipio local, para obtener la licencia de funcionamiento y cumplir normas municipales de higiene y
seguridad.

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI), para el registro de la marca “Bonbon Sweet” y
proteccion de logotipo y etiquetas.

8.6. Principales obligaciones fiscales

Registrar y declarar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre las ventas si corresponde.

Declarar y pagar el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) seglin las ganancias obtenidas.
Cumplir con las retenciones de impuestos por pagos a terceros o empleados.

Presentar declaraciones y pagos dentro de los plazos establecidos por el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN).

Mantener registros contables y comprobantes fiscales de todas las operaciones del negocio.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El emprendimiento “Bonbon Sweet” presenta un modelo de negocio rentable y con rapido retorno de
inversion, apoyado en un flujo de caja positivo y un margen neto saludable. La eleccion de la forma juridica
como microempresa facilita su formalizacion y gestion administrativa. Ademas, la correcta planificacion
financiera, fiscal y juridica permite minimizar riesgos y asegurar la sostenibilidad del negocio.
Recomendaciones:

Gestion financiera: Mantener un control detallado del flujo de caja, con reservas suficientes para cubrir
gastos imprevistos y garantizar la continuidad del negocio durante temporadas bajas. Implementar
herramientas de registro contable confiables y actualizar periddicamente los indicadores financieros.
Cumplimiento fiscal y legal: Cumplir estrictamente con las obligaciones fiscales, como el IVA, el IUE y
retenciones a terceros. Formalizar todos los contratos laborales y comerciales, asegurando transparencia y

proteccion legal. Esto permitira operar sin sanciones y fortalecer la reputacion de la empresa.
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Proteccion de marca y propiedad intelectual: Registrar y proteger la marca, logotipo y etiquetas para

asegurar exclusividad y evitar conflictos legales con terceros, fortaleciendo la identidad de la empresa en el

mercado.

Diversificacion de productos y mercado: Ampliar la linea de productos de reposteria, adaptandose a las

tendencias y preferencias del consumidor, e implementar estrategias de marketing que aumenten la

visibilidad de la marca y la fidelidad de los clientes.

Monitoreo de riesgos: Revisar periodicamente los riesgos financieros, operativos y de mercado, ajustando

estrategias segiin cambios en precios de insumos, competencia o demanda. Mantener un fondo de

contingencia para enfrentar imprevistos.

Planificacion estratégica: Realizar evaluaciones periddicas de los indicadores financieros clave (VAN, TIR,

punto de equilibrio), asi como del desempeio de ventas y costos, para tomar decisiones informadas sobre

reinversion, expansion o ajuste de precios.

Capacitacion y motivacion del personal: Invertir en la formacion de empleados para mejorar la calidad de

los productos y el servicio al cliente, aumentando la competitividad del negocio. Ademas, implementar

incentivos que fomenten productividad y compromiso.

En resumen, “Bonbon Sweet” tiene un potencial de crecimiento solido, respaldado por una buena

planificacion financiera, legal y operacional. La aplicacion de estas recomendaciones permitird minimizar

riesgos, aumentar la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad a mediano y largo plazo.
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Proyeccion de ventas, costos y gastos para los proximos 12 meses.
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Anexo 7: Documentos de Apoyo Visual
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