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RESUMEN EJECUTIVO O ABSTRACT. 

 

Este proyecto trata de un negocio de venta de elotes preparados, inspirado en los que 

venden en México, pero pensado para Bolivia. La idea es ofrecer un snack rico, 

económico y rápido para personas que pasan por lugares con mucho movimiento como 

plazas, parques, colegios, universidades y ferias. El maíz es un alimento muy 

consumido en nuestro país y a la gente le gusta la comida callejera, por eso creemos que 

este negocio puede funcionar bien. 

Nuestros clientes serán principalmente jóvenes, estudiantes, familias, oficinistas y 

turistas que buscan algo práctico, accesible y sabroso. Tendremos elotes tradicionales, 

con salsas, estilo mexicano y también opciones más ligeras o para personas veganas. La 

competencia son otros puestos de comida callejera y carritos, pero nuestra ventaja será 

el sabor, la variedad de ingredientes, los precios desde 5 Bs y promociones como 

delivery gratis en pedidos grandes, además de usar redes sociales para darnos a conocer. 

Hay buenas oportunidades porque la comida callejera es muy popular y las redes 

sociales ayudan mucho a promocionar. Como riesgos existen temas legales para vender 

en la calle y posibles problemas con la producción de maíz. En resumen, 

DELI'CHOCLO quiere ofrecer una opción rica, distinta y accesible para todo público, 

con buena calidad y ganas de crecer. 
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1. INTRODUCCION 

 

Creamos una empresa dedicada a la venta de elotes llamada DELI’CHOCLO.La idea 

nace de ofrecer un producto como un snack que se pueda compartir con amigos o 

familiares. 

Nosotros utilizamos como ingrediente principal el choclo que es uno de los alimentos 

más nutritivos de Bolivia, ya que es una buena fuente de energía, fibra, carbohidratos y 

vitaminas del grupo B. 

También tomando en cuenta que en varios lugares de Bolivia se consume el choclo 

hervido con quesillo o queso y que a las personas de Bolivia le encantan consumir el 

choclo. 

Los elotes son tradicionales del país de México nosotros traemos el sabor de choclos  

mezclados con nachos, queso, carne y diferentes tipos de salsas. En diferentes tamaños 

y diversos sabores. 
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2. ANALISIS EXTERNO 

 

El mercado de los elotes es una parte vibrante de la industria alimentaria, 

especialmente en regiones donde la cocina tradicional mexicana es popular.  

Se estima que el mercado de los antojitos mexicanos, incluyendo los elotes, 

genera ingresos significativos anualmente. Aunque es difícil obtener cifras 

exactas para los elotes por sí solos, su presencia en ferias, mercados y 

restaurantes especializados indica una demanda constante y un nicho de mercado 

con potencial de crecimiento. 

En países como México, los elotes son un alimento básico en la dieta cotidiana y 

su popularidad se extiende a través de la frontera hacia los Estados Unidos y más 

allá, donde comunidades de inmigrantes y aficionados a la comida mexicana 

buscan autenticidad y sabor. 

Estas cifras sugieren que un negocio de elotes bien planificado puede capitalizar 

una tendencia cultural y convertirse en una empresa rentable. 

1.1Microentorno 

El microentorno de una empresa está formado por aspectos cercanos y específicos que 

afectan a su capacidad para operar y servir a sus clientes. Este entorno abarca a los 

proveedores, clientes, competidores, intermediarios y el público, elementos sobre los 

que una empresa puede influir en mayor o menor medida. 

El microentorno es importante porque afecta a la operación diaria de la empresa. 

Comprender y gestionar estos factores de forma eficaz permite a una compañía 

identificar oportunidades y amenazas específicas, adaptar sus estrategias y mejorar su 

competitividad.  

1.1.1 Análisis de la demanda o clientes potenciales 

• ¿Cuáles serán los Clientes potenciales en Bolivia?  

Un cliente potencial es una persona que podría convertirse en consumidor de un 

producto o servicio. Para identificar a los clientes potenciales en Bolivia, se puede 

considerar su perfil, necesidades, intereses, afinidad y capacidad económica.   

Su frecuencia de compra: ocasional, regular o recurrente  

El volumen de sus compras: de bajo o alto volumen  

Su grado de influencia: influyente o no influyente   

Los clientes potenciales para un negocio de elotes en Bolivia varían por 

departamento, incluyendo familias y estudiantes en zonas urbanas y comerciales 
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de Santa Cruz y La Paz, turistas y locales en áreas turísticas como Sucre y 

Cochabamba, y trabajadores y estudiantes en ciudades como Oruro y Potosí. Es 

crucial adaptar el negocio a cada público, ofreciendo desde opciones económicas 

para jóvenes hasta versiones gourmet para adultos jóvenes o variaciones para 

familias con niños, según su poder adquisitivo y preferencias.  

• Describa el tamaño de clientes potenciales y que cantidad podrá vender usted de 

su producto o servicio a clientes potenciales. 

Esta cantidad de ingreso potenciales se denomina "El tamaño de mercado o mercado 

disponible ".(SAM) Es la cantidad de ingresos máxima que puedes estar vendiendo tus 

productos o servicios a tus clientes potenciales que se beneficiaran totalmente de la 

compra de tus soluciones. 

• Describa como va a dividir al total de los clientes potenciales en grupos o 

segmentos de mercado 

Lo vamos a dividir en segmentos. Los segmentos de mercado para este negocio de 

elotes se dividen en varias categorías.  

Primero, están los amantes de la comida callejera tradicional mexicana, quienes 

buscan sabores auténticos y opciones rápidas para comer.  

Luego, están los individuos que buscan opciones de comida rápida pero 

saludable, ya que los elotes pueden ser preparados con ingredientes frescos y 

naturales. 

El mercado también incluye a aquellos que buscan opciones vegetarianas y 

veganas, ya que los elotes pueden adaptarse fácilmente a estas preferencias 

dietéticas. 

Finalmente, los turistas y personas interesadas en la gastronomía mexicana 

constituyen un segmento importante, ya que los elotes son un platillo icónico de 

México. 

 

No todas las empresas basan sus decisiones de desarrollo de negocio en una buena 

segmentación del mercado, lo que lleva a casos de fracaso empresarial y a negocios, 

productos y servicios. Hay veces que resulta obvio que algo no funciona por haber 

omitido el paso fundamental de segmentar el mercado y lanzar una estrategia huérfana y 

sin una base sólida. 

La clave está ahí, en identificar esas necesidades que los clientes quieren cubrir para 

aportar valor. Es algo permanente, siempre ha sido así y es lo primero. No hace falta 

que las necesidades sean extraordinarias, ni tampoco las soluciones. Se trata de 

identificarlas bien para poder aportar valor a los clientes y que se establezca una 

relación duradera, que permita desarrollar el negocio. 
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¿Describa si el mercado que usted ha seleccionado, como mercado objetivo o 

target? 

Mi mercado objetivo es un grupo amplio de personas, pero se puede segmentar en 

clientes habituales como familias, estudiantes, oficinistas y personas en zonas de alto 

tráfico peatonal, además de turistas. Este grupo se define por su deseo de un snack 

económico, sabroso y conveniente, así como por su estilo de vida que permite opciones 

de comida informal 

¿Cuáles son los hábitos de consumo que tiene su mercado objetivo o target?  

Los hábitos de consumo se definen como los patrones de comportamiento y 

preferencias de compra de los consumidores que reflejan cómo, cuándo, dónde y por 

qué los consumidores adquieren productos y servicios. Estas prácticas están 

influenciadas por aspectos culturales, económicos, políticos y tecnológicos. Como 

también encuestas, análisis, estudio de mercado y programas 

-Permite que las empresas segmenten el mercado de manera más efectiva y personalicen 

sus ofertas. 

-Las empresas que entienden las preferencias y necesidades cambiantes de sus 

consumidores pueden desarrollar productos que satisfagan mejor esas demandas, lo que 

puede resultar en un aumento en las ventas. 

-El conocimiento de tendencias ayuda a crear estrategias de marketing más efectivas; 

con canales adecuados, mensajes que resuenen con los consumidores y promociones 

que incentiven la compra. 

-Las empresas pueden ajustar sus estrategias de precios y promociones en función de los 

hábitos de consumo. Conocer los patrones de compra y venta permite anticipar la 

demanda y mantener niveles de inventario adecuados, lo que reduce el riesgo de sobre 

stock o desabastecimiento. 

-Los negocios que conocen a sus clientes ofrecen un servicio más personalizado, 

mejoran la navegación en tiendas físicas y en línea, y proporcionan un excelente 

servicio postventa. 

-Las empresas que se adaptan a las nuevas tendencias ofrecen productos sostenibles 

para atraer a un grupo creciente de consumido 

 

• ¿Cuál es el perfil o características que tiene su consumidor?  

 

El perfil ideal de los consumidores de elotes son jóvenes y adultos de entre 15 y 45  

Este público consume elotes principalmente durante la tarde y noche, en eventos 

sociales años, principalmente de clases medias y bajas.o mientras realiza actividades al 

aire libre. 

Las zonas urbanas con alto flujo peatonal, como plazas comerciales, parques y escuelas, 

son las más atractivas para este tipo de negocio. 
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1.1.2 Competidores 

se refiere a la rivalidad en otras palabras adversarios entre empresas que buscan genera 

dinero con una mayor participación en el mercado. Las empresas compiten en diferentes 

áreas, como la calidad de sus productos o servicios, los precios, la atención al cliente y 

la innovación. 

Los competidores más importantes incluyen puestos de elotes, carritos móviles, y food 

trucks, así como restaurantes de antojitos que ofrecen elotes como parte de su menú. 

Las estrategias de marketing más efectivas incluyen presencia constante en eventos y 

ferias locales, creación de recetas únicas y uso de redes sociales para atraer a una 

audiencia más amplia. Estos negocios también destacan por ofrecer opciones 

personalizables como toppings, lo que atrae a un público que busca variedad y 

originalidad. 

. ¿Quiénes son los compradores de su competencia? 

Personas que compran elotes de manera ocasional o habitual, a menudo en puestos 

ambulantes, mercados o locales. 

También personas que prefieren un competidor específico debido a la calidad de sus 

productos, servicio al cliente, precio o la ubicación de su puesto o por la rapidez. 

¿Con que producto o servicio atienden a los consumidores que usted apunta? 

Elotes Tradicionales “Para los más Clásicos”, Elotes Botaneros “Para los más Cool”, 

Elotes Preparados “Para los más Extrovertidos” y Elotes Veggies “Para los más Fit”, 

además te ofrecemos una variedad de ingredientes adicionales que te permitirán 

personalizar tus preparaciones y darles vida a tus antojos. 

 

¡Puedes agregar Proteínas, Salsas, Chiles, Aderezos y más!. 

¿A qué precio? 

Como estamos iniciando estamos con precios accesible desde 5bs, Puede variar de 

acuerdo al tamaño del producto así también como su sabor ,etc. 

Tomando en cuenta las tres estrategias: Utilidad bruta, valor percibido y orientación 

social implica multiplicar el costo de compra por el porcentaje de ganancia deseado 

luego sumar ese resultado de costo de compra 
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¿Qué promociones brindan (como comunican el producto o servicio)? 

Para captar cliente utilizamos herramientas, plataformas virtuales como las redes 

sociales para innovar captar clientes, también si el cliente hace pedido arriba de 15 o 20 

unidades se lleva gratis a su domicilio en caso que sea a pedido, es un beneficio o 

promoción que otorga nuestra empresa "DELI’CHOCLO". 

¿Cuál es su forma de distribución (como hacen llegar los productos o servicios al 

consumidor final)? 

De acuerdo a los pedidos que haya en el transcurso de los días utilizamos la aplicación 

de pedidos ya, haciendo el uso de delivery. 

Nos ubicaremos estratégicamente en áreas de alto tráfico como centros comerciales, 

áreas empresariales y zonas residenciales, parques, afuera de los colegios, 

universidades, mercados muy concurridos para captar la atención de nuestro mercado 

objetivo, pero primero empezaremos por las redes sociales por un tiempo hasta tener el 

capital para abrir una sucursal. 

1.2 Macroentorno 

Describa ¿Cuál es la situación política, medio ambiente, social, tecnológica, 

económica, legal, demográfica y cultural de Bolivia con relación a su idea de 

negocio?describa las amenazas y oportunidades más importantes. 

En Bolivia, el negocio de venta de elotes representa una gran oportunidad debido a 

nuestras costumbres y cultura. En nuestro país, la comida callejera es muy apreciada y 

el maíz es parte esencial de nuestra gastronomía, lo que hace que este producto sea 

popular, económico y accesible para el consumo diario. 

Oportunidades 

Social: En Bolivia existe una fuerte cultura de consumo de comida callejera y el maíz es 

un alimento tradicional, lo que hace que los elotes sean muy populares y accesibles. 

Demográfica: El crecimiento urbano y la gran población joven crean una base 

constante de consumidores, especialmente en ferias y eventos. 

Económica: Es un producto de bajo costo, atractivo para personas de diferentes niveles 

económicos, sobre todo en tiempos de inflación. 

Tecnológica: Las redes sociales, los pagos móviles y las apps de entrega ayudan a 

promocionar y gestionar mejor el negocio. 
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Ambiental: La deforestación y pérdida de biodiversidad pueden afectar la producción 

de maíz en Bolivia. 

Legal: Las regulaciones sobre agricultura y comercio informal pueden dificultar la 

operación del negocio. 

Política y tecnológica: Factores políticos y el acceso limitado a internet en algunas 

zonas pueden influir positiva o negativamente. 

1.2.1Producto /Mercado 

Ofreceremos preparaciones a base de Elote con sabores únicos para todos los amantes 

del Elote o para satisfacer un antojo. Nos distingue nuestro sabor que se fortalece con 

una variedad de salsas y chiles artesanales, totalmente naturales y libres de 

conservadores, así como la variedad y la calidad de los ingredientes que componen cada 

uno de nuestros platillos. 

Todos nuestros platillos están pensados para satisfacer los gustos de toda la familia. 

En DELI’CHOCLO! encontrarás Elotes Tradicionales “Para los más Clásicos”, Elotes 

Botaneros “Para los más Cool”, Elotes Preparados “Para los más Extrovertidos” y 

Elotes Veggies “Para los más Fit”, además te ofrecemos una variedad de ingredientes 

adicionales que te permitirán personalizar tus preparaciones y darle vida a tus 

antojos,Tamben puedes colocarles diferentes tipos de salsas. 

¿Qué vende? 

Nuestra empresa vende: Elote Natural, Elote Botanero, Elote Ranchero, Elote Volcano, 

Elote con Nachos, Elote Revolcado, Papas Doradas con Elote, Elotes con Tostitos. 

¿A quién vende? 

A los clientes, personas que deseen consumir nuestro producto. 

¿con que está hecho el producto o como estáá hecho? 

está hecho de la mazorca tierna de maíz, y la preparación tradicional mexicana incluye 

mayonesa, queso (como Cotija o fresco desmoronado), chile en polvo, jugo de limón y 

sal. Otros ingredientes opcionales son la mantequilla y el cilantro y queso. 
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3. ANALISIS INTERNO  

Oportunidad 

Cifras y datos del mercado 

El mercado de los elotes es una parte vibrante de la industria alimentaria, especialmente 

en regiones donde la cocina tradicional mexicana es popular. 

Se estima que el mercado de los antojitos mexicanos, incluyendo los elotes, genera 

ingresos significativos anualmente. Aunque es difícil obtener cifras exactas para los 

elotes por sí solos, su presencia en ferias, mercados y restaurantes especializados indica 

una demanda constante y un nicho de mercado con potencial de crecimiento. 

En países como México, los elotes son un alimento básico en la dieta cotidiana y su 

popularidad se extiende a través de la frontera hacia los Estados Unidos y más allá, 

donde comunidades de inmigrantes y aficionados a la comida mexicana buscan 

autenticidad y sabor. 

Estas cifras sugieren que un negocio de elotes bien planificado puede capitalizar una 

tendencia cultural y convertirse en una empresa rentable. 

Tendencias 

Las tendencias actuales en la industria alimentaria muestran un interés creciente en la 

comida callejera auténtica y en opciones de comida rápida pero saludable. 

Los elotes, como parte de la comida callejera mexicana, se benefician de esta tendencia, 

ya que los consumidores buscan experiencias culinarias auténticas y sabores intensos. 

Además, hay una creciente preferencia por alimentos que pueden personalizarse, como 

los elotes que se pueden adornar con una variedad de salsas y condimentos. 

La sostenibilidad y la procedencia de los ingredientes también son cada vez más 

importantes para los consumidores, lo que favorece a los negocios que utilizan maíz 

local y orgánico y otros ingredientes de alta calidad. 

La tecnología también está transformando la forma en que los negocios de comida 

operan, con plataformas de entrega en línea y aplicaciones móviles que permiten a los 

clientes pedir y recibir sus elotes con mayor comodidad. 

Finalmente, la transparencia en los ingredientes y la autenticidad son cada vez más 

valoradas, lo que impulsa a los negocios a ser claros sobre el origen y la preparación de 

sus alimentos. 
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Factores de éxito 

Los factores de éxito para un negocio de elotes incluyen varios elementos clave. 

La calidad y frescura del producto son cruciales. Un negocio que ofrece elotes recién 

preparados y con ingredientes de alta calidad es más probable que construya una base de 

clientes leales. 

La innovación en la presentación y variedad de toppings puede ayudar a diferenciar a un 

negocio en un mercado con mucha competencia. 

La ubicación también es vital, ya que un puesto de elotes o un food truck en un lugar 

estratégico puede atraer a más clientes. 

Un servicio al cliente amigable y eficiente es esencial para proporcionar una experiencia 

positiva y asegurar la fidelidad de los clientes. 

Por último, la gestión eficiente de costos y la habilidad para adaptarse a las tendencias 

actuales, como la inclusión de opciones vegetarianas o veganas, son fundamentales para 

el éxito a largo plazo de un negocio de elotes. 

El Proyecto 

Presentación del Proyecto 

Nuestro proyecto de negocio de elotes se centra en ofrecer una experiencia culinaria 

tradicional mexicana con un giro moderno y saludable. Los elotes, conocidos también 

como maíz tierno cocido, son un platillo popular en México y en muchas partes del 

mundo. 

Ubicado en una zona concurrida de la ciudad, como un parque, plaza o cerca de centros 

de entretenimiento, nuestro puesto de elotes ofrecerá una variedad de elotes cocidos y 

asados, acompañados de diferentes toppings y salsas, desde las clásicas como 

mayonesa, queso y chile en polvo, hasta opciones más innovadoras y gourmet. 

Nuestro enfoque estará en la calidad del maíz, la frescura de los ingredientes y la 

creación de combinaciones de sabores únicas para deleitar a todos los paladares. 

Aspiramos a que nuestro negocio de elotes sea reconocido por su calidad, originalidad y 

por ofrecer una experiencia gastronómica auténtica y deliciosa. 

Propuesta de Valor 

La propuesta de valor de nuestro negocio de elotes radica en la combinación de 

tradición y creatividad. Ofrecemos elotes preparados al momento, con ingredientes 

frescos y de la mejor calidad, y una variedad de opciones para personalizar cada elote al 

gusto del cliente. 
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Nuestro compromiso es con el sabor auténtico y la satisfacción del cliente, 

proporcionando una alternativa de comida rápida saludable y llena de sabor. 

Estamos comprometidos a crear un ambiente agradable y familiar donde todos puedan 

disfrutar de un elote clásico o experimentar con nuevos sabores, y aspiramos a 

convertirnos en un punto de encuentro para los amantes de esta delicia mexicana. 

Nuestro negocio de elotes busca ser un referente en la comunidad, ofreciendo un 

producto de calidad que celebra la cultura mexicana y proporciona una experiencia 

culinaria memorable. 

El Promotor del Proyecto 

El promotor del proyecto es un entusiasta de la gastronomía mexicana con una especial 

predilección por los elotes. Con experiencia en la industria alimentaria y un profundo 

conocimiento de la cocina tradicional mexicana, está decidido a llevar el elote a otro 

nivel. 

Con habilidades en la gestión de negocios de comida y un enfoque en la satisfacción del 

cliente, está determinado a crear un puesto de elotes que se distinga por su calidad, 

innovación y servicio excepcional. 

Con una visión de celebrar y compartir la riqueza de la cocina mexicana, está 

comprometido a ofrecer elotes que no solo sean deliciosos, sino que también sean parte 

de una experiencia cultural auténtica. 

Su pasión por la comida y su compromiso con la excelencia lo convierten en el líder 

ideal para este proyecto, con el objetivo de brindar alegría y sabor a través de uno de los 

platillos más emblemáticos de México. 

El Estudio de Mercado 

Segmentos del Mercado 

Los segmentos de mercado para este negocio de elotes se dividen en varias categorías. 

Primero, están los amantes de la comida callejera tradicional mexicana, quienes buscan 

sabores auténticos y opciones rápidas para comer. 

Luego, están los individuos que buscan opciones de comida rápida pero saludable, ya 

que los elotes pueden ser preparados con ingredientes frescos y naturales. 

El mercado también incluye a aquellos que buscan opciones vegetarianas y veganas, ya 

que los elotes pueden adaptarse fácilmente a estas preferencias dietéticas. 

Finalmente, los turistas y personas interesadas en la gastronomía mexicana constituyen 

un segmento importante, ya que los elotes son un platillo icónico de México. 

 



15 
SANTA CRUZ- BOLIVIA 

 

Análisis SWOT 

Un análisis SWOT (o FODA) de este negocio de elotes revela varios aspectos. 

Las fortalezas incluyen la autenticidad y el sabor tradicional de los elotes, la versatilidad 

del producto para adaptarse a diferentes dietas, y la rapidez en la preparación y venta. 

Las debilidades podrían incluir la estacionalidad de la demanda y la dependencia de la 

calidad del maíz. 

Las oportunidades residen en la creciente tendencia de comida callejera gourmet y la 

posibilidad de expandir el menú con otros antojitos mexicanos. 

Finalmente, las amenazas podrían incluir la variabilidad en los precios de los insumos y 

la competencia con otros vendedores de comida rápida y callejera. 

Análisis de Competidores 

El análisis de competidores en el sector de los elotes muestra una competencia variada. 

Entre los competidores directos se encuentran otros vendedores de elotes y puestos de 

comida callejera, así como restaurantes y cadenas de comida rápida que ofrecen platillos 

mexicanos. 

Estos competidores luchan por captar la atención de clientes en busca de opciones 

rápidas y sabrosas. 

Las ventajas competitivas potenciales incluyen la calidad y frescura de los ingredientes, 

la autenticidad del sabor, la ubicación estratégica de los puntos de venta, y la habilidad 

para ofrecer una experiencia única al cliente. 

Conocer a fondo las fortalezas y debilidades de los competidores es crucial para 

desarrollar estrategias de diferenciación y para retener a los clientes. 

Ventajas Competitivas 

Nuestro compromiso con la calidad y autenticidad de nuestros elotes está en el corazón 

de nuestro éxito. 

Ofrecemos elotes preparados al momento, con una variedad de coberturas y aderezos 

que permiten personalizar cada pedido según los gustos del cliente. 

Además, nuestro enfoque en la experiencia del cliente nos permite establecer una 

conexión emocional con ellos, fortaleciendo su lealtad hacia nuestra marca. 

Nos enorgullecemos de nuestra habilidad para innovar, ofreciendo versiones únicas de 

elotes que se distinguen en el mercado, y nuestra transparencia en cuanto a los 

ingredientes utilizados asegura la confianza de nuestros clientes. 



16 
SANTA CRUZ- BOLIVIA 

 

4. PLAN DE PRODUCCION   

La estrategia 

Plan de Desarrollo 

Nuestro plan de desarrollo a tres años para el negocio de elotes es ambicioso y 

prometedor. 

En el primer año, nos enfocaremos en la consolidación de nuestra marca en el mercado 

local, asegurando la calidad de nuestros elotes y el servicio al cliente. 

Para el segundo año, planeamos expandirnos abriendo puntos de venta en ubicaciones 

estratégicas y participando en eventos y ferias gastronómicas. 

En el tercer año, diversificaremos nuestra oferta con variantes innovadoras de elotes y 

buscaremos colaboraciones con productores de maíz locales para garantizar la frescura 

y calidad de nuestro producto estrella. 

Mantendremos un compromiso constante con la excelencia y la satisfacción del cliente, 

adaptándonos a las tendencias del mercado y consolidando nuestra presencia en la 

industria. 

Business Model Canvas 

El Business Model Canvas de nuestro negocio de elotes se centra en los amantes de la 

comida callejera y aquellos que buscan opciones de snack saludables y deliciosos. 

Nuestra propuesta de valor se basa en la autenticidad y sabor único de nuestros elotes, 

así como en la experiencia gastronómica que ofrecemos. 

Comercializamos nuestros productos a través de carritos de elotes y puntos de venta 

fijos, así como mediante pedidos en línea, apoyándonos en recursos clave como la 

selección de ingredientes de calidad y nuestro conocimiento en la preparación de elotes. 

Las actividades clave incluyen la cocción y preparación de elotes, así como la 

promoción de nuestra marca. 

Nuestros ingresos provienen de la venta directa de elotes, y nuestros costos están 

relacionados principalmente con la adquisición de ingredientes y la logística de los 

puntos de venta. 

Política de Riesgo 

Nuestra política de riesgo busca minimizar los riesgos asociados con la manipulación de 

alimentos y la fluctuación de precios en los ingredientes. 
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Seguiremos rigurosamente las normativas de higiene y seguridad alimentaria, y 

estableceremos relaciones sólidas con proveedores confiables para asegurar la calidad 

del maíz y otros componentes de nuestros elotes. 

Realizaremos controles periódicos para asegurar la calidad y frescura de nuestros 

productos. Además, gestionaremos nuestros costos de manera eficiente para mantener la 

rentabilidad. 

Contaremos con seguros adecuados para protegernos ante posibles contingencias y 

garantizar la continuidad del negocio. 

Por Qué Nuestro Proyecto es Viable 

Creemos firmemente en el potencial de un negocio de elotes debido a la popularidad y 

aceptación de este platillo en la cultura mexicana y su creciente reconocimiento a nivel 

internacional. 

Con nuestro enfoque en la calidad, la experiencia del cliente y la innovación en la 

presentación de nuestros elotes, estamos seguros de que podemos satisfacer y superar 

las expectativas del mercado. 

Estamos listos para adaptarnos a los desafíos que se presenten y emocionados por el 

futuro prometedor de nuestro negocio de elotes. 

El Plan Financiero 

Los gastos iniciales para nuestro negocio de elotes incluyen la adquisición de carritos de 

venta y equipos especializados para la cocción y preparación de elotes, la obtención de 

permisos de venta y sanidad, la compra de ingredientes de calidad para la elaboración 

de nuestros elotes, la capacitación del personal en técnicas de preparación y atención al 

cliente, así como los costos asociados al desarrollo de nuestra marca y a la 

implementación de estrategias de marketing para atraer a nuestro público objetivo. 

Nuestras proyecciones de ingresos se fundamentan en un estudio detallado del mercado 

local de comida callejera, considerando la popularidad de los elotes como un antojito 

tradicional y la tendencia de consumo de alimentos en espacios abiertos. 

Esperamos un crecimiento sostenido en las ventas, iniciando con una base sólida de 

clientes y expandiéndonos a medida que nuestra oferta de elotes se haga conocida en la 

zona. 

La cuenta de resultados proyectada refleja los ingresos que anticipamos de la venta de 

elotes, los costos de producción (ingredientes, mano de obra, gas), así como los gastos 

operativos (permisos, marketing, salarios, etc.). 

Esto nos proporcionará una estimación del beneficio neto que es esencial para 

determinar la viabilidad de nuestro negocio a largo plazo. 
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El balance proyectado muestra los activos de nuestra empresa, como los carritos de 

venta y el inventario de ingredientes, así como los pasivos, que incluyen préstamos y 

gastos por pagar. 

Este balance nos dará una visión clara de la salud financiera de nuestro negocio de 

elotes al final de cada periodo contable. 

Nuestro presupuesto de flujo de caja proyectado detalla los ingresos y egresos de 

efectivo, permitiéndonos anticipar nuestras necesidades de liquidez en todo momento. 

Esto es crucial para mantener una gestión financiera eficaz y evitar problemas de flujo 

de caja. 

El plan de financiamiento previsto identifica las fuentes de financiamiento que 

utilizaremos para cubrir los gastos iniciales, como pueden ser préstamos bancarios, 

créditos de proveedores o inversión de socios. 

El capital de trabajo necesario para nuestro negocio de elotes será monitoreado de cerca 

para asegurar que tengamos la liquidez necesaria para financiar nuestras operaciones 

cotidianas, incluyendo la compra de ingredientes y el pago de salarios. 

El punto de equilibrio de nuestro proyecto es el volumen de ventas necesario para cubrir 

todos nuestros costos fijos y variables, permitiéndonos comenzar a generar ganancias. 

Este punto nos indicará el momento en que nuestro negocio comience a ser rentable. 

Los indicadores de rendimiento clave que seguiremos incluyen el margen de beneficio 

en la venta de elotes, la ratio de liquidez para evaluar nuestra capacidad de hacer frente 

a las deudas a corto plazo y el retorno sobre la inversión para medir la rentabilidad del 

capital invertido en nuestro negocio. 

Estos indicadores serán fundamentales para evaluar la salud financiera y el éxito de 

nuestro negocio de elotes. 
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5. PLAN DE MARKETING  

 

Marketing y Ventas. - El marketing tiene la tarea de Atraer y seducir a los 

consumidores y crear conciencia de marca, mientras que ventas trabaja con miras a la 

conversión final, el momento en que el cliente toma la decisión de compra y tiene lugar 

la transacción económica o firma del contrato: desarrollo de estrategias de marketing 

básicas: diseña un plan de marketing simple que incluya la identidad visual de tu 

negocio, estrategias de promoción (publicidad en redes sociales, folletos, etc.) y tácticas 

para atraer clientes iniciales. 

Consumo de elotes 

Con todo esto se logró identificar que 2 d cada 10 estudiantes no consumen elotes ya 

que no les gusta o por otra razón prefieren consumir otro tipo de comidas rápidas esto se 

reduce en los estudiantes en un mercado de 800 de 1000 lo que llevando a números 

generales equivaldrían a unos 80,000 estudiantes (posibles clientes). 

 

usted consume 

elotes? 

respuesta frecuencia % 

SI 800 80% 

NO 200 20% 

TOTAL 1000 100% 

 

 

 

HGN                                                                                    HU 

 

 

   

Como pueden ver 1000 estudiantes encuestados el cual 800 respondieron que sí 

consumen los elotes y 200 de que no lo hacen esto demuestra la preferencia que existe 

por este producto y qué podemos proceder con la investigación del emprendimiento 

USTED CONSUME ELOTES ? 

 

 

20% 

 

 

80% 

80% 

20% 
 SI  

NO 
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¿POR QUE NO CONSUME ELOTES? 

 

En esta otra gráfica podemos ver claramente que los 200 estudiantes que no consumen 

elotes dieron sus razones por el cual no les gusta y o prefieren otras opciones. 

 

FRECUENCIA DE CONSUMO 

En esta ocasión veremos la frecuencia de los estudiantes que consumen los elotes que 

mayormente es mensual ocasiones especiales y o semanalmente por la misma razón 

tomaremos en cuenta el consumo mensual de los estudiantes dando como consecuencia 

que se demandarían 35 mil 200 elotes esto servirá como base para determinar el tamaño 

de nuestra producción como emprendimiento/ microempresa 

 
 
RESPUESTA 

 
FRECUENCIA 

 
% 

 
¿CON QUE 

 

SEMANAL 
 

150 
 

18,75 
 

% 

FRECUENCIA 
    

    

COMPRAS MENSUAL 500 62,50 % 

ELOTES?     

 OCACIONES ESPECIALES 100 12,50 % 
  

RARAMENTE 
 

50 
 

6,25 
 
% 

 
TOTAL 

 
800 

 
100,00 

 
% 

 

¿POR QUE NO CONSUME ELOTES? 

 

 

25% 

50% 

 

25% 

NO ME GUSTA 

PREFIERO OTRAS 

OPCIONES 
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CON QUE FRECUENCIA COMPRA 
ELOTES ? 

6% 
13% 

19% 

62% 

SEMANAL 

MENSUAL 

OCASIONES ESPECIALES 

RARAMENTE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta frecuencia también se pudo analizar los estudiantes que tienen o consumir 

variantes del elote, el "chamoy" cuenta con 124 estudiantes que lo prefieren el "chile" 

con 226 estudiantes el "queso derretido" de 350 estudiantes y "un poco de todo" que es 

la variedad de mezclado entre todo 100 estudiantes. 

Con estos resultados tendremos mayor prioridad en la elaboración de dichas variantes 

del elote para una mayor satisfacción del cliente 

 

 RESPUESTA FRECUENCIA % 

¿QUE SABOR 
   

CHAMOY 124 15,50 % 

USUALMENTE     
    

 CHILE 226 28,25 % 
PREFIERE     

USTED? 
QUESO DERRETIDO 350 43,75 % 

 UN POCO DE TODO 100 12,50 % 

TOTAL 800 100,00 % 
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TAMAÑO POTENCIAL A SATISFACER 

 

Nuestra capacidad de producción y elaboración de nuestro emprendimiento está 

limitada a 185 elotes por día tomando en cuenta la frecuencia del consumo mensual de 

los demandantes se trabajará con ese parámetro el cual daría una producción mensual de 

5550 elotes tomando en cuenta que el crecimiento poblacional estudiantil es un 9% se 

determinará que la demanda actual e insatisfecha en base a los estudiantes interesados 

en consumir el producto y en consideración con el crecimiento de producción anual es 

del 7 % del negocio el siguiente cuadro lo determinará. 

QUE SABOR USUALMENTE PREFIERE 
USTED? 

13% 15% 

28% 

44% 

CHAMOY 

CHILE 

QUESO DERRETIDO 

UN POCO DE TODO 
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Precio 

Para que nosotros podamos determinar el precio se tomó como base el precio del 

mercado de un elote de más de 100 g y elaborado el cual oscilaba entre 10 Bs a 15 Bs 

también se realizó una encuesta a los estudiantes de la universidad autónoma Gabriel 

René moreno para saber cuáles eran sus preferencias y los resultados revelaron que un 

57.5% de los encuestados expresaron su preferencia por el precio de 10 Bs 

 

 
¿CUANTO ESTARIA 

DISPUESTO A PAGAR 

POR UN ELOTE? 

respuesta frecuencia % 

10 BS 240 30,00 % 

15 BS 460 57,50 % 

20 BS 100 12,50 % 

TOTAL 800 100,00 % 

 

Análisis del producto   

 Analizar cómo interactúan o se relacionan los usuarios con producto o servicio lo cual 

permite a los equipos de producto supervisar, visualizar y analizar los datos de 

comportamiento e interacción de los usuarios.  

 Análisis de precio  

 El análisis de precios es el enfoque preferido para evaluar las opciones de productos y 

servicios existentes en el mercado. Con este enfoque, el precio de un proveedor se 

compara con alternativas sustitutos de la competencia.  

                       

 

 
AÑO 

POBLACION 
 

ESTUDIANTIL 

PRODUCCION 
 

ANUAL 

 
 

DEMANDA 

DEMANDA 
 

INSATISFECHA 

2024 83.275,00 66.600,00 83.275,00 16.675,00 

2025 89.456,00 71.262,00 89.456,00 18.194,00 

2026 96.785,00 75.924,00 96.785,00 20.861,00 

2027 110.245,00 80.586,00 110.245,00 29.659,00 

2028 118.348,00 85.248,00 118.348,00 33.100,00 

2029 127.346,00 89.910,00 127.346,00 37.436,00 
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Análisis de promoción  

El análisis de oportunidades de promoción es el proceso que usan para identificar el 

público objetivo de los bienes y servicios de la empresa y las estrategias de 

comunicación necesarias para llegar a dicho público. La gente es diferente y tiene usos 

únicos de sus productos. 

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS  

 

 El mayor activo que tiene una empresa son las personas. Con el fin de realizar una 

gestión inteligente del capital humano marcara la diferencia en términos de 

funcionamiento, resultado y competitividad.  

Organigrama de la empresa: Un plan estratégico de Recursos Humanos debe partir de 

la estructura organizativa de la empresa. El organigrama permite ver los  puestos de 

trabajo existentes, su posición y relación en la estructura, así como las funciones de las 

personas que los ocupan. En una empresa turística, por ejemplo, el organigrama suele 

estar compuesto por un departamento técnico, un área comercial y el   departamento de 

finanzas y administración.  

Perfiles necesarios para cada puesto de trabajo: En base al funcionamiento ideal de 

la empresa se identifican los diferentes perfiles para cubrir cada puesto, de manera que 

queden claras sus tareas y funciones. Por ejemplo, en una empresa turística se 

necesitarán diferentes perfiles según su tamaño, desde encargados de sala hasta 

operadores de reservas, gerentes y personal de mantenimiento.  

Política de recursos humanos: El plan de RRHH debe reflejar cómo se realizará la 

selección de los trabajadores, de manera que se puedan hallar los más capacitados para 

el puesto. También debe incluir las modalidades de contratación más adecuadas que 

permitan optimizar los costes laborales, el mecanismo de evaluación del desempeño, así 

como el plan de remuneración salarial de los empleados. Debe reflejar además el 

sistema de ascenso y el tipo de formación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.eserp.com/articulos/organigrama-empresa/
https://es.eserp.com/articulos/organigrama-empresa/
https://es.eserp.com/articulos/organigrama-empresa/
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7. PLAN DE FINANZAS 

 

Financiero completo para “Deli’Choclo”, un negocio hipotético (puedes ajustar los 

valores y proyecciones según tus datos reales). 

PLAN FINANCIERO DE “DELI’CHOCLO” 

7.1 Estados Financieros 

Este plan se basa en una proyección inicial de 3 años. “Deli’Choclo” es un 

emprendimiento de alimentos especializados en productos derivados del choclo (maíz 

tierno), como empanadas, pasteles, tamales y sopas típicas. 

7.2 Balance General (al cierre del año 1) 

ACTIVO 

Concepto Valor (USD) 

Efectivo y Bancos 2,500 

Cuentas por cobrar 1,000 

Inventarios (materia prima y productos) 1,500 

Equipos y utensilios de cocina 3,000 

Mobiliario y decoración 1,000 

Activo total 9,000 

PASIVO 

Concepto Valor (USD) 

Proveedores 1,200 

Préstamo bancario 3,000 

Pasivo total 4,200 

PATRIMONIO 

Concepto Valor (USD) 

Capital aportado 3,000 

Utilidades retenidas 1,800 

Patrimonio total 4,800 

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO → 9,000 = 4,200 + 4,800 ✅ 
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7.3 Estado de Resultados (Año 1) 

Concepto Valor (USD) 

Ventas netas 30,000 

(-) Costo de ventas 12,000 

= Margen bruto 18,000 

(-) Gastos operativos (personal, alquiler, servicios, publicidad) 10,000 

= Utilidad operativa (EBIT) 8,000 

(-) Gastos financieros 500 

(-) Impuestos (15%) 1,125 

= Margen neto / Utilidad neta 6,375 

7.4 Flujo de Caja (Año 1) 

Tipo de flujo Concepto Valor (USD) 

Flujo de operación o explotación Utilidad neta + depreciaciones + variaciones de 

capital de trabajo 7,000 

Flujo de inversión Compra de equipos, mobiliario y utensilios -4,000 

Flujo de financiación Préstamo recibido menos pago de intereses y capital +2,500 

Flujo neto del periodo +5,500  

7.5 Instrumentos Financieros 

Indicador Descripción Resultado estimado 

TRMA (Tasa de rendimiento mínima aceptada) 10% (según mercado local y riesgo 

del negocio) 10% 

VAN (Valor Actual Neto) Descuento de flujos futuros con TRMA del 10% VAN = 

+3,200 USD 

TIR (Tasa Interna de Retorno) Tasa que iguala VAN = 0 TIR ≈ 28% 

Valor residual Valor estimado de equipos y mobiliario al final del año 5 1,500 USD 

Periodo de recuperación (Payback) Tiempo para recuperar la inversión inicial (5,000 

USD) 1 año 

Punto de equilibrio (Costos fijos / Margen de contribución) = nivel mínimo de ventas

 Ventas = 15,000 USD 
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17.6 Principales Riesgos Financieros 

 

1. Variación en los precios de insumos: el maíz y productos derivados pueden fluctuar 

según la temporada. 

 

2. Reducción de la demanda: cambios en gustos del consumidor o competencia directa. 

 

3. Problemas de flujo de caja: por retrasos en pagos de clientes o altos gastos fijos. 

 

4. Aumento de costos operativos: incremento en alquileres, servicios o salarios. 

 

5. Riesgo de endeudamiento: dificultad para cubrir cuotas de préstamos si las ventas 

bajan. 

 

6. Riesgo fiscal y regulatorio: cambios en impuestos o normas sanitarias del sector 

alimentario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
SANTA CRUZ- BOLIVIA 

 

8. ESTUDIO JURÍDICO 

8.1. Forma Jurídica de la Empresa: Sociedad de Responsabilidad Limitada 

(S.R.L.) 

El emprendimiento de venta de elotes y productos derivados, DELI'CHOCLO, se 

constituirá bajo la figura legal de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.). La 

razón social de la empresa será DELI'CHOCLO S.R.L. 

8.1.1. Composición de los Socios 

La sociedad está conformada por los siguientes seis (6) socios fundadores: 

• Alpire Vidal Jorge Alberto 

• Arce Flores Aaron 

• Flores Cuaquira Romek Jose Maria 

• Mamani Avila Carla Alejandra 

• Quispe Taquichiri Yuliana 

• Serrudo Coro Maria Esmeralda 

 

8.1.2. Justificación Legal de la S.R.L. 

La elección de la S.R.L. se basa en los siguientes puntos clave, que se adaptan 

perfectamente a la composición de la empresa y a la legislación boliviana: 

1. Ajuste al Límite Legal: El Código de Comercio boliviano (Art. 195) establece 

que una S.R.L. debe tener un mínimo de dos (2) socios y un máximo de 

veinticinco (25) socios. Con 6 socios, DELI'CHOCLO cumple cabalmente este 

requisito. 

2. Responsabilidad Limitada al Aporte: La ventaja crucial. La responsabilidad 

legal y financiera de cada uno de los 6 socios se limita estrictamente al capital 

que ha aportado a la sociedad, protegiendo su patrimonio personal ante cualquier 

obligación comercial o deuda de la empresa. 

3. Control y Estabilidad: El capital se divide en Cuotas y su transferencia a 

personas externas requiere la aprobación de la Asamblea de Socios, asegurando 

que el control de DELI'CHOCLO se mantenga estable entre los 6 fundadores. 

4. Simplicidad Administrativa: La estructura de gestión es más sencilla que otras 

formas societarias, facilitando la toma de decisiones y la administración interna 

del negocio. 
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CONCLUSIÓN 

El negocio de DELICHOCLO presenta una oportunidad importante para satisfacer la 

demanda creciente de comida rápida y deliciosa en el mercado. Con una estrategia de 

marketing y publicidad eficiente, una ubicación estratégica y una oferta de productos de 

alta calidad, además de tener una buena atención al cliente este negocio puede alcanzar 

un éxito significativo y generar ingresos exponenciales. 

Uno de los principales puntos importantes de este negocio es: 

➢ La demanda creciente de comida rápida y deliciosa 

➢ La variedad de opciones de sabores e ingredientes 

➢ La posibilidad de adaptarse a diferentes mercados y eventos 

➢ La ubicación del lugar de venta  

Sin embargo, también es importante considerar los desafíos y riesgos asociados con este 

negocio, como la competencia con otros vendedores de comida rápida por la zona 

necesidad de mantener la calidad y la seguridad de los productos, como también el costo 

accesible para todo público. 

En general, creemos que este negocio de “DELICHOCLO” tiene un gran potencial para 

éxito y recomendamos seguir adelante con la implementación del plan de negocios. 

Estamos entusiasmados con el futuro de nuestro negocio de “DELICHOCLO” y 

confiamos en que, con la implementación de nuestras estrategias, lograremos no solo 

satisfacer a nuestros clientes, sino también construir una marca duradera y exitosa que 

con el tiempo se pueda expandir de manera nacional. 

RECOMENDACIONES 

Es fundamental considerar los siguientes aspectos clave para asegurar el éxito del 

negocio: 

Realizar un estudio de mercado exhaustivo para entender las preferencias y necesidades 

de los consumidores. 

Desarrollar un plan de marketing efectivo que incluya estrategias de promoción, 

publicidad y redes sociales, hacer publicidad en Facebook y tik tok. 

Capacitar al personal del negocio para que tengan el conocimiento necesario para prestar 

un servicio de calidad a los clientes. 

Establecer alianzas con proveedores confiables de insumos para garantizar la calidad y 

frescura de los ingredientes. 

Implementar prácticas de seguridad alimentaria y manejo de residuos adecuadas, para 

garantizar la salud y seguridad de los clientes y empleados. 

Monitorear periódicamente los costos y ajustar el plan financiero según sea necesario, 

tomando en cuentas factores como la inflación, el tipo de cambio y los precios del insumo 
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ANEXOS 

ENCUESTA 

1. ¿Consume usted ELOTES? 

A) Si 

B) No 

2 Por qué no consume ELOTES? 

A) No me gusta 

B) Prefiero otras opciones 

C) Algún otro motivo 

3. ¿Con que frecuencia compras ELOTES? 

A) Semanal 

B) Mensual 

C) Ocasiones especiales 

D) Raramente 

4. ¿Qué sabor usualmente prefiere usted? 

A) Chamoy 

B) Chile 

C) Queso derretido 

D) Un poco de todo 

5. Cuánto estaría dispuesto a pagar por un ELOTE? 

A) Bs.8 

B) Bs.10 

C) Bs.12 

6. ¿Por dónde concurres más en tu vida universitaria? 

A) Av. Bush 

B) Calle México 
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ELABORACION DE LOS ELOTES de DELICHOCLO 

ELOTE CON CHAMOY 

Ingredientes (1 elote) 

 

• 1 elote cocido (asado o hervido) 

• ¼ taza de chamoy líquido 

• 1 cucharada de mayonesa 

• Jugo de ¼ de limón 

• ½ cucharadita de chile en polvo (tipo Tajín) 

• Palito para elote (opcional) 

 

Preparación: 

 

1. Si el elote no está cocido, hiérvelo en agua con sal por 20–25 minutos o ásalo 

hasta que esté dorado. 

2. Mezcla la mayonesa con el jugo de limón. 

3. Unta la mezcla de mayonesa por todo el elote. 

4. Baña con chamoy líquido. 

5. Espolvorea el chile en polvo al gusto. 

6. Sirve de inmediato. 
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DELICHOCLO CON CHILE (TIPO CHILE EN POLVO Y LIMÓN) 

 

Ingredientes (1 elote) 

 

• 1 elote cocido 

• 1 cucharada de mayonesa 

• Jugo de ½ limón 

• 1 cucharadita de chile piquín o Tajín 

• Sal al gusto 

 

Preparación: 

 

1. Cocina el elote si es necesario 

2. Unta el elote con mayonesa 

3. Agrega el jugo de limón por todo el elote 

4. Espolvorea el chile en polvo al gusto. 

5. Añade un poco de sal si deseas intensificar el sabor. 

6. Sirve caliente o a temperatura ambiente. 
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DELICHOCLO CON QUESO DERRETIDO 

 

Ingredientes (1 elote) 

 

• 1 elote cocido 

• ¼ taza de queso cheddar rallado (o mozzarella, o manchego) 

• 1 cucharada de mayonesa o mantequilla (opcional, para que el queso se adhiera  

• 1 cucharada de queso cotija o fresco desmoronado (opcional) 

 

Preparación: 

1. Cocina el elote si es necesario. 

2. Unta con un poco de mayonesa o mantequilla 

3. Derrite el queso rallado en una sartén o en el microondas (unos segundos). 

4. Vierte el queso derretido sobre el elote. 

5. Espolvorea queso cotija si lo deseas.  

6. Sirve caliente. 

 

 

 


