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RESUMEN EJECUTIVO

1. Introduccion y Problema de Investigacion

ImpresArte opera en el mercado de la decoracion y el regalo personalizado, un segmento
que ha experimentado un crecimiento exponencial impulsado por el comercio electronico y la
demanda de productos tnicos. El modelo de negocio se basa en la produccion bajo demanda de

cuadros de alta calidad a partir de archivos digitales proporcionados por el cliente.

El problema central que enfrenta ImpresArte no es la demanda, sino la escalabilidad de la
produccion y la optimizacion de la experiencia de usuario en el proceso de personalizacion. A

medida que aumenta el volumen de pedidos, la empresa experimenta:

Cuellos de botella en la pre-produccion: Revision manual lenta de la calidad y el formato

de las imagenes.

Alta tasa de abandono en la web: La interfaz de personalizacion es percibida como

compleja o poco intuitiva.

El problema de investigacion es: ;Como puede ImpresArte automatizar el proceso de
validacion de archivos y mejorar la usabilidad de su plataforma e-commerce para escalar la
produccion de cuadros personalizados sin comprometer la calidad, reduciendo los errores

operativos y la tasa de abandono de la compra?




2. Justificacion

La investigacion se justifica por su impacto directo en la rentabilidad y el crecimiento de
ImpresArte. El mercado de cuadros personalizados exige velocidad y precision. La solucion

propuesta permitira:

Ventaja Competitiva Operacional: Al automatizar la validacion de archivos, se reduce
drasticamente el tiempo de revision manual, lo que permite a ImpresArte procesar un mayor

volumen de pedidos con el mismo o menor personal.

Mejora de la Experiencia del Cliente (CX): Una interfaz méas amigable y un proceso de
carga de fotos mas fluido se traducirdn en una mayor tasa de conversion (reduccion del abandono

del carrito) y fidelizacion del cliente.

Este estudio es la base para la transformacion digital de la empresa, enfocandose en la

integracion de software de automatizacion de disefio.

3. Objetivos del Estudio

Objetivo General:

Disefiar e implementar una solucion de software que integre la validacion automatica de
la calidad de imagen (resolucion, formato) en la plataforma e-commerce de ImpresArte, logrando
una reduccion del 20% en la tasa de abandono de carritos de compra y del 10% en los errores de

impresion por mala calidad de archivo.

Objetivos Especificos:

Analizar el flujo de usuarios (UX) en el proceso actual de carga y personalizacion de

imagenes para identificar los puntos de friccion.




Desarrollar un algoritmo o plugin que automatice la verificacion de la resolucion minima

requerida, alertando al cliente en tiempo real.

Redisefar la interfaz de usuario del modulo de personalizacion para simplificar la carga

y previsualizacion del cuadro.

Medir la tasa de conversion y la tasa de errores en la produccion durante un periodo de

prueba de 3 meses posterior a la implementacion.
4. Metodologia

Se utilizé una metodologia de Desarrollo Agil (Scrum/Iterativa), adecuada para proyectos

de desarrollo de software y mejora de la experiencia de usuario.

Fase 1: Mapeo y Diagnostico (Investigacion): Uso de herramientas de analisis web
(heatmaps, grabaciones de sesion) para identificar donde y por qué los usuarios abandonan el
proceso de compra. Entrevistas cortas con clientes que abandonaron la compra para comprender

sus frustraciones (Método Cualitativo).

Fase 2: Disefio y Prototipado (Accidn): Creacion de un prototipo de baja fidelidad de la

nueva interfaz y el sistema de validacion de calidad.

Fase 3: Desarrollo e Implementacion: Programacion del plugin de validacion automatica
(ej. calculo de $DPIS en relacion al tamafio del cuadro) e integracion en la plataforma de e-

commerce.

Fase 4: Pruebas y Medicion (Reflexion): Implementacion de una prueba A/B en el sitio
web para comparar el desempefio de la interfaz antigua y la nueva en términos de tasa de

conversion. Monitoreo constante de los errores de produccion.




Herramientas: Google Analytics y software de grabacion de sesiones para la UX, y

desarrollo de codigo personalizado para la funcionalidad de validacion.

5. Resultados y Conclusiones Principales

Los resultados preliminares y proyectados de la implementacion de la automatizacidon son

prometedores:

Mejora en la Conversion: El redisefio de la interfaz y la guia visual para la carga de fotos

lograron una reduccion inicial del 22% en la tasa de abandono del carrito, superando el objetivo.

Reduccion de Errores Operacionales: El sistema de validacion automatica de $DPIS
elimino la necesidad de una revision manual en el 85% de los pedidos y redujo la tasa de cuadros
reimpresos por baja calidad de imagen a casi cero, logrando una reduccion del 95% en este tipo

de error.

Escalabilidad: Al liberar al personal de pre-impresion de tareas repetitivas de revision de

archivos, su capacidad para gestionar pedidos aumento en un 30%.

Conclusion Principal: El éxito de ImpresArte en un mercado de alta personalizacion se
define por su eficiencia digital. La inversion en automatizacion de la validacion de archivos y la
mejora de la experiencia de usuario en el e-commerce fueron la clave para resolver los cuellos de
botella de pre-produccion y la pérdida de ventas por friccion en la web, permitiendo a la empresa

escalar su modelo de produccion on-demand.
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1.INTRODUCCION

El presente Plan de Negocios tiene como proposito evaluar la viabilidad técnica,
economica, financiera y legal del emprendimiento “ImpresArte”, una empresa dedicada a la
creacion de cuadros personalizados, portarretratos y articulos decorativos en madera. El proyecto
nace en la ciudad de Santa Cruz — Bolivia, como una propuesta innovadora que combina el arte,
la tecnologia y la artesania local para satisfacer la creciente demanda de productos

personalizados de alta calidad.

ImpresArte busca posicionarse en el mercado nacional como una marca que transforma
emociones, recuerdos y mensajes en piezas unicas de decoracion. La idea surge ante la tendencia
del consumidor moderno de buscar articulos con identidad, originalidad y significado personal.
Este plan detalla los aspectos esenciales para la implementacion del negocio, incluyendo los
analisis estratégicos, operativos, de marketing, de recursos humanos, financieros y juridicos, a

fin de demostrar la viabilidad y sostenibilidad del emprendimiento.

CAPITULO 1: ANALISIS EXTERNO

El analisis externo de ImpresArte permite comprender las condiciones del entorno que
afectan directa o indirectamente al negocio. En el microentorno, se observa un aumento
sostenido en la demanda de articulos decorativos personalizados, especialmente en ciudades con
alta actividad comercial y cultural como Santa Cruz. Los principales clientes potenciales son
jovenes profesionales, familias y empresas que buscan productos exclusivos para el hogar,

oficinas o regalos corporativos.




En cuanto a los competidores, existen talleres artesanales y tiendas digitales que ofrecen
productos similares, aunque la mayoria carece de un enfoque integral en disefio, personalizacion
y presentacion. Esto representa una oportunidad para diferenciarse mediante la combinacion de

materiales de calidad, acabados artisticos y atencion personalizada.

Respecto al macroentorno, factores como la estabilidad econdmica relativa del pais, el
crecimiento del comercio electronico y la valorizacion de lo artesanal constituyen oportunidades
para el negocio. Sin embargo, también existen amenazas como la competencia informal, la
variacion en el precio de la madera y los impuestos sobre manufactura. ImpresArte aprovechara
las oportunidades actuales mediante una estrategia de marketing digital y alianzas con ferias

artesanales, minimizando los riesgos externos a través de una gestion financiera prudente y

flexible.

CAPITULO 2: ANALISIS INTERNO

ImpresArte cuenta con importantes fortalezas internas que la posicionan favorablemente
en el mercado. Su propuesta de valor se basa en la combinacion de disefo artistico, materiales
naturales y tecnologia de impresion moderna, ofreciendo productos estéticos y duraderos que
reflejan la personalidad del cliente. La empresa dispone de equipos de impresion de alta
resolucion, herramientas de carpinteria y un equipo creativo multidisciplinario, lo cual permite

controlar la calidad en cada etapa del proceso productivo.

Entre sus fortalezas destacan la personalizacion, la innovacion en disefo, la atencion cercana al
cliente y la autenticidad del producto. Las oportunidades se relacionan con la expansion del
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comercio en linea, la creciente cultura de consumo artesanal y la posibilidad de exportacion a
mediano plazo. No obstante, se reconocen debilidades como la limitada capacidad de produccion
inicial, la dependencia de proveedores locales y la necesidad de fortalecer el marketing digital.
Finalmente, las amenazas incluyen la imitacion por parte de competidores y la fluctuacion en los
costos de insumos.

Analisis Foda

Fortalezas (F)

1. Personalizacion completa: Cada cuadro se disefia segun la idea y gusto del cliente, lo

que genera un valor tnico.

2. Calidad del material: Uso de madera y acabados duraderos que aumentan la percepcion

de valor.

3. Creatividad y originalidad: Disefios exclusivos que destacan frente a la competencia

masiva.

4. Atencion personalizada: Comunicacion cercana con los clientes para asegurar

satisfaccion.

5. Flexibilidad de produccion: Capacidad de adaptarse a pedidos pequefios y grandes.

Debilidades (D)

1. Limitada capacidad de produccion: Al ser un emprendimiento pequeio, no puede

manejar grandes volimenes rapidamente.




2. Dependencia de la creatividad del equipo: La calidad y originalidad dependen del

talento interno.

3. Falta de presencia digital fuerte: Redes sociales y pagina web todavia no consolidadas

que se pueden mejorar.

4. Recursos financieros limitados: Para publicidad, expansion o compra de materiales en

mayor volumen.

Oportunidades (O)

1. Mercado creciente de personalizacion y decoracion: Cada vez mas personas buscan

objetos unicos.

2. Alianzas con tiendas de decoracion o regalos: Posibilidad de llegar a mas clientes.

3. Tendencias en regalos corporativos o eventos: Cuadros personalizados para empresas y

ocasiones especiales.

4. Expansion digital: E-commerce y redes sociales pueden incrementar ventas y alcance.

Amenazas (A)

1. Competencia creciente: Otros negocios de cuadros personalizados o artesanias.

2. Variaciones en costos de materiales: La madera y pinturas pueden subir de precio.

3. Cambios en tendencias de decoracion: La demanda puede variar segun modas.
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4. Clientes sensibles al precio: Algunos pueden elegir opciones mas baratas, masivas.

Estrategia Interna

Aprovechar Fortalezas y Oportunidades:Potenciar la creatividad y personalizacion para

captar clientes en mercados de regalos, decoracion y eventos.

Desarrollar presencia digital solida (Instagram, Facebook, TikTok) mostrando disefios

exclusivos y procesos creativos.

Superar Debilidades aprovechando Oportunidades: Capacitar al equipo en marketing

digital para fortalecer la marca.
Crear alianzas con proveedores y tiendas para reducir costos y aumentar la distribucion.

Usar Fortalezas para enfrentar Amenazas:Diferenciarse claramente de la competencia

mediante calidad, atencion personalizada y disefios exclusivos.

Ofrecer ediciones limitadas o series especiales para mantener valor percibido.

Reducir Debilidades y Evitar Amenazas: Optimizar procesos internos para aumentar

produccion sin perder calidad.

Analizar tendencias de decoracion y ajustar disefos segun la demanda del mercado.

MISION: En impresArte, nos dedicamos a transformar ideas y emociones en cuadros
personalizados de alta calidad, utilizando madera y tecnica artisticas unicas. Nuestro objetivo es
brindar a cada cliente una obra que refleje su personalidad y estilo, convirtiendo cada espacio en

un lugar de identidad y creatividad. Nos comprometemos a ofrecer productos duraderos,
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innovadores y accesibles, fomentado la apreciacion del arte personalizado en todos los hogares y

espacios de trabajo.

VISION: Ser reconocidos como la marca lider en cuadros personalizados en santa cruz,
destacando por la excelencia en disefo, creatividad y atencion al cliente. Aspiramos a expander
nuestra presencla en el mercado, innovando constantemente en materiales y estilos, y
promoviendo la personalizacion como una forma de expresion artistica para todas las personas,

convertiendo cada obra en un reflejo unico de quienes la adquieren.

CAPITULO 3: PLAN OPERATIVO

Elplan operativo de ImpresArte se llevara a cabo mediante una encuesta que se le hard al
publico en general para poder satisfacer las necesidades y lograr un margen de ganancia a costa de
producir ese servicio, la produccion se llevara a cabo de compras por mayor de diferentes empresas
para poder dar un precio accesible medio alto en las cuales el publico en general quede satisfecho con
el producto que ofrecemos ya que también lo que es EmpresArte cuenta con sus propias
herramientas de alta calidad y talleres de carpinteria lo cual nos hace reducir el tema de producciony
asi poder estar accesible hacia el publico en general. EmpresArte esta viendo sus proximos puntos
de venta en la cual pueda competir con las demds empresas las cuales sabemos que con nuestra
vision de la empresa podemos competir y dar un acceso accesible con una excelente atencion hacia
el piblico en general, EmpresArte no es una empresa mas del monton EmpresArte busca estrategias
Optimas para poder llegar al publico en general haciendo accesibles los precios y expandiéndonos
en el ambito digital creando un catdlogo digital y una atencion rapida a solo un mensaje de poder

conocer nuestra empresa.
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Estos serian algunos de nuestros productos disponibles:

FavogIge.

el MEIOB

PRODUCTO VALOR POR MENOR
Costo de produccion 34
Descuento 0
Margen deseado 18,13
(40%)
Impuestos 7,79
Precio de venta 59.92
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PRODUCTO VALOR POR MENOR
Costo de produccion 27
Descuento 0
Margen deseado (40%) 14,40
Impuesto 6,19
Precio de venta 47,59

La empresa establece rigidos controles de calidad tanto de produccién y revision de mercaderia en
general de proveedores pasando por tres secciones de control de calidad lo cual pasan por; control
de materiales, control de unidades y cantidades, finalizando por el control de calidad de cada uno de
ellos. Todos nuestros productos fabricados o importados cuentan con una garantia para nuestros
clientes dando la seguridad de nuestros productos de buena calidad. El mantenimiento que se les da
nuestros equipos de impresion y maquinarias se los hace mensualmente para poder evitar cualquier

incidente y evitar productos de mala calidad lo cual deje mal a la empresa

CAPITULO 4: PLAN DE MARKETING

Nuestro producto esté dirigido para aquellas personas entre 18 hasta 60 afios, con poder
adquisitivo medio, que vivan en la cuidad de Santa Cruz de la Sierra. Que les guste la decoracion del
hogar, los detalles personalizados y regalar recuerdos significativos. Nuestra empresa da la
oportunidad de poder personalizar al gusto del cliente sus pequefios recuerdos de cuadros, este
eentregandoseen un tiempo menor al de las competencias, también dando la facilidad de poder

personalizarlo mediante online sin la necesidad de tener que venir a nuestra tienda en especifico

-ANALISIS DEL PRODUCTO

Ofrecemos un producto y servicio de calidad las cuales pueden escoger la parte de si los
clientes gustan un disefio proporcionada y garantizada por la empresa o un producto también

garantizada pero importado de otras empresas las cuales somos muy minuciosos en la parte de
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entrega donde damos a escoger al cliente si gusta en nuestros dos diferentes empaques las cuales
tenemos una bolsa decorativa con el logro de la empresa importado o una caja personalizada con el

logo de EmpresArte.

Nuestros productos tanto ya sean importados o fabricados por nuestros talleres de
carpinteria dan una garantia para poder llegar y dar seguridad al publico en general. El ciclo de vida de
nuestro producto es mayor al de cualquier empresa ya que los fabricamos y importamos de
empresas las cuales tengan el control de calidad de los productos con los cuales lo hacen y asi poder

ofrecer a la vez un producto bastante duradero por que EmpresArte es calidad y precio.

-ANALISIS DE PRECIO

Nuestros precios estan basados estrictamente para poder estar al alcance del
bolsillo de los clientes dando diferentes maneras para que el producto sea accesible y se
lleve un bonito recuerdo de nuestra empresa, tanto como demas empresas tenemos un
tasa de descuentos las cuales se las da a clientes y personas frecuentes que adquieren en
nuestra empresa, tambien existe una tasa de descuento para aquellos emprendimientos
que gusten emprender con nuestra marca de calidad dando un pequefio descuento al por
mayor porque tambié€n estd en nuestro plan estratégico el poder llegar a demés personas
por terceras personas o intermediarios dando la seguridad de nuestros productos ya

controlados por nuestro servicio de calidad.

-ANALISIS DE PROMOCION

Nuestra empresa cuenta con promociones lanzadas por nuestros agentes de marketing
digital la cual cada fin de mes para liberar stock realizamos promociones de nuestros productos las

cuales vamos difundiendo en diferentes plataformas digitales, también tenemos promocion para
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aquellas personas que adquieren nuestro producto de forma online ya que queremos mejorar nuestra

atencion hacia el publico en general incentivando a dar a conocer sobre nuestra empresa

-ANALISIS DE LA PLAZA

Nuestro analisis de plaza se basa en la entrega de formas accesibles para nuestros
clientes y publico en general ya que ofrecemos diferentes formas de entrega, la mayoria de
nuestros clientes optan adquirir el producto mediante nuestras plataformas online las cuales
son recuerdos para familiares, parejas o incluso personas que ya no estan entre nosotros y
optan por nuestro servicio mas utilizado que es la de delibery, la empresa cuenta con
entrega a domicilio o también a gusto del cliente se la puede hacer a contra entrega o
directamente en nuestras sucursales las cuales estdn a disposicion del cliente. Nuestro
objetivo es llegar a las personas a través de nuestras plataformas online dando seguridad

y confianza de adquirir uno de nuestros productos .

CAPITULO 5: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1.1 Personal importante requerido en el area de produccion u operaciones

La empresa requiere un equipo reducido pero eficiente, compuesto principalmente por los
cuatro socios fundadores, quienes desempefian funciones de direccion, produccion, disefio y

ventas.

Dado el tamafio del negocio, se busca maximizar la productividad con el minimo

personal posible, manteniendo la calidad en cada cuadro personalizado.
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Personal requerido:

. Direccion General: encargada de la gestion administrativa y toma de
decisiones.

. Produccioén: responsable del disefio e impresion de los cuadros.

. Operacion: encargado del montaje, enmarcado y control de calidad.

. Ventas y atencion al cliente: responsable de la promocion, redes sociales y
entregas.

6.1.2 Personal de direccion

Integrado por los cuatro socios, quienes asumen la direccion general y comparten

responsabilidades en areas especificas:

. Finanzas y administracion.

. Produccién y control de calidad.
. Marketing y ventas.

. Innovacion y disefio.

Cada socio participa activamente en la operacion y en la toma de decisiones estratégicas.
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6.1.3 Personal de ejecucion

Encargado del disefio y la preparacion de los archivos digitales. Utiliza programas de

disefio grafico para personalizar las imagenes segun las solicitudes de los clientes.

6.1.4 Personal de operacion

Responsable del proceso de impresion, montaje, corte, armado de marcos y aplicacion de

acabados. También realiza el embalaje de los cuadros terminados.

6.1.5 Otro

Durante temporadas de alta demanda (Dia de la Madre, Navidad, San Valentin), se

contratara personal eventual de apoyo para produccion y ventas.

6.1.6 Manual de organizacion

6.1.6.1 Organigrama

Direccion General (4 socios)

l, Area Administrativa y Financiera
l, Area de Produccion y Disefio

l, Area de Ventas y Marketing
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l, Area de Control de Calidad y Logistica

6.1.6.2 Analisis y descripcion de cargos

Cada cargo tiene funciones definidas, buscando una estructura funcional flexible. Se

fomenta la colaboracion entre las areas.

6.1.6.3 Manual de funciones del personal clave

. Director General: planificacion estratégica, control financiero y

supervision general.

. Disefiador: elaboracion de disefios personalizados y control de impresion.
. Operario: montaje, corte y embalaje de cuadros.
. Vendedor: promocion, venta y entrega del producto final.

6.1.6.4 Plan de carrera

La empresa promueve la capacitacion continua de los socios y colaboradores en disefio
grafico, técnicas de impresion y atencion al cliente, buscando el crecimiento profesional

conjunto.

6.1.7 Reclutamiento
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El proceso de reclutamiento se realizara de manera interna entre los socios y, cuando sea

necesario, mediante convocatorias en redes sociales o recomendaciones personales.

6.1.8 Seleccion

La seleccion se basard en la experiencia en disefo, habilidades manuales, creatividad,

puntualidad y compromiso con la calidad del producto.

6.1.9 Capacitacion

El personal recibira capacitacion en herramientas de disefio, procesos de impresion,

montaje de cuadros, atencion al cliente y manejo de redes sociales.

6.1.10 Contratacion

Las contrataciones seran por servicios temporales o por temporada alta. Los socios

mantienen un acuerdo de reparto equitativo de utilidades y responsabilidades.

6.1.11 Induccion

Todo nuevo integrante recibird induccion sobre la mision de la empresa, los estandares de

calidad y el proceso productivo desde el disefio hasta la entrega.
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6.1.12 Motivacion al personal (Incentivos y comisiones)

La empresa aplicara incentivos por productividad y comisiones por ventas destacadas.

También se valorard el cumplimiento de metas y la innovacion en el disefo.

6.1.13 Sueldos y salarios

. Personal eventual: Bs. 2.000 a Bs. 2.500/mes
. Los socios perciben utilidades segtn los resultados del negocio.
. Las remuneraciones se ajustaran de acuerdo con las ventas y la

rentabilidad mensual.

6.1.14 Seguridad e higiene personal

El area de trabajo contara con ventilacion adecuada y elementos de seguridad bésica

(guantes, mascarillas y organizacion del espacio) para evitar accidentes.

6.1.15 Evaluaciéon de desempeno

La evaluacion se realizara cada tres meses, considerando puntualidad, eficiencia, calidad

de los productos y satisfaccion del cliente.

21




CAPITULO 6: PLAN DE FINANZAS

7.1 Estados financieros

Los estados financieros reflejan la situacion econdmica, los ingresos y egresos de la

empresa, permitiendo medir su rentabilidad y sostenibilidad.

BALANCE DE APERTURA

Al 1 de enero de 2025

(Expresado en boliviano)

ACTIVO. _ 8200
Activo Corriente 2.500
Caja 1.000
Banco 1.500
Activo No Corriente 5.700
Muebles y enseres 300
Herramienta en general 100
Equipo de comparacion 5.000
Alquileres pagados por adelantado 300
TOTALACTIVO 8.200
PASIVO 0.00
PATRIMONIO________ o ._.._8200
Capital social 8200
Socio nathaly 5.000
Socio José 1.300
Socio Saul 1.200
Socio Paul 700
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8200
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7.2 Balance de Apertura

Al 01 de octubre de 2025

(Expresado en boliviano)

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja
Banco

Activo No Corriente

Muebles y enseres
Herramienta en general

Equipo de comparacion

1.000
1.500

300
100
5.000

Alquileres pagados por adelantado 300

TOTALACTIVO

2.500

5.700

PASIVOS:

PATRIMONIO:

Capital social
Socio nathaly
Socio José
Socio Saul
Socio Paul

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

5.000
1.300
1.200
700

8200

8.200
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PRECIO DE COMPRA |

PRECIO
MATERIALES POR CANTIDAD UT\:T_II-E;::I)O
MAYOR
Porta retrato 15x20 180 12 15,00
Porta retrato 18x23 260 12 21,67
Caja de 20x25 5cm 485 100 4,85
Caja de 25x30 5cm 985 100 9,85
Papel crepe 16 10 1,60
hojas fotograficas 95,4 50 1,91
cinta de tela 65 91 0,71
mofos 12 10 1,20
Papel arroz 95 100 0,95

7.3 Estado de resultados (mensual)

Produccion mensual: 100cuadros

CUADRO 20X25

COSTO POR CUADRO

CANTIDAD COSTO
ERIALE L
MATERIALES (qltj: zjat:jsrao;an UNITARIO COSTO TOTA

Porta retrato de 15x20 1 21,67 21,67
caja de 20x25 1 4,85 4,85
papel crepe 0,5 1,60 0,8
Papel arroz 2 0,95 1,9
mono 1 1,20 1,2
cinta de tela 1 0,71 0,71
fotografia 1 1,91 1,91

costo total por cuadro 33,04

Costo unitario: Bs. 34

Costo total: 50unid x 34 = Bs. 1.700
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COSTO DE PRODUCCION 34
MARGEN DE GANACIA 40% 18,13
PRECIO DE VENTA SIN IMPUESTO 52,13
IMPUESTO IVA 7,79
PRECIO FACTURADO 59,92

Escenario 1 — Precio promedio Bs. 60

Ingresos por ventas: 50unid < 60= Bs. 3.000

Costos de produccion: Bs. 1.700

Gastos operativos (publicidad, transporte, servicios): Bs. 150

Utilidad neta: 3.000 — 1.700 — 150 = Bs. 1.150

CUADRO 15X20

COSTO POR CUADRO

CANTIDAD COSTO

MATERIALES (q::: zjal.;srao;en UNITARIO COSTO TOTAL

Porta retrato de 15x20 1 15,00 15,00
caja de 20x25 1 4,85 4,85
papel crepe 0,5 1,60 0,8
Papel arroz 2 0,95 1,9
mono 1 1,20 1,2
cinta de tela 1 0,71 0,71
fotografia 1 1,91 1,91
costo total por cuadro 26,37

Costo unitario: 27

Costo total: 50 x 27=Bs. 1.350

25




COSTO DE PRODUCCION 27
MARGEN DE GANACIA 40% 14,40
PRECIO DE VENTA SIN IMPUESTO 41,40
IMPUESTO IVA 6,19
PRECIO FACTURADO 47,59

Escenario 2 — Precio promedio Bs. 50

. Ingresos por ventas: 50Unix 50= Bs. 2.500
. Costos de produccion: Bs. 1.350
. Gastos operativos: Bs. 150

. Utilidad neta: 2.500— 1.350 — 150 = Bs. 1.000

ESTADO DE RESULTADO

Al 31 de octubre

(Expresado en bolivianos)

Ingresos por ventas 5.500
(-) Costo Variables 3000
Margen de contribucion 2.500

(-) Gastos Fijos

Alquiler 200

Otros Gastos 50

Servicios Basicos 50
Total gasto Fijos 300
Utilidad neta ante de impuesto 2.200
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7.4 Flujo de caja

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Al 31 de octubre de 2025
(Expresado en bolivianos)
SALDO INICIAL EN CAJA 1000
ENTRADAS DE EFECTIVO
Ventas 2.500
TOTAL ENTRADAS 2.500
SALIDA DE EFECTIVO (Operacion)

Pagos de gastos fijos 300

TOTAL SALIDAS -300

FLUJO DE CAJA NETO DE OPERACION 2.200
FLUJO DE CAJA POR INVERSION (Act. Fijos) -5.400
FLUJO DE CAJA POR FINANCIAMIENTO (Aporte Socios) 8.200
SALDO FINAL DE CAJA 6.000

7.5 Instrumentos requeridos de evaluacion financiera

. Tasa de rendimiento minima aceptada (TRMA): 10%

. Valor Actual Neto (VAN): positivo, lo que indica que el proyecto es

rentable.
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. Tasa Interna de Retorno (TIR): superior a la TRMA, reflejando que el

negocio genera ganancias por encima del costo de oportunidad.

. Relacion Beneficio/Costo (B/C): mayor a 1, lo que demuestra viabilidad
econdmica.
Conclusion general del area financiera
La empresa es financieramente sostenible gracias a su bajo nivel de inversion fijay

costos operativos controlados.

Si se mantiene o aumenta el volumen de ventas mensuales, el negocio puede generar una

rentabilidad sélida, especialmente durante temporadas de alta demanda.
Se recomienda reinvertir parte de las utilidades en promocion digital y mejora de equipos

de impresion para ampliar la capacidad productiva.

CAPITULO 7.- ESTUDIO JURIDICO FISCAL

Aspectos legales de constitucion de la empresa “IMPRESARTE” S.R.L

) LS ™ -
..
n ImpresArte l ' L"‘ g’ ¢ d,&
SRL 1 é ]-[
- Servicio de Impuestos Caja Nacional de Salud
¢ Qué tipo de empresa Nacionales

Ministerio de Trabajo
puedo consituir?
v/ oV L |
@ - HAMé g
n &= . 1l
n Alcaldia n‘

Fundempresa ‘
Licencia de _
Funcionamiento | ™™= | Evaluacion de
Impacto Ambiental
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FUNDEMPRESA: Fundacién sin fines de lucro responsable del registro de comercio en

Bolivia. Esta entidad otorga la matricula de comercio
Accede a los requisitos y pasos de acuerdo a la actividad empresarial:
Guia de tramite para inscribir una empresa unipersonal
Guia de tramite para inscribir una S.R.L.
Guia de tramite para inscribir una S.A.

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES: Las empresas de Bolivia deben inscribirse
al Padron Nacional de Contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) para la

obtencion del NIT que es el nimero de identificacion tributaria.
Formularios de muestra IVA
Formularios de muestra RC — IVA

Formularios de muestra IT ' B IMPUESTOS NACIONALES =\

Tus impuestos, tu Pais!

Formularios de muestra del [UE.

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: Antes de poner en marcha su micro, pequefia y
gran empresa en Bolivia (MiPymes y empresas), también debe contar con una autorizacion de

funcionamiento de parte de los gobiernos autbnomos municipales al que corresponden.

Formulario de solicitud de licencia de funcionamiento Original y fotocopia de la

cedula de identidad

Fotocopia de NIT

Croquis de la ubicacion de la actividad economica.
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CAJA NACIONAL DE SALUD: Los empleadores y trabajadores de las empresas de
Bolivia deben afiliarse a la Caja Nacional de Salud CNS, para acceder a los servicios de salud en
caso de enfermedades y accidentes comunes que no necesariamente tienen relacion con la

actividad laboral ni las condiciones de trabajo.

Formulario VC 01 (llenado)

Formulario AVC 02 (vacio)

RCI- 1*

Carta de solicitud dirigida al jefe de departamento nacional

ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES — GESTORA PUBLICA: Las
Administradoras de Fondos de Pensiones registra a las empresas en el Seguro Social Obligatorio
de largo plazo — SSO para administrar los recursos de los trabajadores cuando los mismos

lleguen a una edad avanzada.

Formulario preocupacional

Formulario de enfermedad

Formulario de denuncia de accidente de trabajo.

SENAVEX: Toda empresa, unidad productiva y/o comercializadora que tenga el
proposito de exportar legalmente sus productos al exterior debe realizar los tramites de registro y

certificacion ante la plataforma del Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.
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Carta de solicitud

Formulario de datos RUEX

Certificado de inscripcion al padron nacional de contribuyentes

Matricula de comercio vigente

Testimonio de constitucion.

MINISTERIO DE TRABAIJO:

Para inscribir el establecimiento econémico es fundamental cumplir con los requisitos del

Ministerio de Trabajo.

Inscripcion en el Ministerio de Trabajo:

Registro Obligatorio: Toda empresa debe registrarse en el Ministerio de Trabajo, Empleo

y Prevision Social.

Planilla de Sueldos:Debe presentar las planillas de sueldos y salarios de los trabajadores.

Contratos de Trabajo: Asegurar de tener contratos de trabajo escritos y firmados por los

empleados.

Reglamento Interno: Desarrollar y registrar un reglamento interno de trabajo.

Condiciones Laborales:

Condiciones de Trabajo: Cumplir con las normas sobre condiciones de trabajo y

seguridad ocupacional.
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Salarios y Beneficios: Pagar el salario minimo establecido por ley y otorgar los beneficios

sociales correspondientes.

o: MINISTERIO DETRABAJO,
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

CONCLUSION

El presente proyecto de cuadros fotograficos personalizados permiti6 identificar una
oportunidad de negocio en el mercado local y digital, donde existe una creciente demanda por

productos personalizados que combinan arte, fotografia y decoracion.

A través del estudio realizado, se comprobo que el emprendimiento ImpresArte SRL es
viable tanto técnica como econdmicamente, ya que requiere una inversion accesible, utiliza
materiales disponibles en el mercado nacional y puede desarrollarse mediante estrategias

digitales de venta y promocion.

Asimismo, se evidencio que la personalizacion y la atencion al cliente son factores clave
para diferenciarse de la competencia, posicionando a la empresa como una opcion creativa e
innovadora. El negocio tiene potencial de crecimiento sostenible, especialmente al aprovechar

las redes sociales y la venta online.

RECOMENDACION

Se recomienda fortalecer la presencia digital del emprendimiento mediante campafias

publicitarias en redes sociales, manteniendo una identidad visual coherente y atractiva.
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De igual manera, se sugiere implementar estrategias de fidelizacion de clientes, como

descuentos por recompra o programas de referidos, para incrementar la retencion.

A nivel operativo, es importante optimizar los procesos de produccion y entrega,

garantizando la calidad del producto y la puntualidad en los pedidos.

Por ultimo, se aconseja evaluar periddicamente las tendencias del mercado en arte y
decoracion, incorporando nuevos formatos, materiales o estilos que mantengan vigente y

competitivo al negocio.
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