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ABSTRACT
Problematica

En la actualidad, el incremento constante de la inseguridad en Boliviagdspate en
las zonas urbanas y empresariales de la ciudad de Santa Cruz, ha generado una creciente
preocupacion por la proteccion de bienes, personas e informacion. A esto se suman los
requerimientos del Ministerio de Trabajo y las empresas aseguradoras, que exigen atesentid
contar con sistemas de seguridad adecuados como requisito para su funcionamiento y cobertura

de pdlizas.

Por otro lado, la poblacion de alto poder adquisitivo demanda soluciones modernas que
garanticen su tranquilidad, confort y control total de sus propiedades. En este contexto, la
integracion de tecnologias de domética, inteligencias artificiales y assstintoz se ha
convertido en una tendencia en rapido crecimiento. Sin embargo, existe una limitada oferta de
servicios profesionales que combinen seguridad, automatizacién y conectividad bajman mis

sistema integral, lo que representa una oportunidad de negocio para Smart Electric.
Justificacion

El proyecto de Smart Electric se justifica por su aporte tanto econémico como social.
Desde el punto de vista empresarial, la implementacién de un modelo de servicios dadseguri
electronica permitira aprovechar la alta demanda del mercado, generando redtsddidaida

y consolidando la marca como referente tecnolégico en la ciudad de Santa Cruz.

En el aspecto social y laboral, la empresa contribuird con la creacion d@siipbctos
e indirectos para técnicos y profesionales especializados en electréwmitiiddel, redes y
sistemas inteligentes. Asimismo, la disponibilidad de soluciones avareadaguridad y
automatizacion aportara a la mejora de la calidad de vida de los clientegrmrédilas riesgos

de robo, intrusion y siniestros.



Objetivos del proyecto
Objetivo General

Desarrollar e implementar un modelo empresarial sélido, competitivo y sostenib&npata
Electric, orientado a brindar soluciones integrales en seguridad electrénica, dgmeétes,
con base en la innovacion tecnoldgica, la calidad del servicio y la satisfadoifierte,
consolidando su posicionamiento como empresa lider en el mercado de Santa Cruz y con

proyeccion nacional.



Objetivos Especificos

1.

Ampliar la cobertura de servicios de seguridad electronica y automatizacion hacia
sectores empresariales y residenciales de alto poder adquisitivo en la ciGdadade

Cruz.

Fortalecer la estructura organizacional y operativa mediante la incorporagi@nsonal
técnico calificado, programas de capacitacion continua y estandarizacion de

procedimientos bajo normas de calidad.

Implementar tecnologias inteligentes basadas en inteligencia artiforiaiglcpor voz e
integracion domatica para ofrecer soluciones personalizadas, eficientes y deoalto val

agregado.

Optimizar los procesos administrativos y financieros aprovechando las politicasale al

fiscal y digitalizacion empresarial impulsadas por el nuevo entorno econémico.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores y empresas
complementarias para asegurar la disponibilidad de equipos de ultima generacion a

precios competitivos.

Desarrollar estrategias de marketing y fidelizaciéon que consoliden la confianzartel cl

mediante la garantia, el soporte técnico postventa y una atencion personalizada.

Promover la sostenibilidad y eficiencia energética en el disefio e instalaciGtedeas
electrénicos, contribuyendo al uso racional de la energia y al cumplimiento desnorma

ambientales.



Metodologia

El desarrollo del presente proyecto se basara en un enfoque empresarial orientado a la

gestion eficiente de recursos, la planificacion operativa y la ejecucion téenseavicios. La

metodologia contempla las siguientes etapas:

X

Andlisis del entorno: estudio del mercado, identificacion de clientes potngial
evaluacion de competidores.

Disefio del modelo de negocio: definicion de servicios, procesos operativos y estructura
organizativa.

Planificacién técnica y financiera: estimacion de costos, inversiones y capacida
operativa.

Implementacion: puesta en marcha de los servicios de seguridad electronica,adpmatic
redes bajo estandares de calidad y seguridad.

Evaluacion de resultados: seguimiento de indicadores de desempefio, satisfaccion del

cliente y rentabilidad del negocio.



Resultados Esperados
Con la ejecucion del proyecto, Smart Electric espera lograr los siguientesdiesulta

x Consolidarse como una empresa reconocida en Santa Cruz por la calidad, seguridad y

puntualidad en sus servicios.

x Posicionar su marca como referente en soluciones integrales de seguridad elgctronic
domotica.

x Generar empleos estables para técnicos y profesionales del area.

X Aumentar la percepcion de seguridad en hogares y empresas de alto poder adquisitivo.

x Alcanzar un crecimiento sostenible y rentable dentro del sector tecnolégico y de servicios

especializados.
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