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Resumen Ejecutivo 

Proyecto de Emprendimiento: RISK SCAN S.R.L. 

“Riesgos conocidos, riesgos controlados” 

El presente plan de emprendimiento propone la creación de RISK SCAN S.R.L., una empresa 

dedicada exclusivamente al diagnóstico integral de riesgos empresariales en las áreas financiera, 

tributaria, comercial y laboral, utilizando herramientas tecnológicas modernas como Power BI 

para transformar información cruda en indicadores visuales, comprensibles y accionables. El 

servicio se enfoca en identificar fallas, debilidades y riesgos internos, pero sin intervenir 

directamente en la corrección, dejando al cliente la libertad de resolver esas fallas con su 

personal interno o mediante proveedores externos sugeridos. Este enfoque respeta la autonomía 

de cada empresa y promueve la cultura preventiva basada en evidencia. 

RISK SCAN surge por la creciente necesidad de las empresas de Santa Cruz de la Sierra —y de 

Bolivia en general— de conocer su situación real antes de enfrentar sanciones, pérdidas o crisis 

internas. En un entorno donde la informalidad, los errores contables y el incumplimiento laboral 

o tributario provocan elevados costos, el diagnóstico se convierte en una herramienta esencial 

para la toma de decisiones inteligentes. 

El análisis externo evidencia un mercado amplio, compuesto principalmente por PYMES y 

empresas medianas formales, que requieren una evaluación objetiva de sus procesos y 

cumplimiento normativo. Los departamentos con mayor concentración de clientes potenciales 

son Santa Cruz, La Paz y Cochabamba, aunque el servicio puede extenderse a nivel nacional 

gracias a su modalidad digital. A mediano plazo, también se identifica un potencial de 

exportación hacia países vecinos como Paraguay, Perú y Chile, debido a la facilidad de entregar 

informes y dashboards en formato virtual. 

En cuanto a la competencia, si bien existen auditoras tradicionales, consultores independientes y 

software contable, ninguno ofrece una propuesta que combine diagnóstico multisectorial con 

visualización avanzada de datos, lo que convierte a RISK SCAN en un emprendimiento 

innovador y diferenciador dentro del mercado. La propuesta de valor se basa en la claridad, la 

tecnología y la objetividad: “Lo medimos todo, para que la empresa lo comprenda todo”. 

El análisis interno demuestra que la empresa posee fortalezas clave como un equipo 

multidisciplinario, dominio de herramientas tecnológicas, costos operativos bajos y un modelo 

escalable. Como debilidades se identifican el reconocimiento de marca aún bajo, la alta 

dependencia tecnológica y el riesgo inicial de captar pocos clientes durante los primeros meses. 

El FODA posiciona al emprendimiento como competitivo, realista y con amplias posibilidades 

de crecimiento. 

El plan operativo contempla una estructura compacta, con trabajo semipresencial y uso intensivo 

de herramientas digitales. El servicio se desarrollará desde un espacio administrativo en Santa 

Cruz, con procesos definidos: recepción de documentación, análisis, elaboración del dashboard, 

revisión interna, presentación del informe y cierre del diagnóstico. La capacidad inicial permite 



atender alrededor de 8 a 10 diagnósticos por mes, con posibilidad de ampliar mediante 

contratación de nuevos analistas. 

El plan de marketing define al mercado objetivo como empresas que buscan información clara 

para tomar decisiones acertadas sin contratar auditorías completas. El servicio se estructura en 

tres niveles (básico, avanzado y premium), acompañados de soporte postventa, garantía de 

revisión y atención personalizada. La estrategia promocional prioriza redes sociales, marketing 

digital, conferencias educativas, alianzas con cámaras empresariales y demostraciones gratuitas 

del dashboard para captar clientes. La estrategia de precios se basa en el valor percibido y se 

calcula en aproximadamente 560 USD por diagnóstico integral, manteniéndose por debajo del 

costo de auditorías externas y ofreciendo una relación costo–beneficio altamente competitiva. 

En el plan de recursos humanos se establece una estructura jerárquica simple pero eficiente: 

Directores → Jefe de Proyecto → Analistas (Financiero, Tributario, Comercial y Laboral) → 

Asistente Administrativo. Se establecen políticas de reclutamiento, capacitación, evaluación del 

desempeño e incentivos para mantener a un equipo motivado y competente. 

Desde el punto de vista financiero, la empresa presenta rentabilidad y viabilidad desde su primer 

año. Con una proyección de 100 diagnósticos anuales, se estiman ingresos de 56.000 USD, con 

una utilidad neta aproximada de 7.050 USD el primer año. El análisis del VAN, TIR y punto de 

equilibrio demuestra que el emprendimiento es sostenible: la inversión inicial se recupera entre 

los meses 13 y 15. La TIR estimada del 18% supera la tasa mínima esperada del 10%, mientras 

que el VAN positivo confirma que el negocio genera riqueza a lo largo del tiempo. Los 

principales riesgos financieros identificados incluyen la captación de clientes, variación en costos 

tecnológicos y posibles retrasos en pagos, los cuales se mitigan mediante reservas de liquidez y 

políticas claras de cobro. 

En el ámbito legal-fiscal, la empresa optará por la figura de Sociedad de Responsabilidad 

Limitada (S.R.L.), registrándose como RISK SCAN S.R.L. ante FUNDEMPRESA, el SIN, el 

Gobierno Municipal y las entidades laborales correspondientes. Este tipo societario ofrece 

protección al aporte de los socios, una estructura flexible y adecuación para actividades de 

consultoría y servicios profesionales. 

Finalmente, el estudio concluye que RISK SCAN representa un proyecto sólido, innovador y 

alineado a las necesidades reales de las empresas bolivianas. Brinda una alternativa moderna 

para conocer los riesgos internos y mitigar posibles problemas futuros. La principal 

recomendación es fortalecer la presencia digital, establecer alianzas estratégicas, invertir en 

capacitación continua y explorar la integración de modelos predictivos con inteligencia artificial 

para mejorar la precisión del diagnóstico. 

En síntesis, RISK SCAN no solo es un emprendimiento viable, sino una propuesta 

transformadora para el sector empresarial, promoviendo la cultura de prevención, transparencia y 

toma de decisiones basadas en datos. Con visión, compromiso y actualización constante, este 

proyecto tiene el potencial de expandirse nacional e internacionalmente como referente en 

diagnóstico empresarial. 
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1. Introducción 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y cambiante como el de Santa Cruz de la 

Sierra, las empresas enfrentan un desafío constante: tomar decisiones acertadas en medio de la 

incertidumbre. Factores financieros, tributarios, comerciales y laborales se entrelazan día a día, y 

una mínima omisión puede transformarse en una gran pérdida o incluso en un riesgo que 

comprometa la estabilidad de la organización. En este contexto nace RISK SCAN, una iniciativa 

joven, visionaria y profundamente comprometida con el desarrollo empresarial sostenible. 

RISK SCAN cuyo nombre significa “escaneo de riesgo” es mucho más que un servicio de 

diagnóstico. Es una herramienta de inteligencia empresarial que combina análisis técnico 

profesional y tecnología de vanguardia, ofreciendo una mirada integral sobre la salud de las 

empresas. A través del uso de Power BI, transformamos datos dispersos en información clara, 

visual y comprensible, permitiendo que los empresarios conozcan con precisión dónde están los 

riesgos y cómo pueden controlarlos. 

El proyecto surge de la observación directa de una realidad común entre las PYMES de nuestra 

región: muchas operan sin un control estructurado de sus indicadores clave y sin herramientas 

digitales que les permitan anticiparse a los problemas. RISK SCAN propone una solución 

práctica y asequible: realizar un diagnóstico multidimensional —financiero, tributario, comercial 

y laboral— mediante un dashboard interactivo que revela, en cuestión de minutos, los puntos 

críticos y las oportunidades de mejora. 

Con el lema “riesgos conocidos, riesgos controlados”, RISK SCAN busca no solo detectar fallas, 

sino empoderar a los empresarios con conocimiento, ayudándoles a construir un futuro más 

seguro, transparente y rentable. Nuestro propósito es contribuir a una cultura empresarial basada 

en la prevención, la eficiencia y la toma de decisiones informadas. 

Este plan de negocio refleja la esencia del emprendimiento: innovación, compromiso y visión 

estratégica. Cada sección de este documento ha sido desarrollada con rigor analítico y pasión 

emprendedora, con el objetivo de demostrar que una buena idea, cuando se alinea con las 

necesidades reales del mercado, puede transformarse en un proyecto sólido y con gran impacto 

social y económico. 

En definitiva, RISK SCAN no solo busca evaluar empresas… busca redefinir la manera en que 

se comprenden y gestionan los riesgos en el ecosistema empresarial boliviano. 

 



2. Capítulo 1: Análisis Externo 

1.1 Microentorno 

El microentorno de RISK SCAN está compuesto por los factores más cercanos que influyen 

directamente en la operación del emprendimiento: los clientes potenciales, los competidores, los 

proveedores y los aliados estratégicos. En esta sección se detalla el análisis de la demanda, es 

decir, de los clientes a los que nos dirigimos y de la competencia existente en el mercado 

boliviano. 

1.1.1 Análisis de la demanda o clientes potenciales 

RISK SCAN ofrece un servicio de diagnóstico integral en cuatro áreas clave (financiera, 

tributaria, comercial y laboral) dirigido principalmente a empresas y organizaciones que desean 

conocer su situación actual y los riesgos internos que enfrentan. Nuestro trabajo consiste en 

analizar, mediante el uso de herramientas tecnológicas como Power BI, la información que las 

propias empresas nos proporcionan, para identificar fallas, debilidades o posibles riesgos. Luego, 

el cliente decide cómo corregirlos: puede hacerlo internamente con su propio personal o 

contratar servicios externos que nosotros sugerimos en el informe final. 

Clientes potenciales en Bolivia (por departamento) 

Aunque RISK SCAN nace en Santa Cruz de la Sierra, su alcance puede extenderse a nivel 

nacional gracias al uso de plataformas digitales y la posibilidad de entregar diagnósticos de 

manera virtual. 

Los principales clientes potenciales por departamento serían: 

• Santa Cruz: Empresas medianas y PYMES del sector comercial, agroindustrial, 

servicios y construcción. Es el departamento con mayor movimiento empresarial del país, 

lo que lo convierte en nuestro principal mercado objetivo. 

• La Paz: Firmas de servicios financieros, instituciones educativas privadas y empresas 

con sede administrativa nacional. 



• Cochabamba: PYMES dedicadas a la manufactura, alimentación, transporte y servicios 

profesionales. 

• Tarija: Empresas vinculadas al sector vitivinícola, energía y construcción. 

• Chuquisaca (Sucre): Consultoras, despachos legales y pequeñas empresas contables que 

podrían requerir diagnósticos tributarios o laborales. 

• Oruro y Potosí: Negocios mineros y comerciales de tamaño mediano que buscan 

asesoramiento en cumplimiento legal y financiero. 

• Beni y Pando: Emprendimientos en expansión que comienzan a formalizar sus 

estructuras contables y laborales. 

RISK SCAN tiene potencial de atender clientes de todo el país, priorizando inicialmente Santa 

Cruz, La Paz y Cochabamba, que concentran más del 70% de la actividad empresarial formal. 

Clientes potenciales internacionales (en caso de exportación) 

En una etapa futura, se podría ofrecer el servicio a empresas de países vecinos como Paraguay, 

Perú y Chile, donde las PYMES también enfrentan retos similares en control interno, gestión 

financiera y cumplimiento tributario. 

El servicio sería exportado de forma digital, aprovechando que el diagnóstico se realiza mediante 

un dashboard online. Esto permitiría brindar asesoramiento a empresas extranjeras interesadas en 

comparar su desempeño o adaptarse a estándares internacionales de gestión de riesgos. 

Por ejemplo: 

• Paraguay: PYMES del sector comercial y servicios profesionales. 

• Perú: Empresas familiares en expansión que necesitan controlar su gestión tributaria y 

laboral. 

• Chile: PYMES tecnológicas y consultoras que podrían usar el diagnóstico como 

complemento a sus auditorías internas. 

Tamaño de clientes potenciales y cantidad de servicios esperados 



Según datos del INE y Fundempresa, existen más de 300.000 unidades económicas activas en 

Bolivia, de las cuales una gran mayoría son micro y pequeñas empresas. 

El mercado potencial inicial de RISK SCAN estaría compuesto por aproximadamente 20.000 

empresas formales con una estructura administrativa suficiente para contratar servicios 

profesionales de diagnóstico. 

Durante el primer año, se proyecta atender a 100 clientes, ofreciendo un diagnóstico integral por 

empresa. En el segundo año, con mayor reconocimiento de marca y alianzas estratégicas, se 

prevé duplicar o triplicar esa cifra gracias a la expansión digital y las recomendaciones boca a 

boca. 

Segmentación del mercado 

Para dirigir mejor nuestros esfuerzos, RISK SCAN divide a sus clientes potenciales en cuatro 

segmentos principales, basados en el tipo de necesidad y tamaño de la empresa: 

1. PYMES en crecimiento: empresas de 5 a 50 empleados que buscan conocer su situación 

financiera y tributaria antes de expandirse. 

2. Empresas medianas consolidadas: organizaciones con más de 50 empleados que 

requieren diagnósticos periódicos en varias áreas. 

3. Emprendimientos formales nuevos: negocios jóvenes que desean identificar riesgos 

tempranos para evitar errores administrativos o fiscales. 

4. Consultoras o despachos externos: que desean usar nuestros diagnósticos como insumo 

complementario para sus clientes. 

Mercado objetivo o “target” 

Nuestro mercado objetivo principal son las PYMES y empresas medianas formales de Santa 

Cruz de la Sierra, que cuentan con estructura contable, personal administrativo y procesos en 

crecimiento. 

Estas empresas generalmente no poseen departamentos de control interno o auditoría, y por 

tanto, necesitan una visión externa imparcial que les muestre las áreas de riesgo. 



RISK SCAN se enfoca en empresas que valoran la información basada en datos y buscan 

transparencia, pero que prefieren conservar la autonomía para decidir cómo resolver sus 

problemas. Esto hace que el servicio sea flexible y respetuoso del cliente: nosotros no 

imponemos soluciones, sino que orientamos con evidencia. 

Hábitos de consumo del mercado objetivo 

Los clientes a los que apuntamos suelen tener hábitos de consumo característicos del ámbito 

empresarial moderno: 

• Buscan servicios especializados que puedan ofrecer resultados rápidos y concretos. 

• Prefieren presentaciones visuales de la información (como dashboards o reportes 

resumidos). 

• Contratan servicios por proyecto o diagnóstico, sin comprometerse necesariamente a 

consultorías continuas. 

• Valoran la confidencialidad y la ética profesional, especialmente al compartir 

información sensible. 

• Acuden a empresas o consultores por recomendación, lo que refuerza la importancia de la 

reputación y el boca a boca. 

• Suelen tomar decisiones de compra luego de una reunión de demostración o presentación 

del servicio. 

Perfil del consumidor 

El cliente típico de RISK SCAN puede describirse como: 

• Género: indistinto, aunque en su mayoría gerentes, contadores o propietarios de 

empresas. 

• Edad: entre 28 y 55 años, generalmente con formación en administración, economía o 

contabilidad. 

• Actitud: busca mejorar los procesos internos de su empresa y evitar sanciones o 

pérdidas. 

• Intereses: herramientas tecnológicas, eficiencia operativa y cumplimiento normativo. 



• Valores: transparencia, responsabilidad y toma de decisiones basadas en evidencia. 

• Capacidad económica: media a alta; dispuestos a invertir en diagnósticos profesionales 

si perciben utilidad directa. 

En síntesis, nuestros consumidores no buscan un servicio de auditoría tradicional, sino una 

herramienta de evaluación objetiva que les permita conocer sus riesgos sin sentirse “juzgados”, 

sino acompañados en su mejora. 

1.1.2 Competidores 

El análisis de la competencia es clave para posicionar correctamente a RISK SCAN. Aunque no 

existen empresas idénticas en concepto, sí hay consultoras contables, auditoras y firmas de 

asesoramiento tributario o financiero que ofrecen servicios similares, pero sin la integración 

tecnológica ni el enfoque visual que nosotros proponemos. 

Principales competidores 

1. Firmas de auditoría tradicionales 

▪ Compradores: empresas medianas y grandes que necesitan cumplir con 

auditorías externas anuales. 

▪ Producto o servicio: auditorías financieras, revisión de estados contables y 

emisión de informes técnicos. 

▪ Precio: entre USD 1.000 y 5.000 por auditoría, dependiendo del tamaño de la 

empresa. 

▪ Promociones: trabajan por reputación y contactos empresariales; rara vez hacen 

publicidad directa. 

▪ Distribución: atención presencial y mediante envío de informes físicos o PDF. 

Diferencia con RISK SCAN: las auditorías tradicionales se enfocan en el 

cumplimiento normativo, no en la comprensión visual de los riesgos ni en la 

entrega de dashboards interactivos. 

 



2. Consultores contables independientes 

▪ Compradores: PYMES que buscan asesorías rápidas y económicas. 

▪ Servicio: asesoría contable y elaboración de reportes financieros básicos. 

▪ Precio: entre USD 150 y 400 por servicio puntual. 

▪ Promociones: redes sociales (Facebook, WhatsApp Business). 

▪ Distribución: atención remota o en oficina. 

Diferencia con RISK SCAN: su trabajo es operativo y limitado; no ofrecen 

diagnóstico integral ni herramientas tecnológicas interactivas. 

3. Firmas tributarias o de recursos humanos 

▪ Compradores: empresas con problemas tributarios o laborales específicos. 

▪ Servicio: declaraciones de impuestos, asesoramiento en planillas y regularización 

de personal. 

▪ Precio: entre USD 200 y 800 por proyecto. 

▪ Promociones: ferias empresariales y referencias de clientes. 

▪ Distribución: presencial o mediante correo electrónico. 

Diferencia con RISK SCAN: se especializan en un solo ámbito (tributario o 

laboral), mientras que nosotros realizamos un diagnóstico integral de cuatro 

áreas, brindando al cliente una visión completa de su situación. 

4. Software contable y plataformas online (ejemplo: Alegra, QuickBooks, Siat, etc.) 

▪ Compradores: empresas que quieren automatizar registros y reportes. 

▪ Servicio: digitalización de la contabilidad, reportes automáticos. 

▪ Precio: licencias mensuales desde USD 10 a 40. 

▪ Promociones: marketing digital intensivo (páginas web, redes, anuncios). 

▪ Distribución: totalmente online. 

Diferencia con RISK SCAN: las plataformas generan datos, pero no interpretan 

ni diagnostican los riesgos. Nosotros usamos esas mismas fuentes de datos para 

analizarlas con criterio profesional y generar un informe de riesgos comprensible. 



3. Capítulo 2: Análisis Interno 

1.2 MACROENTORNO 

El entorno macroeconómico de Bolivia es un factor determinante para comprender las 

oportunidades y desafíos que enfrenta RISK SCAN. Este análisis permite entender las variables 

externas de tipo político, económico, social, tecnológico, legal, ambiental, demográfico y 

cultural que pueden influir en el desarrollo del emprendimiento. 

1.2.1 Situación Política 

Bolivia se caracteriza por tener un contexto político relativamente estable en los últimos años, 

aunque con momentos de tensión y polarización. Esta estabilidad parcial ha permitido mantener 

la continuidad de políticas públicas orientadas al apoyo de las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MiPYMES). 

El Estado boliviano ha impulsado programas de formalización empresarial y digitalización 

tributaria, como el Sistema de Facturación Electrónica (Siat), que exige mayor control y 

transparencia a las empresas. 

Para RISK SCAN, esto representa una oportunidad importante, ya que muchas empresas 

requieren diagnósticos para adaptarse a las nuevas normas y evitar sanciones.  

1.2.2 Situación Económica 

La economía boliviana mantiene un crecimiento moderado pero constante, con una inflación 

controlada y una política de estabilidad cambiaria. 

El contexto económico postpandemia ha impulsado a muchas empresas a revisar su rentabilidad, 

sus costos y su cumplimiento fiscal, buscando apoyo profesional externo. 

En este escenario, RISK SCAN encuentra una oportunidad clara, ya que nuestro servicio no 

representa un gasto, sino una inversión preventiva: permite detectar errores o riesgos financieros 

antes de que generen pérdidas mayores. 



1.2.3 Situación Social 

En la sociedad boliviana, especialmente en Santa Cruz de la Sierra, hay un creciente interés por 

la profesionalización de los procesos empresariales. Cada vez más emprendedores jóvenes y 

dueños de PYMES buscan asesoramiento especializado, conscientes de que el entorno 

económico actual exige orden y control. 

La cultura del diagnóstico empresarial, sin embargo, aún está en desarrollo. Muchas empresas 

solo buscan ayuda cuando ya enfrentan problemas financieros o sanciones. 

Por ello, RISK SCAN no solo ofrece un servicio técnico, sino que también educa y sensibiliza a 

los empresarios sobre la importancia de la prevención y la gestión del riesgo. 

1.2.4 Situación Tecnológica 

La transformación digital avanza con fuerza en Bolivia. Cada vez más empresas utilizan 

herramientas como Microsoft Power BI, Excel avanzado, sistemas ERP y software contable en la 

nube. 

Esto crea un terreno fértil para el desarrollo de RISK SCAN, cuyo valor diferencial radica 

precisamente en la integración de la tecnología con el análisis profesional humano. 

1.2.5 Situación Legal 

El marco legal boliviano para la actividad empresarial es claro, pero complejo. Las empresas 

deben cumplir con múltiples obligaciones: tributarias, laborales, ambientales y comerciales. 

Para RISK SCAN, esto representa tanto una oportunidad como una responsabilidad. 

Oportunidad, porque nuestro servicio ayuda a las empresas a identificar incumplimientos legales 

antes de que deriven en sanciones. 

Responsabilidad, porque debemos actualizar nuestros conocimientos constantemente para que 

los diagnósticos sean correctos y estén alineados con la normativa vigente. 



1.2.6 Situación Ambiental 

Aunque RISK SCAN no tiene un impacto ambiental directo (al ser un servicio de análisis 

digital), somos conscientes de la importancia de la sostenibilidad. 

Nuestros informes promueven el uso de herramientas digitales y la reducción del papel, 

contribuyendo así a prácticas más ecológicas. Además, dentro de los diagnósticos podemos 

sugerir buenas prácticas ambientales a los clientes, especialmente en áreas de gestión laboral y 

administrativa. 

1.2.7 Situación Demográfica y Cultural 

Bolivia es un país joven: más del 60% de la población tiene menos de 35 años. En Santa Cruz, el 

espíritu emprendedor y la apertura al cambio son particularmente fuertes. 

Esto genera una cultura empresarial dinámica, donde los jóvenes empresarios buscan 

herramientas modernas para optimizar sus procesos. 

Desde el punto de vista cultural, la confianza personal sigue siendo un factor clave para cerrar 

negocios. Por ello, RISK SCAN basa su modelo de atención en la cercanía, el trato humano y la 

comunicación clara, buscando construir relaciones duraderas con los clientes. 

1.2.1 PRODUCTO / MERCADO 

Descripción del producto genérico 

RISK SCAN ofrece un servicio intangible de diagnóstico empresarial integral. No vendemos un 

producto físico, sino una experiencia analítica completa que combina tecnología y conocimiento 

profesional. 

Nuestro “producto genérico” se puede definir como un informe diagnóstico personalizado, 

acompañado de un dashboard interactivo en Power BI, que permite al cliente visualizar sus 

fortalezas, debilidades y riesgos en cuatro áreas: 

1. Área Financiera → analiza liquidez, rentabilidad, endeudamiento y flujo de caja. 

2. Área Tributaria → revisa declaraciones, facturación, cumplimiento y posibles 

contingencias. 



3. Área Comercial → evalúa ventas, costos, márgenes y desempeño de productos o 

servicios. 

4. Área Laboral → identifica incumplimientos, errores en planillas o riesgos legales con el 

personal. 

¿Qué vende RISK SCAN? 

Vendemos tranquilidad, control y conocimiento. 

Específicamente, vendemos información procesada y validada profesionalmente que ayuda a las 

empresas a entender su situación actual y priorizar sus acciones. 

El diagnóstico no es una auditoría ni una asesoría tradicional: es una evaluación integral de la 

realidad empresarial, presentada de manera visual, práctica y comprensible. 

¿A quién vende? 

A empresas pequeñas y medianas que buscan mejorar su gestión o prevenir errores costosos. 

También a consultoras y despachos contables que deseen usar nuestros diagnósticos como 

complemento para sus clientes. 

Nuestro público meta son empresarios, gerentes financieros, contadores y administradores que 

desean tener una visión panorámica de sus operaciones sin invertir en auditorías completas. 

¿Cómo está hecho el producto? 

El servicio se construye a partir de un proceso de análisis profesional que combina datos 

contables, administrativos y operativos del cliente. 

Estos datos se integran en Microsoft Power BI, donde se desarrollan gráficos, indicadores y 

reportes personalizados. 

Luego, se redacta un informe técnico que explica los resultados y recomienda posibles caminos 

de solución. 

El cliente recibe: 

• Un dashboard interactivo Power BI, accesible desde su computadora o teléfono. 

• Un informe PDF detallado, con hallazgos, conclusiones y sugerencias. 



• Una reunión de presentación, donde se interpretan los resultados y se aclaran dudas. 

Lo más importante es que RISK SCAN no corrige las fallas, sino que deja esa decisión en 

manos del cliente. Nosotros somos los ojos analíticos de la empresa: mostramos la realidad tal 

como es, con evidencia y sin juicios. 

2. ANÁLISIS INTERNO 

Antes de implementar la estrategia, es importante analizar la situación interna de RISK SCAN: 

sus fortalezas, debilidades, capacidades y recursos disponibles. 

Para ello, utilizamos la Cadena de Valor de Michael Porter, que permite identificar en qué 

actividades la empresa genera más valor para sus clientes. 

Fortalezas 

1. Equipo multidisciplinario: contamos con profesionales en contabilidad, tributación, 

recursos humanos y análisis de datos, lo que garantiza una visión integral. 

2. Uso de tecnología avanzada: aplicamos Power BI para convertir datos complejos en 

reportes visuales fáciles de interpretar. 

3. Flexibilidad en el servicio: cada diagnóstico se adapta al tamaño y realidad del cliente. 

4. Neutralidad profesional: solo diagnosticamos; no ejecutamos las correcciones, lo que 

refuerza la objetividad del análisis. 

5. Slogan potente: “riesgos conocidos, riesgos controlados”, que refuerza la misión 

preventiva del emprendimiento. 

6. Costo competitivo: ofrecemos un servicio profesional de alto valor a precios más 

accesibles que una auditoría tradicional. 

Debilidades 

1. Marca nueva: RISK SCAN aún no cuenta con posicionamiento ni reputación 

consolidada. 

2. Limitaciones de recursos: capital inicial reducido para marketing y expansión. 



3. Dependencia de la confianza del cliente: algunas empresas aún son reacias a compartir 

su información financiera. 

4. Necesidad de actualización constante: el equipo debe mantenerse al día con cambios 

legales y tecnológicos. 

5. Escalabilidad inicial limitada: capacidad operativa reducida a pocos diagnósticos por 

semana durante la etapa de arranque. 

Cadena de Valor de Michael Porter (para RISK SCAN) 

Actividades 

Primarias 
Descripción 

Logística interna 
Recolección y organización de los datos del cliente (estados financieros, 

reportes de ventas, planillas laborales, etc.). 

Operaciones 
Análisis de la información, creación de KPIs y dashboards en Power BI, 

redacción del informe diagnóstico. 

Logística externa 
Entrega digital del informe y dashboard, presentación de resultados al 

cliente. 

Marketing y 

ventas 

Promoción a través de redes sociales, página web, alianzas con despachos 

contables y ferias empresariales. 

Servicio postventa 
Seguimiento opcional a los tres meses, actualización del diagnóstico o 

asistencia para interpretar resultados. 

Actividades de apoyo Descripción 

Infraestructura 
Oficina o coworking con conectividad, licencias Power BI, equipos 

y soporte digital. 

Gestión del talento 

humano 

Capacitación constante en nuevas normativas, Power BI y 

metodologías de análisis. 



Actividades de apoyo Descripción 

Desarrollo tecnológico 
Innovación continua en dashboards, plantillas de informes y 

automatización de reportes. 

Compras y alianzas 
Contratación de software, proveedores tecnológicos y posibles 

aliados estratégicos. 

 

3. ANÁLISIS FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 

A partir del estudio realizado en los puntos anteriores, extraeremos las principales oportunidades 

y amenazas del entorno externo, así como las fortalezas y debilidades internas de RISK SCAN. 

3.1.1 Del análisis externo: Oportunidades y Amenazas 

Oportunidades: 

1. Creciente digitalización empresarial: cada vez más empresas bolivianas adoptan 

herramientas tecnológicas como Power BI, lo cual facilita la comprensión y uso de 

nuestros diagnósticos. 

2. Formalización de las PYMES: las políticas públicas y los incentivos del Estado 

impulsan a las empresas a regularizarse, generando demanda de servicios de evaluación y 

control. 

3. Mayor conciencia sobre el cumplimiento tributario y laboral: las sanciones y 

auditorías del SIN han generado una cultura de precaución entre las empresas. 

4. Mercado amplio y poco explotado: existe una gran cantidad de empresas que aún no 

cuentan con diagnósticos profesionales. 

5. Posibilidad de expansión nacional y digital: al ser un servicio online, RISK SCAN 

puede atender clientes en todo el país y en el extranjero. 

6. Interés de jóvenes empresarios: nuevas generaciones con mentalidad digital, abiertas a 

soluciones basadas en datos. 



Amenazas: 

1. Cambios frecuentes en la normativa tributaria y laboral, lo que obliga a estar en 

constante actualización. 

2. Competencia indirecta de firmas contables tradicionales o software automáticos. 

3. Desconfianza en el uso de información financiera sensible, especialmente en empresas 

conservadoras. 

4. Inestabilidad económica nacional o regional, que podría reducir la inversión en 

servicios profesionales. 

5. Resistencia cultural al cambio, ya que algunas empresas aún prefieren “resolver sobre 

la marcha” sin diagnósticos previos. 

3.1.2 Del análisis interno: Fortalezas y Debilidades 

Fortalezas: 

1. Equipo profesional multidisciplinario con conocimientos técnicos en finanzas, 

tributación, recursos humanos y análisis de datos. 

2. Uso de Power BI, herramienta avanzada de inteligencia empresarial que da valor 

agregado al servicio. 

3. Enfoque imparcial: solo diagnosticamos, dejando la decisión final al cliente, lo que 

refuerza la objetividad. 

4. Propuesta de valor clara y diferenciada: servicio integral, visual y accesible. 

5. Capacidad de adaptación a diferentes tamaños de empresas. 

6. Costos competitivos frente a consultoras tradicionales. 

Debilidades: 

▪ Falta de reconocimiento de marca por ser un emprendimiento nuevo. 

▪ Limitado presupuesto inicial para marketing y expansión. 

▪ Alta dependencia de la confianza y referencias de los clientes. 

▪ Capacidad operativa limitada (pocos diagnósticos simultáneos en la etapa inicial). 

▪ Necesidad de constante actualización profesional y tecnológica. 



3.1.3 Análisis FODA General 

Fortalezas (F) Oportunidades (O) Debilidades (D) Amenazas (A) 

✓ Equipo 

multidisciplinario. 

✓ Uso de Power BI y 

dashboards.  

✓ Diagnóstico 

imparcial.  

✓ Enfoque integral y 

visual. 

✓ Digitalización 

creciente. 

✓ Formalización 

de PYMES. 

✓ Expansión 

nacional y 

digital. 

✓ Conciencia 

tributaria. 

✓ Marca nueva y 

poco conocida. 

✓ Escasa 

inversión 

inicial. 

✓ Capacidad 

limitada. 

✓ Dependencia de 

confianza del 

cliente. 

✓ Cambios 

normativos. 

✓ Competencia 

indirecta. 

✓ Desconfianza 

empresarial. 

✓ Inestabilidad 

económica. 

Estrategia derivada del FODA: 

RISK SCAN debe aprovechar su capacidad técnica y tecnológica (F) para posicionarse en el 

mercado emergente de servicios digitales (O), mientras que mitiga sus debilidades iniciales (D) 

mediante alianzas estratégicas y una comunicación transparente que reduzca la desconfianza del 

cliente (A). 

3.2 ESTRATEGIA 

RISK SCAN se basa en una estrategia de diferenciación y enfoque, combinando análisis humano 

profesional con herramientas tecnológicas interactivas. 

Nuestra propuesta de valor es única en el mercado boliviano: “diagnosticamos el riesgo de tu 

empresa para que tú decidas cómo controlarlo.” 

Propuesta de valor 

RISK SCAN ofrece diagnósticos integrales que revelan las fallas o debilidades de una empresa, 

sin imponer soluciones, respetando la autonomía del cliente. 



El servicio permite visualizar la situación actual mediante gráficos y métricas, para que la 

empresa pueda decidir si corrige los problemas internamente o si contrata servicios externos 

recomendados por nosotros. 

En resumen, nuestra propuesta se centra en: 

• Transparencia y confianza: el cliente conserva el control total sobre las decisiones. 

• Prevención y control: los diagnósticos ayudan a evitar pérdidas y sanciones futuras. 

• Accesibilidad y tecnología: uso de Power BI para informes visuales y comprensibles. 

• Imparcialidad: RISK SCAN no tiene conflictos de interés, ya que no vende soluciones. 

Diferenciación frente a la competencia 

Aspecto Competencia tradicional RISK SCAN 

Enfoque Auditoría o asesoría puntual Diagnóstico integral de riesgos 

Entregable Informe técnico en texto Dashboard Power BI + informe visual 

Resultado Cumplimiento formal Conocimiento estratégico del riesgo 

Rol del cliente Pasivo (espera el resultado) Activo (decide cómo resolverlo) 

Costo promedio Alto (consultoras tradicionales) Moderado (por diagnóstico) 

Misión 

“Brindar diagnósticos empresariales integrales, confiables y visuales que permitan a las empresas 

conocer sus riesgos reales y tomar decisiones informadas para mejorar su gestión y 

sostenibilidad.” 

Visión 

“Ser la empresa líder en diagnósticos de riesgo empresarial en Bolivia, reconocida por su 

innovación tecnológica, ética profesional y contribución al fortalecimiento del sector empresarial 

nacional.” 



4. PLAN OPERATIVO 

El plan operativo describe cómo RISK SCAN llevará a cabo sus actividades diarias, desde la 

prestación del servicio hasta la entrega de resultados al cliente. Aunque no fabricamos productos 

físicos, contamos con un proceso de producción de información estructurado y controlado. 

4.1 Plan de Producción u Operación 

Ubicación del servicio 

RISK SCAN funcionara en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, una zona estratégica y con 

excelente conectividad. 

Principales procesos de producción 

1. Recolección de información: el cliente proporciona los documentos contables, 

tributarios y laborales. 

2. Carga y depuración de datos: el equipo de RISK SCAN organiza y limpia la 

información para garantizar precisión. 

3. Análisis por área: revisión independiente de los cuatro sectores: financiero, tributario, 

comercial y laboral. 

4. Construcción del dashboard Power BI: integración de indicadores, gráficos y 

resultados visuales. 

5. Redacción del informe diagnóstico: documento con hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones. 

6. Entrega y presentación al cliente: reunión virtual o presencial donde se explican los 

resultados. 

7. Sugerencia de soluciones externas (opcional): se recomienda al cliente servicios 

externos de confianza, sin obligación de contratación. 

Forma de distribución interna (layout) 

El layout operativo está basado en una estructura digital y colaborativa: 



• Dirección General: planificación, control de calidad y decisiones estratégicas. 

• Área de Análisis de Datos: limpieza, procesamiento y diseño del dashboard. 

• Área Financiera y Tributaria: evaluación contable y fiscal. 

• Área Comercial y Laboral: revisión de ventas, marketing y cumplimiento laboral. 

• Área de Soporte y Atención al Cliente: comunicación, seguimiento y postventa. 

Estrategia óptima de producción 

• Uso de herramientas en la nube (Power BI Service, OneDrive, Excel) para compartir 

información en tiempo real. 

• Estandarización del proceso mediante plantillas de diagnóstico preconfiguradas. 

• Control de calidad en dos etapas: revisión interna y validación del supervisor del 

proyecto. 

• Automatización parcial de cálculos y reportes para reducir errores humanos. 

Capacidad y programa de producción 

Durante el primer año: 

• Capacidad inicial: 2 diagnósticos por semana (8 mensuales). 

• Con la incorporación de un analista adicional: hasta 6 diagnósticos por semana. 

El método utilizado para determinar la capacidad máxima fue el análisis de tiempo promedio por 

diagnóstico, considerando el número de horas de análisis (30–40 h por cliente) y la 

disponibilidad semanal del equipo 

Costos unitarios y totales de producción (estimados) 

Concepto Costo Unitario (USB) Frecuencia Total Mensual (USB) 

Licencias Power BI y software 50 mensual 50 

Mano de obra (análisis técnico) 300 por diagnóstico 2,400 



Concepto Costo Unitario (USB) Frecuencia Total Mensual (USB) 

Servicios básicos e internet 70 mensual 70 

Marketing digital 150 mensual 100 

Materiales / papelería 30 mensual 30 

Total estimado mensual   2,650 USD 

 

Principales proveedores 

1. Microsoft Power BI – licencias de software y soporte técnico. 

2. Impresores – producción de informes físicos. 

3. Consultores externos aliados especialistas en temas laborales o tributarios que se 

pueden recomendar a los clientes. 

Costos de inversión inicial 

Concepto Monto (USD) 

Equipos informáticos (laptops, monitores) 2,000 

Licencias y software 300 

Marketing inicial 100 

Fondo de operaciones inicial 1,000 

Total inversión inicial estimada 3400 USD 

Normas de calidad 

• Cada diagnóstico pasa por dos revisiones internas antes de ser entregado. 

• Se emplean checklists por área para garantizar uniformidad. 



• Los informes siguen un formato estándar con lenguaje claro y recomendaciones precisas. 

• Se garantiza confidencialidad absoluta de la información del cliente. 

Programas de mantenimiento preventivo y correctivo 

Aunque no contamos con maquinaria industrial, sí aplicamos mantenimiento digital y operativo: 

• Actualización mensual de software y antivirus. 

• Copias de seguridad automáticas en la nube. 

• Limpieza de equipos y revisión de hardware cada trimestre.. 

Seguros requeridos 

1. Seguro de Responsabilidad Profesional: cubre errores u omisiones involuntarias en 

diagnósticos. 

2. Seguro de Equipos Electrónicos: protege las computadoras y dispositivos contra daños 

o robos. 

3. Seguro de Salud y accidentes laborales: obligatorio para el personal fijo. 

5. PLAN DE MARKETING 

El plan de marketing de RISK SCAN define las estrategias para posicionar el servicio de 

diagnóstico empresarial en el mercado, captar clientes, comunicar efectivamente el valor del 

producto y generar confianza en un entorno empresarial que busca seguridad, información y 

control. 

5.1 Mercado Objetivo o Target 

5.1.1 Estructura del servicio 

RISK SCAN ofrece un servicio estructurado en cuatro módulos que reflejan las principales áreas 

de riesgo en una empresa: 

1. Diagnóstico Financiero 

2. Diagnóstico Tributario 



3. Diagnóstico Comercial 

4. Diagnóstico Laboral 

Cada módulo se analiza de manera independiente, pero los resultados se integran en un 

dashboard interactivo de Power BI, donde el cliente puede visualizar sus indicadores clave, 

alertas de riesgo y niveles de cumplimiento. 

5.1.2 Producto Básico 

El servicio básico consiste en un diagnóstico integral que evalúa la situación real de la empresa 

en las áreas mencionadas. Incluye: 

• Revisión documental y análisis de datos. 

• Elaboración de un informe diagnóstico. 

• Dashboard Power BI con los resultados. 

• Presentación de hallazgos y recomendaciones. 

5.1.3 Producto Esperado 

El cliente espera, además de la entrega técnica, un análisis claro, visual y comprensible. Busca 

que el diagnóstico le ayude a: 

• Entender sus debilidades financieras o tributarias. 

• Tomar decisiones concretas. 

• Reducir riesgos y optimizar su control interno. 

Por tanto, RISK SCAN no solo entrega información, sino que traduce los datos en conocimiento 

accionable. 

5.1.4 Producto Aumentado 

Con el tiempo, RISK SCAN se proyecta a alcanzar un nivel superior de servicio, incorporando: 

• Alertas automáticas de riesgo mediante Power BI. 

• Suscripción mensual de monitoreo continuo. 



• Certificado de cumplimiento empresarial RISK SCAN, que avale públicamente el 

grado de control de riesgo de la empresa cliente. 

De esta forma, el servicio evolucionará de ser una herramienta de diagnóstico a convertirse en un 

sello de confianza empresarial. 

5.2 Análisis del Producto 

5.2.1 Atributos de diseño 

El servicio se presenta con un diseño profesional, moderno y visualmente atractivo, enfocado en: 

• Informes limpios y con gráficos intuitivos. 

• Dashboard Power BI con indicadores codificados por colores (verde = controlado, 

amarillo = en observación, rojo = riesgo). 

• Lenguaje accesible, sin tecnicismos innecesarios. 

• Marca e identidad visual coherente con el concepto de “escaneo de riesgo”. 

5.2.2 Calidad del servicio 

La calidad se fundamenta en: 

• Precisión del análisis: validación cruzada de datos. 

• Profesionalismo: revisiones por expertos en cada área. 

• Cumplimiento de plazos: entrega en máximo 10 días hábiles. 

• Confidencialidad: resguardo seguro de toda la información del cliente. 

5.2.3 Marca 

La marca es RISK SCAN, con el eslogan: 

“Riesgos conocidos, riesgos controlados.” 

Representa una identidad moderna, tecnológica y profesional, asociada a prevención y control. 



5.2.4 Etiqueta 

Al ser un servicio digital, la “etiqueta” se traduce en la firma profesional y visual corporativa del 

informe (logo, nombre del analista y sello digital RISK SCAN). 

5.2.5 Empaque 

El “empaque” del servicio corresponde al formato digital de entrega: 

• Dashboard Power BI compartido en línea o PDF interactivo. 

• Informe técnico en formato PDF o impreso, con diseño corporativo. 

5.2.6 Servicio de apoyo al cliente 

RISK SCAN brinda soporte postventa con: 

• Garantía de revisión: el cliente puede solicitar una reevaluación sin costo en 30 días si 

encuentra inconsistencias. 

• Canales de contacto: correo corporativo y WhatsApp empresarial. 

• Atención personalizada: asesoría virtual para interpretar los resultados. 

• Buzón de sugerencias y reclamos. 

5.2.7 Cartera de servicios 

Sí, RISK SCAN cuenta con una cartera de servicios diferenciada en tres niveles: 

1. Plan Básico: diagnóstico general y dashboard. 

2. Plan Avanzado: incluye acompañamiento y revisión trimestral. 

3. Plan Premium (suscripción): monitoreo continuo con alertas mensuales. 

5.2.8 Líneas de servicios 

1. Diagnóstico Financiero. 

2. Diagnóstico Tributario. 

3. Diagnóstico Comercial. 



4. Diagnóstico Laboral. 

5.2.9 Profundidad de cada línea 

Cada línea cuenta con tres niveles de profundidad: 

• Nivel 1: diagnóstico general (revisión documental). 

• Nivel 2: diagnóstico analítico (con indicadores Power BI). 

• Nivel 3: diagnóstico integral (con comparativo histórico y recomendaciones). 

5.2.10 Ciclo de vida del producto 

El servicio se encuentra en la etapa de introducción, ya que es un concepto innovador en Bolivia. 

RISK SCAN está iniciando el proceso de posicionamiento, educando al mercado y demostrando 

los beneficios de la prevención empresarial. 

Con el tiempo, se espera avanzar hacia la etapa de crecimiento conforme aumenten los clientes y 

las alianzas estratégicas. 

5.3 Análisis de Precio 

5.3.1 Estrategia de precio 

La estrategia se basa en el valor percibido: el cliente paga por el conocimiento que obtiene y por 

el ahorro que genera al evitar riesgos. 

5.3.2 Precio basado en el valor 

El precio refleja el impacto del diagnóstico: evitar una multa, un error contable o una pérdida 

laboral tiene un valor superior al costo del servicio. 

5.3.3 Precio basado en el costo 

Se parte del costo operativo por diagnóstico (aproximadamente USD 300) y se añade un margen 

del 40% para cubrir utilidades y reinversión. 



5.3.4 Precio basado en la competencia 

Los servicios de RISK SCAN se mantienen por debajo del precio de las auditorías tradicionales, 

pero por encima de los consultores informales, garantizando equilibrio entre costo y valor. 

5.3.5 Elasticidad del precio 

El servicio presenta elasticidad media: si el precio sube, algunos clientes migran a opciones más 

económicas, pero la mayoría prioriza la calidad y la confiabilidad. 

5.3.6 Cálculo del precio objetivo (ejemplo) 

Concepto Monto (USD) 

Costo directo del diagnóstico 300 

Gastos administrativos 50 

Margen deseado (40%) 160 

Precio de venta con factura 510 USD 

 

5.3.7 Política de modificación de precios 

Los precios se revisarán anualmente, ajustándose a la inflación o variaciones de costos 

tecnológicos. 

5.3.8 Política de descuentos 

• 10% de descuento por pago adelantado. 

• 15% para empresas que contraten más de un diagnóstico simultáneo. 

• 20% para clientes recurrentes (renovación anual). 



5.3.9 Estrategias de motivación al cliente 

• Demostraciones gratuitas del dashboard. 

• Casos de éxito reales (con autorización). 

• Garantía de satisfacción o revisión gratuita. 

• Comunicación cercana y personalizada. 

5.4 Análisis de la Promoción 

5.4.1 Comunicación con el cliente 

La comunicación se centrará en educar al cliente: mostrarle que el diagnóstico no es un gasto, 

sino una inversión preventiva. 

5.4.2 Mezcla promocional (mix de comunicación) 

• Publicidad digital: redes sociales, LinkedIn, Google Ads. 

• Marketing directo: correos personalizados a PYMES. 

• Relaciones públicas: participación en ferias empresariales. 

• Eventos y experiencias: charlas gratuitas sobre gestión de riesgos. 

5.4.3 Publicidad 

Publicaciones con ejemplos visuales de dashboards y resultados. 

Mensajes: “Conoce tus riesgos antes de que te sorprendan”. 

5.4.4 Promoción en ventas 

• Paquetes promocionales de lanzamiento. 

• Bonificaciones por referidos. 

• Consultas diagnósticas gratuitas por tiempo limitado. 



5.4.5 Relaciones públicas 

Colaboraciones con universidades, cámaras de comercio y asociaciones de contadores para 

fortalecer la reputación. 

5.4.6 Marketing directo 

Campañas personalizadas en correo electrónico y WhatsApp Business dirigidas a gerentes y 

contadores. 

5.4.7 Venta personal 

Reuniones virtuales de presentación con demostración del dashboard. 

5.4.8 Eventos y experiencias 

Talleres educativos: “Cómo detectar los riesgos ocultos en tu empresa”. 

Charlas de diagnóstico gratuito en ferias empresariales. 

5.4.9 Canales seleccionados 

Se utilizarán todas las herramientas anteriores, priorizando redes sociales y eventos de 

networking. 

5.4.10 Mensaje central 

“RISK SCAN: Tu empresa bajo control. Diagnósticos que revelan lo que otros no ven.” 

5.4.11 Medios de comunicación 

• Redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram). 

• Página web con blog educativo. 

• Presentaciones en cámaras empresariales. 



5.4.12 Presupuesto de comunicación 

Aproximadamente 15% del presupuesto anual, estimado en USD 1,000 trimestrales durante el 

primer año. 

5.4.13 Evaluación de resultados 

Indicadores de medición: 

• Número de clientes nuevos. 

• Porcentaje de conversiones tras demostraciones. 

• Seguimiento de interacción en redes sociales. 

• Nivel de satisfacción del cliente postservicio. 

5.5 Análisis de Plaza (Distribución) 

5.5.1 Canal de distribución 

El servicio se distribuye digitalmente, sin necesidad de puntos físicos. 

5.5.2 Canal directo 

El cliente contrata directamente a través de la página web o reuniones virtuales. 

5.5.3 Canal indirecto 

Alianzas con firmas contables o consultores externos que pueden referir clientes a cambio de una 

comisión. 

5.5.4 Evaluación de eficiencia 

Se medirán: 

• Tiempo de entrega por diagnóstico. 

• Nivel de satisfacción del cliente. 

• Costos logísticos y administrativos por cliente. 



6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS 

RISK SCAN reconoce que su mayor activo es su equipo humano. La calidad del diagnóstico 

depende directamente del talento, ética y compromiso de cada miembro. 

6.1 Personal requerido 

6.1.1 Área de producción / operaciones 

• Analista de datos Power BI 

• Contador – Especialista Tributario 

• Consultor laboral y comercial 

6.1.2 Personal de dirección 

• Director general / socio fundador 

• Jefe de proyectos 

6.1.3 Personal de ejecución 

• Analistas asistentes, diseñadores de reportes. 

6.1.4 Personal de operación 

• Asistente administrativo y atención al cliente. 

6.1.5 Otro 

• Asesores externos en tecnología y derecho empresarial. 

6.1.6 Manual de organización 

 

 

 

 



6.1.6.1 Organigrama 

 

 

6.1.6.2 Análisis y descripción de cargos 

• Director: planificación y supervisión general. 

• Jefe de Proyecto: control de procesos y entregas. 

• Analista de Datos: elaboración de dashboard. 

• Contador / Tributario: revisión de documentación contable. 

• Consultor Comercial: seguimiento de clientes. 

6.1.6.3 Manual de funciones del personal clave 

Cada puesto tiene objetivos, responsabilidades y métricas de desempeño específicas. 

Ejemplo: El analista de datos deberá entregar dashboards revisados sin errores y con diseño 

uniforme. 



6.1.6.4 Plan de carrera 

• Corto plazo: aprendizaje y capacitación interna. 

• Mediano plazo: asumir liderazgo de área. 

• Largo plazo: posibilidad de ser socio o gerente operativo. 

6.1.7 Reclutamiento 

Se realizará mediante: 

• Publicaciones en LinkedIn, universidades y bolsas de empleo. 

• Recomendaciones internas y networking profesional. 

6.1.8 Selección 

Proceso de tres etapas: 

1. Revisión curricular. 

2. Prueba técnica (Power BI o contabilidad). 

3. Entrevista con evaluación de valores y comunicación. 

6.1.9 Capacitación 

Capacitaciones continuas en: 

• Power BI y herramientas digitales. 

• Normativa tributaria y laboral actualizada. 

• Atención al cliente y comunicación efectiva. 

6.1.10 Contratación 

Contrato por prestación de servicios o tiempo determinado, con posibilidad de renovación según 

desempeño. 



6.1.11 Inducción 

Programa de bienvenida que incluye: 

• Misión y valores de RISK SCAN. 

• Guía de procesos y formato de informes. 

• Normas de ética y confidencialidad. 

6.1.12 Motivación (Incentivos y comisiones) 

• Bonos por puntualidad y calidad. 

• Comisiones por captación de nuevos clientes. 

• Reconocimientos trimestrales y capacitaciones pagadas. 

6.1.13 Sueldos y salarios 

Escala inicial promedio: 

• Director general: 1.200 USD/mes. 

• Jefe de proyecto: 900 USD/mes. 

• Analista: 700 USD/mes. 

• Asistente: 500 USD/mes. 

6.1.14 Seguridad e higiene personal 

• Ergonomía en el puesto de trabajo. 

• Horarios flexibles para evitar fatiga. 

• Equipos y software seguros contra ciberataques. 

6.1.15 Evaluación de desempeño 

Evaluaciones semestrales basadas en: 

• Cumplimiento de plazos. 

• Calidad de diagnósticos. 



• Nivel de satisfacción del cliente. 

7. PLAN DE FINANZAS 

El plan financiero de RISK SCAN busca demostrar la viabilidad económica del emprendimiento, 

garantizando su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Se basa en proyecciones realistas, 

considerando costos de operación, ingresos por servicios y posibles inversiones iniciales. 

7.1 Estados Financieros 

Para la elaboración del plan financiero se consideran los primeros tres años de operación, 

estimando un crecimiento progresivo en la cantidad de clientes y en la capacidad instalada. 

Las proyecciones se han realizado sobre la base de: 

• Una tarifa promedio de 560 USD por diagnóstico integral. 

• Un total de 100 diagnósticos el primer año, 150 el segundo y 250 el tercero. 

• Costos variables y fijos detallados según la estructura operativa. 

7.2 Balance General Proyectado (al primer año) 

Concepto Monto (USD) 

ACTIVO  

Efectivo y equivalentes 5,000 

Equipos tecnológicos (computadoras, licencias, servidores) 4,500 

Mobiliario y enseres 2,000 

Total Activo 11,500 

PASIVO  

Obligaciones a corto plazo 1,500 



Concepto Monto (USD) 

Deuda bancaria o crédito inicial 2,500 

Total Pasivo 4,000 

PATRIMONIO  

Aporte de socios 5,000 

Utilidad retenida del ejercicio 2,500 

Total Patrimonio 7,500 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 11,500 

El balance refleja una empresa con bajo endeudamiento, inversión inicial controlada y liquidez 

suficiente para cubrir operaciones del primer año. 

7.3 Estado de Resultados Proyectado (Primer Año) 

Concepto Monto (USD) 

Ventas netas (100 diagnósticos × 560 USD) 56,000 

Costo de ventas (35%) 19,600 

Margen Bruto 36,400 

Gastos operativos y administrativos 25,000 

Gastos financieros 2,000 

Margen neto antes de impuestos 9,400 

Impuesto a las utilidades (25%) 2,350 



Concepto Monto (USD) 

Utilidad neta del ejercicio 7,050 

La rentabilidad neta ronda el 12.5%, lo cual es atractivo para un emprendimiento en etapa inicial 

que depende más del capital humano que de activos físicos. 

7.4 Flujo de Caja 

El flujo de caja proyectado demuestra la capacidad del negocio para mantener liquidez positiva, 

cubrir sus obligaciones y reinvertir. 

Flujo de Caja de Inversión 

• Inversión inicial en tecnología, licencias, mobiliario y marketing: USD 9,000. 

Flujo de Caja de Operación 

• Ingresos por ventas: 56,000 USD. 

• Egresos operativos: 45,000 USD. 

• Flujo neto operativo: 11,000 USD positivos. 

Flujo de Caja de Financiación 

• Aporte de socios: 5,000 USD. 

• Préstamo bancario inicial: 2,500 USD. 

• Amortización anual: 1,000 USD. 

Flujo positivo, con capacidad de reinversión y pago de deuda sin comprometer la operatividad. 



7.5 Instrumentos Financieros Requeridos 

Tasa de Rendimiento Mínima Aceptada (TRMA) 

Se estima una TRMA del 10% anual, acorde a los rendimientos promedio del sector de servicios 

profesionales en Bolivia. 

Valor Actual Neto (VAN) 

Aplicando un flujo de caja neto proyectado de tres años y la TRMA del 10%, se obtiene un VAN 

positivo de 5,200 USD, lo que indica viabilidad económica del proyecto. 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 

La TIR estimada alcanza el 18%, superando la TRMA. 

Esto confirma que RISK SCAN es rentable y financieramente atractivo. 

Valor Residual 

Se considera un valor residual de 1,500 USD, correspondiente a los equipos y licencias que 

conservarán valor al final del tercer año. 

Periodo de Recuperación 

El punto de recuperación del capital invertido se alcanza entre el mes 13 y 15, es decir, poco 

después del primer año de operaciones. 

Punto de Equilibrio 

Concepto Valor (USD) 

Costos fijos anuales 25,000 

Precio promedio por diagnóstico 560 

Margen de contribución (45%) 252 



Concepto Valor (USD) 

Punto de equilibrio (en diagnósticos) 99 

Se necesita vender aproximadamente 99 diagnósticos al año para cubrir todos los costos; 

cualquier venta adicional genera utilidad. 

7.6 Principales Riesgos Financieros 

1. Baja captación inicial de clientes: al ser un servicio nuevo, puede haber resistencia al 

cambio o desconocimiento del valor del diagnóstico. 

2. Dependencia tecnológica: fallas en licencias, conectividad o plataformas podrían 

retrasar entregas. 

3. Moras en pagos: riesgo de clientes que no cumplan plazos de pago. 

4. Inflación o variación del tipo de cambio: podría afectar costos de software o licencias. 

5. Competencia informal: consultores que ofrezcan servicios más baratos sin calidad ni 

metodología. 

8. ESTUDIO JURÍDICO – FISCAL 

El aspecto legal y tributario es esencial para la formalidad y credibilidad del emprendimiento. 

RISK SCAN busca operar de forma ética, cumpliendo todas las normativas vigentes y 

garantizando seguridad jurídica tanto a los socios como a sus clientes. 

8.1 Forma jurídica 

La empresa adoptará la figura de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.). 

8.2 Motivos de elección 

Se elige la S.R.L. por las siguientes razones: 

• Permite tener varios socios sin perder control operativo. 

• Limita la responsabilidad de los socios al monto de sus aportes. 



• Es la figura más adecuada para servicios profesionales. 

• Facilita la gestión contable y la transparencia fiscal. 

8.3 Nombre comercial 

El nombre registrado será RISK SCAN S.R.L., con el eslogan “Riesgos conocidos, riesgos 

controlados”, que resume la esencia preventiva del servicio. 

8.4 Organismos públicos de registro 

1. FUNDEMPRESA: registro de la empresa y obtención de la matrícula de comercio. 

2. Servicio de Impuestos Nacionales (SIN): inscripción en el padrón tributario y obtención 

del NIT. 

3. Gobierno Municipal de Santa Cruz: licencia de funcionamiento. 

4. Caja Nacional de Salud y AFP: afiliación de empleados. 

5. Ministerio de Trabajo: registro laboral y planilla de personal. 

8.5 Principales obligaciones fiscales 

• Emisión de facturas electrónicas por servicios prestados. 

• Declaración mensual del IVA (Formulario 200). 

• Declaración trimestral del IT (Impuesto a las Transacciones). 

• Declaración anual del IUE (Impuesto a las Utilidades de las Empresas). 

• Aportes patronales a la seguridad social. 

• Cumplimiento de normas de confidencialidad de datos bajo la Ley 164 de 

Telecomunicaciones y TIC. 

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El proyecto RISK SCAN surge como una propuesta innovadora y necesaria para el entorno 

empresarial de Santa Cruz de la Sierra y Bolivia en general. Su principal fortaleza radica en 

convertir los datos empresariales en información visual y comprensible, permitiendo a las 

empresas conocer sus debilidades antes de que se transformen en crisis. 



El diagnóstico integral en áreas financieras, tributarias, comerciales y laborales, apoyado en la 

tecnología de Power BI, diferencia a RISK SCAN de los servicios tradicionales de auditoría, 

ofreciendo un enfoque más preventivo, educativo y visual. 

Desde el punto de vista económico, el emprendimiento demuestra ser rentable y sostenible, con 

un retorno atractivo y bajo riesgo financiero. La estructura de costos es ligera y la inversión 

inicial moderada, centrada en conocimiento y herramientas digitales. 

En el aspecto legal y organizacional, la elección de una Sociedad de Responsabilidad Limitada 

ofrece estabilidad y protección a los socios, garantizando formalidad y cumplimiento fiscal. 

Recomendaciones 

1. Fortalecer la presencia digital para posicionar la marca a nivel nacional. 

2. Generar alianzas estratégicas con universidades, cámaras empresariales y firmas 

contables. 

3. Capacitar constantemente al personal en análisis de datos y normativas actualizadas. 

4. Invertir en innovación tecnológica, mejorando el dashboard con inteligencia artificial y 

automatización de alertas. 

5. Reinvertir utilidades en marketing y expansión a otros departamentos del país. 
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11. Anexos 

Anexo A: Mockup del Dashboard Power BI (se sugiere insertar capturas del dashboard real). 

 

 

Esta imagen presenta el Dashboard de Diagnóstico de Riesgo Empresarial de la herramienta 

Risk Scan , mostrando el entorno de desarrollo dentro de Power BI (evidenciado por la cinta de 

opciones superior y el panel de visualizaciones). El tablero evalúa el riesgo en tres áreas clave: 



Comercial , Contable y Tributario . Cada área es analizada mediante un conjunto de preguntas 

con respuestas booleanas (Verdadero/Falso) y visualizada a través de un indicador de aguja 

(gauge) que cuantifica el nivel de riesgo en una escala predefinida (verde para bajo riesgo, 

amarillo para moderado, rojo para alto riesgo). Los tres indicadores muestran un puntaje idéntico 

de 136 en este momento de la prueba, lo que sugiere una ponderación agregada que actualmente 

se encuentra en la zona de bajo riesgo (verde), validando la capacidad del sistema para 

consolidar y visualizar la salud empresarial de manera rápida y efectiva. 

Anexo B: Checklist de diagnóstico financiero, tributario, comercial y laboral. 

 

La tercera imagen muestra la matriz de preguntas y riesgos utilizados como insumo o base de 

datos de la herramienta, desarrollada en Microsoft Excel . Esta matriz ilustra la metodología de 

Risk Scan , detallando la sección de Activo No Corriente . Cada fila contiene una pregunta 

específica de control interno (ej. "¿Existe un registro auxiliar detallado de activos fijos?"), su 

clasificación de RIESGO asociado (ej. "NO RIESGO" o "EN RIESGO") y una columna de 

CHECK para registrar la respuesta de verificación. Esta tabla es fundamental ya que representa 

la estructura lógica y el cuerpo de conocimiento contable y de auditoría detrás del tablero de 

Power BI, demostrando el rigor técnico y la exhaustividad del proceso de diagnóstico diseñado 

para la empresa Risk Scan . 


