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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento “Aroma y Canela — Panaderia Artesanal” nace con el objetivo de
ofrecer rollitos de canela artesanales elaborados con ingredientes naturales, sin conservantes, y con
un sabor casero Unico. Se busca satisfacer la creciente demanda de productos dulces, frescos y

hechos con calidad artesanal en Santa Cruz de la Sierra.

El plan de negocio presenta el analisis de mercado, la estructura productiva, estrategias de
marketing, el plan financiero y los aspectos legales del emprendimiento. La inversion inicial es de
Bs. 8.310, con ingresos mensuales proyectados de Bs. 9.600 y una ganancia aproximada de Bs.
3.900.

El proyecto demuestra ser rentable y sostenible, con potencial de crecimiento hacia
cafeterias y franquicias locales. Ademas, impulsa la economia familiar y fomenta el consumo

responsable.
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INTRODUCCION

El presente plan de negocio analiza el emprendimiento “Aroma y Canela — Panaderia
Artesanal”, orientado a la elaboracion y comercializacion de rollitos de canela artesanales. Su
propdsito es evaluar la viabilidad econdmica, técnica y comercial del proyecto y disefiar

estrategias que aseguren su éxito y sostenibilidad.

El trabajo se basa en la observacion directa del mercado local, el analisis de competidores y
el uso de estrategias de marketing digital. “Aroma y Canela” busca diferenciarse por la calidad de
sus productos, su identidad artesanal y su compromiso con el medio ambiente mediante empaques

ecologicos.
JUSTIFICACION

En los Gltimos afios, la tendencia hacia el consumo de productos elaborados artesanalmente
ha ido en aumento. Los consumidores buscan alimentos con sabor casero, elaborados con
ingredientes naturales y sin conservantes. “Aroma y Canela” nace con el proposito de satisfacer
esa demanda, ofreciendo rollitos de canela frescos, suaves, con glaseado natural y preparados
diariamente, rescatando el valor de la panaderia tradicional boliviana con un toque moderno. Este
emprendimiento no solo aporta a la economia local, sino que también promueve el consumo

responsable y la produccién de alimentos de calidad.
VISION

Ser reconocidos como la panaderia artesanal lider en Santa Cruz, destacada por la calidad,
el aroma y el sabor inigualable de sus rollitos de canela, contribuyendo a un estilo de vida dulce,
célido y familiar.

MISION

Ofrecer rollitos de canela frescos y artesanales, elaborados con ingredientes naturales y
técnicas tradicionales, garantizando una experiencia Unica para el cliente y fortaleciendo el espiritu

emprendedor local.
VALORES

. Calidad: Uso de ingredientes frescos y naturales.



Tradicion: Elaboracion artesanal con recetas originales.
Innovacién: Nuevos sabores y presentaciones.
Responsabilidad: Compromiso con la higiene, seguridad alimentaria y el medio ambiente.

Cercania: Atencién amable y personalizada.



CAPITULO 1: ANALISIS EXTERNO

MICROENTORNO

Clientes potenciales:

Principalmente personas entre 18 y 45 afios de edad, de nivel socioeconémico medio y
medio-alto, que buscan postres frescos y artesanales.
Por departamento:

Santa Cruz: Mercado principal.

Cochabamba y La Paz: Mercados en crecimiento.
Tarija y Sucre: Potencial turistico.

Segmentos de mercado:

Jovenes y oficinistas.

Familias que consumen productos caseros.
Cafeterias que buscan proveedores artesanales.

Competidores principales:

NOMBRE PRODUCTOS PRECIO FORTALEZAS DEBILIDADES
DESTACADOS PROMEDIO
SWEET ROLLITOSDE 12 BUENA POCA
ROLL CANELA BS/UNIDAD  PRESENTACION VARIEDAD
PANARTE PANES Y 10 AMPLIA NO
BOLLOS BS/UNIDAD  CLIENTELA ESPECIALIZADO
DULCES
CAFE CAFE Y 10 BUEN PRODUCCION
DULZURA POSTRES BS/UNIDAD  AMBIENTE LIMITADA
MACROENTORNO

Econdmico: Mercado estable con aumento del consumo artesanal.
Social: Preferencia por productos naturales y ecoldgicos.
Tecnoldgico: Uso de redes sociales para promocion y ventas.
Legal: Requisitos de registro sanitario y licencia municipal.
Cultural: Valorizacion del sabor casero y lo tradicional.

Oportunidades: expansion a ferias, delivery, alianzas con cafeterias.



e Amenazas: competencia informal y aumento de insumos.

CAPITULO 2: ANALISIS INTERNO

e Fortalezas:
Producto artesanal de alta calidad.
Atencion personalizada.

Empaque ecoldgico.

e Debilidades:
Falta de local propio.
Produccién limitada.

Dependencia de redes sociales.
Cadena de Valor (Michael Porter):

e Actividades primarias: produccion artesanal, ventas directas, atencion al cliente.

e Actividades de apoyo: gestion de redes, control de calidad, compra de insumos.

CAPITULO 3: PLAN DE PRODUCCION

e Ubicacion: Santa Cruz de la Sierra (zona central).

e Proceso: amasado, fermentacion, horneado, glaseado, empaque y venta.

e Capacidad: 800 unidades/mes.

e Proveedores: Harina “Don Mario”, mantequilla “Pil”, canela importada.

e Calidad: productos frescos con duracién maxima de 24 horas.

e Costos mensuales: 5.700 Bs.

¢ Normas de higiene: limpieza diaria, uso de guantes y gorro, desinfeccion constante.
¢ Mantenimiento: revision mensual del horno y equipos.

e Seguros: microseguro de incendio y responsabilidad civil.



CAPITULO 4: PLAN DE MARKETING
Mercado objetivo:
Consumidores urbanos que buscan calidad, sabor artesanal y presentacion ecoldgica.

Estrategia del producto:

¢ Rollitos tradicionales y especiales (oreo, frutilla, dulce de leche).
e Mini-rolls y combos familiares.
e Empaque biodegradable.

e Marca con logo y slogan: “El sabor que despierta tus sentidos.”

Estrategia de precio:

e Precio competitivo: 12 Bs/unidad.
e Descuentos por volumen o promociones 2x1.

e Combos desayuno (rollito + café artesanal).

Estrategia de promocion:

e Redes sociales: Facebook, Instagram, TikTok.
e Videos de preparacién artesanal.
e Publicidad con microinfluencers locales.

e Ferias gastrondmicas y degustaciones.

Estrategia de plaza (distribucién):

e Ventas directas y delivery.

e Puntos moviles en ferias.



¢ Alianzas con cafeterias pequefias.

CAPITULO 5: PLAN DE RECURSOS HUMANOS
Estructura organizacional:

Cargo Funcion principal

GERENTE GENERAL Administracion y decisiones financieras
MAESTRO PANADERO Produccién y control de calidad
ASISTENTE Ventas y empaque

REPARTIDOR Entrega y atencion al cliente

Politicas:

e Capacitacion continua en higiene y atencion.
e Motivacion mediante bonos por ventas.
e Seguridad e higiene personal obligatoria.

e Contratos temporales y flexibles segun produccion.
CAPITULO 6: PLAN DE FINANZAS

6.1 Inversion inicial

CONCEPTO MONTO (BS)
Horno semi-industrial 2,800
Batidora 1,500

Mesas y utensilios 2,150
Empaques y decoracion 860
Uniformes y letrero 1,000

Total inversion inicial 8,310

6.2 Costos mensuales

CONCEPTO MONTO (BS)
Insumos (harina, mantequilla, etc.) 1,600
Energia, gas y alquiler 3,600
Promocion y transporte 500

Total mensual 5,700



6.3 Ingresos y utilidades

e Produccién estimada: 800 unidades x 12 Bs = 9,600 Bs/mes

e Utilidad neta mensual: 3,900 Bs
e Punto de equilibrio: 475 unidades.
e TIR estimada: 18 % anual.

e Periodo de recuperacion: 4 meses.

CAPITULO 7: ESTUDIO JURIDICO Y FISCAL

Forma juridica: Empresa Unipersonal.

Nombre comercial: “Aroma y Canela — Panaderia Artesanal”.
Registro: SENAPI (marca), RUAT, y licencia municipal.
Obligaciones fiscales:

e Inscripcion en NIT.
e Facturacion electronica.

e Declaracion mensual del IVA e IT.

Aspectos legales clave:

Cumplir con normas sanitarias del SENASAG vy etiquetado de productos comestibles.

CONCLUSIONES

El emprendimiento “Aroma y Canela” es viable y rentable. Su enfoque artesanal y natural

satisface una tendencia creciente del mercado boliviano hacia productos frescos y de calidad.

El plan financiero demuestra sostenibilidad a corto plazo, con oportunidad de expansion a

cafeterias y eventos gastrondmicos.



Ademas, promueve valores de responsabilidad ambiental, empleo local y cultura gastronémica.

RECOMENDACIONES

e Registrar la marca ante SENAPI y obtener registro sanitario.
e Incrementar la produccion con un horno adicional.

e Desarrollar una pagina web con pedidos en linea.

e Ampliar la variedad de productos (integrales y sin azucar).

e Participar en ferias gastronémicas para fortalecer la marca.
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ANEXOS

PRODUCTOS

Rollito de canela tradicional Rollito de canela con glaseado Rollito de canela con

topping de frutilla

Rollito de canela con Rollito de canela con Mini rollitos de canela
topping de oreo topping de dulce de leche Mini-rolls
SLOGAN

“El sabor que despierta tus sentidos.”



LOGOTIPO




