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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe describe el proyecto de creacion de la Guarderia Canina “Pipilis”,
una empresa ubicada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra dedicada al cuidado integral de
perros, ofreciendo servicios de guarderia, hospedaje, peluqueria, alimentacion, adiestramiento

bésico, veterinaria y transporte puerta a puerta.

El negocio nace ante la creciente necesidad de los propietarios que, por motivos laborales o
personales, requieren un lugar confiable y seguro donde dejar a sus mascotas. “Pipilis” se
constituye como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), orientada a brindar

bienestar y comodidad tanto a los canes como tranquilidad a sus duefios.

El anélisis de mercado demostré una alta demanda potencial: el 98% de los encuestados
manifestd no conocer una guarderia canina en la ciudad, y mas del 50% estaria dispuesto a
utilizar el servicio entre una y dos veces al mes. Ademas, el 55% de los encuestados indico que
pagaria aproximadamente Bs. 60 a Bs. 80 por dia, rango que se tomo6 como referencia para
establecer el precio del servicio en Bs. 80 diarios o Bs. 1.920 mensuales.

La estrategia competitiva se basa en ofrecer un servicio integral y diferenciado, incluyendo
atencion veterinaria, piscina, peluqueria, alimentacién y transporte, a un precio menor que el
promedio del mercado (Bs. 100 por noche en hoteles para mascotas). Asimismo, se prevé una
fuerte presencia en redes sociales y alianzas estratégicas con marcas reconocidas de alimentos

como Dog Chow, Podium y Vittamax.

El plan operativo contempla un equipo conformado por un gerente general, cuidadores,
entrenadores, groomers, recepcionista y personal de apoyo, todos capacitados en manejo y

bienestar animal.

La inversion inicial estimada asciende a Bs. 45.100, financiada por dos socios. El balance
general proyecta activos por Bs. 57.900, pasivos por Bs. 12.900 y un patrimonio de Bs. 45.000,

demostrando una estructura financiera estable.



En el &mbito juridico y fiscal, la empresa cumplird con los requisitos de registro en
FUNDAEMPRESA, SENASAG y demas normativas de funcionamiento, priorizando el

cumplimiento legal y las normas de bioseguridad.

En conclusiéon, la Guarderia Canina “Pipilis” representa una oportunidad de negocio rentable y
sostenible, alineada con las tendencias actuales de bienestar animal y cuidado responsable de
mascotas. Su enfoque en la calidad del servicio, atencion personalizada y compromiso con el

bienestar de los canes garantiza un alto potencial de aceptacion en el mercado crucefio.
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1. Introduccion

La guarderia canina PIPILIS presta un servicio de cuidado para los canes, cuyos
propietarios tienen la necesidad de dejarlos en un lugar agradable, donde puedan tener
interaccion fisica con humanos y tengan una vida saludable.

Para formar la empresa se tuvo que ver el tipo de forma juridica, tomando en cuenta que
es una pequefia empresa en la ciudad de Santa Cruz, en este caso se tomo la decision que sea de
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) compuesto por socios.

La guarderia canina es un servicio para el cuidado de los canes, donde se benefician los
propietarios que por falta de tiempo libre se ven en la necesidad de ir en busca de una
guarderia, donde puedan dejarlos bien cuidados y por otro lado nuestros clientes los canes, se
sentiran como en casa desde el momento de ingreso hasta el momento que tengan que volver a

sus hogares, dejando al olvido esos dias donde se sentian solos.

En la guarderia se tiene varios beneficios, como ser el transporte a domicilio, cuidado

veterinario, salones de bafio, peluqueria y masajes.

Dentro de las actividades a realizar en la guarderia esta la estimulacién cognitiva,
socializacion, obediencia basica (adiestramiento) y descarga de energia tanto en la piscina 'y

areas verdes que es justamente donde ellos se relajan completamente

Nuestra estrategia de ingreso al mercado seria los espacios virtuales por redes sociales
ya que son vias con informacién disponible online, al alcance de todos y los espacios fisicos en

los centros y tiendas para mascotas.

Nuestro slogan “SEGURIDAD, FELICIDAD Y BIENESTAR DE SU COMPANERO
DE 4 PATAS”.

iVIVE JUNTO A TU CANINO UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE!



1.1 Idea de Negocio

LIENZO CANVAS PARA DESCRIBIR EL MODELO DE NEGOCIOS

8.- SOCIOS, ALINAZAS

ESTRATEGICAS

- Veterinaria Zoo Center

- Clinica veterinaria San
Mateo

- Proveedores de
alimentos y productos
para mascotas.

- Convenio con la
Facultad de veterinaria
UAGRM

7. ACTIVIDADES CLAVE

- Cuidado diario de la mascota
Establecer horarios de
alimentacién.
Manitoreo constante de la
salud de la mascota
Organizacion deactividades
recreativas pars socializacisn
Informacidn constants 3 los
dusfios

6.- RECURSOS
CLAVES

- Infraestructura

- Accesorios de
seguridad

- RRHH (personal
capacitado)

2- PROPUESTA
DE VALOR

“nuestro equipo
capacitado y
experimento se
encarga de
proporcionar atencid
ycuidado de lata
calidad, asegurando
felicidad ybienestar
su compafiero de
cuatro patas. Déjeno
cuidara su mascota
mientras usted esta
afuera, y disfrute de
tranquilidad sabiend
que esta en un bue
cuidadd”

4.- RELACION CON
CLIENTES
- Comunicacidn constante
por medios digitales
Reportes diarios de su
mascota disfrutando de
su dia.

1.- CLIENTES
- Personas entre 25
a55afios de edad,
con ingresos
3.- CANALES (medio-alto)
-Plataformas digitales
(Facebook, WhatsApp,
Instagram, Tik Tok.
- folletos

9.- ESTRUCTURA DE COSTOS

- Alquiler
Pago de personal

- Servicios basicos (agua, luz, internet)

- Costos de suministros (comida, juguetes, productos de

limpieza, alimentos)

1.2 Definicion Del Negocio

1.2.1 Naturaleza De La Empresa

5.- FUENTES DE INGRESOS
- Paquetes con distintos servicios:

Diarios
* Semanales

Mensuales

* Servicios adicionales

El hospedaje y guarderia PIPILIS presta un servicio de cuidado para los canes, cuyos

propietarios tienen la necesidad de dejarlos en un lugar agradable, donde puedan tener

interaccion fisica con las personas y se sientan amados y comodos en nuestra empresa.

1.2.2 Concepto Del Negocio

La guarderia canina es un servicio para el cuidado de los canes, donde se benefician

los propietarios que por falta de tiempo libre se ven en la necesidad de ir en busca de una

guarderia, donde puedan dejarlos bien cuidados (sin uso de jaulas) y por otro lado nuestros

clientes los canes, se sentirdn como en casa desde el momento de ingreso hasta el momento

que tengan que volver a sus hogares, dejando al olvido esos dias donde se sentian solos.

En la guarderia se tiene varios beneficios, como ser el transporte a domicilio, cuidado

veterinario, salones de bafio, peluqueria y masajes.



Dentro de las actividades a realizar en la guarderia esta la estimulacion cognitiva,
socializacion, obediencia basica (adiestramiento) y descarga de energia tanto en la piscina 'y

areas verdes que es justamente donde ellos se relajan completamente.
1.2.3 El Producto Y Su Generacion De Valor

¢{QUE VENDEMOS?

Ofrecemos un servicio de cuidado a los canes, en un
ambiente agradable, se cuenta transporte a domicilio,
cuidado veterinario, salones de bafio y peluqueria. Se
realizan actividades en piscina y areas verdes, donde
se trabaja la estimulacién cognitiva, socializacion,
adiestramiento.

¢A QUIENES VENDEMOS?

Vendemos nuestros servicios a los propietarios de los
canes, que por falta de tiempo libre se ven en la
necesidad de dejarlos en un lugar donde estén
seguros, sabiendo que se encontraran bien cuidados y
comodos, por algunas horas y no dejarlos solos
encerrados en casa

¢{QUE NECESIDADES SATISFACEMOS?

Satisfacemos la necesidad de los propietarios que
cuentan con poco tiempo, pero quieren el bien de sus
canes. Satisfacemos las necesidades de los canes
también haciéndolos sentir como en casa, con las
diferentes actividades que se tiene para ellos.



:POR QUE NOS ELIGIERON A NOSOTROS?

Por eso contamos con ambientes amplios y co6modos
para nuestros canes. Porque contamos personal
capacitado que estara al cuidado de los canes. Porque
amamos y respetamos a los animales son seres que
nos llena de amor.

1.2.4 Misién

MISION

Mejorar la calidad de vida de los canes, bajo
condiciones seguras y agradables para los
canes y sus propietarios.

1.2.5 Vision

VISION

Llegar a ser la opcion namero uno en el departamento
de santa cruz de la sierra en el ano 2026, satisfaciendo
a nuestros clientes con un servicio de calidad. personal
capacitado., ambientes amplios v comodos para los
canes.
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1.2.6 Objetivos

1.2.6.1 Objetivo General

Crear un ambiente agradable y acogedor con la finalidad de que el cachorro se sienta
coémodo Y feliz en nuestro centro y de esta manera también generar confianza en los duefios de

las mascotas.

1.2.6.2 Objetivos Especificos

- Realizar un reconocimiento de mercado para obtener nuestro segmento de mercado.
- Cautivar al publico no solo ofreciendo una comun guarderia para perros, si no también darles a
conocer que serd a un lugar donde se le de otro tipo de atenciones.

- Mejorar la participacion en el mercado con el servicio en base a un buen trabajo.

1.2.7 Principios Y Valores

Somos un equipo de trabajo, cuyas tareas las realizamos con una elevada vocacion de

servicio a los clientes.

Nos basamos en los siguientes principios y valores:

Integridad: Dia a dia con el cliente y en cada uno de los puestos de trabajo, a través de

acciones dignas y correctas, demostrando trabajo en equipo.

e Creatividad e innovacion: Para el mejoramiento continuo y futuro, con actualizacion
constante.

e Consciencia'y compromiso: En la practica de una labor con ética, honestidad y respeto
hacia nuestros clientes.

e Responsabilidad: Capacidad para trabajar con un nivel de compromiso unico, buscando
siempre alcanzar la calidad total.

e Honestidad: Conductas que demuestran el desempefio laboral correcto.

e FEtica: Teniendo buenas acciones y lealtad hacia la empresa, sin divulgar ningdn aspecto

fuera de nuestra organizacion.

12



e Paciencia: todos los miembros debemos tener claridad y calma en la ejecucion de cada

proceso, todo esto es para tener un mayor rendimiento.

1.2.8 La Estrategia Competitiva

Muchas personas confunden una guarderia de perros con un hotel, por lo que vale la
pena aclarar que son dos modelos de negocio diferentes y por lo cual nuestros servicios

contaran con ambos.

1.2.8.1 Estrategia de costos

Dentro de la estrategia de costos tomaremos en cuenta los hoteles que tienen un precio
promedio de Bs 100 por noche, por lo cual nosotros ingresamos al mercado con el precio de Bs
80.

1.2.8.2 Estrategia de diferenciacion

La guarderia contard con médico veterinario, peluqueria, sala de bafo, piscina, y
alimentacion dentro del paquete, el hospedaje que son servicios por separado y con costo

adicional y también contara con paquetes de promocion.

1.2.8.3 Estrategia de empresarial

Una vez posicionado el servicio en el mercado local, se buscara nuevas areas

geogréficas donde se pretende lograr su aceptacion.

1.2.9 Politicas

e Los canes deben tener sus vacunas al dia, por lo cual se solicitara su cartilla de
vacunacion al momento de ingresar.

e No se aceptan animales agresivos o peligrosos para los demas canes, caso contrario sera
cancelado el servicio, evaluando al momento del ingreso.

e Responder oportunamente a las necesidades de los clientes.

e Aceptamos solamente canes mayores a 6 meses.

e No se admitiran perritas en celo, como medida de precaucion, consultando previamente

con el duefio y con el veterinario de turno.
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1.3 Investigacion De Mercado

1.3.1 Objetivos De La Investigacion De Mercado

e Lograr la viabilidad del negocio para ingresar al mercado.
e Identificar la demanda de los servicios ofrecidos por hospedaje y guarderia canina.

e Obtener la informacion adecuada para la empresa, sobre sus necesidades del mercado.

e Alcanzar la definicion de estrategias y el logro de objetivos.
e Conocer los gustos y preferencias de los clientes.

e Llegar a conseguir informacion que nos acerque al precio.

1.3.3 Métodos A Usar En La Investigacion De Mercado

La investigacion de mercado sera de tipo cuantitativo, basandonos en el resultado

obtenido de las encuestas, donde se recogeran y analizaran datos

a través de indicadores que nos permitan determinar la viabilidad para el plan de negocio.

1.3.4 Método De Recoleccion De Datos

1.3.4.1 Fuentes Primarias

Para conocer nuestro mercado potencial utilizamos el mecanismo de recoleccion de

informacion mediante la encuesta, para conocer las necesidades, los rangos de posibles precios y

los medios de publicidad mas efectivos.

v Objetivo de las encuestas

Dar a conocer nuestro servicio y los beneficios que brindamos, ademas de saber si el plan

de negocios es viable. Conocer el mercado actual de la demanda y oferta de hospedaje y
guarderia canina en la ciudad de santa cruz.

v' Grupo meta

La encuesta esta dirigida a personas de ambos géneros, mayores en el rango de 25 a 55

afios que cuenten con ingresos econdmicos medio-alto.

v Ambito geografico
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Prestamos servicios en el rubro canino, enfocado al sector urbano de la ciudad de
Santa cruz.
v Resultados esperados
Los resultados esperados al finalizar la encuesta son:
e Concretar los precios.

e Informacion acerca de las necesidades y preferencias

1.3.4.2 Fuentes Secundarias

Es la informacion que se adquiere de los datos bibliogréaficos, estadisticos o del internet,
gue nos ayudara a la investigacion del plan de negocios.

Para la investigacion de mercado se obtuvo la informacion de la facultad de veterinaria de
la UAGRM, que establece un arancel de precios en la consulta médica dependiendo el lugar de
atencion, equipamiento de los ambientes y la especialidad del médico, entre otros.

Este arancel varia entre los precios de Bs.- 50 a Bs.-150

Nos informamos sobre las normas en Zoonosis y Senasag acerca de los cuidados para

nuestros canes.

1.3.5 Mercado

1.3.5.1 Resultados De La Encuesta

Con la informacidn obtenida de la encuesta, se podra tomar mejores decisiones para

acercarnos mas a las necesidades y preferencias del mercado.

EDAD. -
DESCRIPCION %
TOTAL ENCUESTAS
25-30 185 48%
31-40 108 28%
Mas de 41 90 24%
TOTAL
383 100%
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Se puede ver que la mayoria de personas encuestadas son personas jovenes entre los 25-

30 anos, que representan 48% Yy otro 28% de 31 a 40 afios.

GENERO. -

GENERO TOTAL ENCUESTA v
Masculino 135 35%
Femenino 248 65%
TOTAL 383 100%

De acuerdo a la encuesta, las mujeres equivalen un 65% y 35 % los hombres.

¢ Cuanto tiempo dispone para su can?

DESCRIPCION TOTAL ENCUESTADOS %

Menos a 1 hora 145 38%

1 hora 102 27%

2-3 horas 81 21%

Mas de 4 horas 55 14%

TOTAL 100%
383

Se llega a la conclusion que el 65% (38% y 27%) de las personas encuestadas, dedican
1 hora 0 menos a su perro, lo que nos indica mas o0 menos el mercado que necesitaria nuestro

servicio de hospedaje y guarderia.

¢En sus horarios de trabajo hay alguien que cuide de su can?

DESCRIPCION TOTAL ENCUESTAS %



Familia 93 24%
Amigos 34 9%
Empleada 44 11%
Solo 175 46%
Otro 37 10%
TOTAL 383 100%

Segun la encuesta realizada en su efecto la mayoria de las personas deja solos a sus

perros con 46% este porcentaje nos da la oportunidad de ingresar al mercado.

¢ Conoce algun hospedaje y guarderia canina?

DESCRIPCION @ TOTAL ENCUESTA %

Si 8 2

No 375 98%
TOTAL 383 100%

El 2% de los encuestados indican que conocen una guarderia y hospedaje, asi que el

98%, nos indica que tenemos la oportunidad del negocio.

¢ Que servicios le gustaria que ofrezca el hospedaje y guarderia canina?

DESCRIPCION TOTAL ENCUESTAS %
Veterinaria 120 31%
Peluqueria 88 23%
Juegos 61 16%
Spa 23 6%
transporte 78 20%
Otro 13 4%

17



TOTAL
383 100%

En este punto podemos ver las necesidades que demandan las personas encuestadas, al

31% le gustaria veterinaria, a un 23% peluqueria y un 20% indica el transporte.

Si existiera una guarderia canina ¢ Cuéntas veces al mes lo dejaria su perro?

DESCRIPCION TOTAL ENCUESTAS %
Nunca 23 6%
1-2 veces 195 51%
2 — 3 veces 96 25%
4 0 mas 69 18%
TOTAL 383 100%

Segun la encuesta realizada nos muestra que el 51% lo dejaria en la guarderia entre 1- 2

veces al mes, esto nos ayudara para empezar bien el negocio.

¢ Cuéanto paga por el servicio de peluqueria y veterinaria al mes?

DESCRIPCION TOTAL ENCUESTAS %
Bs.- 60 - 80 124 32%
Bs.- 80 - 100 177 46%
Bs.- 100 - 120 82 22%
TOTAL 383 100%

Como resultado de la encuesta con mayor porcentaje de 46% gasta Bs.- 80-100 en
veterinaria y peluqueria, seguido con 32% entre Bs.- 60-80 y 22% entre Bs 100-120.

18



¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de guarderia canina por dia?

DESCRIPCION TOTAL ENCUESTA
Bs.- 60 210
Bs.- 80 93
Bs.- 100 80
Total

383

%

55%
24%
21%

100%

Segun la encuesta realizada nos indican que estan dispuestos a pagar Bs.- 60 por el

servicio de guarderia por dia con un 55%, que tomaremos como referencia el precio.

¢ Cual de estas marcas es de su preferencia para la alimentacion de su perro?

DESCRIPCION TOTAL ENCUESTAS
Knino 45

Podium 110

Dog Chaw 93

Vitttamax 86

Primocao 37

Otros 12

TOTAL

383

Segun la encuesta realizada las marcas de mayor preferencia son:

%

12%
29%
24%
22%
10%
3%

100%

Podium con un porcentaje de 29%, Dog Chaw con 24 % y Vittamax con 22%, este

estudio nos ayuda a conocer las marcas preferentes a la hora de alimentar a los canes.
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¢ Como le gustaria enterarse del servicio de guarderia canina?

DIESERIAECNN TOTAL ENCUESTA &
Redes Sociales 115 30%
Volantes 89 23%
Correos 70 19%
Web 66 17%
Otros 43 11%
TOTAL 383 100%

Como resultado de la pregunta nos indican que se enteran por Redes sociales, con 30%,

esto nos ayuda bastante nuestra estrategia marketing en redes sociales es mucho mas efectivo.

1.3.6 Producto Mercado Técnico

El hospedaje y guarderia canina presta un servicio para el cuidado de los canes, para
su estado fisico, emocional y de conducta, donde el propietario cuenta con poco tiempo para
cuidar a sus canes, se ven con la necesidad de ir en basqueda de una guarderia, donde puedan
dejarlos bien cuidados a sus canes solo por algunas horas sin uso de jaulas, donde se satisface
tanto a los propietarios como también a los canes ya que se sienten coémodos con dicho él, en

lugar de estar en casa sin ninguna compairiia.

En la guarderia se tiene tenemos los siguientes, servicio de cuidado basico de
veterinaria, peluqueria, también de la sala de masajes y descanso, teniendo las actividades en
la piscina, areas verdes donde justamente los canes reciben la estimulacién para su
inteligencia y se relajan completamente, ademas de socializar con otros canes, e incluso hacer
que aprendan algunos trucos y sean mas obedientes y finalmente el transporte a domicilio con
un monto adicional para los que deseen.

El hospedaje y guarderia PIPILIS apunta a cubrir las necesidades, cuidados, creacion

y esparcimiento para los canes de aquellos propietarios que no tienen tiempo suficiente para
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ejercitar a su mascota de forma adecuada o de brindarle una verdadera diversion disefiada

especialmente para ellos.

Estos propietarios podran salir de su casa sin sentirse culpables por no pasear a su can
o0 por dejarlo solo en el hogar, llevando a su can a nuestra guarderia o hospedajes en
momentos de algun viaje repentino del cliente, donde los canes podran liberarse del estrés, y
ejercitarse para contribuir a su salud, una vez se reencuentre con su duefio, estara feliz y en un

estado fisico - mental ideal para regresar a casa.

Contamos con el servicio de transporte que recogera a los canes de la puerta de su
casa y los trasladara al hotel o guarderia donde seguiran una rutina de alimentacion,
actividades, diversion y descanso. Al final del dia, estos canes vuelven a su hogar para
encontrarse con sus duefios.

PRECIO

El precio del servicio por dia sera de Bs.-80 y el precio por mes es de Bs.-1920 ya que

se trabajara de lunes a sdbado como un total de 24 dias laborales.

PRECIO POR SERVICIO

Diario 80
Mes 1920

CONSUMIDOR

Se conoce como consumidor a la persona que utiliza el producto ya sea bien o

servicio, para satisfacer una necesidad.

En nuestro caso el duefio del can sera el consumidor, porque es la persona que realiza
el contrato con el servicio, utilizardn nuestro servicio mayormente las personas que se
encuentre ubicados en la ciudad de santa cruz, de clase social alta y media, por el poder

adquisitivo que tienen sin desmerecer a los de clase social baja.
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El perfil del cliente para la guarderia canina inicialmente seran las personas que
tengan satisfechas sus necesidades basicas, se sientan a gusto y feliz brindandole todas las
comodidades posibles a su can, y lo mas importante que esté dispuesto a pagar, sin importar
su profesidn, ocupacion, género, estado civil, etc., siempre y cuando esté en la capacidad de

tener a un can.

POTENCIAL DE MERCADO. -

las condiciones del mercado potencial relacionado al servicio de guarderia son:

Factor Social. - Dada las caracteristicas de la poblacion de nuestra ciudad, existe la
necesidad de tener al alcance servicios de este tipo para con los animales. La gente cuenta
con poco tiempo al medio dia, muchos de ellos no alcanzan a retornar a sus hogares para

gozar de la compafiia de sus animales y alimentarlos.

Hay casos de personas que viven solas, sin familiares en el mismo domicilio y
solamente en las noches llegan a ver a sus mascotas, sin la opcion de dejarlos en algun lugar
por el tiempo que se ausentan del domicilio. Es ahi donde podremos satisfacer sus
necesidades con la guarderia o0 hospedaje canina, ya que los duefios tienen una preocupacion

especial por su salud y bienestar de sus compafieros caninos.

En Bolivia la poblacion canina se esta incrementando mas y a su vez los servicios
para mascotas, esto debido a que los propietarios buscan mejores opciones que le ayuden a
mantener a su can bien cuidado, para asi mejorar la calidad de vida, justamente a este sector
de mercado es donde queremos llegar.
Factor Cultural. - Nuestra ciudad en particular es rica en cultura, las familias desde siempre

acostumbran a tener canes por la seguridad que estos brindan sus hogares.

Actualmente a los canes se les ofrece mas comodidades ya no solo un techo y
comida como antes, se les demuestra mas amor y se los consiente mas, justamente porque se
los siente como parte de la familia, incluso hay parejas que aln no se animan a tener bebés,
por lo cual optan tener una mascota primero ya que es una gran responsabilidad y compafiia

ala vez.

Competencia. -
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Segun Philip Kotler “mercado en que muchos compradores y vendedores negocian
con una mercancia uniforme; no hay un comprador o vendedor que ejerza mucha influencia

en el precio corriente del mercado”.

Se toma en cuenta la competencia competitiva con el método de fijacion de precios
por penetracion, de acuerdo con los objetivos de la empresa, asi como estrategias y tacticas
para guarderia la veterinaria y peluqueria ya que se toma los precios de la competencia
individualmente, es decir se toma un precio menor a la competencia y se suma los diferentes
servicios que tenemos, pues es de donde sale el precio de dia 80 bs y de la mensualidad de
1920 bs.

1.4 Estrategias

1.4.1 Estrategias para los servicios sustitutos

e Como primera estrategia de servicios sustitutos tomaremos los medios de publicidad
online/ redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, etc., con esto queremos
lograr llamar la atencion del cliente a través de las imagenes reales de los ambientes y
las actividades de la guarderia.

e Estrategia de atencion especial al cliente dentro de las instalaciones, con lo que

lograriamos fidelizar al cliente e incrementaremos la frecuencia de uso del servicio.

e [Estrategia de regalos y descuentos para que los clientes puedan participar en medios de

comunicacion como ser radio, tv y redes sociales

2. Analisis Externo

2.1. Cultural

La guarderia canina esta dirigida a las personas con un alto nivel de creencia que el per

ya es un miembro mas de la familia, con el habito de cuidar la salud y bienestar de sus perros.

ro
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2.2 Social

Influye de gran manera en los gustos y preferencias, valores y conductas, donde
actualmente hasta en las redes sociales son parte de los hechos en contra de los animales.

Tenemos actualmente la ley contra el maltrato animal.

2.3 Econ6mica

El departamento de Santa Cruz de la sierra, es una de las ciudades con un costo de vida
medio-alto a comparacién de otras ciudades de nuestro pais, justamente por eso que esta dirigido
a la poblacion con ingresos medio-altos ya que son normalmente personas que después de

satisfacer sus necesidades basicas, desean cumplir las necesidades de sus mascotas.

Habitualmente son las personas de clase social media-alta, por el poder adquisitivo que

tienen sin desmerecer a los de clase social baja.

2.4 Tecnologia

Lamentablemente las empresas que no se mantengan al dia en cuanto a los cambios
tecnoldgicos pronto perderan oportunidades, esto obliga a las empresas a adaptarse a la
tecnologia a la hora de lanzar un producto o servicio, por lo cual nosotros decidimos que los
clientes podran tener acceso con la guarderia en cualquier momento para ver que su can esté bien

cuidado.

2.5 Legal

Esta formado por las leyes gubernamentales y los grupos de presién que influyen en la

sociedad.

El gobierno afecta practicamente a todas las empresas y todos los aspectos de la vida.
En cuanto a los negocios, desempefia papeles principales, los mismos que los fomenta y los
limita. La guarderia canina PIPILIS acudira a todas las instancias correspondientes que regulan

la constitucion y el adecuado funcionamiento de las empresas.
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2.6 Ambientales

El medio ambiente es uno de los mas grandes problemas de la humanidad por el impacto
negativo, a causa de la contaminacion del aire y el agua.

Actualmente se encontro la reglamentacion de la tenencia de animales que dice al
respecto, que los duefios de los canes deben recoger los mencionados desechos de todo lugar

publico (calles, avenidas y plazas de cualquier ciudad poblacion del territorio).

Por otro lado, SENASAG se encarga de controlar todos los establecimientos
veterinarios que cumplan con ciertos requisitos, entre ellos los desechos toxicos, residuos

especiales que sean recolectados y descartados en bolsas rojas.

3. Analisis Interno

3.1 Género y edad

Inicialmente las personas que tengan satisfechas sus necesidades basicas, se sientan a
gusto y feliz, brindandole todas las comodidades posibles a su can, y lo mas importante que esté
dispuesto a pagar por ello. Dentro del perfil no importaria profesion, ocupacion, género, estado

civil, etc., siempre y cuando esté en la capacidad de tener a un can.

3.2 Experiencia

La experiencia hace que muchos de los clientes vuelvan o promuevan el servicio, de

acuerdo a la forma que los hayan tratado a los canes y también a sus duefios.

3.3 Valores y costumbres

El cliente de acuerdo a los habitos que tenga decide y acepta o no el servicio ofrecido, en

este caso la guarderia canina.

3.4 Aprendizaje y memoria

Los clientes recuerdan el nombre de la empresa por la propaganda, nosotros tenemos el
siguiente slogan de “SEGURIDAD, FELICIDAD Y BIENESTAR DE SU COMPANERO
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DE 4 PATAS” donde se acordaran mas de la guarderia las personas que no tiene con quien dejar

a sus perros justamente por trabajo que es lo mas comdn.

3.5 Familia

Practicamente dentro de la familia se define el consumo final, viendo la prioridad de ésta,

por lo tanto, seleccionan los servicios a utilizar para el bienestar del can.

3.6 enfoque de decisién de compra

3.6.1 La Percepcién

Siendo la forma que el cerebro detecta las sensaciones nos lleva realizar anuncios que
Ilamen la atencion, y que esto los lleve al deseo de conocer el servicio, es ahi cuando la guarderia
canina pretende llegar al cliente, brindandole la mejor experiencia el momento del primer

contacto ademas de un servicio de calidad.

3.6.2 Comparacion y recomendaciones

Ahora es mas facil hacer comparaciones y poder tomar decision del lugar que se va a
elegir para cuidado de sus canes, ya que desde las redes sociales se muestra la publicidad y se
ven incluso los comentarios positivos o negativos de los visitantes a la pagina, se puede decir que

se toman mas en cuenta los recomendados que una la publicidad boca a boca.

4. Plan de Produccién

4.1 Proceso productivo

El proceso productivo es el eje central de las operaciones ya que de acuerdo a ésta se

establecen los materiales, requerimientos de la mano de obra insumos, materias primas, etc.

4.2 Diagrama de flujo de procesos

Se hace un analisis de este proceso mediante el diagrama de flujo con simbolos

especificos que tienen un significado, se usan para identificar quien proporciona insumaos o
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recursos, observacion o recopilacion de datos, identificar las areas para mejorar o hacer el

proceso mas eficiente.

4.3 Disefo y desarrollo de servicio

La guarderia canina PIPILIS presta los siguientes servicios:

e GUARDERIA

e ALIMENTACION

e PELUQUERIA

e VETERINARIA

e TRANSPORTE PUERTA A PUERTA

Los 3 primeros funcionan de manera conjunta, y el servicio de transporte puerta a puerta

es opcional.

4.3.1 Guarderia

4.3.1.1 Caracteristicas

Los requisitos para el ingreso a la guarderia son la factura de luz o agua de su domicilio,
para corroborar la direccion de su casa, ademas se pide el carnet de vacunas al dia y tener la

seguridad que no sean agresivos.

La guarderia atendera en horarios de 8:00 hasta las 19:00 horas de lunes a viernes y los
sébados de 8:00 a 15:00 horas

Al momento de ingreso a la guarderia el veterinario realiza una revision de rutina a los
perros, es decir solamente un control de signos vitales, alguna erupcion dermatologica, no tener

pulgas y peso del can.

Incluye el adiestramiento basico individual, el cuidado durante el dia, y atencion médica

en caso de ser necesario.
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Las instalaciones estan a disposicion de los canes durante toda su estadia, pero con un

avance programado de actividades durante el dia.

Dentro de la alimentacidon se pide que los propietarios manden las croquetas que estan
acostumbrados los perros y de manera opcional hay alimentos balanceados como ser Podium,

Dog Chaw y Vittamax.
El bafio esta incluido dentro el paquete.

La peluqueria y cepillado esta incluido dentro el paquete.

4.3.1.2 Proceso productivo de la guarderia
4.3.1.2.1 Registro del can

Se hace una revision general del can, se lo pesay se prosigue con el llenado de su cartilla,

en ella estaran detallados todos los datos del can y su duefio.
4.3.1.2.2 Asignacion del cuidador

A cada can se le asignara un cuidador, y sera identificado por el collar que cada can lleve
en el cuello. Cada collar tendré el nombre del can y el nimero del cuidador asignado, ademas del
color por cuidador.

4.3.2.3 Ambientacion

Se harda un recorrido por las instalaciones con el can y el propietario, para que el duefio se
sienta seguro de donde esta dejando a su can, y para que el can reconozca el lugar y no sienta la

ausencia de su duefio.

En caso de responder agresivamente con otros canes debera pasarse a tomar medidas de

seguridad.
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4.3.2.4 Medidas de seguridad

Es utilizado solo en caso de que el can responda de manera agresiva con otros, en este
caso se lo lleva a un cuidador donde se espera a que se tranquilice, se le pone un bozal y

finalmente regresa donde los otros canes.

4.3.2.5 Socializacién

Aquellos canes que hayan requerido de la utilizacion de las medidas de seguridad, se los
lleva a dar otro paseo por las instalaciones, ello con el fin de que el can aprenda a que debe
compartir con mas seres de su especie, tomando en cuenta que no sean agresivos todo el tiempo

en su estadia.

4.3.2.6 Alimentacioén

Una vez que el can este comodo con la presencia de otros canes mas o su ambientacion
haya sido positiva desde su ingreso, se prosigue a llevarlos con sus respectivos cuidadores, donde
los espera un plato de comida balanceada y otro de agua. La racién que debe consumir cada can
estara determinada por el peso, tamafio y raza del can, recibira el alimento dos veces al diay en

horarios especificos.

4.3.2.7 Adiestramiento

Como parte del paquete, estos reciben el adiestramiento, como ser obediencia y trucos de

la mano de personal especializado a diario.

4.3.2.8 Recreacion

Cada can podra disfrutar de las instalaciones donde podra jugar en la piscina atemperada,

ademas de poder jugar con otros de su especie en el area verde con el que cuenta la guarderia.

4.3.2.9 Paseo

Se realiza este paso después de la alimentacion al can, se los lleva al area, donde hay

juegos y demas.
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4.3.2.10 Informe en cartilla

Al finalizar la jornada el cuidador deberéa realizar un informe en la cartilla describiendo

que es lo que el can aprendid, y que debe hacer el duefio del perro para que este obedezca.
4.3.2.11 Diagrama De Flujo

La siguiente tabla representa el flujo de la guarderia canina incluyendo el tiempo en

minutos que se demora en cada una de las tareas.

.

Asignacion del

cuidador i

| Medidas de seguridad |

| Socializacion I—

PROCESO PRODUCTIVO DE LA GUARDERIA

I

Serviciode

» Espera

L Informe | Informe |

Registro decartilla

Fin de servicio
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4.3.2 Alimentacion
4.3.2.1 Caracteristicas

e Es necesario que un can goce de buena salud, para esto en la guarderia canina PIPILIS le
brinda una alimentacion balanceada y las raciones correspondientes.
e Dentro de la alimentacion proveemos que sus comidas aporte grasas, proteinas,

vitaminas, minerales e hidratos de carbono.
e El can debe disponer siempre de agua.
e Laracion que debe consumir cada can estard determinada por el peso, tamafio y raza.

e Recibira el alimento dos veces al dia y en horarios especificos.

4.3.2.2 Proceso productivo de la alimentacion
4.3.2.2.1 Control de racion

La alimentacién debe ser de acuerdo la raza, edad y peso de los canes porque nos
preocupa su salud y su bien estar, para esto se hace la revision de los platos que contengan los

alimentos correctos antes del ingreso al ambiente de alimentacion.
4.3.2.2.2 Traslado

Los canes son traslados al area de alimentacion donde se encuentran los platos de agua y

comida con sus respectivos nombres y asi evitar las posibles peleas.
4.3.2.2.3 Supervision de alimentacion

La alimentacidn es supervisada por el veterinario que nos indicara en las cartillas un

informe de la cantidad que consumi6 el can, estos reciben 2 veces al dia cada 8 o0 12 horas.
4.3.2.2.4 Traslado

Después de que coman los canes, son traslados del al area de alimentacion hacia la sala

de descanso.

31



4.3.2.2.5 Diagrama de flujo

La siguiente tabla representa el flujo de la alimentacién canina incluyendo el tiempo en

minutos que se demora en cada una de las tareas.

RESPONSABLE
No REGISTRO CUIDADOR ENCARGADO | TTIEMPO/MIN
3 Traslado al area de 3
alimentacion
4 2
Supervision
de
alimentacion
5 2
Traslado a sala de
descanso
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4.3.3 Peluqueria

4.3.3.1 Caracteristicas

Se cuenta con el servicio de peluqueria y cepillado dentro del paquete mensual que sera

dos veces por mes si asi lo requiriera el propietario y también de acorde a su raza y tamario.

e Lacapacidad de la peluqueria es para 2 perros atendidos simultdneamente

e El horario de atencién es de 8:00am hasta las 12:00pm. De lunes a viernes.

e Corte de pelo, acorde a la raza o gusto del propietario.

e Se realiza también un bafo relajante en agua tibia, masajes.

e Limpieza de oidos y lacrimales, lavado de dientes y patas incluyendo la revision de sus

ufias.

4.3.3.2 Proceso productivo de la Peluqueria

/ Registro de datos del can /
Barfio (tipo de

bafo vy estilo
l = e |

Secado | | Secado

\ _ /

!

Cepillado de dientes

!

Aspirado

I

Limpieza de orejas vy lagrimales

Il

Corte de urias

Finalizacion del baifo
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4.3.4Transporte de puerta a puerta
4.3.4.1 Caracteristicas

e Lacapacidad es de 4 a 5 canes entre pequefios, medianos y grandes, en cada movilidad.

e Se atendera en horarios de 8:00 hasta las 19:00 horas de lunes a viernes y los sdbados de
8:00 a 15:00 horas.

e Se debe llamar a el centro 24 horas antes de requerido el servicio, para coordinar el lugar
y la hora en que se pasara a recoger al can.

e El chofer se encarga de mantener suficiente gasolina de la movilidad.

e Los encargados del centro (recepcionistas) informan y entregan la cartilla de ingreso a los
choferes de los moviles.

e El chofer tendra un control manual al recojo y la entrega de cada can.

e El mdvil también serd utilizado por el servicio de veterinaria en caso de emergencias.
4.3.4.2 Proceso productivo de transporte
Revision de la ruta al ingresar a la guarderia por parte del chofer.
Deberan coordinar con recepcion para saber de las personas que solicitaron este servicio.

Los conductores deberan revisar donde vive el perro en la cartilla de este, ademas el
chofer podra llevar el informe a los duefios al finalizar el dia, informe que el adiestrador debera
hacer en la cartilla del perro, las correspondientes sugerencias para que el can obedezca aquello

que aprendio.

Finalizacién del servicio

Se termina su labor en el momento en que el perro esta en manos de su duefio otra vez.
4.3.4.3 Diagrama de flujo

El proceso de la veterinaria se puede observar en el siguiente diagrama de flujo.
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PROCESO PRODUCTIVO DE TRANSPORTE

Ne° RECEPCION CHOFER TIEMPO/MIN.
1
2 transp 5
3 \( 4
Espera ey Espera

a ‘L 15

Revisionde cartilla

5 v 60
Informe r Informe
6 20
v v
Registro de cartilla Registro de cartilla
7 2

8 Finalizacion
de servicio

Plan De Marketing

Objetivos Del Marketing

Comunicar los beneficios de la guarderia.

Captar nuevos clientes con ofertas.

Incrementar la frecuencia del uso de servicio de la guarderia canina, por lo tanto, se
incrementara la cantidad de clientes en GUARDERIA PARA CANINOS “PIPILIS”.
Satisfacer completamente a los propietarios y canes.

Mantener la mejor percepcion ante los clientes con la recomendacion de los propietarios
tomando en cuenta la atencion e informacion que se va ofrecer.

Alcanzar las 3000 visitas mensuales en www.guarderiacaninaPIPILIS.com

35


http://www.guarderíacaninad’pelos.com/
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5.2 Estrategia Del Marketing

Las estrategias de marketing se aplicaran con el proposito de conseguir la fidelizacion de
los clientes y estos mismos sean un referente para la guarderia canina, basdndonos en la

publicidad on-line y la tecnologia

Se trabajara los 4 elementos de marketing:

5.2.1 Producto

Ofrecemos un servicio de cuidado a los canes, por horas, en un ambiente agradable, con
cuidado de veterinario, salones de bafio y peluqueria, sala de masajes y descanso, actividades en
piscina y areas verdes donde justamente los canes reciben estimulacion para su inteligencia y se
relajan completamente, ademas de tener socializacion con otros canes, e incluso solo con el fin
de hacer que aprendan algunos trucos y sean mas obedientes. Se cuenta adicionalmente con

transporte a domicilio, de acuerdo a la necesidad del cliente.
NOMBRE:
“GUARDERIA CANINA PIPILIS

LOGOTIPO:
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5.2.2 Precio

El precio que se determiné puede cambiar de acuerdo a las caracteristicas del servicio:

5.2.3 Plaza

Tomando en cuenta que al hablar de plaza nos referimos al lugar fisico o &rea geogréfica

en donde se va a vender o distribuir un bien o servicio.

Se utilizara el canal directo de ventas para poder ofrecer nuestros servicios, es decir que
las personas que ofrezcan nuestro servicio se ubicaran en los centros los cuales tienen una gran

afluencia de clientes.

e Ferias locales de productos para mascotas.

e Folleteria en las veterinarias, peluquerias y lugares de ventas de comidas para canes
Las ventajas son:

e Se brinda un servicio calidad.
e Se ofrece cumplimiento con lo acordado el momento de la venta.
e Se tiene contacto directo de la empresa con los clientes, aceptando las sugerencias y

criticas ya sean constructivas.

5.2.4 Promocion

Promocionar nuestros servicios en lugares como parques y veterinarias que son clientes

potenciales.

e Generar confianza a los clientes.
e Estar pendientes de las criticas y sugerencias
e Contar con certificados de nuestros servicios como carta de recomendacion para

convencer a los clientes potenciales a que confien mas en nosotros.

Medios de comunicacion para hacer conocer nuestro servicio:
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e Boca a Boca: Ofrecer una experiencia positiva a sus clientes y finalmente son ellos
mismos quienes se encargan de recomendarlos.

e Redes Sociales: Concretar mas de 10.000 seguidores como parte de la comunidad de la
empresa en Twitter, Facebook, Instagram y Tik Tok.

e Concursos y sorteos: Constantemente los clientes pueden participar por premios en
medios de comunicacion como ser radio y tv.

e Escritos: Hacer la utilizacion de volantes, periodicos y revistas para tener un mejor
alcance, que se distribuye directamente de mano en mano a las personas en las calles y en
el cual se anunciara el mensaje breve y conciso que incluya Logotipo, Nombre del
producto y elemento diferenciador.

La guarderia canina lograra posicionarse en el mercado a través de actividades conjuntas
con proveedores del sector como Podium, Purina Dog Chow, Vittamax, Knino, primocao entre

otros; ademaés de actividades de BTL dirigidas al mercado que queremos atender.
Alianzas:

Dentro de las estrategias estan las alianzas con empresas reconocidas en el sector de
alimentos para animales, con el fin de lograr reconocimiento de marca a través de eventos

patrocinados por las empresas de las reconocidas marcas Vittamax y Dog chaw.

Para la guarderia canina Snoopy las alianzas estratégicas son muy importantes, porque
estan conscientes que hoy en dia la mascota en el hogar esta ocupando un lugar muy importante,
y la idea es brindarle al consumidor un mundo completo y soluciones integrales en donde puedan

encontrar todo lo que necesitan para su mascota en un mismo lugar.

5.3 Ciclo De Vida Del Producto O Servicio

5.3.1 Etapa de Introduccién

5.3.1.1 Estrategia de Visibilidad de la marca

El objetivo de esta estrategia es participar en la feria de mascotas y desfile de caninos que
se realizan en mes agosto por San Roque 16 de agosto.
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5.3.1.2 Estrategia de diferenciacion

La guarderia cuenta con el médico veterinario, peluqueria, piscina y sala de bafio,
alimentacion dentro del paquete a vender, en comparacion de los hoteles que son servicios

venden por separado.

Sera un lugar especializado en los canes solamente, dividido en varias areas para el

cuidado de éstos.

5.3.2 Etapa de Crecimiento

5.3.2.1 Estrategia de Penetracion del mercado

Ingresar a segmentos de mercado donde los clientes buscan las mejores opciones, en

cuanto a su tranquilidad y el bien estar de sus canes.

5.3.3 Etapa de Madurez

5.3.3.1 Estrategia calidad

Con esta estrategia queremos posicionarnos en el mercado como una marca lider en el

servicio de guarderia canina.

5.3.4 Etapa de Declinacién

5.3.4.1 Estrategia de empresarial

Una vez posicionado el servicio en el mercado local, se buscara nuevas areas geograficas

donde se pretende lograr su aceptabilidad.

5.3.5 Estrategia de ingreso

Las nuevas tecnologias son las vias que le permiten a una empresa ingresar al mercado
mas eficazmente, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riegos en funcion de

objetivos y metas
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Tener la informacion disponible en el momento que se la requiera, se ha convertido en
una variable estratégica para la competitividad. Esta variable afecta entre otros parametros, a la
optimizacion de recursos y el tiempo, asi como la satisfaccion de los clientes y la capacidad de

adaptacion al cambio.

Para esto nosotros realizaremos la publicidad virtual mediante el internet que ahora esta
al alcance de todos, ya que este nos permite especificar el tipo de pablico al que nos estamos

dirigiendo.

e Buscador Google con las palabras exactas o claves, para poder estar con un buen
posicionamiento dentro del top 10 de las primeras busquedas.

e Nuestros contenidos dentro las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Tik
Tok direccionados con links hacia nuestras paginas.

e Ofrecer publicidad en las paginas relacionadas a nuestra tematica

e Suscripciones en nuestras paginas, recomendaciones en base a las experiencias de los
clientes, respuestas e informacién rapidas.

e Velocidad de carga de nuestra pagina para la revision de la misma por los clientes

interesados.

Dentro de la campafia publicitaria se realizara entrega de volantes como ser ferias de
mascotas y centros médicos para animales y ferias de alimentos y accesorios en distintas plazas,

asi como en centros de asociaciones de animales como y albergues.

La parte de promocién es muy importante para la guarderia para caninos PIPILIS sobre
todo en el momento de lanzamiento del negocio, pues la idea es crear un buen impacto y capturar
la mayor parte del pablico. Dentro de las afiliaciones el dia del lanzamiento se dara ofertas,

también por cada recomendacion que el cliente de por el servicio.
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5.4 Estrategias y tacticas de ventas

5.4.1 Descuento

Una de las estrategias de ventas que tendremos para cerrar mas ventas, es un descuento
del 25% para el cliente que recomiende a 3 clientes mas a la guarderia, se le obsequiara un cupén

con dicho descuento del servicio. Esta estrategia nos ayuda a llegar a nuestro objetivo de ventas.
5.4.2 Transporte

Con este servicio se quiere priorizar su tiempo, con el trabajo se dificulta al ir a recoger a

su can.
5.4.3 Publicidad online

Una téctica que realizaremos es crear una pagina web, emplearemos las palabras exactas
o clave, con pégina de Google, que nos va a permitir registrar una cantidad de visitantes con lo
que nos llevaria a estar en un buen posicionamiento dentro del top 10 de las primeras busquedas

acerca de guarderias caninas.
5.4.4 Posicionamiento de la marca

Imagen de la marca esté representada por una cara de perro”, que representa nuestro

consumidor final feliz.
5.4.5 Visibilidad de la marca

Participar en las ferias es muy importante para nosotros, porque daremos a conocer uno
de los diferentes servicios que se ofrecemos, con esto llevaremos a cabo la visibilidad de la
marca GUARDER{A PARA CANINOS “PIPILIS”.

Participaremos en la feria de mascotas y desfile de caninos que se realizan en mes agosto

por San Roque 16 de agosto.
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5.4.6 Atencidn especial al cliente

Conocer la opinidn de nuestros usuarios o cliente es muy importante, al saber que

aspectos mejorariamos o que partes de la pagina web, esto nos va servir para continuar creciendo

y mejorando para la satisfaccion del cliente

5.5 Posicionamiento Del Producto

Nuestro posicionamiento sera a través de eventos, donde se pueda tener contacto directo

con los consumidores y se les pueda mostrar o explicar en qué consisten cada una de las areas de

la guarderia para caninos “PIPILIS” y el beneficio para sus canes.

Para esto es importante participar en diferentes ferias y mostrar la marca a través de

importantes alianzas.

Feria de mascotas: Es una feria que retne a las tiendas de animales domeésticos, clinicas
veterinarias, albergues, y empresas de alimentos, en un espacio donde los amigos de los

canes encontraran toda una variedad de productos y servicios.

La Participacion de la guarderia para caninos “PIPILIS” en estas ferias es dar a
conocer uno de los diferentes servicios que se ofrecen dentro de la ciudad, donde se
mostraran a los consumidores, las actividades que los canes podran realizar en cada una de
las areas y los beneficios que ésta les otorgara en area de salud, bienestar, socializacion y
felicidad.

Desfiles caninos: Es para los amantes de los canes, en donde los duefios podréan ir a desfile
con su mascota y recibir premios, esto se realiza en los dias de San Roque cada 16 de agosto.

En estos eventos la guarderia canina PIPILIS obsequiaria a los ganadores,
descuentos, la idea es lograr que personas que no conocian el lugar, lo conozcan y se animen

a llevar a su can a las diferentes areas.

5.6 Atributos Del Producto

Dentro los atributos de la guarderia canina PIPILIS tenemos:
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5.6.1 Confiabilidad

Nos pueden dejar a sus canes sin ninguna pena ya que conoceran las instalaciones y al

personal en el momento del registrar al can.

5.6.2 Atencion de Calidad

Tenemos una atencion agil, amable, agradable, con la mejor actitud y consiente hacia los

canes y sus propietarios.

Seguridad. - La guarderia es segura ya que todo el personal es disciplinado porque
siempre lleva a cabo sus labores en orden y con el conocimiento prestado al momento de las

inducciones.

5.6.3 Accesibilidad

Se ofrece la facilidad para que el cliente este siempre en contacto con la guarderia en el

momento que lo desee podra ver a su can a través de nuestras cadmaras de vigilancia.

5.6.4 Oportuno

Nos basamos en tiempos que se ejecutan las actividades dentro del plazo correspondiente,

con el personal confiable y efectivo.

5.6.5 Responsabilidad y capacidad

Siendo cortés siempre con el can y su propietario, llenando sus expectativas de la mejor

manera posible demostrando los conocimientos acerca del servicio de la guarderia canina.

5.6.6 Empatia

Siempre nos ponemos en el lugar del cliente, empezando por el respeto, para poder darle

cumplimiento al servicio ofrecido y mostrar los beneficios de la guarderia.
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6. Plan de Recursos humanos

6.1 Estructura organizativa

6.1.1 Direccion:

e  Gerente General: responsable de la supervision general del hotel, toma de decisiones
estratégicas y coordinacion de las areas operativas y administrativas.

6.1.2 Personal Operativo:

e Cuidadores de perros: realizan actividades diarias como alimentacion, paseos, limpieza
de areas comunes y monitoreo del comportamiento de los perros.

e Groomers: especialistas en servicios de aseo, responsables de garantizar que los perros
estén limpios y bien cuidados durante su estadia.

e Entrenadores basicos: proporcionan sesiones de entrenamiento para mejorar habilidades

de los perros, adaptadas a las necesidades del cliente.

6.1.3 Apoyo administrativo:

e Recepcionista: atiende consultas, gestiona reservas, organiza la logistica y mantiene la
comunicacion con los clientes.
e Especialistas en marketing digital: encargado de la presencia en linea, promocion en

redes sociales y comunicacion.

6.1.4 Personal de Apoyo (opcional):

e Repartidores: encargados de recoger y entregar a las mascotas segtn los requerimientos
de los clientes.

e Personal de limpieza: responsable del mantenimiento general de las instalaciones.
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6.2 Politicas de Recursos Humanos

6.2.1 Contratacion y seleccion:

> Proceso basado en entrevistas, verificacion de antecedentes, y pruebas practicas
(especialmente para cuidadores, Groomers y entrenadores).
> Prioridad para candidatos con experiencia previa en manejo de animales o

certificaciones relacionadas.

6.2.2 Capacitacion inicial y continua:

> Capacitacion inicial: curso incentivo en manejo de perros, primeros auxilios, manejo

de perros, primeros auxilios, manejo de estrés animal y procedimientos del hotel.
> Capacitacion continua: sesiones mensuales en temas como comportamiento canino,

técnicas de grooming, y gestion de emergencias.

6.2.3 Evaluacion de desempefio:

> Evaluaciones trimestrales basadas en indicadores como la calidad del servicio,

puntualidad y retroalimentacion de clientes.

6.3 Roles y responsabilidades

6.3.1 Cuidadores de perros

e Supervisar la alimentacion y garantizar que las dietas sean adecuadas para cada perro,
e Paseos diarios y ejercicios en zonas seguras.
e Monitoreo del estado de salud de los perros y reporte inmediato de cualquier irregularidad.

6.3.2 Groomers

e Realizar servicios de bafio, corte de ufias y peinado segun las instrucciones del cliente.
e Mantener el equipo limpio y en buen estado.

e Detectar signos de problemas de piel o salud durante las sesiones de grooming.
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6.3.3 Entrenadores basicos

e Disefiar sesiones de entrenamiento personalizadas (obediencia bésica, habilidades sociales).
e Proporcionar reportes de progreso a los clientes.

e Ausistir al personal operativo en el manejo de perros con comportamientos desafiantes.

6.3.4 Recepcionista

e Gestionar reservas y atender consultas.
e Proveer informes regulares al gerente sobre ocupacion y operaciones.

e Resolver inquietudes de los clientes y coordinar servicios adicionales.

6.4 Estructura salarial

e Gerente General: Bs. 5000/mes.

e Cuidadores de perros: Bs. 2900/mes.
e Groomers: Bs. 3.000/mes

e Entrenadores bésicos: Bs. 3.500/Mes
e Recepcionista: Bs. 2.800/Mes.

7. Plan De Finanzas

7.1 Mobiliario

En cuanto al mobiliario en la guarderia PIPILIS, se distribuye de la siguiente forma
donde se puede ver también el costo de los muebles a utilizar dentro las instalaciones, asi

como en el area verde y area de juegos 20
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DETALLE

Escritorio

Mesa para peluqueria
Mesa para veterinaria
Sillas de plasticos
Sillas de metal de 3
Estantes
Vitrina

TOTAL

DISTRIBUCION

Recepcion Veterinaria

Peluqueria
Veterinaria
Area verde y de juego
Recepcion
Peluqueria Veterinaria

Veterinaria

7.2 Presupuesto De Inversion

UNIDADES

REQUERIDAS  yNITARIO Bs.

2

PRECIO

450

500
600
20
450
120
650

PRECIO
TOTAL Bs.

900

500
600
200
900
240
650
3.990

Se determino que nuestra inversion inicial serd a partir de los aportes por igual de los 2

socios, Bs 22.550 que asciende a la suma de Bs45.100 valor correspondiente al 100% del total

de la inversién.

PRESUPUESTO DE INVERSION

"Expresado en Bolivianos"

Capital disponible

Socios
HOOK
HOOOK

Total

Aporte Propio

22.550
22 550
45.100
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7.2.1 Estructura De Costos

La estructura de costos de la guarderia canina PIPILIS toma en cuenta los costos en

los cuales incurrira la empresa para la obtencién del producto. En tal sentido se considera los

Sueldo Rn.enta Riesgo = Aporte  Total Cantidad
Detalle AFP | vejez - . . Total
mensual comin | solidario’ unitario
vitalicia PErsonas
Aportes laborales 050%  10% @ 1.71%  050%
Gerente Adm. y Fin. 3 15 300 513 15 3813 1 3813
Adiestradorfcuidador 22 11 220 3762 11 279,62 3 838,86
Peluguero 1.1 b5 110 18,81 55 113881 1 139.81
Médico vetennario 22 11 220 3762 1 279,62 1 279,62
Total 1080,4 16396
costos de produccién, de comercializacion y gastos de administracion.
7.2.2 Aportes Laborales
Sueldo Rf._-nta Riesgo = Aporte  Total Cantidad
Detalle AFP | wvejez - i . de Total
mensual comin | solidario| unitario
vitalicia personas

Aportes laborales 050%  10% | 1.71% | 0.50%

Gerente Adm. y Fin. 3 15 300 51.3 15 3813 1 381.3

Adiestrador/cuidador 2.2 11 220 37.62 11 279,62 3 838.86

Peluquero 1.1 55 110 18.81 55 139,81 1 139.81

Médico veterinario 22 11 220 37.62 11 279,62 1 279,62

Total 1080,4 1639,6
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7.2.3 Depreciacion

Tasa de Depreciacion
Activo Valorde compra ~ Valororiginal = depreciacion
anual
anual
Maquinania y equipo 4950 4306,5 0.125 538.31
Muebles y enseres 3.890 M3 0.1 713
Equipos de oficina 3.250 28275 01 282,75
Materiales 3478 3025.9 0.25 756.47
Total activos 15.668 13631,2 192466
7.2.4 Material Y Herramientas
DETALLE PRECIO UNIDADES PRECIO TOTAL
UNITARIO REQUERIDAS
Cama para perro 85 20 1700
Platos para agua y comida 12 25 300
Kit de adiestramiento 90 5 450
Juguetes canino 28 5 140
Toallas grandes 30 10 300
Toallas medianas 20 10 200
Tijera grande 12 2 24
Tijera mediana 9 2 18
Tijera entre sacadora de pelo 25 2 50
Peines 10 3 30
Cepillos 12 3 36
Corta ufas 10 3 30
Bozal distintos tamafios 10 5 50
Equipo medico veterinario 150 1 150
TOTAL 3.478
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7.2.5 Gastos De Publicidad

Detalle Unidades Precio Precio
requeridas unitario total
Banners 2 a0 160
Volantes 1.500 0,25 375
Plastificado de movilidad 1 130 130
Total 665
7.2.6 Equipos De Oficina
Detalle Unidades Precio Precio total
requeridas unitario
Computadora 1 2.800 2.800
Impresora 1 350 350
Teléfono 1 100 100
Total 3.250
7.2.7 Muebles Y Enseres
UNIDADES PRECIO PRECIO
DETALLE REQUERIDAS UNITARIO Bs. TOTAL Bs.
Escritorio 2 450 900
Mesa para peluqueria 1 500 500
Mesa para veterinaria 1 600 600
Sillas de plasticos 10 20 200
Sillas de metal de 3 2 450 900
Estantes 2 120 240
Vitrina 1 650 650
TOTAL 3.990
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7.2.8 Materiales Y Equipos

Detalle Unidades Precio Precio total
requeridas unitario
Secadora 2 450 900
Maquina esquiladora 2 350 J00
Aspiradora de pelo 1 150 150
Bascula veterinaria digital 1 200 200
Equipamiento de veterinaria 1 3000 3.000
Total 4.950
7.2.9 Gastos legales

REQUISITOS INVERSION

Registro en FUNDAEMPRESA 455

Registro del NIT 0

Inscripcion de la empresa 260

Inscripcion del nombre 136.5

Registro y publicacién del lema comercial 200

Licencia de funcionamiento 0

Registro sanitario SENASAG 800

CNS (examen preocupacioanal) 700

Formulario de caja nacional de salud 315

Ministerio de trabajo 80

AFP’s 0

TOTAL 2.663
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7.2.10 Balance General

Balance General

Empresa Guarderia Canina PIPILIS)

09 de noviembre del 2025

(Expresados en bolivianos)

ACTIVOS

PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

PASIVOS CORRIENTE

CAJA M/N 42.232 Sueldos por pagar 12.900
TOTAL, ACTIVOS 42.232 TOTAL, PASIVOS 12.900
CORRIENTES CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVO NO CORRIENTE
Maquinaria y equipo 4.950 TOTAL, PASIVOS 12.900
Muebles y enseres 3.990
Equipos de oficina 3.250 PATRIMONIO
Materiales 3.478 CAPITAL 45000
TOTAL, ACTIVOS NO 15.668 | TOTAL, PATRIMONIO 45000
CORRIENTES
TOTAL, ACTIVOS 57.900 | TOTAL, PASIVO Y

PATRIMONIO
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7.2.11 Flujo De Caja

Dasgs

Cantidad

Precio de venta
Construccion y adecuacion
Materiales y Herramientas
Maguinaria
Muebles y enseres
Equipos de oficina
Gastde Const.de la gmep,

Sueldo de respaldo

Flujo de Caja
Ingreso por Venta
Costo Fijo

Costo Variable
Gastos de Adm,
Total Egresos
Depreciacion
UAI

Impuestos (16%)
Utilidad Neta
IUE (25%)
Depreciacidn
Inversidn Inicial
TOTAL

VNA
TIR

300 Perros

1.440
13.869
3.478
4.950
3950
3.250
2.663
12.900

0 1

432.000

-135.560

-48.716

-187.375

-372.651

-1.825

57.424

-9.188

48.236

-12.05%

1.225
45.100

-45.100 38.102
338.492
98%

Costos

Costos Variables

Costo fijo
Gastos de Adm
Depreciacion
Tasa de desc.

2
432.000
-135.560
-45.716
-187.375
-372.651
-1.925
57.424
-9.188
48.236
-12.059
1.925

1]

38.102

8. Estudio Juridico Fiscal

En cuanto a los negocios, desempefia papeles principales, los mismos que los fomenta y los

limita.

FLUJO DE CAJA (Expresado en Bolivianos)

49.716

135.560
187375
1.925
0,12

3
432.000
-135.560
-49.716
-187.375
-372.651
-1.925
57.424
-9.188
48.236
-12.059
1.925

o

38.102

4
522.720

-145.116

-54 688

-187.375
-391.175

-1.825
125617
-20.739
108.878
-27.2159
1.825

Q
83.583

Materiales

Afio4-7  Afio 8-10
Cantidad 330 363
Costos variables 54 688 60.1565)
Precio 1.584 1.742
Costo Fijo 149,116 164.028|
5 [ 7 8
522720 522.720 522720 632.491
-149.116 -149.116 -149.116 -164.028
-54 688 -54.688 -54 688 -60.156
-187.375 -187.375 -187.375 -187.375
-351.179 -391.179 -391.179 -411.559
-1.925 -1.925 -1.925 -1.925
129.617 129617 129.617 215.008
-20.739 -20.739 -20.739 -35.041
108.878 108.878 108.878 183.966
-27.219 -27.21% -27.219 -45.952
1.925 1.925 1.925 1.925
o 0 o 1]
83.583 83.583 83.583 139.899

La guarderia PIPILIS acudira a todas las instancias correspondientes que

regulan la constitucion y el adecuado funcionamiento de las empresas.

El gobierno afecta practicamente a todas las empresas y todos los aspectos de la vida.

Por otro lado, SENASAG se encarga de controlar que todos los establecimientos

veterinarios que cumplan con ciertos requisitos, entre ellos los desechos tdxicos, residuos

especiales que sean recolectados y descartados en bolsas rojas.

8.1 Impuestos Nacionales

Los requisitos son:

1. Escritura de Constitucion de Sociedad, Ley, Decreto, Resolucién o Contrato segun

corresponda.

L
632.451

-164.028

-60.156

-187.375
-411.559

-1.825
215.008
-35.041
183.966
-45.992
1.925

1]
139.895

53

10
532.491

-164.028

-60.156

-187.375
-411.559

-1.825
215.008
-35.041
183.966
-45.992
1525

Q
139.899



2. Fuente de mandato del Representante Legal (Poder, Acta de Directorio, Estatuto
Contrato) y Documento de identidad vigente. Para entidades publicas se debera presentar
el Decreto Supremo, Resolucion Memoradndum de Designacion u otro documento.

3. Facturas o pre facturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el nimero de
medidor del domicilio habitual del representante legal, domicilio y sucursales (si

corresponde) donde desarrolla su actividad economica.

8.2 Licencia De Funcionamiento

Requisitos licencia de funcionamiento y padron municipal del contribuyente para

persona juridica:

Formulario de Declaracion Jurada (Formulario 101 y 100-B).

Cedula de Identidad del Representante aLegal y los socios (2 Fotocopias)
Documento de Constitucién (2 Fotocopias)

Poder del Representacion Legal (2 Fotocopias)

Balance de Apertura de Solvencia Profesional (2 Fotocopias)

Certificado de Inscripcion al Servicio de Impuesto Nacional-NIT (2 Fotocopias)
Evaluacion de Impacto Ambiental (obtenerlo en la Direccion de Medio Ambiente)

Aviso de cobranza de energia eléctrica potable del ultimo mes empresa (2 Fotocopias)

© oo N o g B~ w DN PE

Plano de ubicacién o croquis de la empresa (2 Fotocopias)

9. Conclusiones Y Recomendaciones

En estos tiempos el cuidado de las mascotas es un tema de mucha importancia por tal
motivo nuestro proyecto esta basado en la una guarderia para sus mascotas que trae consigo un
manera diferente de vivir la experiencia de sentir la confianza brindada por parte de nuestros

servicios.

a

La guarderia para mascotas no es solo un lugar para que los perros jueguen y socialicen;

Es un recurso valioso para los duefios de mascotas que buscan enriquecer la vida de los
miembros peludos de su familia. Comprender el comportamiento de los perros y los beneficios

de nuestra guarderia puede generar una experiencia feliz y segura para sus mascotas.

54



Confia en el cuidado y la experiencia de los profesionales para brindarles mucho amor,

ejercicio y enriquecimiento a sus queridas mascotas durante toda la semana.

Recomendaciones: tener mucha eficacia en sus servicios para captar a sus clientes
potenciales, no descuidar ninguno de nuestros aspectos y de esa manera seguir avanzando y

progresando en nuestro proyecto.

10. Bibliografia

https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-plan-de-
negocios#:~:text=Un%20plan%20de%20negocios%20es,10s%200bjetivos%20y%20un%20cron
ograma.

https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L &ai=DChcSEwjnne 2wuSJAXWKWKgA
HVhOAO8YABABGQgJjZQ&co=1&ase=2&qgclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M
Ofk4lbpT9glu_plFrAN4Z-

LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6Xx0oCu2gQAVD BWE&ei=inw6Z72WJ9WI11sQPg_6PgAk&ohost=w
ww.google.com&cid=CAESV-
D22eGyaT0_5vqvWhtVb9gDDtBeNLVUEWNwWhMOr7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK _9JIbpK
HRBWscrSb-

6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br81Kn4gn9A&sig=A0D64 0zB_4StxJ XbWIHW3INhw
y7zQtIw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-
r2wuSJAxXVVhJUCHSv_A5AQ00Qx6BAgSEAE

https://finom.co/es-es/name-generator/quarderia/

https://www.thedoghouseps.com/es/doggy-day-care/
KRAJEWSKI, Lee RITZMAN, Larry, Administracion de operaciones, 5Ed México, Pearson,
2000, Pag.

11. ANEXOS

55


https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-plan-de-negocios#:~:text=Un%20plan%20de%20negocios%20es,los%20objetivos%20y%20un%20cronograma
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-plan-de-negocios#:~:text=Un%20plan%20de%20negocios%20es,los%20objetivos%20y%20un%20cronograma
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-plan-de-negocios#:~:text=Un%20plan%20de%20negocios%20es,los%20objetivos%20y%20un%20cronograma
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjnne_2wuSJAxWKWkgAHVh0AO8YABABGgJjZQ&co=1&ase=2&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5KxPjZdP1M0fk4lbpT9g1u_plFrAN4Z-LHeAgZ7pfH6acT_jchvh6XxoCu2gQAvD_BwE&ei=inw6Z72WJ9WI1sQPq_6PgAk&ohost=www.google.com&cid=CAESV-D22eGyaT0_5vqvWhtVb9qDDtBeNLvUEwNwhM9r7SAtYmMogsghRppaRmVLsXK_9JIbpKHRBWscrSb-6nCtkho2sQ1WOmb4ewrVso6eOZ9Br8IKn4gn9A&sig=AOD64_0zB_4StxJ_XbW9HW39Nhwy7zQtJw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwi9g-r2wuSJAxVVhJUCHSv_A5AQ0Qx6BAgSEAE
https://finom.co/es-es/name-generator/guarderia/
https://www.thedoghouseps.com/es/doggy-day-care/

56



ANEXO

OO0 OO0 OO0 pisdnail
00O oog 00O J

Habitaciones de descanso oo

012d329Y

<z I
UPEASIUIPY

Area verde

sala de espera

b

Almacén

1. FUNDEMPRESA

4. CAJA DE R RABAIS

SALUD
3. GOBIERNO
MUNICIPAL

5. AFPs

2. SIN

57



Descripcion

Unidades
requeridas

Peluqueria

Secadora profesional

=

MLIT e’

2 unidades

Maqguina esquiladora
:
e

2 unidades |

Aspiradora de pelos

<,

1 unidades

Veterinaria

Bascula de veterinana

1 unidades

L Descripcion Cantidad requerida
Cama para perro 20
Equipamiento de veterinaria | 1 unidad 55
N
T
;\\\ ;," /{ > Kit de adiestramiento 5
'@,
. @
Juguetes canino 15
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ALIMENTACION PARA LOS PERRITOS

Asvans aangodny s e asliv
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Descripcion

Cantidad

Furgoneta

Sulugvin o Cane,

Faueiens e Caneatis
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