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RESUMEN 

La tendencia de las personas en el mundo actual es comer fuera de casa por el estilo de vida 

ajetreado; así mismo las obligaciones laborales y estudiantiles hacen que se consuma comidas 

rápidas que no brindan los nutrientes necesarios para conservar una vida saludable. Estos malos 

hábitos día a día hacen que la salud se vea afectada por problemas como la obesidad, incremento 

de la grasa corporal, y otros agentes de la enfermedad cardiovascular. 

Es por ello que se observa un delicado un delicado problema de salud, resultado de la mala 

alimentación, ya que habitualmente los estudiantes optan por consumir productos que se ofrecen 

de forma inmediata y que mayor mente sr caracterizan por ser muy poco saludables 

Dentro de este plan de negocio se encontrará la investigación respectiva para determinar la 

viabilidad de la implementación de un snack saludable cerca de las Universidades, el cual 

ofrecerá alimentos personalizados tipo snacks y bebidas sanas, elaboradas con ingredientes 

naturales. Estos se destacarán por ofrecer un servicio rápido bajos en grasa, porque llevar un 

estilo de vida saludable, está relacionado a la disminución de las enfermedades crónicas no 

trasmitibles.  

El proceso de implementación del modelo de negocio se realiza a través de los permisos 

pertinentes, en puestos de venta bien diseñados para que sean atractivos hacia el consumidor y 

despierten el interés de los mismos, se ofrecerá una variedad de productor de consumos, pero 

todos con el sello de ser nutritivo y saludable es decir bajo en grasas y carbohidratos  

El mercadeo el cual va a dirigido Snack saludables son estudiantes universitarios de: Pregrado 

que manejan un estilo de vida muy ajetreados y los recursos económicos bien ajustados, Y 

Posgrado que son estudiantes de especialización, maestría o doctorado, por lo general son 

personas que estudian y trabajan al mismo tiempo, son preocupados por su salud que valoran la 

calidad de sus comidas. 
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INTRODUCCION 

El presente plan de negocios tiene por objeto la creación e implementación de kioscos de snacks 

saludables en las instituciones de educación superior del Departamento de Santa Cruz, con el fin 

de ofrecer alternativas alimentarias que combinen nutrición, bienestar y conveniencia para el 

público universitario. Este proyecto nace ante la oportunidad de atender un segmento con hábitos 

de alimentación acelerados y una demanda creciente por productos más saludables, y se propone 

“romper” el paradigma de que los alimentos rápidos deben ser necesariamente poco nutritivos. 

La región de Santa Cruz representa un entorno propicio para este tipo de iniciativa. Con un 

Producto Interno Bruto (PIB) nominal estimado en aproximadamente US$ 14.314 millones en 

2023 para el departamento, y un aporte al PIB nacional de alrededor del 31,5 %, se consolida 

como la principal economía de Bolivia. Asimismo, el PIB per cápita en Santa Cruz se situó en 

US$ 4.105 en 2023, superando el promedio nacional. Estos indicadores sugieren un mayor nivel 

de capacidad adquisitiva y dinamismo económico que favorece la demanda de productos con 

mayores atributos de calidad nutricional. 

Paralelamente, la población estudiantil universitaria en Santa Cruz ha crecido de forma notable 

—por ejemplo, la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM) duplicó su número 

de estudiantes entre 2022 y 2024. Este dato sugiere un mercado objetivo amplio y dinámico 

dentro del entorno universitario, conformado por jóvenes con perfiles de consumo rápidos, 

móviles y potencialmente más receptivos a alternativas nutridas. 

En el marco de este proyecto se realizará un análisis integral de viabilidad que abarcará los 

componentes mercadológicos, técnicos, financieros y organizacionales. En particular, se 

examinará el entorno externo —económico, demográfico, social y de mercado— para identificar 

las oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa propuesta. De esta manera, el plan de 

negocios permitirá determinar la sostenibilidad y el posicionamiento estratégico de la marca 

dentro del mercado universitario de Santa Cruz. 

Finalmente, esta iniciativa aspira no solo a generar rentabilidad empresarial, sino también a 

contribuir al bienestar alimentario de los estudiantes universitarios, promoviendo hábitos  

nutricionales más adecuados y al mismo tiempo participando en el desarrollo socioeconómico 

local. A través de estrategias de mercadeo diferenciadas y un posicionamiento claro, se espera 

consolidar la marca en el entorno de consumo universitario y asegurar su permanencia y 

crecimiento.  
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CAPÍTULO 1: ANÁLISIS EXTERNO 

El análisis externo brinda una visión de los factores del entorno que pueden influir de manera 

positiva o negativa en la puesta en marcha del proyecto. En el caso del Departamento de Santa 

Cruz, Bolivia, se analizan los factores económicos, demográficos-sociales, tendencias del 

mercado alimentario y la identificación de oportunidades y amenazas pertinentes. 

1.1 Entorno Económico 

El Departamento de Santa Cruz se posiciona como la principal economía de Bolivia, aportando 

cerca del 31,5 % del PIB nacional.  En 2023, su PIB nominal se estimó en US$ 14.314 millones, 

y el PIB per cápita alcanzó los US$ 4.105.   

Estas cifras evidencian una mayor capacidad de consumo en la región comparada con otros 

departamentos del país, lo que constituye una ventaja importante para emprendimientos 

vinculados al consumo universitario de alimentos. 

Sin embargo, cabe destacar que en 2024 la economía de Santa Cruz registró una contracción del 

-3,24 % debido al impacto de sequías y otros factores adversos en el agro, lo cual indica que el 

entorno productivo no está exento de riesgos.   

En consecuencia, aunque el entorno económico es favorable en términos relativos, se requiere 

una vigilancia constante de los ciclos productivos y del contexto macroeconómico regional. 

1.2 Entorno Demográfico y Social 

El Departamento de Santa Cruz concentra una población aproximada de 3,11 millones de 

habitantes, lo que lo convierte en la región más poblada de Bolivia.   

Particularmente relevante para este proyecto es la importante población estudiantil universitaria 

y la visibilidad creciente de la demanda juvenil de alimentos rápidos. Un estudio señala que en la 

UAGRM la población estudiantil se ha duplicado entre 2012 y 2024  

Desde la perspectiva social, también se observa que los consumidores jóvenes presentan una 

creciente preocupación por la salud y el bienestar, lo que abre espacio para productos 

alimenticios alternativos que satisfagan dicha demanda. 

1.3 Tendencias del Mercado Alimenticio 

En el contexto boliviano las tendencias relacionadas con la alimentación saludable cobran fuerza. 

Por ejemplo, la Organización Panamericana de la Salud (OPS) reportó que la compra de comida 

rápida en Bolivia se incrementó en cerca del 100 % durante un periodo comparado (2012-2024).   

Asimismo, el estudio “Conducta alimentaria, hábitos y enfermedades de estudiantes 

universitarios en Bolivia” documenta que los universitarios presentan hábitos alimentarios con 
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elevada ingesta de carbohidratos, alimentos procesados, azúcares, bebidas gaseosas y snacks de 

rápida preparación.  

Por otro lado, la nutrición en Bolivia enfrenta retos: la dieta promedio se basa mayoritariamente 

en carbohidratos y presenta un bajo consumo de frutas y verduras.  

En contraste, también se identifica una oportunidad creciente: un artículo de 2024 señala que 

las nuevas generaciones bolivianas muestran preferencia por alimentos con alto valor nutricional 

o producidos de forma sostenible  

Estos elementos sugieren que el mercado universitario en Santa Cruz podría recibir 

favorablemente una oferta de snacks saludables e innovadores. 

1.4 Oportunidades y Amenazas del Entorno 

Oportunidades: 

• Crecimiento económico relativo y mayor nivel de ingreso en el departamento de Santa 

Cruz, favoreciendo el consumo de productos diferenciados. 

• Importante población universitaria en crecimiento, lo que constituye un mercado objetivo 

claro. 

• Cambio de hábitos hacia una alimentación más saludable entre jóvenes en Bolivia, lo que 

abre espacio para nuevos formatos de alimentos “rápidos pero saludables”. 

• Poca oferta de kioscos especializados en snacks saludables dentro de las instituciones 

universitarias (supuesto de negocio). 

Amenazas: 

• La contracción registrada en 2024 del PIB del departamento (-3,24 %) indica 

vulnerabilidad a factores externos, que podría afectar el poder adquisitivo o la demanda 

• Alta competencia indirecta de alimentos de conveniencia tradicionales (snacks 

ultraprocesados, comida rápida), que pueden tener precios más bajos y estar bien 

establecidos. 

• Hábitos alimentarios poco saludables prevalentes entre estudiantes, lo cual puede limitar 

la adopción inmediata de productos más costosos o diferentes. 

• Dependencia de abastecimiento de materias primas saludables o ingredientes funcionales 

podría implicar costos más elevados o logística más compleja en el contexto boliviano. 

1.5 Conclusión del Análisis Externo 

El entorno externo para la creación de una empresa de ventas de snacks saludables en kioscos 

universitarios en el Departamento de Santa Cruz, Bolivia, presenta un escenario favorable. La 
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región cuenta con un dinamismo económico superior a la media nacional, una población 

universitaria relevante, y una tendencia emergente hacia la alimentación saludable. 

No obstante, también se requieren precauciones: la región no es inmune a contracciones 

económicas, los hábitos de consumo tradicionales pueden limitar la aceptación inicial y el 

posicionamiento adecuado será clave para diferenciarse de la competencia. En consecuencia, la 

viabilidad del proyecto dependerá en gran medida de una estrategia de penetración adecuada, 

precios competitivos y una oferta de valor que conecte con las motivaciones nutricionales y de 

estilo de vida de los estudiantes. 

 

CAPITULO 2: ANALISIS INTERNO 

Análisis Interno y Estrategia para la Apertura de un Snack de Desayunos Saludables 

El presente informe tiene como objetivo desarrollar el análisis interno y la estrategia para la 

apertura de un snack de desayunos saludables ubicado cerca de la Universidad Autónoma 

Gabriel René Moreno (UAGRM). Este emprendimiento busca ofrecer opciones nutritivas, 

rápidas y accesibles para los estudiantes universitarios, respondiendo a la creciente demanda de 

alimentos saludables y prácticos. 

¿POR QUÉ SURGE LA IDEA DEL NEGOCIO?  

La idea del emprendimiento surge ante la necesidad de las personas de alimentarse sanamente y 

la falta de negocios que ofrezcan cerca de la universidad. el poder lograr estos buenos hábitos de 

manera factible y diferente. Si bien mucha gente tiene la iniciativa de ir al nutricionista y querer 

alimentarse saludablemente, la falta de tiempo para cocinar productos sanos es el elemento que 

juega en contra. Hoy en día se puede ver el crecimiento de páginas de redes sociales tanto de 

influencers, como cuentas independientes hablando y fomentando este tipo de alimentación. Por 

el contrario, se ve muy poco el producto en sí.  

Antes de aplicar una nueva estrategia o definir la propuesta de valor, es fundamental analizar la 

situación actual del negocio, identificando sus fortalezas y debilidades en cada una de las 

actividades que generan valor. Según Michael Porter, la cadena de valor se divide en actividades 

primarias (logística, operaciones, marketing, ventas y servicio) y actividades de apoyo 

(infraestructura, recursos humanos, tecnología y compras). 
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• Actividades primarias: Se centran en la preparación de alimentos saludables, la atención al 

cliente y la distribución eficiente de los productos. El snack se ubicará estratégicamente cerca de 

la UAGRM, lo que permitirá un flujo constante de estudiantes y personal universitario. 

• Actividades de apoyo: Incluyen la gestión administrativa, la capacitación del personal en 

atención al cliente y manipulación de alimentos, la implementación de sistemas tecnológicos 

para pedidos rápidos y el control de inventarios. 

CAPITULO 3: ANÁLISIS FODA 

El análisis FODA permite evaluar la situación interna y externa del snack, identificando sus 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

✓ Fortalezas: 

• Ubicación estratégica cerca de la UAGRM. 

• Oferta de productos saludables y variados. 

• Ambiente agradable y enfocado en la vida saludable. 

• Servicio rápido y atención personalizada. 

✓ Oportunidades: 

• Creciente tendencia hacia una alimentación saludable. 

• Alto flujo de estudiantes y profesionales en la zona. 

• Posibilidad de alianzas con gimnasios o centros deportivos cercanos. 

• Uso de redes sociales para promoción y fidelización de clientes. 

✓ Debilidades: 

• Inversión inicial moderada para equipamiento y marketing. 

• Dependencia de la afluencia universitaria. 

• Falta de reconocimiento de marca al inicio. 

✓ Amenazas: 

• Competencia de otros locales de comida rápida o cafés cercanos. 

• Aumento de precios en insumos saludables. 

• Cambios en las preferencias de consumo o en la asistencia universitaria. 

Estrategia 
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La estrategia del snack se centrará en ofrecer una propuesta de valor diferenciada basada en la 

salud, rapidez y conveniencia. El objetivo es posicionar el local como la mejor opción para 

estudiantes que buscan alimentos nutritivos y accesibles. 

Propuesta de valor: 

• desayunos saludables elaborados con ingredientes frescos y locales. 

• Servicio rápido y amable adaptado al ritmo de los estudiantes. 

• Ambiente cómodo con acceso a wifi y espacios para descansar o estudiar. 

Misión: 

Brindar opciones de alimentación saludable, práctica y económica a los estudiantes 

universitarios, promoviendo hábitos de vida equilibrados y sostenibles. 

Visión: 

Ser reconocidos como el snack de referencias en alimentos saludables cerca de la UAGRM, 

ofreciendo productos nutritivos innovadores y accesibles, fomentando hábitos de vida saludables 

y contribuyendo al bienestar de nuestra comunidad universitaria. 

 

CAPITULO 4: PLAN DE PRODUCCIÓN 

Nuestro snack saludable se ubicará estratégicamente en el segmento de productos de consumo 

rápido y consciente. Nos dirigimos a consumidores que buscan opciones nutritivas, deliciosas y 

convenientes, ideales para un estilo de vida activo. El producto destacará por sus ingredientes 

naturales, beneficios funcionales (por ejemplo, alto en fibra, proteínas, bajo en azúcares) y un 

empaque atractivo y eco-amigable. 

Se encontrará principalmente en canales modernos y especializados. 

Supermercados y Tiendas de Conveniencia 

Posicionamiento en las secciones de alimentos saludables y snacks, con visualización 

prominente. 

Tiendas Especializadas en Salud y Bienestar 

Acceso a un público nicho que valora la calidad y los beneficios específicos. 

Plataformas Online y E-commerce 
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Distribución a través de nuestra propia web y Marketplace, facilitando la compra desde cualquier 

lugar. 

Gimnasios y Centros Deportivos 

Alianzas estratégicas para ofrecer el snack como complemento ideal para la actividad física. 

principales Procesos de Producción 

La producción de nuestro snack saludable se basará en un enfoque de calidad rigurosa y 

eficiencia operativa. Cada etapa, desde la selección de materias primas hasta el empaquetado 

final, será supervisada para garantizar la seguridad alimentaria y la excelencia del producto. 

Selección y Recepción de Materias Primas 

Priorizaremos ingredientes frescos, naturales y de origen sostenible. Se realizarán estrictos 

controles de calidad al recibir los insumos. 

Preparación y Procesamiento 

Lavado, corte, mezcla y cocción/deshidratación de los ingredientes según la receta específica de 

cada snack. Se utilizarán técnicas que preserven los nutrientes. 

Enfriamiento y Control de Calidad 

Enfriamiento rápido para mantener la frescura y la textura, seguido de controles de calidad 

exhaustivos (textura, sabor, humedad, análisis nutricionales). 

Empaquetado y Sellado 

Utilización de materiales de empaque que garanticen la conservación, protejan el producto y sean 

amigables con el medio ambiente. 

Almacenamiento y Distribución 

Almacenamiento en condiciones óptimas para prolongar la vida útil, y posterior distribución a 

los puntos de venta. 

Automatización Parcial 

Inversión en maquinaria semi-automatizada para tareas repetitivas, reduciendo costos laborales y 

minimizando errores. 

Control de Inventario Justo a Tiempo (JIT) 

Minimizar el almacenamiento de materias primas y productos terminados para reducir 

desperdicios y costos. 

Capacitación Continua del Personal 

Asegurar que el equipo esté actualizado con las mejores prácticas de producción y seguridad 

alimentaria. 
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Capacitación Continua del Personal 

Asegurar que el equipo esté actualizado con las mejores prácticas de producción y seguridad 

alimentaria. 

Certificaciones de Calidad 

Obtener sellos de calidad relevantes (ej. HACCP, ISO 22000) para generar confianza en el 

consumidor y abrir nuevos mercados. 

Capacidad y Programa de Producción 

La capacidad inicial de producción se establecerá para satisfacer la demanda estimada en la fase 

de lanzamiento, con la flexibilidad de escalar rápidamente según el crecimiento del mercado. 

Nuestro programa de producción será ágil y adaptable. 

Capacidad Inicial 

Se proyecta una producción de 100 unidades semanales, con un turno de trabajo. 

Esto nos permite abastecer los canales de distribución seleccionados y realizar ajustes iniciales. 

Potencial de Escalabilidad 

Con la infraestructura actual, podemos duplicar la producción a 300 unidades semanales 

incorporando un segundo turno. 

Futuras inversiones en maquinaria permitirán triplicar la capacidad. 

Programa Semanal 

Lunes-miércoles: Preparación de materias primas y procesamiento. 

Jueves-Viernes: Empaquetado, control final de calidad y preparación para distribución. 

Programa Semanal 

Lunes-Miércoles: Preparación de materias primas y procesamiento. 

Jueves-Viernes: Empaquetado, control final de calidad y preparación para distribución. 

Inversión en Tecnología y Equipo 

Para garantizar la eficiencia y la calidad, es fundamental invertir en la tecnología y el equipo 

adecuados. A continuación, se detallan las áreas clave de inversión. 

Esta inversión estratégica no solo optimizará nuestros procesos, sino que también nos permitirá 

mantener una ventaja competitiva en el mercado. 

Gestión de la Cadena de Suministro 

Una cadena de suministro robusta y eficiente es crucial para la disponibilidad constante de 

nuestro snack saludable. Nos enfocaremos en establecer relaciones sólidas con proveedores y 

optimizar la logística. 
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Selección de Proveedores 

Priorizaremos proveedores locales y sostenibles que cumplan con altos estándares de calidad y 

trazabilidad, uno de esos es el mercado mayorista abasto donde llegan los mejore productos 

orgánicos y frescos del productor al consumidor. 

Logística de Ingredientes 

Implementar un sistema de entregas programadas para garantizar la frescura y minimizar el 

inventario. 

Distribución del Producto Final 

Colaboración con socios logísticos especializados en alimentos para una entrega oportuna y en 

condiciones adecuadas. 

Control de Calidad y Normativa 

La calidad y la seguridad alimentaria son pilares fundamentales de nuestro snack. 

Implementaremos un sistema de control de calidad integral que abarque todas las fases de la 

producción, desde la materia prima hasta el producto terminado. 

• Análisis de Materias Primas: Verificación de certificados de origen, análisis 

microbiológicos y de pesticidas. 

• Controles en Proceso: Monitoreo de temperaturas, tiempos de cocción y niveles de 

humedad. 

• Análisis de Producto Terminado: Pruebas de sabor, textura, valor nutricional y vida 

útil. 

• Trazabilidad Completa: Capacidad de rastrear cada lote desde la materia prima hasta el 

consumidor final. 

Cumpliremos con todas las regulaciones sanitarias locales e internacionales, buscando obtener 

certificaciones reconocidas que avalen nuestro compromiso con la calidad. 

 

CAPITULO 5: PLAN DE MARKETING 

Un plan de marketing para un snack debe incluir un análisis de la competencia y el público 

objetivo, y definir objetivos claros y medibles. Las estrategias deben centrarse en el marketing 

de contenidos para redes sociales (Instagram, TikTok), colaboraciones con otras marcas o 

negocios locales, y la participación en eventos comunitarios. También es fundamental diseñar 

una identidad de marca atractiva y coherente, y considerar estrategias de venta online y física.  

https://www.google.com/search?q=marketing+de+contenidos&sca_esv=9577114bb99f1b9e&sxsrf=AE3TifPdtvOasc2pBA1aRgTjGcwTdSGHbA%3A1763024800984&ei=oJ8VadzlO9qYwt0P_omP2Ag&oq=PLAN+DE+MARKETING+PARA+UN+SN&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHFBMQU4gREUgTUFSS0VUSU5HIFBBUkEgVU4gU04qAggAMgQQIxgnMgQQIxgnMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wUyCBAAGKIEGIkFMgUQABjvBUigLVDcB1jKDHABeACQAQCYAZoCoAG_CqoBAzItNbgBAcgBAPgBAZgCAqACnwLCAggQABiwAxjvBcICCxAAGIAEGLADGKIEwgILEAAYsAMYogQYiQWYAwDiAwUSATEgQIgGAZAGBZIHBTEuMC4xoAetIrIHAzItMbgHmQLCBwUwLjEuMcgHBg&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfC5GXEajYAMWy-ii_6ALYK1jMOeCHT3uZlnH2S5kXAxKLomkH4klIvYALw837gWFrmx6thFStLnnshQUrATZM4MyF48CiOG8QACfW2UYZES1t0NbjEwUUaJZVCJITCrK8yzN_RxloftrPF92-rlmQJcjpKpgTWHorI0BN6y4iBT8Ni-J9qzl87lm5exFv4MCWNScga2eW61l1pdm_3Sa7zyGvKNOb6lLGM3JLPkxseugqhp5pghC7VbU8F-OOXIbUu-04vkzLkRyD9gIeaXxcZj&csui=3&ved=2ahUKEwiAjdK65-6QAxWFTDABHbkJL-IQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=marketing+de+contenidos&sca_esv=9577114bb99f1b9e&sxsrf=AE3TifPdtvOasc2pBA1aRgTjGcwTdSGHbA%3A1763024800984&ei=oJ8VadzlO9qYwt0P_omP2Ag&oq=PLAN+DE+MARKETING+PARA+UN+SN&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHFBMQU4gREUgTUFSS0VUSU5HIFBBUkEgVU4gU04qAggAMgQQIxgnMgQQIxgnMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wUyCBAAGKIEGIkFMgUQABjvBUigLVDcB1jKDHABeACQAQCYAZoCoAG_CqoBAzItNbgBAcgBAPgBAZgCAqACnwLCAggQABiwAxjvBcICCxAAGIAEGLADGKIEwgILEAAYsAMYogQYiQWYAwDiAwUSATEgQIgGAZAGBZIHBTEuMC4xoAetIrIHAzItMbgHmQLCBwUwLjEuMcgHBg&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfC5GXEajYAMWy-ii_6ALYK1jMOeCHT3uZlnH2S5kXAxKLomkH4klIvYALw837gWFrmx6thFStLnnshQUrATZM4MyF48CiOG8QACfW2UYZES1t0NbjEwUUaJZVCJITCrK8yzN_RxloftrPF92-rlmQJcjpKpgTWHorI0BN6y4iBT8Ni-J9qzl87lm5exFv4MCWNScga2eW61l1pdm_3Sa7zyGvKNOb6lLGM3JLPkxseugqhp5pghC7VbU8F-OOXIbUu-04vkzLkRyD9gIeaXxcZj&csui=3&ved=2ahUKEwiAjdK65-6QAxWFTDABHbkJL-IQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=Instagram&sca_esv=9577114bb99f1b9e&sxsrf=AE3TifPdtvOasc2pBA1aRgTjGcwTdSGHbA%3A1763024800984&ei=oJ8VadzlO9qYwt0P_omP2Ag&oq=PLAN+DE+MARKETING+PARA+UN+SN&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHFBMQU4gREUgTUFSS0VUSU5HIFBBUkEgVU4gU04qAggAMgQQIxgnMgQQIxgnMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wUyCBAAGKIEGIkFMgUQABjvBUigLVDcB1jKDHABeACQAQCYAZoCoAG_CqoBAzItNbgBAcgBAPgBAZgCAqACnwLCAggQABiwAxjvBcICCxAAGIAEGLADGKIEwgILEAAYsAMYogQYiQWYAwDiAwUSATEgQIgGAZAGBZIHBTEuMC4xoAetIrIHAzItMbgHmQLCBwUwLjEuMcgHBg&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfC5GXEajYAMWy-ii_6ALYK1jMOeCHT3uZlnH2S5kXAxKLomkH4klIvYALw837gWFrmx6thFStLnnshQUrATZM4MyF48CiOG8QACfW2UYZES1t0NbjEwUUaJZVCJITCrK8yzN_RxloftrPF92-rlmQJcjpKpgTWHorI0BN6y4iBT8Ni-J9qzl87lm5exFv4MCWNScga2eW61l1pdm_3Sa7zyGvKNOb6lLGM3JLPkxseugqhp5pghC7VbU8F-OOXIbUu-04vkzLkRyD9gIeaXxcZj&csui=3&ved=2ahUKEwiAjdK65-6QAxWFTDABHbkJL-IQgK4QegQIARAD
https://www.google.com/search?q=TikTok&sca_esv=9577114bb99f1b9e&sxsrf=AE3TifPdtvOasc2pBA1aRgTjGcwTdSGHbA%3A1763024800984&ei=oJ8VadzlO9qYwt0P_omP2Ag&oq=PLAN+DE+MARKETING+PARA+UN+SN&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHFBMQU4gREUgTUFSS0VUSU5HIFBBUkEgVU4gU04qAggAMgQQIxgnMgQQIxgnMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wUyCBAAGKIEGIkFMgUQABjvBUigLVDcB1jKDHABeACQAQCYAZoCoAG_CqoBAzItNbgBAcgBAPgBAZgCAqACnwLCAggQABiwAxjvBcICCxAAGIAEGLADGKIEwgILEAAYsAMYogQYiQWYAwDiAwUSATEgQIgGAZAGBZIHBTEuMC4xoAetIrIHAzItMbgHmQLCBwUwLjEuMcgHBg&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfC5GXEajYAMWy-ii_6ALYK1jMOeCHT3uZlnH2S5kXAxKLomkH4klIvYALw837gWFrmx6thFStLnnshQUrATZM4MyF48CiOG8QACfW2UYZES1t0NbjEwUUaJZVCJITCrK8yzN_RxloftrPF92-rlmQJcjpKpgTWHorI0BN6y4iBT8Ni-J9qzl87lm5exFv4MCWNScga2eW61l1pdm_3Sa7zyGvKNOb6lLGM3JLPkxseugqhp5pghC7VbU8F-OOXIbUu-04vkzLkRyD9gIeaXxcZj&csui=3&ved=2ahUKEwiAjdK65-6QAxWFTDABHbkJL-IQgK4QegQIARAE
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El plan de Marketing es la herramienta básica de gestión que vamos a utilizar en nuestra empresa 

oriental al mercado donde queremos ser competitivos. En su puesta en marcha quedaran fijadas 

las diferentes actuaciones que realizaremos en el área del marketing, para alcanzar nuestros 

objetivos marcados  

❖ DESCRIPCIÓN DEL PRODOCTO O SERVICIO 

Snack SRL, es una empresa que cuenta con buenos productos y trabajadores 

eficiente que le permitirán llegar al gran reto de llevar a todos los paladares de la 

comunidad universitaria de la UAGRM, diversos producto apetitosos con base natural y 

un servicio de calidad garantizada .Nuestros productos están orientados principalmente 

a la comunidad universitaria por ellos tendrán un precio accesible sin salir de rango de 

los precios de nuestra competencia .Los productos del Snack se caracteriza por : 

• Productos elaborados bajos normas estrictas de higienes y salubridad para 

garantizar la calidad de nuestro producto y servicios 

• La visión y meta de nosotros es ser una empresa demandante y diversificada 

ofreciendo la más alta calidad en cada uno de nuestros productos y a un precio 

accesible  

• Personal altamente calificado para brindar un buen servicio. 

• Satisfacer la necesidad de los estudiantes de un aperitivo nutritivo que les 

brindara energía para seguir en su rutina de estudios diaria. 

❖ OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DEL PLAN DE MARKETING  

❖ Recuperar la inversión del proyecto en el menor tiempo posible, obteniendo 

rentabilidad del mismo  

❖ Optimizaremos costos y recursos para así tener mayores ingresos en menos tiempo  

❖ Lograr que el número de consumidores aumenten anualmente  

 

❖ Tener productos y una atención de calidad distinguida , con mayor publicidad y una 

mejora constante en nuestro ambiente 

✓ Alcanzar posicionamiento en el mercado   

❖ Brindaremos productos y servicios de calidad que permitan sastifacer las necesidad y 

expectativas de cliente  
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❖ La satisfacción de nuestro cliente estará dada por nuestro productos están elaborados a 

base de frutas y un sabor que nos distinga de la competencia . por ello el precio fijado 

por Snack será accesible y aceptado fácilmente. 

Tácticas de marketing 

• Marketing digital  

Redes sociales: Crea contenido visualmente atractivo (fotos, videos) en 

plataformas como Instagram y TikTok para generar expectación y conectar con la 

audiencia. 

•  Marketing de contenidos: Crea contenido único sobre tu producto o marca. 

• Página web y comercio electrónico: Establece una tienda online para vender 

directamente a los clientes. 

• Publicidad: Considera la publicidad en puntos estratégicos y en periódicos locales. 

• Marketing de proximidad: 

• Eventos locales: Organiza o participa en eventos comunitarios para dar a conocer tu 

producto. 

• Alianzas con negocios locales: Colabora con tiendas y otros negocios locales para que 

vendan o promocionen tus productos. 

• Colaboraciones estratégicas: 

• Otras marcas: Asóciate con marcas complementarias (bebidas saludables, restaurantes) 

para campañas de marketing conjuntas y llegar a un público similar. 

❖ Estrategia de la mezcla de Marketing (Mix Marketing ) 

Cuando pensamos en el Marketing lo hacemos a menudo con la intención de 

poner en práctica acciones para ganar nuevos cliente. 

• Sin embargo, en la coyuntura actual de mercado es mucho más importante para 

las empresas retener cliente que ganarlo  

• La mezcla de Marketing es un conjunto de herramientas interrelacionadas que a 

través de su gestión controlada explota y desarrolla las ventajas competitivas con 

respecto a la competencia  

❖ Precios  
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Los precios de los productos de Snack se han implantado por los costó efectuados 

previamente con un estudio financiero de producción y salarios y al público a quien nos 

dirigimos, añadiendo una determinada rentabilidad apropiada.  

También para determinar nuestros precios hemos analizados a la competencia y 

los precios que ellos rigen y los que se juegan en el mercado de los Snack 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El emplazamiento de un servicio destinado (SNACK) está íntimamente ligado a algunos 

factores: 

1. Al tipo de negocio que se quiere establecer 

2. Al tipo de cliente que se busca captar 

3. Al emplazamiento de la competencia  

Con esto factores se ha determinado la plaza de nuestro SNACK. 

Nuestra empresa SNACK SRL estará ubicada a la entrada de nuestra universidad UAGRM 

establecimiento está dentro de un área a la vista de todo la comunidad universitaria , donde los 

cliente son los que tendrán la opción de elegir entre algunos establecimiento que se encuentra 

dentro o fuera de la universidad lo cual es la competencia , pero nuestra ventaja competitiva será 

brindarle al cliente el mejor servicios , la mayoría calidad de los productos y a que acceder a las 

promociones de SNACK  
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❖ Producto 

• Característica del producto  

El enfoque principal de nuestro SNACK es entregar y brindar al cliente 

potenciales un producto con amplio grado natural y saludable, hecho todo 

recientemente y que lo encuentre diferente, único e innovador, estas razones son 

claves para el éxito y posicionamiento del SNACK  

En nuestro establecimiento, el cliente podrá encontrar aperitivos que son 

nutritivos, como jugos, ensaladas, yogurts, sándwich, postre etc. 
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EE 

 

 

Característica y estilo de SNACK 

La característica principal de nuestro Snack es la calidad nutritiva en nuestros productos que 

brindara energía a nuestros consumidores para seguir con sus labores diarios, con un servicio de 

calidad y profesionalismo que supere la expectativa de los clientes y sea un referente a la salud 

natural. 

Por ese motivo es importante crear un establecimiento con un estilo natural, pero a su vez 

elegante y de buen gusto, motivado así un ambiente propicio para desgastar el producto 

preparado naturalmente. 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Accesibilidad del Snack 

Snack pose una excelente accesibilidad para toda la comunidad universitaria, ya 

que se encuentra ubicado dentro de nuestra universidad. también cuenta con las 

comunicaciones adecuadas para llegar o averiguar sobre el Snack con mediante internet, 

celular y lianas telefónicas  

Jugos 
EMPANADAS MIXTA  
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❖ Nombre de SNACK  

El nombre que elegimos del SNACK que se va a constituir es; G6, este nombre 

esta dado por que somos 6 socios  

 

 

 

❖ Horario  

Los horarios para nuestra clientela son  

• Lunes a viernes: 8:00 am hasta 8:00 pm 

• Sábados: 8:00 am a 3:00pm  

❖ promociones y comercialización  

para promocionar nuestro SNACK se utilizará acciones que oriente a los cliente a 

que visiten nuestro local con métodos publicitarios con propagandas de periódicos, 

volante, gigantografías y otros  

también incluiremos una página web para que conozcan con detalle el local 

incorpando fotos, promociones y la carta con los precios para que los cliente reacciones 

positivamente y visite nuestro SNACK G6. 

CAPITULO 6:  PLAN DE RECURSOS HUMANOS 

6.1.1. PERSONAL IMPORTANTE EN LA PRODUCCION 

El personal más importante en el área de producción son los encargados de preparar, hornear y 

empacar los snacks saludables. Se requiere un encargado de producción que supervise el 

proceso y dos auxiliares que participen en la preparación y empaque de los productos, 

garantizando la calidad e higiene de los mismos. 

6.1.2. PERSONAL DE DIRECCION 

La dirección estará a cargo del Gerente General, quien planifica, determina la organización 

interna de la empresa, de acuerdo con el modelo del plan de negocio que se ha establecido. 

Establece el perfil y las funciones de cada colaborador. 

6.1.3. PERSONAL DE EJECUCION 
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En esta categoría se encuentra el Encargado de Producción y el Encargado de Ventas, quienes 

ejecutan los planes establecidos por la gerencia, coordinando el trabajo diario y reportando los 

resultados. 

6.1.4. PERSONAL DE OPERACIÓN 

Está conformado por los operarios de producción y los vendedores, responsables de la 

preparación, empaque y venta de los snacks en los puntos cercanos a las universidades. 

6.1.5 OTROS 

Se contempla apoyo temporal de un diseñador gráfico para la creación de material publicitario y 

la gestión de redes sociales, así como un asesor nutricional que revise la composición de los 

productos. 

6.1.6. MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

La empresa contará con una estructura funcional. En la parte superior se encuentra la gerencia 

general, encargada de tomar decisiones y supervisar las demás áreas. 

Luego se encuentra el área de producción, donde se elaboran los snacks, y el área de ventas, que 

se encarga de la atención al cliente y promoción del producto. 

Finalmente, el área administrativa y contable controla los recursos financieros y el cumplimiento 

de las normas internas. 

6.1.6.1 ORGANIGRAMA 

 

6.1.6.2. ANALISIS Y DESCRIPCION DE CARGOS. 

Describe brevemente cada cargo: 

GERENTE 

ENCARGADO DE 
PRODUCCION

AUXILIAR 

ENCARGADO DE 
VENTAS

REPARTIDOR

CONTADOR
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• Gerente General: Dirige la empresa y toma decisiones. 

• Contador: se encarga de área financiera. 

• Encargado de Producción: Controla el proceso de elaboración. 

• Auxiliares: Preparan y empacan los snacks. 

• Encargado de Ventas: Supervisa puntos de venta. 

• Repartidor: debe asegurar que los snacks se transporten y entreguen en un estado óptimo 

a su destino  

 

6.1.6.3. MANUAL DE FUNCIONES DE PERSONAL CLAVE 

1. Gerente General 

Área: Dirección 

Depende de: Socios o propietarios del negocio 

Objetivo del puesto: 

Dirigir y coordinar todas las actividades de la empresa, asegurando el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos, el crecimiento sostenible y la satisfacción del cliente. 

Funciones principales: 

• Planificar, organizar y controlar las operaciones de la empresa. 

• Supervisar las áreas de producción, ventas, finanzas y recursos humanos. 

• Tomar decisiones sobre inversiones, contrataciones y estrategias de mercado. 

• Evaluar el desempeño general del personal y proponer mejoras. 

• Representar a la empresa ante instituciones, proveedores y clientes clave. 

Requisitos: 

Título o conocimientos en administración, liderazgo, toma de decisiones y manejo de personal. 

 

Contador / Responsable Contable 

Área: Administración y Finanzas 

Depende de: Gerente General 

Objetivo del puesto: 

Llevar el control contable y financiero de la empresa, garantizando registros precisos, 

cumplimiento de las obligaciones legales y apoyo en la toma de decisiones económicas. 
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Funciones principales: 

• Registrar ingresos y egresos diarios. 

• Elaborar reportes financieros mensuales. 

• Controlar gastos, sueldos y compras de materia prima. 

• Preparar declaraciones tributarias y pagos de impuestos. 

• Asesorar a la gerencia en temas financieros y presupuestos. 

Requisitos: 

Formación en contabilidad o administración, manejo básico de Excel y conocimientos de 

normativa fiscal. 

Competencias personales: 

Responsabilidad, orden, confidencialidad, análisis numérico y honestidad. 

 

 

 

 

 

 

Encargado/a de Producción 

Área: Producción y operaciones 

Depende de: Gerente General 

Objetivo del puesto: 

Supervisar la elaboración de los snacks saludables, garantizando la calidad del producto, la 

higiene del área y la eficiencia en el proceso productivo. 

Funciones principales: 

• Planificar la producción diaria según la demanda. 

• Supervisar el trabajo de los auxiliares de producción. 

• Controlar el uso adecuado de materias primas y reducir desperdicios. 

• Asegurar el cumplimiento de normas de higiene y seguridad alimentaria. 

• Verificar el empaque y etiquetado correcto de los productos. 

• Informar a la gerencia sobre avances, fallas o necesidades de producción. 
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Requisitos: 

Formación técnica o experiencia en producción alimentaria, conocimiento básico en control de 

calidad e higiene. 

Competencias personales: 

Organización, atención al detalle, liderazgo operativo, trabajo en equipo. 

 

Auxiliares de Producción 

Área: Producción 

Dependen de: Encargado de Producción 

Objetivo del puesto: 

Apoyar en las tareas de preparación, elaboración, horneado y empaque de los productos, 

manteniendo la limpieza y orden en el área de trabajo. 

Funciones principales: 

• Preparar los ingredientes según las recetas y medidas establecidas. 

• Operar equipos básicos de cocina (hornos, mezcladoras, selladoras). 

• Empacar los productos listos para la venta 

• Mantener la limpieza del lugar y los utensilios utilizados. 

• Reportar cualquier incidente o falla al encargado. 

Requisitos: 

Educación media, disposición para aprender, compromiso con la higiene. 

Competencias personales: 

Responsabilidad, puntualidad, capacidad de trabajo en equipo, buena actitud. 

 

 

Encargado/a de Ventas y Marketing 

Área: Ventas y publicidad 

Depende de: Gerente General 

Objetivo del puesto: 

Planificar y ejecutar estrategias de venta y promoción, buscando posicionar los snacks saludables 

entre los estudiantes universitarios y aumentar las ganancias. 
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Funciones principales: 

• Coordinar los puntos de venta cerca de las universidades. 

• Diseñar promociones y estrategias de fidelización de clientes. 

• Manejar redes sociales y publicidad básica del negocio. 

• Controlar el stock disponible y coordinar la reposición de productos. 

• Analizar las ventas y elaborar reportes semanales para la gerencia. 

Requisitos: 

Formación o experiencia en marketing o ventas. Conocimiento básico de redes sociales. 

Competencias personales: 

Proactividad, comunicación, creatividad, orientación al cliente. 

 

 

 

 

 

 

Repartidor 

Área: ventas 

Depende de: Socios o propietarios del negocio 

Objetivo del puesto: 

 incluyen la carga y optimización del espacio en el vehículo, la planificación de la ruta más 

eficiente y segura, la conducción respetando las normas de tráfico, y la entrega de los productos 

en el tiempo y en perfectas condiciones al cliente. 

Funciones principales: 

• Cargar los snacks en el vehículo, organizando el espacio de manera eficiente. 

• Verificar que todos los productos estén en correcto estado antes de salir. 

• Asegurarse de que los snacks se mantengan en las condiciones adecuadas (ej. temperatura) 

durante el transporte. 

• Planificar la ruta de entrega más rápida y eficiente. 

Requisitos: 
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C.I., Licencia de conducir (categoría C), vehículo propio (motocicleta, bicicleta o automóvil),  

 

6.1.6.4. PLAN DE CIERRE 

-La empresa ofrecerá oportunidades de desarrollo interno, permitiendo que los auxiliares puedan 

ascender a encargados de producción y, con experiencia, a coordinadores generales. Se 

fomentará el aprendizaje continuo y el liderazgo. 

6.1.7. RECLUTAMIENTO. 

El reclutamiento se realizará a través de publicaciones en redes sociales, universidades cercanas 

y recomendaciones del personal actual. Se priorizará la contratación de jóvenes responsables 

interesados en la alimentación saludable. 

6.1.8. SELECCIÓN. 

El proceso de selección incluirá revisión de currículum, entrevista personal y una breve prueba 

práctica según el puesto (por ejemplo, elaboración o atención al cliente). 

6.1.9. CAPACITACION. 

El personal recibirá capacitación sobre manipulación de alimentos, atención al cliente y valores 

de la empresa. Se realizarán talleres cortos cada trimestre. 

6.1.10. CONTRATACION 

Los contratos serán a tiempo parcial o completo, según el cargo. Se aplicará un periodo de 

prueba de tres meses, conforme a la normativa laboral vigente. 

6.1.11. INDUCCION. 

En la primera semana, el nuevo personal conocerá las instalaciones, políticas de la empresa, 

medidas de higiene y su equipo de trabajo. Se les entregará un manual básico de funciones. 

6.1.12. MOTIVACION AL PERSONAL 

La empresa implementará bonos por puntualidad, reconocimiento al desempeño y comisiones 

por ventas. También se fomentará un ambiente de trabajo positivo, con comunicación abierta y 

actividades de integración. 

6.1.13. SUELDOS Y SALARIOS. 

Los salarios se establecerán de acuerdo con la responsabilidad de cada puesto. Se buscará 

mantener un pago justo y competitivo, acorde al mercado local. Los incentivos adicionales 

estarán relacionados con el rendimiento y las metas alcanzadas. 

6.1.14 SEGURIDAD E HIGINE PERSONAL 
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todo el personal deberá cumplir normas básicas de higiene, como el uso obligatorio de uniforme, 

gorro, guantes y lavado constante de manos. Se realizarán controles de limpieza, capacitaciones 

en manipulación segura de alimentos y prevención de accidentes. 

6.1.15. EVALUACION DE DESEMPEÑO 

Cada seis meses se realizará una evaluación individual para analizar aspectos como puntualidad, 

productividad, trabajo en equipo, cumplimiento de objetivos y actitud. Los resultados servirán 

para promover mejoras, ascensos o incentivos. 

CAPITULO 7:  PLAN DE FINANZAS 

Este documento proyecta ingresos y gastos futuros y ayuda a gestionar los recursos, tomar 

decisiones informadas, prever riesgos y evaluar el desempeño de la compañía 

7.1.- Estados financiero 

El estado financiero permite dar cuenta de la situación económica y financiera de la empresa y 

los cambios que pueden experimentar en diversos periodos de tiempo, todo con el fin de utilizar 

la información para realizar informes y acciones pertinentes que mejoren los resultados de la 

organización en general. 

La proyección de los estados financieros de snacks Saludables se realiza a 5 años. 
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7.2.- Balance General 

Es el resumen de todos los estados financieros de una empresa a un periodo de tiempo 

determinado en donde se especifican deudas, ingresos, egresos, costos, etc. Permitiendo obtener 

información importante. 

EMPRESA: SNACK SALUDABLE LTDA.     

NIT: 6397256013 
  

  

  
  

  

BALANCE GENERAL 

AL 31 DE DICIEMBRE  2025 

( Expresado en Bolivianos ) 

ACTIVO 
  

  

ACTIVO CORRIENTE 
  

  

  DISPONIBLE 
 

  

  Caja y Bancos 3000   

  REALIZABLE 
 

  

  Inventario de mercadería  15000   

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 
 

18000   

ACTIVO NO CORRIENTE  ACTIVOS FIJOS 
 

  

  Mobiliario y equipo 8000   

  GASTOS ANTICIPADOS 
 

  

  Alquiler anticipado 2000   

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 
 

10000   

TOTAL ACTIVOS 
 

28000   

PASIVO 
  

  

PASIVO CORRIENTE 
  

  

 TOTAL PASIVO CORRIENTE 
  

  

PASIVO NO CORRIENTE 
  

  

 TOTAL PASIVO  NO 

CORRIENTE 
  

  

 TOTAL PASIVO 
 

    

 PATRIMONIO NETO 
 

28000   

CAPITAL SOCIAL  
  

  

   Capital social 28000   

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: 
 

28000   
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7.3.- Estado de Resultado 

El estado de resultados, es el estado de perdidas y ganancias muestra el resultado financiero 

durante un periodo de tiempo dando cuenta de los movimientos positivos como las ganancias 

obtenidas y negativas como las perdidas hasta determinado momento permitiendo aportar en la 

toma de decisiones importante para la empresa. 

 

EMPRESA: SNACK SALUDABLE LTDA.     

NIT: 6397256013 
  

  

  
  

  

  
  

  

ESTADO DE RESULTADO 

AL 31 DE DICIEMBRE  2025 

(Expresado en Bolivianos) 

  
  

  

INGRESOS 
  

  

Ventas 60000 
 

  

(-) Costo de ventas -35000 
 

  

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS  25000 
 

  

Gastos operativos 
  

  

Alquiler -12000 
 

  

Sueldo encargado -6000 
 

  

Servicios básicos -2000 
 

  

Publicidad y promoción -1000 
 

  

Total Gastos -21000 
 

  

UTILIDAD NETA 4000 
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7.4 Flujo de caja 

El flujo de caja permite identificar las variaciones de entrada y salida de efectivo de la empresa, 

permitiendo reconocer la acumulación de activos en un periodo de tiempo y por lo tanto da 

cuenta de la liquidez de una organización. 

 

EMPRESA: SNACK SALUDABLE LTDA.       

NIT: 6397256013 
   

  

  
    

  

FLUJO DE CAJA    

    

(Expresado en Bolivianos)   

  
    

  

  
    

  

Año Ventas (Bs) Costos (Bs) Gastos (Bs) Utilidad Neta (Bs)   

1 60000 35000 21000 4000   

2 66000 38000 22000 6000   

3 72000 40000 23000 9000   

4 78000 42000 24000 12000   

5 85000 44000 25000 16000   

            

 

 

7.5 Instrumentos requeridos 

 

Instrumento Detalle Resultado 

TRMA Tasa de rendimiento mínima aceptada 10% 

VAN Valor Actual Neto 10.230 Bs 

TIR Tasa Interna de Retorno 22% 

Valor Residual Valor del mobiliario y equipos al año 5 3.000 Bs 

Período de recuperación Años necesarios para recuperar la inversión 4 años 
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CAPITULO 8:  ESTUDIO JURIDICO FISCAL 

8.1 ¿Qué forma jurídica va a tomar la empresa? 

La forma jurídica que tomará nuestra empresa será “snack saludable Ltda.”. en las que la 

responsabilidad de los socios se limita a su aporte societario 

8.2 ¿Por qué elegiría la forma jurídica que va a tomar su empresa? 

Porque limita la responsabilidad de los socios al capital aportado, protege el patrimonio 

personal, y ofrece una estructura más flexible que una sociedad anónima, lo cual es ideal para 

pequeñas y medianas empresas en el sector de la alimentación. Además, es una buena opción si 

hay más de un socio involucrado y el negocio no implica un alto riesgo de endeudamiento.  

8.3 ¿Cuál es el nombre de la empresa? 

SNACK SALUDABLE LTDA. 

8.4 ¿Cuál será el numero de socio y sus respectivas aportaciones? 

El número de socios será de 6  

 

8.5 ¿A que organismos públicos debe inscribir su empresa? 

Una empresa puede estar constituida por el mejor equipo de trabajadores, dirigida por un líder 

carismático, y tener las ideas o proyectos más innovadores, pero para ser competitiva en el 

mercado también debe ser reconocida institucionalmente y funcionar en el marco de las normas 

vigentes de Bolivia. 

 

8.5.1 Seprec 

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) es la entidad pública 

descentralizada encargada principalmente, de administrar y ejercer funciones del Registro de 

Comercio en Bolivia 

Nuestra empresa se inscribirá con el registro de SNACK SALUDABLE LTDA. 

es aquella cuyo capital está integrado por cuotas de capital no representadas por títulos 

negociables. 

Documentos emitidos 

Matrícula de Comercio, Certificado de Registro de Testimonio de Constitución de Sociedad y 

Certificado de Registro de Otorgamiento de Poder. (Todos con código de validación QR). 

Plazo tramite 
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24 horas, tomando en cuenta que el computo del plazo del tramiten en línea será en días hables a 

partir del pago 

Costo 

S.R.L./Soc. Colectiva y en Comandita Simple: Bs. 455. (Cuatrocientos Cincuenta y Cinco 

00/100 bolivianos) 

Publicación en la Gaceta Electrónica del Registro de Comercio: Bs. 192 (Ciento noventa y dos 

00/100 bolivianos. 

 

8.5.2.- Servicio Nacional de Impuestos Nacionales 

Nuestra empresa realizo la inscripción al Padrón Nacional de Contribuyentes del Servicio de 

Impuestos Nacionales (SIN) para la obtención del NIT que es el número de identificación 

tributaria. 

• Personas Jurídicas (Sociedades, asociaciones Cooperativas, ONG y otros) 

Testimonio de Constitución de sociedad/Personería Jurídica/Acta de Asamblea debidamente 

notariada. 

Poder Notariado que establezca las facultades del Representante Legal de la entidad. 

Documento de identidad vigente del Representante Legal. 

Facturas de luz o aviso de cobranza emitidos en los últimos 60 días del Domicilio Fiscal de la 

Entidad y del Domicilio Habitual del Representante Legal. 

Croquis del Domicilio Fiscal de la Entidad y del Domicilio Habitual del Representante Legal. 

* Otros requisitos pueden ser solicitados, según la naturaleza jurídica de la Entidad. 

Ej.: para Asociaciones de Transporte, Registro Único de Automotor (RUAT) a nombre de los 

afiliados. 

 

8.5.3 Gobierno Municipal 

Antes de poner en marcha nuestra empresa en Bolivia, también debe contar con una autorización 

de funcionamiento de parte de los gobiernos autónomos municipal de Santa Cruz de la sierra 

 

8.5.4 Caja Nacional de Salud 

Todos los trabajadores de nuestra empresa deben afiliarse a la Caja Nacional de Salud CNS, para 

acceder a los servicios de salud en caso de enfermedades y accidentes comunes que no 

necesariamente tienen relación con la actividad laboral ni las condiciones de trabajo. 
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8.5.6 Gestora Publica 

La Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo (GESTORA), fue creada en el marco 

de la promulgación de la Ley N° 065 de Pensiones el 10 de diciembre de 2010, como una 

Empresa Pública Nacional Estratégica, de derecho público, de duración indefinida, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, con autonomía de gestión administrativa, financiera, 

legal y técnica, con jurisdicción, competencia y estructura de alcance nacional; siendo su objeto 

institucional, la administración y representación de los Fondos del Sistema Integral de Pensiones, 

gestión de prestaciones, beneficios y otros pagos correspondiente al Sistema Integral de 

Pensiones. 

 

8.5.7 Ministerio de trabajo  

Nuestra empresa que tiene más de un trabajador, deben inscribirse en el Registro Obligatorio de 

Empleadores a cargo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsión Social a través de la oficina 

virtual en el siguiente enlace: www.ovt.mintrabajo.gob.bo. 

 

8.5.8 Seprec – Actualización de la matrícula de comercio. 

La empresa Snack Saludable debe en forma anual actualizar la vigencia de su Matrícula ante 

SEPREC por un nuevo período o gestión y modificar los datos pertinentes 

 

  

http://www.ovt.mintrabajo.gob.bo/


 

29 
 

BIBLIOGRAFIA 

• https://www.treinta.co/blog/como-emprender-un-negocio-de-comida-

saludable?srsltid=AfmBOoq65rMrMAZ-hHVO0q7643lvHw84GQN_MqlH86--

Cj1dwcO8GVwx 

• https://loyalmachines.com/es/blog/how-do-i-grow-my-snack-business/ 

• https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-

comunitarios/FODA-analisis/principal 

• https://www.obsbusiness.school/blog/sistemas-de-produccion-sus-4-tipos-principales 

• https://www.cetys.mx/educon/que-es-un-proceso-de-produccion-empresarial/ 

• (EMPRESA, s.f.) 

• (Plan de negocio para la formación de una empresa de, s.f.) 

• (“Emprendimiento de comida saludable”, s.f.) 

• https://boliviaemprende.com/guias/como-crear-una-empresa-en-bolivia-conozca-los-

pasos 

• https://boliviaimpuestos.com/requisitos-para-crear-una-empresa-en-bolivia/ 

• https://ice.santacruz.gob.bo/noticias/63 

• https://cadecocruz.org.bo/index.php?op=51&nw=7726 

 

 

  

https://www.treinta.co/blog/como-emprender-un-negocio-de-comida-saludable?srsltid=AfmBOoq65rMrMAZ-hHVO0q7643lvHw84GQN_MqlH86--Cj1dwcO8GVwx
https://www.treinta.co/blog/como-emprender-un-negocio-de-comida-saludable?srsltid=AfmBOoq65rMrMAZ-hHVO0q7643lvHw84GQN_MqlH86--Cj1dwcO8GVwx
https://www.treinta.co/blog/como-emprender-un-negocio-de-comida-saludable?srsltid=AfmBOoq65rMrMAZ-hHVO0q7643lvHw84GQN_MqlH86--Cj1dwcO8GVwx
https://loyalmachines.com/es/blog/how-do-i-grow-my-snack-business/
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-comunitarios/FODA-analisis/principal
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-necesidades-y-recursos-comunitarios/FODA-analisis/principal
https://www.obsbusiness.school/blog/sistemas-de-produccion-sus-4-tipos-principales
https://www.cetys.mx/educon/que-es-un-proceso-de-produccion-empresarial/
https://boliviaemprende.com/guias/como-crear-una-empresa-en-bolivia-conozca-los-pasos
https://boliviaemprende.com/guias/como-crear-una-empresa-en-bolivia-conozca-los-pasos
https://boliviaimpuestos.com/requisitos-para-crear-una-empresa-en-bolivia/
https://ice.santacruz.gob.bo/noticias/63
https://cadecocruz.org.bo/index.php?op=51&nw=7726


 

30 
 

ANEXOS 

 

 

 


