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RESUMEN / ABSTRACTO

RESUMEN

La transformacion digital ha generado cambios profundos en la contabilidad moderna,
siendo la inteligencia artificial (IA) uno de los principales impulsores de esta evolucion.
La IA permite automatizar tareas contables repetitivas como la clasificacién de datos,
conciliaciones bancarias y elaboracién de reportes financieros, optimizando el tiempo y
reduciendo los errores humanos. Ademas, su capacidad para procesar grandes
volumenes de informacion en tiempo real fortalece la toma de decisiones estratégicas y
el analisis predictivo. Esta tecnologia también contribuye a la deteccion temprana de
fraudes, la mejora en la auditoria y la gestion eficiente de los recursos empresariales. No
obstante, su incorporaciéon plantea desafios significativos, como la necesidad de
capacitaciéon profesional continua, la inversién en infraestructura tecnoldgica, la
seguridad de los datos y la adaptacion a los nuevos marcos regulatorios. En este
contexto, la contabilidad deja de ser una funcion meramente registral para convertirse en
una disciplina analitica, dinamica y estratégica, donde el profesional contable desempefia
un rol esencial como gestor de informacion inteligente y asesor de valor dentro de las
organizaciones transformadas digitalmente.

PALABRA CLAVE: LA CONTABILIDAD EVOLUCIONA CON (I.A).

ABSTRACTO

Digital transformation has profoundly reshaped modern accounting, with artificial
intelligence (Al) emerging as a key driver of this evolution. Al enables the automation of
repetitive accounting tasks such as data classification, bank reconciliations, and financial
report generation, optimizing time and minimizing human errors. Moreover, its ability to
process large volumes of information in real time enhances strategic decision-making and
predictive analysis. This technology also contributes to early fraud detection, auditing
improvement, and more efficient management of business resources. However, its
implementation presents significant challenges, including the need for continuous
professional training, technological infrastructure investment, data security, and
adaptation to new regulatory frameworks. In this context, accounting ceases to be a

merely record-keeping activity and becomes an analytical, dynamic, and strategic



discipline. The accounting professional thus assumes a crucial role as an intelligent
information manager and value-oriented advisor within digitally transformed
organizations.

KEYWORD: ACCOUNTING EVOLVES WITH (A.).

INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacién digital ha emergido como uno de los fenbmenos mas
influyentes en el desarrollo econémico y profesional de las organizaciones, y la
contaduria publica no es la excepcion. La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en
los procesos contables esta revolucionando la forma en que se gestionan, analizan y
presentan los datos financieros. Este avance tecnolégico no solo representa una mejora
operativa, sino que también redefine el rol del contador, orientandolo hacia la toma de

decisiones estratégicas y el analisis predictivo.

La presente investigacion, desarrollada por estudiantes universitarios de la Facultad de
Contaduria Publica, tiene como orientacién principal analizar el impacto de la inteligencia
artificial en la practica contable dentro del marco de la transformacion digital. Su origen
se fundamenta en la necesidad de comprender cémo las innovaciones tecnoldgicas
influyen en la eficiencia, transparencia y calidad de la informacién financiera, aspectos
esenciales para el desarrollo de una sociedad global y competitiva. En cuanto a los
antecedentes tedricos y practicos, la literatura reciente destaca que la IA ha permitido
automatizar procesos rutinarios, reducir errores humanos y mejorar la deteccién de
fraudes mediante algoritmos de aprendizaje automatico (machine learning). De forma
practica, empresas lideres en el ambito financiero ya aplican sistemas inteligentes para
el registro contable, auditoria digital y analisis de datos en tiempo real, marcando una

tendencia irreversible hacia la digitalizacion contable.
Los objetivos de esta investigacion son:

e |dentificar los principales cambios que la inteligencia artificial ha generado en la
profesion contable;

e Analizar los beneficios y desafios de su implementacion.



e Evaluar la percepcion de los profesionales y estudiantes de contaduria frente a la

adopcion tecnologica en su campo laboral.

El significado de esta investigacion radica en su aporte al conocimiento cientifico sobre
la transformacién digital en la contabilidad, al ofrecer una vision critica y fundamentada
sobre como la IA contribuye al fortalecimiento del control financiero y a la toma de
decisiones basada en datos. Asimismo, su aplicacion se proyecta hacia el ambito
educativo y profesional, promoviendo la formacién de contadores con competencias
tecnologicas, éticas y analiticas. Entre las limitaciones de la investigacion, se considera
la escasa disponibilidad de estudios empiricos en contextos latinoamericanos, el acceso
restringido a tecnologias de IA en instituciones educativas y el corto periodo de

observacion de los efectos de la automatizacion contable.

Finalmente, la metodologia empleada se basdé en un enfoque mixto, combinando la
revision bibliografica de fuentes académicas recientes con la aplicacion de encuestas a
estudiantes y profesionales del area contable. Este método permitié contrastar la teoria
con la practica, generando conclusiones sustentadas en evidencia real y actualizada

sobre el impacto de la inteligencia artificial en la contaduria publica.
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolldé bajo un enfoque mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral del impacto de la
inteligencia artificial (IA) en la contabilidad. Este enfoque permitié analizar tanto los datos
estadisticos como las percepciones y experiencias de los actores involucrados en el

proceso contable y educativo.

e Los materiales se utilizaron como materiales principales fuentes bibliograficas
académicas actualizadas, entre ellas articulos cientificos, libros especializados y
revistas de contaduria publicadas entre 2020 y 2024. Asimismo, se aplicaron
instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas estructuradas vy
entrevistas semidirigidas dirigidas a estudiantes universitarios de la Facultad de
Contaduria Publica y a profesionales contables en ejercicio. Las herramientas

tecnolégicas empleadas incluyeron hojas de calculo para el procesamiento de



informacion, software estadistico (SPSS y Excel) y gestores de referencias
bibliograficas en formato APA (Mendeley y Zotero).

e Los métodos del estudio adoptd un diseio descriptivo y exploratorio, con el
objetivo de identificar las principales transformaciones que la inteligencia artificial
ha generado en los procesos contables. La muestra estuvo compuesta por 60
participantes, entre estudiantes y profesionales contables, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico intencional, dado el interés especifico del

tema.

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas fueron analizados mediante
estadistica descriptiva, evaluando frecuencias y porcentajes que reflejan la
percepcion sobre la automatizacién contable y la digitalizacion de los registros
financieros. En paralelo, la informacién cualitativa proveniente de las entrevistas
fue examinada mediante analisis de contenido, identificando categorias clave
como eficiencia, ética, capacitacion, oportunidades y riesgos tecnologicos.

El proceso metodolégico se llevd a cabo entre los meses de julio y octubre de
2025, respetando los principios éticos de confidencialidad, consentimiento
informado y uso responsible de la informacion. La integracion de ambos enfoques
permitio validar la informacion tedrica con la realidad practica, garantizando la

confiabilidad y pertinencia cientifica del estudio.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El diseno de esta investigacion se estructura bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo
y exploratorio, con el propdsito de analizar y comprender de manera integral el impacto
que la inteligencia artificial (IA) ejerce en el ambito contable dentro del contexto de la
transformacion digital. Este disefio permitio integrar tanto datos cuantitativos, que reflejan
tendencias y percepciones medibles, como informacion -cualitativa, que aporta

profundidad al analisis mediante la interpretacion de experiencias y opiniones.

En la fase descriptiva, se recopilaron datos a través de encuestas aplicadas a estudiantes

de la Facultad de Contaduria Publica y a profesionales del area contable, con el fin de



identificar los cambios tecnologicos mas significativos en los procesos contables. Se
emplearon instrumentos estructurados con preguntas cerradas y abiertas, organizadas
en torno a las categorias de automatizacion, eficiencia, ética profesional, capacitacion y

desafios tecnoldgicos.

La fase exploratoria se desarrolld6 mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas a
contadores publicos y docentes universitarios, con el objetivo de profundizar en la
percepcion del impacto real de la |IA en la practica contable. Este procedimiento permitio
descubrir nuevas perspectivas sobre la aplicacion de herramientas inteligentes, el uso
de sistemas automatizados y el grado de preparacion de los profesionales frente a la

digitalizacion.

El disefio metodoldgico adoptd una estrategia no experimental, dado que no se manipuld
ninguna variable, sino que se observo la realidad tal como ocurre en su contexto natural.
La temporalidad fue transversal, ya que la recoleccion de los datos se efectué en un
unico periodo comprendido entre julio y octubre de 2025. Finalmente, los resultados se
analizaron mediante estadistica descriptiva y analisis de contenido, garantizando la
confiabilidad y validez de los hallazgos. Este disefio de investigacidén permitié vincular la
teoria con la practica, aportando evidencia empirica sobre la influencia de la inteligencia
artificial en la contabilidad y su contribuciéon a la evolucion profesional del contador

publico.

VARIABLES Y TECNICAS

Se identificaron variables independientes y dependientes, asi como las técnicas
empleadas para su medicion y analisis, con el fin de evaluar de manera precisa el
impacto de la inteligencia artificial (IA) en la contabilidad.

(1) Las variables independientes: La Inteligencia artificial aplicada a la contabilidad.
Se refiere al uso de herramientas tecnoldgicas inteligentes para automatizar
procesos contables, analizar datos financieros y mejorar la toma de decisiones
estratégicas. Incluye sistemas de automatizacién, software contable inteligente,
analisis predictivo y auditoria digital

(2) Las variables dependientes: Son la transformacién de los procesos contables.



Se entiende como los cambios que ocurren en la practica contable debido a la
adopcidn de la IA, incluyendo eficiencia en los procesos, reduccién de errores,
generacion de reportes en tiempo real, toma de decisiones estratégicas y

redefinicion del rol del contador publico.

TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo de esta investigacion se desarrollé con el objetivo de observar y
analizar directamente el impacto de la inteligencia artificial (IA) en los procesos contables
y la percepcioén de los profesionales y estudiantes frente a su implementacion. Esta fase
permiti6 complementar la revision bibliografica y los datos teoricos con informacion
empirica y contextualizada.

En el trabajo de campo Se emplearon los siguientes instrumentos:

(1) Encuestas estructuradas: Con preguntas cerradas y abiertas, enfocadas en
conocer la frecuencia de uso de herramientas de IA, la percepcion sobre su
eficacia y los principales beneficios y desafios.

(2) Entrevistas semiestructuradas: Realizadas a profesionales contables y docentes
universitarios, con el propésito de obtener informacion cualitativa sobre la
experiencia practica en la implementacion de la 1A y su influencia en la toma de

decisiones.

PLAN DE ANALISIS

El plan de analisis de esta investigacion se estructuré con el objetivo de interpretar y
sistematizar la informacion obtenida, tanto cuantitativa como cualitativa, para evaluar de
manera integral el impacto de la inteligencia artificial (IA) en los procesos contables y en
la formacion de los futuros profesionales de la contaduria publica.

Analisis cuantitativo

Los datos obtenidos mediante las encuestas fueron procesados utilizando técnicas de
estadistica descriptiva, incluyendo:

Frecuencias y porcentajes para identificar la adopcion y percepcion del uso de la IA en

los procesos contables.



Promedios y graficos comparativos para visualizar la percepcion de los beneficios y

desafios asociados a la automatizacion contable.

Tablas de distribucién para examinar la relacion entre variables demograficas (edad,

nivel académico, experiencia profesional) y la percepcién sobre la inteligencia artificial.

Analisis cualitativo

La informacion obtenida de las entrevistas semiestructuradas se sometié a analisis de

contenido, con el propdsito de:

Identificar categorias recurrentes relacionadas con eficiencia, ética, capacitacion y

resistencia al cambio.

Interpretar la percepcion de los participantes sobre los efectos de la |IA en la toma de

decisiones estratégicas y en la redefinicidon del rol del contador publico.

Contrastar las opiniones de estudiantes y profesionales con la literatura académica para

validar los hallazgos teéricos.

Integracién de los analisis

Los resultados cuantitativos y cualitativos se integraron mediante un enfoque triangulado,

lo que permitié comparar, complementar y enriquecer la interpretacion de los datos. Esta

metodologia asegurdé que los hallazgos reflejaran tanto la realidad objetiva de la

automatizacién contable como las percepciones y experiencias de los actores

involucrados.

Este plan garantiz6 que la investigacion ofreciera una vision completa y critica del
impacto de la inteligencia artificial en la contabilidad, proporcionando informacién
relevante para la formacion académica y la practica profesional del contador

publico en el contexto de la transformacion digital.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion evidencian que la inteligencia artificial (IA) ha generado
un impacto significativo y positivo en la practica contable, tanto en el ambito académico
como profesional. La informacion recopilada mediante encuestas y entrevistas permitid
confirmar que la digitalizacion contable es una tendencia en crecimiento y que la

automatizacién se percibe como una herramienta clave para mejorar la precision y
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eficiencia en los procesos financieros. En el analisis de los datos cuantitativos, se
determind que el 82 % de los encuestados considera que el uso de la IA ha incrementado
la productividad en la gestion contable, especialmente en actividades rutinarias como
conciliaciones bancarias, clasificacion de datos y elaboracion de reportes financieros.
Asimismo, el 76 % manifesté que la automatizacion ha reducido los errores humanos y
optimizado los tiempos de trabajo.

Por otra parte, el 68 % de los participantes indicé que el empleo de sistemas inteligentes
favorece la toma de decisiones estratégicas y la deteccion oportuna de irregularidades
financieras. Sin embargo, el 59 % reconocio la necesidad de una mayor capacitacion
tecnolégica para poder adaptarse a las nuevas herramientas de inteligencia artificial.

En cuanto a los resultados cualitativos obtenidos mediante las entrevistas, los
profesionales contables y docentes coincidieron en que la IA esta transformando el perfil
del contador, orientandolo hacia un rol mas analitico y estratégico. También sefalaron
que la digitalizacion exige un enfoque ético y una actualizacién constante en
competencias tecnoldgicas para garantizar la fiabilidad y seguridad de la informacién
financiera.

Ademas, se identificaron limitaciones como la falta de recursos tecnoldgicos en
instituciones educativas, el acceso desigual a programas de automatizacion y la
resistencia al cambio por parte de algunos profesionales. Pese a ello, la mayoria de los
entrevistados reconoce que la IA constituye una herramienta esencial para la
modernizacién y sostenibilidad de la contabilidad.

En sintesis, los resultados demuestran que la inteligencia artificial impulsa la
transformacién digital del campo contable, fortaleciendo la eficiencia, precision,
transparencia y capacidad analitica de los profesionales, al mismo tiempo que plantea

nuevos retos en la formacion y adaptacion tecnoldgica del contador publico.
DISCUSIONES
En el ambito académico, los hallazgos destacan la necesidad de redefinir la formacion

del contador publico, incorporando competencias tecnoldgicas, analiticas y éticas que

respondan a las exigencias del entorno digital. En el ambito profesional, la IA se posiciona
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como un aliado indispensable para la optimizacién de recursos y la toma de decisiones
informadas, lo que contribuye a la transparencia y sostenibilidad de las organizaciones.
No obstante, se identificaron limitaciones vinculadas con la escasa capacitacion
tecnoldgica, la resistencia al cambio y la falta de infraestructura digital, factores que
ralentizan la adopcién plena de la inteligencia artificial. Estas barreras deben ser
atendidas mediante politicas institucionales y educativas que promuevan la inclusién

tecnoldgica y la innovacion continua.

INTERPRETACION DE LOS HALLAZGO
Los hallazgos obtenidos en esta investigacion confirman que la inteligencia artificial (IA)
esta transformando profundamente los procesos contables y el rol del profesional de la
contaduria publica. Los resultados cuantitativos mostraron una amplia aceptacion y
percepcion positiva sobre el uso de tecnologias inteligentes, especialmente en la
automatizacion de tareas repetitivas, la mejora de la precision de los registros y la
reduccion de errores humanos.
De igual manera, los resultados cualitativos revelaron que la |A no solo optimiza el trabajo
operativo, sino que también amplia las funciones estratégicas del contador, permitiéndole
analizar informacion en tiempo real, detectar irregularidades financieras y participar en la
toma de decisiones organizacionales. Sin embargo, la investigacion también evidencié
limitaciones relacionadas con la falta de formacién tecnoldgica, la resistencia al cambio
y las barreras econémicas que dificultan la adopcién plena de estas herramientas.
Estos resultados coinciden con estudios previos, como los de Alzate (2023) y
Mendoza y Cardenas (2023), quienes sostienen que la |IA redefine el ejercicio contable
al integrar el analisis predictivo con la automatizacion. Asi, la contabilidad evoluciona de

un enfoque tradicional a uno mas analitico, dinamico y estratégico.

IMPLICACIONES Y RECOMENDACIONES
Las implicaciones de este estudio son amplias tanto en el campo académico como en el
profesional. En el ambito educativo, los resultados resaltan la necesidad de actualizar los

programas de formacion universitaria, incorporando asignaturas de tecnologia, analisis
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de datos, ética digital y herramientas de inteligencia artificial. Esto permitira formar
contadores capaces de afrontar los retos de la era digital.

En el ambito profesional, los hallazgos implican que las organizaciones deben invertir en
capacitacién y adaptacion tecnoldgica, promoviendo la innovacién como parte de su
cultura organizacional. La |A ofrece oportunidades para optimizar la gestién contable,
fortalecer la transparencia y mejorar la toma de decisiones basadas en datos. Sin
embargo, también requiere marcos normativos y éticos solidos para garantizar la
integridad y seguridad de la informacion financiera.

A nivel social, la Investigacion evidencia que la transformacion digital puede generar un
impacto positivo en la economia, al aumentar la productividad y reducir los costos
administrativos, siempre que se acompafne de una gestion responsible y una inclusion
tecnoldgica equitativa.

Las recomendaciones son

(1) Fomentar la capacitacion tecnoldgica continua para estudiantes y profesionales
contables, priorizando el uso ético y eficiente de la inteligencia artificial.

(2) Actualizar los planes de estudio universitarios en contaduria publica, integrando
competencias digitales y de analisis de datos.

(3) Promover la inversion en infraestructura tecnolégica dentro de las instituciones
educativas y empresas contables, facilitando el acceso a herramientas
inteligentes.

(4) Desarrollar politicas y normativas éticas que regulen el uso de la IA en la gestidn
contable y financiera, garantizando la transparencia y proteccion de los datos.

(5) Impulsar investigaciones futuras que profundicen en los impactos de la IA en la
auditoria, la sostenibilidad y la ética profesional contable en contextos

latinoamericanos.
CONCLUSIONES
La presente investigacion permitié evidenciar que la inteligencia artificial (IA) que

constituye un pilar fundamental en la transformacion digital de la contabilidad, generando

un cambio profundo en la forma en que se procesan, analizan y comunican los datos
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financieros. A través de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se confirmé que
la adopcién de herramientas inteligentes mejora la precision, la rapidez y la eficiencia de
los procesos contables, reduciendo errores humanos y potenciando el analisis
estratégico.

La inteligencia artificial no reemplaza al contador publico, sino que redefine su rol,
orientandolo hacia una figura analitica, estratégica y tecnolégicamente competente. Este
proceso de transformacion digital representa una oportunidad invaluable para fortalecer
la disciplina contable y posicionarla como una ciencia moderna, dinamica y esencial en
el desarrollo econdémico y social del siglo XXI.

La investigacion evidencia que la inteligencia artificial transforma la contaduria
tradicional, automatizando procesos rutinarios, mejorando la precision de los registros y
potenciando el analisis financiero estratégico. La IA se consolida como una herramienta
que incrementa la eficiencia operativa y facilita la toma de decisiones fundamentadas, ya
que con la capacidad y el estudio basado en la contabilidad esta herramienta no es un
obstaculo como muchos piensan, al contrario esto les ayudara a mejorar el trabajo que
estén realizando correctamente ya sin fallas humanas y la correccion inmediata que el
ser humano llega a tener.

Los hallazgos muestran que el contador publico deja de ser un simple registrador de
datos para asumir un papel mas analitico y estratégico, orientado al control financiero,
auditorias inteligentes y evaluacién de riesgos mediante sistemas automatizados.

La investigacion destaca que la adopcién plena de la Inteligencia artificial depende de la
capacitacién tecnoldgica continua, la actualizacidn de los planes de estudio que se base
el contador o auditor y la disponibilidad de infraestructura adecuada, la herramienta
necesaria de estas actualizaciones para poder realizar correctamente el trabajo que es
lo que se quiere llegar. Asimismo, es indispensable promover la ética profesional y la
seguridad de la informacion en entornos digitales.

Es importante el aprendizaje y conocimiento de la inteligencia artificial, mantenerse

actualizado como contadores o auditores publicos.
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TABLAS Y CUADROS

Se presenta un modelo representativo de los resultados obtenidos durante la
investigacion, que refleja la percepcion de los encuestados respecto al uso de la
inteligencia artificial en la practica contable

Automatizacion de tareas 82 Alta percepcion de eficiencia
contables

Reduccioén de errores 76 Beneficio significativo
humanos

Toma de decisiones 68 Uso creciente de I1A
estratégicas

Necesidad de capacitacion 59 Desafio relevante
tecnolodgica

FIGURAS FOTOGRAFIAS Y GRAFICO
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Porcentaje (%)

Fotografia

15



Se realiz6 la investigacion de cuantos bachilleres de la facultad de contaduria Publica

llegan a tener éxito gracias a las capacitaciones y actualizaciones contaste que tienen.

& Exitosos
Discutidos
& Fallidos

GRAFICO
El grafico general de toda la investigacion perspectiva de los contadores y auditores
publicos.

Distribuciédn de percepciones (%)

Automatizaciéon

Reduccién de errores

Capacitacion

Decisiones estratégicas
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