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Resumen

El presente trabajo analiza de manera integral la gestion de los créditos
vehiculares y de vivienda en Bolivia, considerando sus caracteristicas, requisitos,
tasas de interés, plazos, garantias y riesgos asociados. Ambos tipos de
financiamiento representan instrumentos esenciales para mejorar la calidad de
vida de la poblacion, al permitir la adquisicion de bienes duraderos que
contribuyen al desarrollo personal y patrimonial de las familias bolivianas.

Asimismo, el estudio incorpora el disefio de una base de datos destinada a apoyar
la labor de una central de riesgo bancaria, con el propdsito de organizar,
almacenar y gestionar informacién crediticia de manera eficiente. Este recurso
fortalece la evaluacion financiera, mejora la transparencia y facilita la toma de
decisiones informadas dentro del sistema financiero.

En el marco tedrico se abordan conceptos fundamentales como crédito, gestion y
bases de datos, ademas de revisar los principales tipos de créditos existentes en
el pais. También se explica el proceso de gestion crediticia, desde la evaluacién
del solicitante hasta la recuperacion del préstamo, junto con el método francés de
amortizacion, ampliamente utilizado en Bolivia por su estructura de cuotas fijas.

Posteriormente, se detallan las condiciones y caracteristicas de los créditos
vehiculares y de vivienda ofrecidos por distintas entidades financieras,
evidenciando diferencias en plazos, tasas, garantias y requisitos. Se comparan
también ambos tipos de financiamiento, destacando el impacto a corto y largo
plazo que cada uno genera en la economia familiar y en el acceso a bienes
esenciales.

Finalmente, se analiza la importancia de la gestion del riesgo crediticio y se
presentan ejemplos practicos que muestran cémo factores como la edad influyen
en las condiciones de acceso al crédito. El informe concluye que, si bien los
créditos vehiculares impulsan la movilidad y productividad, los créditos de
vivienda constituyen una inversion de largo plazo con alto impacto patrimonial,
siempre que se gestionen de manera responsable y dentro del marco regulatorio
vigente.




GESTION DE CREDITOS EN BOLIVIA
1. INTRODUCCION

En las economias contemporaneas, el acceso al crédito constituye uno de los
pilares fundamentales para el crecimiento individual y colectivo. El crédito, como
instrumento financiero, facilita la adquisicién de bienes y servicios que de otro
modo serian inaccesibles para gran parte de la poblacion. En Bolivia, los créditos
vehiculares y de vivienda desempefian un papel esencial en la mejora de la
calidad de vida de las familias, al permitirles adquirir bienes duraderos que
fortalecen su patrimonio y movilidad social.

El presente informe tiene como propédsito analizar de manera integral la gestiéon de
los créditos vehiculares y de vivienda en Bolivia, abordando los principales
aspectos que intervienen en su concesion, tales como los requisitos,
caracteristicas, tasas de interés, plazos, garantias y riesgos asociados. Asimismo,
se examina el marco regulatorio nacional y las politicas de las entidades
financieras, con el fin de comprender como estos créditos impulsan la economia y
el bienestar de los ciudadanos bolivianos.

Ademas, se incorpora el desarrollo de una base de datos orientada a la gestion de
informacion para una central de riesgo bancaria. Este componente tiene como
objetivo modelar, organizar y almacenar de forma estructurada los datos
relacionados con los clientes, sus historiales crediticios, niveles de riesgo vy
comportamiento financiero. La creacion de esta base de datos no solo permite
optimizar la evaluacién crediticia, sino que también fortalece la transparencia, la
eficiencia y la capacidad de las entidades financieras para tomar decisiones
informadas, mitigando posibles riesgos y contribuyendo a un sistema financiero
mas solido y confiable.

2. OBJETIVOS
* Objetivo General

Analizar la gestibn de los créditos vehiculares y de vivienda en Bolivia,
considerando sus caracteristicas, procesos, tasas de interés, riesgos y beneficios
tanto para los prestatarios como para las entidades financieras, e incorporar el
disefio y elaboracién de una base de datos destinada a apoyar la funcién de una
central de riesgo bancaria, optimizando la evaluacion crediticia y la toma de
decisiones.




* Objetivos Especificos

a. ldentificar los requisitos, condiciones y particularidades de los créditos
vehiculares y de vivienda otorgados por entidades financieras bolivianas.

b. Describir el proceso de gestion crediticia, desde la solicitud hasta la
cancelacion total del préstamo.

c. Comparar ambos tipos de créditos segun los plazos, tasas de interés, montos y
accesibilidad.

d. Evaluar los riesgos y beneficios que implica asumir un compromiso crediticio de
mediano o largo plazo.

e. Disefiar y estructurar una base de datos orientada a centralizar y gestionar
informacion relevante para una central de riesgo bancaria, incluyendo datos de
clientes, solicitudes, historiales crediticios y niveles de riesgo.

f. Analizar como el uso de esta base de datos contribuye a mejorar la precision en
la evaluacion crediticia, la prevenciéon del sobreendeudamiento y la eficiencia en la
toma de decisiones financieras.

3. MARCO TEORICO
3.1Conceptos basicos

e Crédito
Un crédito es una operacion financiera mediante la cual una entidad otorga
una suma de dinero a una persona o empresa bajo el compromiso de
devolverla en un plazo determinado, junto con los intereses acordados.

Los elementos fundamentales de un crédito son:

Monto: cantidad de dinero prestada.

Plazo: tiempo establecido para la devolucion.

Tasa de interés: porcentaje que representa el costo del dinero prestado.
Garantia: bien o compromiso que asegura el cumplimiento de la obligacion.
Amortizacién: forma en que se realizan los pagos periddicos del préstamo.
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e Base de Datos
Una base de datos es un sistema organizado que permite almacenar,
administrar y recuperar grandes volumenes de informacién de manera
estructurada y eficiente. Esta disefiada para mantener la integridad,
coherencia y disponibilidad de los datos, facilitando que multiples usuarios
o aplicaciones accedan simultdaneamente a la informacién sin perder
precision ni seguridad.




Incluye elementos como tablas, registros y relaciones, y suele ser
gestionada por un Sistema de Gestién de Bases de Datos (SGBD), el cual
ofrece herramientas para crear, modificar, proteger y consultar los datos.
Las bases de datos son fundamentales para procesar informacion en
ambitos como la banca, la educacion, el comercio, la salud y muchos otros
sectores donde la informacion debe ser almacenada y analizada de forma
confiable.

Gestion

La gestidon es el conjunto de acciones, procesos y decisiones orientadas a
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion —
ya sean humanos, financieros, materiales o tecnolégicos— con el fin de
alcanzar objetivos de manera eficiente y efectiva.La gestiéon implica
coordinar actividades, asignar responsabilidades, optimizar recursos y
evaluar resultados, buscando siempre mejorar el rendimiento y asegurar el
cumplimiento de metas en cualquier tipo de institucion, empresa o
proyecto.

3.2 TIPOS DE CREDITO

En el sistema financiero boliviano, los créditos se clasifican principalmente en:
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Créditos de consumo: destinados a gastos personales o familiares.
Créditos comerciales: orientados a financiar actividades empresariales o
productivas.

Créditos vehiculares: para la compra de automdéviles nuevos o usados.
Créditos de vivienda o hipotecarios: para la compra, construccion o
refaccion de inmuebles.

3.3 LA GESTION DEL CREDITO

La gestion crediticia comprende una serie de etapas que garantizan la viabilidad
del préstamo y la estabilidad del sistema financiero. Estas etapas incluyen:

1.
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Evaluacién crediticia: analisis de la capacidad de pago del solicitante y
verificacion de su historial financiero.

Aprobacion y otorgamiento: formalizacion del préstamo mediante
contrato.

Desembolso: entrega del dinero o pago directo al proveedor.

Seguimiento y control: monitoreo del cumplimiento de los pagos.
Recuperacion: acciones que se toman en caso de incumplimiento o mora.




3.4 METODO FRANCES DE GESTION DE CREDITO

El método francés, también conocido como sistema de amortizacion francés,
es uno de los modelos mas utilizados en Bolivia para la gestion y pago de
créditos, especialmente en préstamos vehiculares y de vivienda. Su principal
caracteristica es que las cuotas se mantienen fijas durante todo el periodo del
crédito, facilitando la planificacion financiera del prestatario.

Cada cuota se compone de dos partes: intereses y amortizacion de capital. En
las primeras cuotas, los intereses representan una porcién mayor del pago; a

medida que el tiempo avanza y la deuda disminuye, el componente de
amortizacion aumenta y el de interés se reduce. Este comportamiento permite
mantener una cuota constante, aunque la distribucion interna de los valores
varie con el tiempo.

La férmula general para determinar la cuota es:
Donde:

+ C: Cuota mensual fija

P: Monto del préstamo

+ i: Tasa de interés por periodo (mensual, generalmente)
« n: Numero total de cuotas

Por ejemplo, un préstamo de Bs 50.000 a 5 afnos (60 meses) con una tasa de 1
% mensual genera una cuota de aproximadamente Bs 1.100, la cual se mantiene
constante hasta el final del crédito.

Ventajas:

- Cuotas fijas que facilitan la planificacion familiar.
+ Estructura simple y ampliamente utilizada en los bancos bolivianos.
+ Permite conocer con claridad el costo total del crédito.

Desventajas:
« Enlas primeras etapas se pagan mas intereses que capital.

- Si se cancela anticipadamente, puede haber penalizaciones.
- No aprovecha reducciones de tasas de interés de mercado si son fijas.




Este método es preferido por las entidades financieras bolivianas debido a su
transparencia, estabilidad y previsibilidad, convirtiéendose en la base del
sistema de pago de la mayoria de los créditos hipotecarios y vehiculares en el

pais.
Método de Caracteristicas brincipales Composicion de Tipo de
amortizacién P P la cuota cuota
Cuota fija durante todo el .
. . Interés
. plazo. El interés disminuye :
Francés . decreciente, Constante
con el tiempo y la . .
. capital creciente.
amortizacion aumenta.
La amortizacion del capital es g
i . Amortizacién fija .
Aleman constante, pero los intereses . . . Decreciente
o + interés variable.
disminuyen.
Solo se pagan intereses Interés fijo
. . ) : oo .. |Constante
Americano periddicamente; el capital se |periddico y capital |,,
. ) . (intereses)
cancela al final del periodo. [final.

4. CREDITO VEHICULAR

El crédito vehicular es un financiamiento otorgado por una entidad bancaria o
financiera para la compra de un vehiculo nuevo o usado. Este tipo de crédito
utiliza el mismo automévil adquirido como garantia prendaria, o que reduce el
riesgo para la institucién y facilita la aprobacion del préstamo.

En Bolivia, los bancos ofrecen créditos vehiculares con tasas promedio entre el 8
% y el 10 % anual, y plazos que pueden extenderse hasta 8 afos. El monto
otorgado depende de la capacidad de pago del solicitante y del valor del vehiculo.
Requisitos comunes:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Ser mayor de 18 anos y tener residencia legal en Bolivia.

Presentar cédula de identidad vigente.

Acreditar ingresos estables mediante boletas de pago o extractos
bancarios.

Contar con un historial crediticio favorable.

Aporte propio del 10 % al 30 % del valor del vehiculo.

Contratar seguros de desgravamen y todo riesgo vehicular.

El crédito vehicular representa una opcion ideal para personas que necesitan
movilidad para fines laborales o personales, y constituye un motor importante para
la industria automotriz nacional.




4.1 COMPARACION DE CREDITOS VEHICULARES EN BOLIVIA

Aqui se muestran varios bancos, con sus caracteristicas de crédito vehicular:
financiamiento, tasas, plazos, requisitos, etc.

Banco / Financiamiento Tasa de Prlnc_lp_ales
. o Plazo . Requisitos /
Entidad Maximo / Aporte - Interés . .
. . . Maximo e Particularidade
Financiera Propio Indicativa R
No se publica
tasa fija
concreta en la
Vehiculo nuevo: seccion S?r mayor de 18
L Hasta 7 : afnos; demostrar
aporte minimo del ~ vehicular )
20 %. Si ha anos para | ostandar: las INGresos
0. Sl hay vehiculos ' familiares /
garantias NUEVOS tasas varian estabilidad
N B'anccl)d adllczlonales Y |garantizados se\fgeuhr}crglc())nto, laboral; historial
aCIopa_ e| capacidad de pago . Para orfi dely crediticio; avaluo
Bolivia qemogtrada, puede| \ehiculos P y Segquro:
(BNB) | financiar hasta 100 | | c2q0s no | Clente- (El garantia del
%. . banco ofrece .
] garantizados| . - vehiculo o
Vehiculo usado: cuota fija .
. , plazo hasta garantia
aporte minimo del - mensual a -
50 9 5 anos. capital e adicional cuando
o intereses” o | S€a necesario.
“sobre
saldos”).
Crédito “UNIAuto .
Verde” (vehiculos 7,9 % anual Certtr';'giﬁoo de
eléctricos / para vehiculo ’
hibridos) eléatrico/hibrid|  PaPeISiEs 5
financiamiento para| Hasta 8 oen el bp 90, ¢ AFP
B hasta $us 7.500. |afios paraell UNIAuto ancario o |
anco | o mbiénofrece | crédito  |Verde. En otrag dependiendo de
Union opcién de “UNIAuto | promociones, | _ . t.'tpo tde Adil
financiamiento del Verde”. tasas de ~6,5 Seovzluaar;igﬁ egnl
100 % del valor del % cuando hay AlUNOS CASOS
vehiculo en ciertas financiamiento guando ha
ofertas/promocione del 100 %. , y
s promociones.




Hasta 7 Requisitos
anos para 0| Tasas desde | tipicos: cédula
Plan Auto km; en 9,49 % el de identidad,
Propio Hasta 80 % del algunos primer afio; | certificacion de
(sector valor del vehiculo | casos se | luego pueden | trabajo, ultimas
general de | para autos 0 km menciona | aplicarse tasas|boletas de pago,
créditos (nuevo) bajo este que, si se variables o | extracto AFP si
vehiculares plan. ajusta el adicionales corresponde;
) plazo, puede| (dependiendo | capacidad de
extenderse del perfil). pago
hasta 84 demostrable.
Banco / Financiamiento Tasa de Prlnc_lp_ales
- ‘o Plazo . Requisitos /
Entidad Maximo / Aporte - Interés . .
. . . Maximo . Particularidade
Financiera Propio Indicativa s
meses (~7
anos).
No se
especifica Requisitos:
claramente La ta;a se antigiiedad
el plazo considera laboral (al
. I maximo | “competitiva”
Financiamiento . ’ menos 6
Banco de | hasta 100 %del | Po0 %0 °" | Pero @banco | meses)
Crédito de | valor del vehiculo 9 _ cifrF; concreta Ingresos
Bolivia con su producto casos, . minimos,
“Crad . depende del| fija en todas
(BCP) Crédito Vehicular . . ) presentar
Plus” perfil del | sus opclones; boletas de pago
' solicitante, | varia segun d tos d ’
capacidad de| cliente, monto, | documentos de
pago, garantias. |dent|da_d,
vehiculo.

5. CREDITO DE VIVIENDA

El crédito de vivienda o crédito hipotecario es un préstamo a mediano o largo
plazo destinado a financiar la compra, construccion o refaccién de inmuebles. En

este caso, el bien adquirido funciona como garantia hipotecaria hasta la
cancelacion total del crédito.

En Bolivia, las entidades financieras ofrecen créditos de vivienda tradicionales y
programas de vivienda social, regulados por el Estado a través del Decreto
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Supremo N.° 1842, con tasas de interés preferenciales entre el 5.5 % y el 6.5 %
anual y plazos de hasta 25 anos.

Requisitos comunes:

1. Ser mayor de 18 afos.
2. Demostrar ingresos estables y capacidad de pago.
3. Presentar documentacion legal del inmueble o planos aprobados por

autoridades competentes.
4. Aporte propio del 10 % al 20 % del valor del bien.
5. Contratar seguros de desgravamen e incendio o desastres naturales.

El crédito de vivienda contribuye significativamente al desarrollo social, al
promover la estabilidad familiar y fortalecer el patrimonio de los hogares

bolivianos.

5.1 COMPARACION DE TASAS Y PLAZOS ENTRE BANCOS
SELECCIONADOS

A continuacion, se detalla una comparacién entre algunas entidades financieras
bolivianas con datos reales sobre las tasas de interés aplicadas para créditos de
vivienda social y vivienda normal, asi como los plazos maximos habituales que
ofrecen. Esto permite entender mejor la variabilidad de condiciones segun la

entidad.
Banco / . . , .
. Tipo de | Tasa de interés | Plazo maximo
Entidad L .. . L. Notas relevantes
. . crédito aproximada tipico
Financiera
Financiacion del
0,
Banco | Vivienda| 5,5%a6,5% ) 100 % del valor,
Unién social anual Hasta 25 afios | tasa fija; producto
llamado UNICasa
Vivienda Social.
o _
Alrededqr.de 6 % Hagte} 20 afnos Ofrecen linea de
para vivienda maximo para )
L L . Casa Propia 'y
. social; vivienda vivienda social / - ,
Banco Vivienda . Vivienda Social.
G d il normal puede ser | vivienda normal Fi iamient
anadero| socia mas alta hasta 20—25 |nanC|amLen (0]
dependiendo de | afios en algunos hgg,ta 100 /o.en
condiciones casos vivienda social.
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Tasa inicial P q Tasa regulada en
B aproximada de 5,8| . %Zo € q vivienda social no
ar.1co Viviend %, que puede subir V'\t"er:j apue 265 puede exceder 6,5
dNaglolf‘?' vien Ia a~8,5 % si se :goesn eerrscfvzrl'a %. Las tasas
rm 1 ‘| )
e bofivia | normal | indexa segun tasa P i normales pueden
(BNB) . con edad y tipo ,
de referencia (TRe) de crédito ser mucho mas
u otros cargos altas.
Para vivienda social -
Hasta 30 afos
alrededor de para vivienda
6 % (5,5-6,5 % . .
;ﬁa,vivi’endoa) Y| social en ciertas vi\l;iaeirjaasics)rdn?al
Vivienda P o condiciones .
Banco . normal, tasa fija : . i pueden oscilar
. social / L (jovenes); ) )
Mercantil . inicial + tasa . bastante, e incluir
vivienda : L vivienda normal
Santa Cruz variable; ejemplos factores como la
normal . plazos menores .
publicados (20-25 afios) TRe incrementa el
muestran tasas ; costo final.
mas altas con para otros
indices adicionales. casos.

6. COMPARACION ENTRE CREDITO VEHICULAR Y DE VIVIENDA

Aspecto Vehicular Vivienda
Monto Medio (Bs 100.000 — 300.000), Alto (Bs 300.000 — 800.000)
Plazo 3 a 8 anos 10 a 30 anos
Garantia El vehiculo (prenda) El inmueble (hipoteca)

Tasa de interés 8% -10 % 55%-7%

Uso del bien Transporte y movilidad Patrimonio familiar y estabilidad

La diferencia esencial radica en la finalidad del crédito y en la duraciéon del
compromiso financiero. Mientras el crédito vehicular tiene un caracter mas
inmediato y de consumo, el crédito de vivienda implica una inversién a largo plazo
y un impacto directo en la calidad de vida del prestatario.

7. GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

El riesgo crediticio se define como la posibilidad de que el prestatario no cumpla
con sus obligaciones de pago. Las instituciones financieras bolivianas aplican
politicas rigurosas para mitigar este riesgo, mediante:

- Evaluaciones financieras exhaustivas.

- Consulta a centrales de riesgo crediticio.

- Exigencia de garantias y seguros.
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Supervisién y regulacion de la ASFI.

Una adecuada gestion del riesgo crediticio protege tanto a las entidades
financieras como a los clientes, asegurando la sostenibilidad del sistema

financiero nacional.

8. EJEMPLOS PRACTICOS SEGUN EDAD

Tipo de|Plazo Tasa |[Cuota Interés Total| .

Edad | ¢ edito (afos)  |(%) |(Bs)  |(Bs) Dificultad
20 Vehicul 5 9 3.529 41.740 Medi
afios ehicular : . edia
40 Vehicul 5 8 3.445 37.700 Baj
afios ehicular : : aja
70 Vehicul 3 10 5.478 27.200 Alt
aR0S ehicular : : a
20 Viviend 20 6 2.866 287.800 Medi
afios ivienda . . edia
40 . .

~ Vivienda 20 5.5 2.754 261.000 Baja
anos
70 Viviend 10 8 4.858 183.000 M It
afios ivienda : : uy alta

Estos ejemplos demuestran cémo la edad influye directamente en las condiciones
crediticias. Los jovenes acceden a mayores plazos, los adultos gozan de mejores
tasas por estabilidad laboral, y las personas mayores enfrentan mayores

restricciones y tasas elevadas por su nivel de riesgo.

13




9. CONCLUSIONES

La gestion de los créditos vehiculares y de vivienda en Bolivia representa una
herramienta fundamental para el progreso econémico y social. Ambos tipos de
financiamiento ofrecen oportunidades para mejorar la movilidad, el bienestar y la
calidad de vida de las familias bolivianas.

Se concluye que los créditos de vivienda poseen un mayor impacto patrimonial y
estabilidad, mientras que los créditos vehiculares facilitan la productividad y el
acceso a nuevas oportunidades laborales. No obstante, el éxito de cualquier
financiamiento depende del cumplimiento responsable de las obligaciones, la
planificacion financiera y el mantenimiento de un historial crediticio positivo.
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