
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESUMEN EJECUTIVO ABSTRACTO 

 

El estudio aborda la problemática de la inasistencia de los docentes en la Facultad de Ciencias Contables 

de la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno, identificada como un factor que afecta la calidad 

educativa y el desarrollo académico de los estudiantes. Entre los antecedentes, se destaca que este 

fenómeno es recurrente tanto a nivel nacional como internacional, con altos índices de ausentismo que 

impactan la motivación estudiantil, el cumplimiento de los programas y la credibilidad institucional. 

La metodología empleada consistió en la aplicación de encuestas a 61 estudiantes de la facultad, 

complementadas con la revisión de informes institucionales y artículos académicos relacionados con la 

temática. Los resultados revelaron que el 69% de los estudiantes ha notado retrasos o ausencias frecuentes, 

el 53% señaló faltas sin aviso previo, y más de la mitad considera que la inasistencia docente afecta su 

motivación, aprendizaje y percepción de calidad educativa. 

Se concluye que la inasistencia docente genera desorganización, desmotivación y pérdida de confianza 

hacia la institución, afectando el rendimiento y la formación profesional del estudiante. El estudio 

recomienda establecer protocolos claros de justificación, aplicar medidas de control y sanción, y fortalecer 

la comunicación entre docentes y alumnos. Estas acciones permitirían mejorar la responsabilidad docente, 

la continuidad académica y la calidad educativa en la Facultad de Ciencias Contables. 
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INTRODUCCIÓN 

La inasistencia de los docentes a clases constituye un problema crítico dentro del ámbito de la educación 

superior, ya que afecta de manera directa la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje y el desarrollo 

integral de los estudiantes. En la Facultad de Ciencias Contables, esta situación ha generado una 

preocupación creciente entre los alumnos y las autoridades académicas, debido a que la ausencia reiterada 

de profesores interrumpe la continuidad de los planes de estudio, retrasa el cumplimiento de los programas 

académicos y puede generar desmotivación en los estudiantes, quienes perciben que su formación no se 

desarrolla con la rigurosidad esperada.    

La presencia constante y comprometida de los docentes es un pilar fundamental en la educación 

universitaria, no solo por la transmisión de conocimientos técnicos, sino también porque refleja un 

compromiso ético y profesional hacia los estudiantes y la sociedad en general.    

Los docentes actúan como modelos de conducta y responsables de guiar el aprendizaje de manera 

organizada y coherente; por ello, la inasistencia, ya sea justificada o no, representa una vulneración de la 

responsabilidad académica y puede tener repercusiones a corto y largo plazo, tanto en el rendimiento 

estudiantil como en la percepción institucional.    

Diversos estudios indican que la ausencia de los profesores genera un efecto acumulativo: las clases 

perdidas no solo significan contenidos no abordados, sino también la pérdida de oportunidades para la 

interacción, la resolución de dudas y el desarrollo de habilidades críticas en los estudiantes. Este fenómeno 

puede provocar un círculo negativo en el que la falta de continuidad académica disminuye la motivación 

del alumno, afecta su participación en clase y limita su capacidad para cumplir con los objetivos del plan 

de estudios.    

Asimismo, la inasistencia docente puede reflejar problemáticas más profundas relacionadas con la 

organización institucional y las condiciones laborales. Factores como la sobrecarga administrativa, la 

insuficiencia de incentivos profesionales, los conflictos internos, la falta de mecanismos de control y la 

ausencia de políticas claras de seguimiento académico contribuyen a que este fenómeno persista en 

distintas universidades.    

El presente informe tiene como propósito analizar la problemática de la inasistencia de los docentes en la 

Facultad de Ciencias Contables, revisando antecedentes a nivel internacional, regional y local. Se busca 

comprender sus causas, efectos y repercusiones en la formación académica y profesional de los 

estudiantes, con el fin de aportar información que permita plantear estrategias orientadas a mejorar la 

asistencia y el compromiso docente, fortaleciendo así la calidad educativa.   



ANTECEDENTES 

 

La inasistencia de los docentes en las universidades constituye un problema recurrente que afecta de 

manera directa la calidad educativa y la formación académica de los estudiantes.   

Este fenómeno no es nuevo, pues diversos estudios e investigaciones han señalado que la ausencia 

injustificada de los profesores repercute en la continuidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

disminuye la motivación estudiantil y genera un clima de descontento dentro de la comunidad 

universitaria.   

En el contexto latinoamericano, la problemática ha sido analizada en múltiples instituciones de educación 

superior. Por ejemplo, investigaciones realizadas en universidades públicas de México señalan que la falta 

de asistencia de los docentes no solo interrumpe el avance programático, sino que también contribuye a 

una percepción de falta de compromiso y profesionalismo por parte de los estudiantes hacia sus maestros 

(López & Rivera, 2019). Esta percepción puede derivar en un debilitamiento de la confianza hacia la 

institución académica y afectar la valoración del título profesional obtenido.   

Asimismo, reportes internacionales evidencian que el ausentismo docente es un fenómeno global que 

afecta gravemente la educación. Según UNICEF Innocenti (2020), en 19 países de África oriental y 

meridional, las tasas de ausentismo docente oscilan entre el 15 % y el 45 %, incluyendo casos de ausencia 

total, impuntualidad o presencia en la institución sin impartir clases. En India, el ausentismo alcanza un 

promedio del 25 %, mientras que en países como Kenia o Indonesia se sitúa entre el 16 % y el 30 %. Estos 

porcentajes demuestran que se trata de un problema que trasciende fronteras y que compromete la calidad 

del aprendizaje en distintos contextos.   

En Bolivia, tanto la prensa como estudios locales han dado a conocer situaciones similares. Se ha 

observado que, en diversas universidades estatales y privadas, la inasistencia de los docentes constituye 

una queja frecuente de los estudiantes. Según un informe del periódico El Deber (2021), la falta de 

puntualidad y la ausencia reiterada de algunos catedráticos generan retrasos en los programas académicos 

y dificultades al momento de rendir exámenes o cumplir con los contenidos planificados. Informes del 

Ministerio de Educación boliviano también han advertido que la falta de cumplimiento de la carga horaria 

debilita la formación profesional y en algunos casos fomenta la deserción estudiantil.   

 

  



JUSTIFICACIÓN DEL TEMA 

La inasistencia a clases por parte de los docentes en la Facultad de Ciencias Contables constituye un 

problema de relevancia académica y administrativa, debido a que afecta de manera directa la calidad del 

proceso de enseñanza–aprendizaje. La ausencia reiterada de los docentes interrumpe la continuidad de los 

contenidos programáticos, limita el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes y genera 

desmotivación e incertidumbre respecto a su formación.    

Asimismo, este fenómeno impacta en la percepción institucional, pues la calidad educativa es uno de los 

pilares fundamentales de las universidades. Cuando los estudiantes no reciben la cantidad y calidad de 

horas de clases previstas en los planes de estudio, se ven perjudicados en su desempeño académico y 

profesional.    

Por otra parte, la investigación de este tema se justifica porque permite identificar las causas principales 

de la inasistencia docente sean personales, institucionales o estructúrales  y proponer estrategias que 

garanticen un mejor control, seguimiento y solución a esta problemática. De esta manera, se contribuirá a 

fortalecer la responsabilidad docente, la planificación académica y, en consecuencia, la calidad educativa 

de la Facultad de Ciencias Contables.    

  



OBJETIBVO GENERAL 

 

La inasistencia a clases de los docentes en la Facultad de Ciencias Contables de la UAGRM.   

A través de sitios web artículos, artículos referentes a la educación, mediante entrevistas a los 

estudiantes y docentes. Revisión de informe institucionales referente al tema.   

Para identificar los factores que provocan la inasistencia, entender como impactan  en la formación 

académica y profesional de los estudiantes y poner  estrategias que mejoren la asistencia y compromiso 

de los docentes. 

Se busca comprender, de forma integral, por qué los docentes faltan a sus asignaturas y cómo esas 

ausencias repercuten en la enseñanza‑aprendizaje. El análisis incluirá variables personales, 

institucionales y contextuales, y culminará en propuestas concretas para reducir la falta de asistencia.  



OBJETIVO ESPECIFICO 

 

1. Identificar: Identificamos las principales causas de la inasistencia de los docentes en los centros 

educativos. 

2. Analizar: Analizamos las consecuencias de la inasistencia de los docentes en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

3. Examinar: Examinamos la percepción de los estudiantes y padres de familia respecto al 

ausentismo del profesorado. 

4. Comparar: Comparamos los niveles de aprendizaje en grupos con alta y baja tasa de 

inasistencia de los docentes. 

5. Proponer: Proponemos estrategias de mejora para reducir la inasistencia docente y garantizar la 

continuidad pedagógica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DESARROLLO DEL TEMA 

Para esta investigación desarrollamos encuestas para así conocer cuales son las experiencias y opiniones de 

los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables obteniendo tales resultados: 

 

1. ¿Ha observado retrasos por parte de algún docente en el inicio de sus clases? 

 

Y i X i Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

Frecuencia 

acumulada 

Frecuencia 

acumulada% 

Sí 27 0,44 44% 0,44 44% 

No 19 0,31 31% 0,75 75% 

A veces 15 0,25 25% 1,⁰⁰ 100% 

Total 61 1,⁰⁰ 100%   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ¿Algún docente ha faltado a clases sin comunicación previa? 

Y i X i Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

Frecuencia 

acumulada 

Frecuencia 

acumulada% 

Sí 26 0,43 43% 0,43 43% 

No 29 0,47 47% 0,90 90% 

A veces 6 0,10 10% 1,⁰⁰ 100% 

Total 61 1,⁰⁰ 100% 
  



 

3. ¿Considera que la inasistencia de los docentes influye en su proceso de aprendizaje? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

     Y    X 

 

 

Frecuencia relativa 

Frecuen 

cia 

relativa 

% 

Frecuen 

cia 

acumula 

da 

Frecuenci 

a 

acumulad 

a% 

Si 33 0,54 54% 0,54 54% 

No 14 0,23 23% 0,77 77% 

Aveces 14 0,23 23% 1,⁰⁰ 100% 

Total 61 1,⁰⁰ 100 

% 

  



  

4¿La inasistencia de los docentes afecta su motivación académica? 

 
 

Y i X i Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

Frecuencia 

acumulada 

Frecuencia 

acumulada% 

Sí 30 0,49 49% 0,49 49% 

No 18 0,30 30% 0,79 79% 

A veces 13 0,21 21% 1,⁰⁰ 100% 

Total 61 1,⁰⁰ 100% 
  



  

 5 considera que la insistencia de los docentes es un problema significtivo? 
 

Y i X i Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

Frecuencia 

acumulada 

Frecuencia 

acumulada% 

Sí 32 0,53 53% 0,53 53% 

No 16 0,26 26% 0,79 79% 

A veces 13 0,21 21% 1,⁰⁰ 100% 

Total 61 1,⁰⁰ 100% 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

1. ¿La inasistencia de los docentes afecta su desempeño académico general? 

 

Y i X i Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

Frecuencia 

acumulada 

Frecuencia 

acumulada% 

Sí 29 0,48 48% 0,48 48% 

No 16 0,26 26% 0,74 74% 

A veces 16 0,26 26% 1,⁰⁰ 100% 

Total 61 1,⁰⁰ 100% 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

1. ¿Siente que la inasistencia de los docentes compromete  calidad de su formación 

académica? 

 

Y i X i Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

Frecuencia 

acumulada 

Frecuencia 

acumulada% 

Sí 31 0,51 51% 0,51 51% 

No 18 0,29 29% 0,79 79% 

A veces 12 0,20 20% 1,⁰⁰ 100% 

Total 61 1,⁰⁰ 100% 
  



  

1. ¿Ha notado si la inasistencia de los docentes afecta la imagen de la facultad? 

 

 Y i X i Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa % 

Frecuencia 

acumulada 

Frecuencia 

acumulada% 

Sí 31 0,51 51% 0,51 51% 

No 19 0,31 31% 0,82 82% 

A veces 11 0,18 18% 1,⁰⁰ 100% 

Total 61 1,⁰⁰ 100% 
  



 

9. ¿Qué medidas te gustaría que la universidad implemente frente a la inasistencia de los docentes?  

 

R.- A mi me gustaría que la universidad implemente medidas claras y efectivas frente a este problema, 

por ejemplo:  

 

-Que exista un sistema transparente donde se registren las inasistencias de los docentes y se informe 

oportunamente a los estudiantes.  

 

-Que se apliquen sanciones justas a los docentes que falten sin justificación y, al mismo tiempo, se 

promueva la responsabilidad docente.  

 

-Canales de comunicación para que los docentes avisen con anticipación cuando no podrán asistir y se 

comuniquen alternativas (clase virtual, actividades dirigidas o materiales de apoyo).  

 

10. ¿Qué consecuencias puede tener la inasistencia crónica de los docentes en la reputación y la 

credibilidad de la institución?  

 

R.- Yo pienso que la inasistencia crónica de los docentes afecta bastante la reputación y credibilidad de la 

institución. Primero, genera una imagen de desorganización y falta de compromiso académico, lo que 

hace que los estudiantes y también la sociedad perciban que la universidad no garantiza una educación 

seria ni de calidad. Además, cuando los docentes faltan con frecuencia, los contenidos no se cumplen y 

eso repercute directamente en nuestro aprendizaje y en la preparación profesional que recibimos. 

Finalmente, también afecta a la confianza de los padres y de la comunidad, porque se cuestiona si 

realmente vale la pena invertir tiempo y dinero en una universidad que no asegura responsabilidad en su 

plantel docente.  

CONCLUSIÓNES  

 

   

De acuerdo a las encuestas realizadas a los estudiantes hemos llegado a las siguientes conclusiones:  

 

    •Los resultados reflejan una percepción significativa de incumplimiento en la responsabilidad docente 

por parte de los estudiantes. En particular, el hecho de que casi 7 de cada 10 alumnos (69%) han notado 

retrasos frecuentes o esporádicos al inicio de clases, y que más de la mitad (53%) ha presenciado faltas 

sin aviso previo, sugiere una falta de constancia y comunicación efectiva por parte de algunos docentes.  

 

Esta situación puede afectar la motivación, el aprovechamiento del tiempo en clase y la percepción de 

compromiso institucional, lo cual repercute directamente en la calidad del proceso educativo.  

 

 

•La información revela que la mayoría de los estudiantes perciben la inasistencia docente como un 

obstáculo en su aprendizaje y en su motivación académica. Esto indica que la presencia constante del 

docente no solo asegura la transmisión de conocimientos, sino también la generación de un ambiente de 

compromiso y constancia que favorece el desarrollo académico.  

 

  



 

 

RECOMENDACIONES   

 

Se recomienda a la institución educativa implementar medidas de seguimiento y mejora en la puntualidad 

y comunicación docente, tales como:  

 

Establecer un protocolo claro de justificación en caso de inasistencia o retraso, que incluya la 

comunicación previa al alumnado.  

 

Promover sesiones de sensibilización sobre la puntualidad como valor profesional.  

 

Realizar un seguimiento periódico mediante encuestas o reportes para monitorear mejoras y tomar 

decisiones basadas en datos.  

 

Esto permitirá mejorar la experiencia académica de los estudiantes, fortalecer la disciplina institucional y 

promover un ambiente educativo más profesional y respetuoso del tiempo.  

 

  

Es recomendable que las instituciones fortalezcan la comunicación entre docentes y estudiantes, de modo 

que cuando existan ausencias estas sean justificadas y acompañadas de materiales o actividades alternas. 

Asimismo, se sugiere que los docentes planifiquen estrategias preventivas que mantengan el ritmo de 

aprendizaje y eviten la desmotivación estudiantil.
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