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La presente investigación analiza la necesidad de implementar un servicio de 

conectividad Wi-Fi institucional en las aulas de la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno 

(UAGRM); su propósito es fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje, mejorar las 

condiciones tecnológicas y promover la equidad digital dentro de la comunidad universitaria. El 

estudio destaca que el acceso a Internet se ha convertido en un componente esencial de la 

educación superior, pues facilita la innovación pedagógica, la investigación académica y la 

inclusión educativa. 

Asimismo, se identifican los beneficios pedagógicos y tecnológicos del Wi-Fi, tales como 

el acceso inmediato a recursos digitales, el fomento del aprendizaje colaborativo y la 

incorporación de metodologías activas e innovadoras; además, se resalta su aporte a la gestión 

institucional moderna y a la sostenibilidad ambiental mediante la digitalización de procesos. Sin 

embargo, la investigación también expone desafíos técnicos, económicos y administrativos, 

como los altos costos de infraestructura, la seguridad digital y la necesidad de capacitación 

docente. 

Entre las estrategias propuestas destacan: la planificación institucional, el financiamiento 

sostenible, la adopción de tecnologías seguras, la formación en competencias digitales y la 

evaluación continua del sistema. En conclusión, dotar de Wi-Fi a las aulas de la UAGRM no solo 

representa un avance tecnológico, sino una inversión estratégica en la calidad educativa; su 

implementación permitirá consolidar una universidad moderna, inclusiva y competitiva, alineada 

con las exigencias de la educación superior del siglo XXI. 
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INTRODUCCION 

  En el siglo XXI, la tecnología y la conectividad se han convertido en pilares 

fundamentales para el desarrollo humano, económico y social. La educación, como motor del 

progreso de un país, no puede permanecer ajena a esta transformación. En la actualidad, la 

enseñanza universitaria no se limita únicamente al aula física y a los contenidos impartidos por el 

docente, sino que depende en gran medida del acceso a información digital, recursos multimedia, 

plataformas de gestión académica y bases de datos científicas disponibles en internet. 

El acceso a internet en las universidades se ha transformado en una condición 

indispensable para garantizar un proceso de enseñanza-aprendizaje de calidad, dinámico y acorde 

a los desafíos globales. A través de la conectividad, los estudiantes pueden acceder a libros 

digitales, revistas académicas, artículos científicos, videoconferencias, plataformas de enseñanza 

y programas especializados que fortalecen su formación. Para los docentes, contar con una 

conexión en el aula permite actualizar metodologías, emplear herramientas interactivas y mejorar 

el nivel académico de sus asignaturas. 

La Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM), ubicada en la ciudad de 

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, es la institución de educación superior más grande del oriente 

boliviano y una de las más importantes del país, con una matrícula que supera los 80.000 

estudiantes en distintas facultades, carreras y programas de formación. Sin embargo, pese a su 

importancia y a la magnitud de su comunidad universitaria, enfrenta serias limitaciones en 

cuanto a conectividad dentro de sus aulas. En la mayoría de los espacios académicos no existe un 

servicio de internet inalámbrico (Wi-Fi) de libre acceso para estudiantes y docentes, lo que 

representa un obstáculo significativo para el desarrollo académico. 
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El hecho de que una universidad del tamaño y prestigio de la UAGRM no cuente con 

cobertura Wi-Fi adecuada en sus aulas implica que muchos estudiantes no tengan acceso 

inmediato a información en línea, no puedan utilizar plataformas digitales en tiempo real y deban 

depender de datos móviles personales, lo que agrava las desigualdades entre quienes pueden 

costearlos y quienes no. Esta situación afecta directamente la calidad educativa, ya que limita la 

investigación, la participación activa en clases y el aprovechamiento de recursos digitales que ya 

forman parte del estándar académico en otras universidades de América Latina y el mundo. 

La experiencia internacional demuestra que las universidades que han implementado 

redes de internet en sus aulas han logrado mejorar la calidad de la enseñanza, ampliar las 

oportunidades de aprendizaje y reducir la brecha digital. Por ello, resulta necesario y urgente que 

la UAGRM avance hacia la implementación de un servicio de Wi-Fi estable, seguro y accesible 

en todos sus espacios de formación. 

En la actualidad, el acceso a Internet se ha convertido en una herramienta esencial para la 

educación superior. Las universidades, como espacios de formación académica y profesional, 

deben adaptarse a los avances tecnológicos que definen la sociedad del conocimiento. La 

conectividad mediante redes inalámbricas especialmente Wi-Fi ha transformado la forma en que 

los estudiantes aprenden, investigan y se comunican. En este contexto, la Universidad Autónoma 

Gabriel René Moreno (UAGRM), una de las instituciones más representativas de Bolivia, 

enfrenta el desafío de consolidar un sistema de conectividad eficiente dentro de sus aulas. 

La falta de acceso adecuado a Internet dentro de los espacios de aprendizaje limita las 

posibilidades de innovación pedagógica, investigación y comunicación académica. En la 

actualidad, la educación universitaria exige una infraestructura tecnológica que garantice el 

acceso equitativo a la información, recursos digitales y plataformas virtuales. El Wi-Fi no es solo 

un servicio adicional, sino un componente fundamental del entorno educativo moderno. 
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El presente proyecto de investigación analiza la necesidad del Wi-Fi en las aulas de la 

Universidad Autónoma Gabriel René Moreno, evaluando sus implicaciones académicas, 

tecnológicas y sociales. Se busca comprender cómo la conectividad puede contribuir a la mejora 

del rendimiento estudiantil, al fortalecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje y a la 

inserción plena de la universidad en la era digital. 

Este estudio es relevante porque plantea una reflexión sobre la brecha digital que aún 

persiste dentro de los espacios educativos y propone estrategias que pueden aplicarse para lograr 

una cobertura de Internet estable, segura y de calidad. A través de una revisión bibliográfica, 

análisis contextual y propuestas prácticas, se espera demostrar que el acceso al Wi-Fi en las aulas 

no es un lujo, sino una necesidad educativa urgente para la formación de profesionales 

competitivos en el siglo XXI. 

El presente informe tiene como propósito analizar la importancia del acceso a internet en 

las aulas de la UAGRM. Para ello, se presentarán los antecedentes que explican la situación 

actual, la justificación de la necesidad, los objetivos planteados, un desarrollo detallado con 

beneficios y comparaciones, así como conclusiones y recomendaciones que orienten a la 

universidad hacia la implementación de un sistema integral de conectividad. 
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ANTECEDENTES  

La UAGRM, fundada en 1880, es actualmente la universidad pública más grande de 

Bolivia y constituye un referente educativo en la región oriental del país. Con más de 80.000 

estudiantes matriculados en pregrado y posgrado, distribuidos en 18 facultades y más de 70 

carreras, la universidad desempeña un papel central en la formación de profesionales y en el 

desarrollo científico y tecnológico de Santa Cruz y Bolivia. 

En las últimas décadas, la educación superior ha experimentado un proceso de 

transformación gracias al desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC). La integración de estas tecnologías en la enseñanza universitaria ha permitido el uso de 

plataformas virtuales, clases híbridas, bibliotecas digitales y herramientas colaborativas en línea. 

En Bolivia, especialmente a partir de la pandemia de COVID-19 (2020-2021), se evidenció la 

necesidad de incorporar tecnologías digitales a la educación, lo que impulsó a muchas 

universidades a fortalecer sus sistemas de educación virtual. 

La UAGRM no fue la excepción. Durante la emergencia sanitaria, se implementaron 

plataformas como Moodle y Google Classroom, además de clases virtuales por Zoom o Mete. 

Sin embargo, al retornar a la prespecialidad, la falta de conectividad en las aulas mostró una 

brecha significativa: mientras que en casa los estudiantes podían acceder a internet mediante 

conexiones privadas, en la universidad se encontraron con la carencia de un sistema adecuado 

que apoye la continuidad de esas herramientas digitales en el aula. 

En contraste, universidades latinoamericanas como la Universidad Nacional Autónoma 

de México (UNAM), la Universidad de Buenos Aires (UBA) o la Universidad de São Paulo 

(USP), ya cuentan desde hace años con redes de Wi-Fi universitarias que cubren gran parte de 

sus campus, facilitando la investigación y el aprendizaje. Esta diferencia coloca a la UAGRM en 

desventaja competitiva, pues sus estudiantes no tienen acceso a las mismas condiciones 

tecnológicas que otros jóvenes de la región. 
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Sin embargo, tras el retorno a la prespecialidad, la UAGRM enfrentó nuevos desafíos 

estructurales. La falta de conectividad estable en los ambientes de clase, la escasez de equipos 

tecnológicos, y la ausencia de una red institucional de internet de alta velocidad limitaron la 

continuidad del uso de las herramientas digitales incorporadas durante la pandemia. Mientras que 

muchos estudiantes contaban con acceso a internet en sus hogares, dentro del campus 

universitario la conectividad era insuficiente, lo que dificultaba el aprovechamiento pleno de las 

TIC como apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje, facilitan no solo el aprendizaje, sino 

también la investigación científica, la colaboración internacional y la gestión académica 

eficiente. 

La carencia de una red tecnológica robusta en la UAGRM coloca a la institución en una 

posición de desventaja competitiva respecto a otras universidades latinoamericanas que ya han 

logrado integrar plenamente las TIC en sus modelos educativos. Esta situación genera una 

brecha digital interna, que afecta tanto a estudiantes como a docentes, e impacta negativamente 

en la calidad educativa, la eficiencia administrativa, y la capacidad de investigación. 

Por ello, se hace necesario fortalecer las capacidades institucionales en materia de 

infraestructura tecnológica y conectividad, implementando un sistema integral de red 

universitaria que permita garantizar el acceso equitativo a internet en todos los espacios del 

campus. Este tipo de proyectos no solo mejoraría la experiencia académica y la calidad del 

aprendizaje, sino que también impulsaría la modernización de los procesos administrativos, 

fomentaría la innovación pedagógica, y posicionaría a la UAGRM como una universidad 

moderna, inclusiva y tecnológicamente competitiva a nivel nacional e internacional. 

En definitiva, la transformación digital de la UAGRM no debe considerarse 

únicamente como una respuesta a las demandas tecnológicas actuales, sino como una estrategia 

institucional de largo plazo orientada a consolidar su liderazgo académico y a promover una 

educación superior de calidad, pertinente y accesible para toda la comunidad universitaria. 
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 JUSTIFICACION 

La presente investigación se justifica desde varias dimensiones: educativa, tecnológica, 

social y económica. 

Desde el punto de vista educativo, la enseñanza universitaria moderna depende en gran 

medida del acceso a Internet. El Wi-Fi permite que los docentes y estudiantes utilicen recursos 

digitales, participen en plataformas interactivas, realicen investigaciones en tiempo real y 

desarrollen competencias digitales. En la UAGRM, donde convergen miles de estudiantes de 

distintas carreras, la conectividad se convierte en una condición indispensable para garantizar 

una educación inclusiva y de calidad. 

En el ámbito tecnológico, la expansión de la red inalámbrica en las aulas universitarias es 

una inversión en infraestructura que fortalece la competitividad institucional. Una universidad 

conectada puede implementar sistemas de gestión académica más eficientes, promover la 

educación híbrida y ofrecer servicios digitales avanzados. De acuerdo con la UNESCO (2022), la 

digitalización educativa es uno de los pilares del desarrollo sostenible y de la equidad en la 

educación superior. 

Socialmente, la disponibilidad de Wi-Fi gratuito en las aulas contribuye a reducir la 

brecha digital entre los estudiantes, especialmente aquellos que no cuentan con datos móviles 

suficientes o dispositivos de alta gama. La conectividad promueve la igualdad de oportunidades, 

facilitando el acceso a la información y al conocimiento en condiciones similares para todos los 

miembros de la comunidad universitaria. 

Por otra parte, desde el punto de vista económico, la instalación y mantenimiento de 

redes Wi-Fi eficientes representa una inversión estratégica a largo plazo. Universidades de todo 

el mundo han comprobado que una infraestructura tecnológica sólida mejora la productividad 

institucional, la calidad académica y la proyección internacional. Según el Banco Mundial 

(2021), las instituciones que invierten en conectividad digital tienden a atraer más estudiantes, 

fomentar la innovación y establecer alianzas globales. 
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La presente  investigación se justifica porque responde a una necesidad concreta y 

urgente: fortalecer la infraestructura digital de la UAGRM para optimizar la experiencia 

educativa y adaptarse a las exigencias de la sociedad moderna. La universidad no puede quedar 

rezagada en un contexto donde la información y la conectividad son los motores del progreso. 
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OBJETIVO GENERALES  

Analizar de manera integral la necesidad de implementar un servicio de conectividad 

Wi-Fi institucional en las aulas de la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno 

(UAGRM), con el propósito de fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje, mejorar las 

condiciones tecnológicas del entorno educativo y promover la equidad digital entre los 

miembros de la comunidad universitaria. Este análisis busca evidenciar cómo la falta de 

acceso estable y universal a internet en los espacios académicos limita la integración efectiva de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la práctica docente, restringe 

el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes y obstaculiza la innovación 

pedagógica. 

Asimismo, el estudio pretende identificar los beneficios académicos, institucionales y 

sociales que conllevaría la dotación de un sistema de Wi-Fi eficiente, seguro y de amplia 

cobertura dentro de la universidad, considerando su impacto en la modernización de la 

infraestructura educativa, el acceso equitativo al conocimiento, la investigación científica, la 

gestión académica digital y la calidad educativa en general. Con ello, se busca proporcionar 

una base analítica y técnica que respalde la formulación de estrategias y políticas 

institucionales orientadas a consolidar la transformación digital de la UAGRM y situarla al nivel 

de otras universidades latinoamericanas que ya cuentan con ecosistemas tecnológicos avanzados 

y conectividad total en sus campus. 

Analizar la necesidad del servicio de Wi-Fi en las aulas de la Universidad Autónoma 

Gabriel René Moreno, identificando su impacto en los procesos de enseñanza-aprendizaje, la 

equidad digital y la modernización institucional. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS  

1. Examinar el estado actual de la conectividad Wi-Fi en las aulas de la 

UAGRM y su cobertura en las diferentes facultades. 

2. Determinar las principales limitaciones que enfrentan docentes y 

estudiantes por la falta de acceso estable a Internet. 

3. Evaluar la relación entre el uso del Wi-Fi y el rendimiento académico de 

los estudiantes universitarios. 

4. Identificar las oportunidades de innovación pedagógica que surgen con la 

implementación de una red Wi-Fi eficiente. 

5. Proponer estrategias para la mejora de la infraestructura de conectividad 

dentro de la universidad, considerando sostenibilidad y equidad. 
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           IMPORTACICIA DEL WI-FI EN LA EDUCACION 

En el contexto educativo contemporáneo, el acceso a Internet mediante redes 

inalámbricas (Wi-Fi) se ha convertido en un componente esencial para el desarrollo de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, la investigación académica y la gestión universitaria. La 

educación del siglo XXI se caracteriza por la integración de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) como medio para fomentar la innovación pedagógica, el acceso 

abierto al conocimiento y la formación de competencias digitales en los estudiantes. 

Según Cabero y Llorente (2020), las TIC constituyen un pilar fundamental para alcanzar 

una educación de calidad, ya que posibilitan la creación de entornos dinámicos, colaborativos 

e interactivos, donde el estudiante asume un rol activo en la construcción de su aprendizaje. En 

este marco, el Wi-Fi representa la puerta de entrada más directa a dichos recursos tecnológicos, 

facilitando la utilización de plataformas virtuales, bibliotecas digitales, repositorios 

académicos, foros científicos, y múltiples herramientas de comunicación y trabajo colaborativo 

en línea. 

El acceso estable y continuo a Internet en las aulas universitarias potencia no solo la 

eficiencia del aprendizaje, sino también el desarrollo de habilidades esenciales en la 

formación profesional, tales como la autonomía, la autorregulación, el pensamiento crítico, y 

la capacidad de investigación. El estudiante conectado tiene la posibilidad de complementar los 

contenidos impartidos en clase con recursos actualizados, realizar consultas bibliográficas 

inmediatas, acceder a material multimedia y participar en proyectos colaborativos con 

compañeros o docentes dentro y fuera del país. 
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Asimismo, el Wi-Fi institucional se convierte en una herramienta estratégica para los 

docentes, quienes pueden implementar metodologías activas como el aprendizaje invertido 

(flipped classroom), el aprendizaje basado en proyectos, o el aprendizaje colaborativo 

mediado por TIC, aprovechando los recursos digitales disponibles en línea. Esto contribuye a la 

innovación pedagógica y a la mejora de la calidad educativa, adaptando la enseñanza a las 

demandas de una sociedad digitalizada. 

En el caso de la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM), la dotación 

de redes Wi-Fi en todas las facultades y espacios académicos podría representar un salto 

cualitativo hacia la consolidación de una universidad moderna, competitiva y tecnológicamente 

avanzada. Actualmente, muchos estudiantes dependen de planes de datos personales o deben 

trasladarse a zonas específicas del campus para conectarse, lo que genera desigualdad en el 

acceso a la información y limita la participación activa en actividades virtuales. Esta carencia 

afecta directamente la equidad digital, ya que no todos los miembros de la comunidad 

universitaria disponen de los mismos recursos tecnológicos. 

De acuerdo con la UNESCO (2022), el acceso a Internet en las instituciones de 

educación superior no debe considerarse un lujo, sino un derecho educativo básico, 

estrechamente vinculado con la equidad y la inclusión. En un mundo globalizado, donde el 

conocimiento se produce y se comparte en red, una universidad sin conectividad se convierte en 

un espacio aislado del desarrollo científico y tecnológico, reduciendo sus oportunidades de 

cooperación académica, innovación y producción de saberes. 

Además, la disponibilidad de Wi-Fi en el ámbito universitario fortalece la 

internacionalización del conocimiento, permitiendo a docentes y estudiantes participar en 

seminarios, conferencias, intercambios virtuales y proyectos internacionales. Facilita 

también el acceso a revistas científicas indexadas, bases de datos académicas, y recursos de 

aprendizaje abiertos (OER), que son fundamentales para la investigación y la formación 

avanzada. 
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En términos institucionales, una red Wi-Fi eficiente contribuye a la modernización 

administrativa y a la gestión digital de procesos, optimizando los sistemas de matrícula, 

control académico, comunicación interna y servicios estudiantiles. De igual manera, potencia el 

desarrollo de proyectos de innovación tecnológica, emprendimientos digitales, y laboratorios 

de investigación aplicada, alineándose con los objetivos de transformación digital universitaria. 

Por tanto, la implementación de un sistema integral de Wi-Fi en la Universidad 

Autónoma Gabriel René Moreno no solo responde a una necesidad tecnológica, sino que 

constituye un pilar estratégico para la calidad educativa, la equidad social y el desarrollo 

institucional. Garantizar la conectividad en las aulas significa abrir las puertas a una educación 

más interactiva, inclusiva, globalizada y sostenible, en concordancia con los desafíos del siglo 

XXI y con las políticas de educación superior promovidas a nivel mundial. 
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 SITUACION ACTUAL DE LA CONECTIVIDAD EN 

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE 

MORENO  

La Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM), reconocida como la 

universidad pública más grande de Bolivia, cuenta con una matrícula que supera los 80.000 

estudiantes en programas de pregrado, posgrado y educación continua. Su estructura 

institucional abarca 18 facultades, distribuidas en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y sus 

provincias, además de múltiples unidades académicas, institutos de investigación y centros 

tecnológicos. Pese a su importancia académica, científica y social, la universidad enfrenta serias 

limitaciones en materia de infraestructura tecnológica, especialmente en lo referente a la 

conectividad inalámbrica (Wi-Fi) dentro de los espacios de aprendizaje. 

En los últimos años, la UAGRM ha realizado esfuerzos por modernizar sus sistemas 

digitales, implementando plataformas como Moodle, Google Classroom, Zoom, Google Meet y 

sistemas administrativos en línea. Sin embargo, estos avances no han sido acompañados por un 

fortalecimiento equivalente en la infraestructura de red, lo que ha generado un desequilibrio 

entre las necesidades tecnológicas y los recursos disponibles. En la actualidad, solo algunas 

zonas específicas del campus, como bibliotecas, áreas administrativas, centros de 

estudiantes y espacios comunes, cuentan con acceso a Wi-Fi institucional. En contraste, la 

mayoría de las aulas y laboratorios carecen de conectividad adecuada, lo que impide a los 

docentes y estudiantes utilizar herramientas digitales de apoyo durante las clases. 

Esta situación afecta directamente la calidad del proceso educativo. Las clases que 

requieren acceso a materiales en línea, plataformas de aprendizaje o recursos multimedia se ven 

interrumpidas por la falta de señal o la saturación de la red. Los estudiantes, ante esta carencia, 

recurren a planes de datos móviles personales, los cuales muchas veces resultan insuficientes o 

costosos, especialmente considerando que una gran parte de la población estudiantil proviene de 

contextos económicos diversos. Este panorama refleja una brecha digital interna que limita la 

igualdad de oportunidades dentro del propio entorno universitario. 
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Durante la pandemia de COVID-19 (2020-2021), la UAGRM, al igual que otras 

instituciones de educación superior del país, debió adoptar modalidades virtuales de 

emergencia para garantizar la continuidad académica. La experiencia permitió constatar el 

potencial transformador de las TIC en la educación universitaria, pero también reveló la 

vulnerabilidad tecnológica de la institución. Al retornar a la prespecialidad, muchas asignaturas 

mantuvieron componentes híbridos o virtuales (como la entrega de tareas digitales, el uso de 

foros, videoconferencias y evaluaciones en línea). Sin embargo, la falta de conectividad estable 

dentro de las aulas impide aprovechar plenamente estos recursos, lo que genera frustración 

entre docentes y estudiantes, y limita la innovación educativa. 

Según datos de la Agencia de Gobierno Electrónico y Tecnologías de Información y 

Comunicación (AGETIC, 2023), el 57 % de los estudiantes universitarios en Bolivia 

enfrenta dificultades de conectividad dentro de sus centros de estudio, mientras que solo un 23 

% afirma contar con acceso estable a Internet en todos los espacios académicos. Estas cifras 

evidencian una problemática estructural a nivel nacional que impacta en la equidad educativa 

y en la calidad del aprendizaje. En el caso específico de la UAGRM, esta realidad se agrava 

debido al tamaño de su población estudiantil y a la extensión de su campus universitario, 

que abarca decenas de edificios, laboratorios y áreas de formación distribuidas en varios puntos 

de la ciudad. 

Otro factor que contribuye a esta limitación es la falta de planificación integral en la 

gestión tecnológica. La universidad cuenta con distintas redes locales implementadas por 

facultades o unidades de manera independiente, sin un sistema unificado que garantice la 

interconexión y cobertura total. Esto ha provocado una infraestructura fragmentada, con 

diferentes proveedores de servicio, distintos niveles de seguridad de red y capacidades de ancho 

de banda variables. La ausencia de una política institucional de conectividad clara y sostenida 

impide establecer estándares técnicos y administrativos que optimicen el uso de los recursos 

existentes. 
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La carencia de conectividad no solo afecta el desarrollo académico, sino también la 

investigación científica y la gestión universitaria. Muchos proyectos de investigación 

requieren acceso a bases de datos internacionales, repositorios científicos y software 

especializado en la nube, los cuales demandan una conexión estable y de alta velocidad. De 

igual manera, la digitalización de los procesos administrativos —como la matrícula, gestión 

académica, sistemas de evaluación o bibliotecas virtuales— se ve obstaculizada por la falta de 

una red interna eficiente. 

Por otro lado, universidades de la región como la Universidad Nacional Autónoma de 

México (UNAM), la Universidad de Buenos Aires (UBA) y la Universidad de São Paulo 

(USP) han implementado redes Wi-Fi universitarias de amplio alcance que permiten a los 

usuarios acceder a internet en cualquier punto del campus. Estas instituciones han demostrado 

que una red universitaria bien estructurada mejora significativamente la calidad educativa, 

fomenta la innovación tecnológica, y fortalece la internacionalización académica al facilitar la 

participación en programas de cooperación y movilidad estudiantil. 

En este sentido, la situación actual de la UAGRM pone en evidencia la urgente 

necesidad de desarrollar un proyecto institucional de conectividad integral, que contemple 

la instalación de redes Wi-Fi en todas las aulas, con cobertura total, acceso seguro y gestión 

centralizada. Este sistema no solo contribuiría a reducir la brecha digital interna, sino que 

también impulsaría la modernización de la infraestructura universitaria, alineándola con los 

estándares tecnológicos de las universidades de vanguardia. 

Garantizar una conectividad universal, libre y de calidad dentro del campus no debe 

considerarse un privilegio, sino una condición indispensable para la formación académica, el 

desarrollo científico y la inclusión digital de toda la comunidad universitaria. 
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   IMPACTO ACADEMICO DEL ACCESO AL WI-FI 

El acceso al Wi-Fi en los entornos universitarios constituye uno de los factores más 

determinantes para el fortalecimiento del rendimiento académico, la motivación estudiantil y 

la calidad del aprendizaje en la educación superior contemporánea. En una era en la que la 

información y el conocimiento circulan de manera digital, la conectividad se convierte en el 

medio indispensable para el acceso equitativo a los recursos educativos, la participación activa 

en los procesos formativos y el desarrollo integral de las competencias del siglo XXI. 

Diversas investigaciones respaldan esta afirmación. Según Johnson et al. (2021), los 

entornos educativos con conectividad inalámbrica estable presentan niveles más altos de 

participación, compromiso y rendimiento académico, debido a que los estudiantes pueden 

interactuar en tiempo real con los contenidos y recursos digitales. De manera similar, López y 

Roldán (2020) destacan que el acceso a Internet dentro del aula favorece la colaboración 

académica y el aprendizaje autónomo, promoviendo la construcción colectiva del 

conocimiento. 

El Wi-Fi no solo ofrece acceso inmediato a una gran cantidad de información, sino que 

también amplía las oportunidades de aprendizaje al permitir el uso de contenidos multimedia, 

recursos de aprendizaje abiertos (OER), plataformas de gestión del conocimiento y 

aplicaciones interactivas. Los estudiantes pueden realizar consultas en tiempo real, acceder a 

bases de datos científicas, visualizar videos educativos, participar en simulaciones digitales o 

realizar actividades evaluativas en línea. Este acceso flexible a la información enriquece la 

experiencia educativa y facilita la comprensión profunda de los contenidos. 

En cuanto a la comunicación académica, el Wi-Fi favorece una interacción más fluida 

entre docentes y estudiantes. A través de plataformas como Moodle, Classroom, Teams o 

Zoom, se facilita la retroalimentación inmediata, la entrega de tareas digitales y la organización 

de foros o debates virtuales. Esta dinámica contribuye a crear un entorno de aprendizaje más 

colaborativo, transparente y participativo, donde el estudiante deja de ser un receptor pasivo 

de información para convertirse en un agente activo de su propio aprendizaje. 
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En la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM), la falta de una red 

Wi-Fi institucional en las aulas limita la implementación de metodologías pedagógicas 

innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aprendizaje colaborativo o 

el aprendizaje invertido (flipped classroom). Estas estrategias requieren un acceso constante y 

fluido a recursos digitales, plataformas interactivas y herramientas de trabajo en línea. En 

ausencia de conectividad, las clases tienden a mantener un enfoque tradicional y expositivo, lo 

que reduce la posibilidad de desarrollar competencias como la autonomía, la creatividad, la 

resolución de problemas y el pensamiento crítico. 

Además, el Wi-Fi desempeña un papel crucial en el desarrollo de las competencias 

digitales tanto de los estudiantes como del personal docente. En el contexto actual, caracterizado 

por la digitalización del trabajo, la investigación y la comunicación, el dominio de estas 

competencias resulta esencial para la empleabilidad y el desempeño profesional. Según la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), aproximadamente el 

85 % de los empleos actuales requiere algún nivel de alfabetización digital, mientras que el 62 

% de los empleadores considera que las habilidades tecnológicas son uno de los criterios más 

valorados en los nuevos profesionales. 

Por ello, garantizar una conectividad estable y universal en las aulas permite a los 

estudiantes desarrollar habilidades vinculadas con la búsqueda y gestión de información 

digital, la evaluación crítica de fuentes, la comunicación efectiva mediante herramientas 

tecnológicas, y la producción de contenidos digitales, competencias todas alineadas con los 

estándares internacionales de la educación superior moderna. 

Desde una perspectiva institucional, la disponibilidad de Wi-Fi impacta positivamente en 

la calidad y pertinencia de la educación universitaria. Las universidades conectadas logran 

una mejor integración de las TIC en sus planes de estudio, promueven la investigación aplicada, 

impulsan el uso de recursos educativos abiertos, y fortalecen los vínculos internacionales de 

cooperación académica. En este sentido, el acceso a Internet no solo mejora la experiencia de 

aprendizaje, sino que también aumenta la competitividad académica de la institución a nivel 

regional y global. 
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En la UAGRM, una red Wi-Fi institucional eficiente permitiría modernizar la práctica 

docente, dinamizar el proceso de enseñanza-aprendizaje y favorecer la inclusión tecnológica, 

asegurando que todos los estudiantes —independientemente de su situación socioeconómica— 

puedan acceder a los mismos recursos digitales. De igual manera, permitiría implementar 

estrategias de aprendizaje híbrido, integrar herramientas de evaluación en línea, fortalecer la 

investigación científica, y mejorar la eficiencia en la comunicación institucional. 

El impacto académico del acceso al Wi-Fi va mucho más allá de la conectividad 

técnica. Se trata de un recurso estratégico para la innovación educativa, la equidad digital y 

la formación integral del estudiante universitario. Su incorporación en las aulas de la 

Universidad Autónoma Gabriel René Moreno representaría un paso decisivo hacia la 

transformación digital de la educación, alineando la institución con las tendencias 

internacionales y garantizando una formación más inclusiva, dinámica y acorde a las exigencias 

del siglo XXI. 

PEDAGOGICOS Y TENOLOGICOS DE LA 

CONECTIVIDAD 

La incorporación del Wi-Fi institucional en las aulas universitarias no solo constituye un 

avance técnico, sino que representa una transformación pedagógica profunda, capaz de 

redefinir la manera en que se enseña, se aprende y se gestiona el conocimiento en la educación 

superior. La conectividad inalámbrica facilita la integración de tecnologías educativas que 

enriquecen los procesos formativos, promueven la autonomía del estudiante y fortalecen el rol 

innovador del docente. 
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Entre los principales beneficios pedagógicos y tecnológicos que aporta la conectividad 

se destacan los siguientes: 

 ACCESO INMEDIATO A RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES  

El Wi-Fi permite a estudiantes y docentes acceder, en tiempo real, a artículos científicos, 

bases de datos académicas, libros electrónicos, videos educativos, simuladores, revistas 

especializadas y otros recursos de aprendizaje abiertos. Esta posibilidad amplía las fuentes de 

conocimiento y estimula la actualización constante de los contenidos. En lugar de depender 

únicamente de materiales impresos o recursos locales, los estudiantes pueden complementar su 

aprendizaje con información proveniente de universidades, centros de investigación y 

plataformas educativas de todo el mundo. 

En el contexto de la UAGRM, este acceso permitiría fortalecer la formación académica en todas 

las áreas del saber, integrando contenidos actualizados y globalizados que respondan a las 

exigencias del mercado laboral contemporáneo y de la ciencia moderna. 

 FOMENTO DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y LA 

INTERACCION ACADEMICA 

La conectividad inalámbrica posibilita el uso de herramientas colaborativas en línea 

que promueven el trabajo en equipo y la construcción colectiva del conocimiento. Plataformas 

como Google Workspace, Microsoft Teams, Padlet, Trello o Moodle facilitan la creación de 

grupos virtuales, foros de debate, presentaciones compartidas y proyectos interdisciplinarios. 

De esta manera, los estudiantes aprenden a interactuar, debatir, argumentar y construir ideas 

colectivamente, desarrollando habilidades de comunicación, liderazgo y cooperación. 

Además, los docentes pueden monitorear el avance de los grupos y ofrecer retroalimentación 

en tiempo real, fortaleciendo la relación educativa más allá del aula física. 
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 INTEGRACION DE METDOLOGIAS ACTIVAS E INNOVADORAS  

El acceso a Wi-Fi permite implementar estrategias pedagógicas centradas en el 

estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aprendizaje basado en 

problemas (PBL), el aula invertida (flipped classroom), o el aprendizaje mixto (blended 

learning). Estas metodologías requieren conectividad para acceder a materiales digitales, 

visualizar videos, participar en plataformas de evaluación o realizar simulaciones interactivas. 

En la UAGRM, la falta de conectividad ha sido una de las principales limitaciones para la 

incorporación de estas estrategias. Una red Wi-Fi estable permitiría transformar la experiencia 

educativa tradicional hacia un modelo más dinámico, participativo y constructivista, en el que 

el estudiante asuma un papel activo en su proceso de aprendizaje y el docente adopte el rol de 

guía o facilitador. 

OPTIMIZACION DEL TIEMPO, RECURSOS Y GESTION DOCENTE 

El uso de plataformas en línea, facilitado por la conectividad, permite a los docentes 

compartir materiales digitales, administrar tareas, registrar calificaciones y realizar 

evaluaciones en formato virtual. Esto reduce el uso de papel, evita demoras en la entrega de 

materiales impresos y optimiza el tiempo de trabajo tanto para el docente como para el 

estudiante. 

Además, el Wi-Fi posibilita el uso de herramientas analíticas y de seguimiento académico, 

como los informes de progreso en plataformas LMS (Learning Management Systems), que 

ayudan a identificar dificultades de aprendizaje y a tomar decisiones pedagógicas más precisas. 

De este modo, la conectividad contribuye a una gestión académica más eficiente, ágil y 

transparente, en consonancia con las tendencias de digitalización universitaria. 
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MAYOR INCLUSION EDUCATIVA Y EQUIDAD DIGITAL 

Uno de los beneficios más relevantes de la conectividad es su impacto en la equidad 

educativa. Contar con una red Wi-Fi institucional gratuita permite que todos los estudiantes —

sin importar su situación económica— puedan acceder al mismo nivel de información y a las 

mismas herramientas tecnológicas. 

En la UAGRM, donde existe una población estudiantil diversa en condiciones socioeconómicas, 

el acceso universal al Wi-Fi reduciría la brecha digital interna, asegurando oportunidades 

igualitarias para todos. Según la UNESCO (2022), la conectividad debe ser considerada un 

derecho educativo esencial, y no un privilegio, ya que su ausencia excluye a los estudiantes de 

participar plenamente en el ecosistema digital de aprendizaje. 

 MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y EFICIEA TECNOLOGICA  

Desde el punto de vista tecnológico, el Wi-Fi impulsa la modernización de la gestión 

universitaria. Una red estable y de amplio alcance permite la integración de sistemas de 

control académico en línea, bibliotecas digitales, repositorios institucionales, plataformas 

de investigación y sistemas de comunicación interna. 

Asimismo, facilita la creación de entornos virtuales de aprendizaje, la automatización de 

procesos administrativos y el acceso remoto a servicios universitarios, lo que mejora la eficiencia 

operativa y reduce la burocracia. 

            La UAGRM, al contar con una conectividad robusta, podría avanzar hacia la 

consolidación de un campus inteligente (Smart campus), en el cual la tecnología contribuya a 

la sostenibilidad, la seguridad, la comunicación y el desarrollo de una comunidad académica 

interconectada. 
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 CONTRIBUCION A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y LA 

GESTION ECOLOGICA 

La digitalización de procesos académicos, posible gracias al acceso al Wi-Fi, reduce 

significativamente el consumo de papel, tinta y materiales físicos, lo que contribuye a una 

gestión ambiental responsable. 

El uso de documentos digitales, evaluaciones en línea y recursos multimedia reemplaza 

progresivamente las prácticas tradicionales de impresión, promoviendo una cultura universitaria 

más sostenible y ecológica. Además, la conectividad facilita el acceso a programas y 

aplicaciones dedicadas a la concientización ambiental, alineando a la universidad con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU. 

Los beneficios pedagógicos y tecnológicos de la conectividad en la educación superior 

van mucho más allá del acceso técnico a Internet. Representan un cambio estructural en el 

modelo educativo, orientado hacia la innovación, la equidad, la sostenibilidad y la calidad. 

Para la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno, la implementación de una red Wi-Fi 

institucional no solo atendería una necesidad tecnológica urgente, sino que consolidaría su 

compromiso con una educación superior moderna, inclusiva y alineada con los desafíos de la 

transformación digital universitaria del siglo XXI. 
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DESAFIOS Y LIMITACIONES EN LA 

IMPLEMENTACION  

A pesar de los grandes beneficios que conlleva la instalación de redes Wi-Fi en todas las 

aulas universitarias, este proceso presenta una serie de desafíos técnicos, económicos, 

administrativos y culturales que deben abordarse de manera integral para garantizar su éxito a 

largo plazo. 

En primer lugar, los desafíos técnicos y económicos se relacionan directamente con los 

altos costos de infraestructura. Una red inalámbrica de amplia cobertura requiere la instalación 

de múltiples puntos de acceso (routers y repetidores), cableado estructurado, servidores de 

control, software de gestión de red y equipos de respaldo energético. Además, se deben 

considerar los costos de mantenimiento preventivo y correctivo, así como la contratación de 

personal especializado para la configuración, monitoreo y actualización constante del sistema. 

Estos gastos, aunque significativos, deben entenderse como una inversión estratégica en la 

mejora de la calidad educativa, ya que permiten el acceso equitativo a la información, 

fomentan la investigación y facilitan la innovación tecnológica dentro del aula. 

Otro desafío crucial es la seguridad digital. Las redes universitarias, al ser de acceso 

masivo, están expuestas a múltiples riesgos, entre ellos el uso indebido del ancho de banda, la 

descarga de contenido no autorizado, el acceso a sitios maliciosos o incluso ataques cibernéticos 

que pueden comprometer información académica o administrativa. Para mitigar estos riesgos, es 

necesario implementar protocolos de seguridad avanzados, como el cifrado de datos, 

autenticación de usuarios mediante contraseñas seguras o identificación biométrica, y la 

instalación de cortafuegos (firewalls) y filtros de contenido. De igual forma, la creación de 

políticas claras de uso responsable del internet institucional contribuirá a mantener un entorno 

digital seguro y productivo. 
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Desde una perspectiva administrativa, el desafío radica en diseñar y ejecutar una 

política institucional de conectividad sostenible. No basta únicamente con instalar routers o 

habilitar puntos de acceso; se requiere un plan estratégico integral que contemple el 

mantenimiento periódico, la evaluación del rendimiento de la red, la actualización de equipos 

obsoletos y la asignación de presupuestos anuales para garantizar su continuidad operativa. En 

este sentido, universidades latinoamericanas como la Universidad de Chile y la Universidad 

Nacional Autónoma de México (UNAM) han implementado modelos de conectividad 

sostenibles que integran gestión técnica, seguridad y formación digital. Estos casos pueden servir 

como referencias valiosas para la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM), 

adaptándolos a su realidad institucional y presupuestaria. 

Se debe considerar el desafío cultural y pedagógico que implica la adaptación docente 

al uso de las tecnologías digitales. Muchos profesores no están familiarizados con el manejo 

intensivo de recursos tecnológicos o con la integración de herramientas digitales en sus 

metodologías de enseñanza. Por ello, la capacitación continua del personal docente y 

administrativo es un componente fundamental del proceso. Es necesario fomentar programas de 

formación en competencias digitales, promover el uso pedagógico de las TIC y generar una 

cultura institucional que valore la innovación tecnológica como parte esencial del aprendizaje 

moderno. 

La implementación de redes Wi-Fi en todas las aulas universitarias no solo representa un 

avance tecnológico, sino también un proyecto de transformación educativa. Superar los 

desafíos técnicos, económicos, administrativos y culturales permitirá que la conectividad se 

convierta en una herramienta que impulse la excelencia académica y la inclusión digital dentro 

de la comunidad universitaria. 
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA 

INFRAESTRUCTURA DE LA CONECTIVIDAD EN LA 

UAGRM 

El fortalecimiento de la infraestructura de conectividad dentro de la Universidad 

Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM) es una necesidad estratégica que debe abordarse 

desde un enfoque integral, considerando no solo la instalación técnica, sino también la 

planificación, la sostenibilidad y la capacitación del personal involucrado. A continuación, se 

desarrollan las principales estrategias para lograr una red Wi-Fi eficiente, segura y equitativa. 

 DIAGNOSTICO TECNICO Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL  

El primer paso para mejorar la conectividad es realizar un diagnóstico exhaustivo del 

estado actual de las redes de comunicación dentro del campus. Esto implica identificar las zonas 

con cobertura deficiente, los puntos de mayor demanda y los requerimientos de ancho de banda 

según la cantidad de estudiantes y actividades académicas. 

El diagnóstico debe elaborarse con la participación conjunta de la Dirección de 

Tecnología de la Información (DTI) y las distintas facultades, de modo que se integren las 

necesidades reales de cada unidad académica. Según el modelo propuesto por la Universidad de 

Salamanca (España) en su plan de digitalización (2021), un diagnóstico participativo permite 

optimizar recursos y diseñar una infraestructura sostenible a largo plazo. 

La planificación institucional debe incluir una hoja de ruta con objetivos claros: metas de 

cobertura, estándares de velocidad mínima, políticas de seguridad y cronogramas de 

actualización tecnológica. Esta planificación debe estar alineada con el plan estratégico de 

desarrollo universitario y contar con el respaldo de las autoridades y del consejo universitario. 
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INVERSION Y FINANCIAMIENTOSOSTENIBLE 

La segunda estrategia fundamental es establecer un sistema de financiamiento sostenible 

para la implementación y mantenimiento de la red Wi-Fi. Aunque el costo inicial puede parecer 

elevado, existen diversas fuentes de financiamiento que pueden aprovecharse: presupuestos 

institucionales, convenios con empresas tecnológicas, fondos de cooperación internacional y 

proyectos de innovación educativa. 

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), invertir en 

conectividad digital en instituciones educativas tiene una tasa de retorno social superior al 40 %, 

debido a los beneficios que genera en productividad, inclusión y desarrollo de capital humano. 

En este sentido, la UAGRM podría establecer alianzas con empresas proveedoras de Internet 

(ISP) o con instituciones gubernamentales como la AGETIC para obtener apoyo técnico y 

financiero. 

Asimismo, la universidad puede explorar la creación de un fondo tecnológico 

universitario, alimentado con aportes voluntarios de egresados, donaciones o patrocinios, 

destinado exclusivamente a la mejora de la infraestructura digital. Este fondo podría gestionarse 

con transparencia y rendición de cuentas, garantizando que los recursos se destinen a la 

conectividad y no a otros fines. 

 IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS MODERNAS Y SEGURAS 

Una red Wi-Fi universitaria debe cumplir con estándares de calidad, seguridad y 

escalabilidad. Para ello, es necesario utilizar equipos modernos que soporten conexiones 

simultáneas de alta densidad, especialmente en aulas con más de 50 estudiantes. 

Se recomienda la adopción de routers y puntos de acceso con tecnología Wi-Fi 6, que 

ofrecen mayor velocidad, menor latencia y eficiencia energética. Además, la red debe estar 

segmentada en distintas capas (administrativa, académica y de invitados) para evitar saturaciones 

y mantener la seguridad de los datos. 
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En materia de seguridad, es imprescindible implementar protocolos de autenticación 

seguros (como WPA3 Enterprise), sistemas de monitoreo y filtrado de tráfico, y políticas claras 

de uso responsable. Según Cisco Systems (2023), una red universitaria segura y gestionada 

reduce en un 70 % los incidentes de interrupción y pérdida de datos. 

Por otra parte, la universidad debe establecer un centro de soporte técnico permanente, 

responsable del mantenimiento, la actualización y la capacitación del personal en temas de 

conectividad. Esto asegurará la sostenibilidad técnica del sistema a largo plazo. 

 CAPACITACION DOCENTE Y ALFABETIZACION DIGITAL 

La infraestructura tecnológica por sí sola no garantiza un cambio significativo si no está 

acompañada de la formación adecuada del cuerpo docente y administrativo. Es fundamental que 

los profesores de la UAGRM desarrollen competencias digitales que les permitan aprovechar 

plenamente las ventajas del Wi-Fi y las TIC en sus clases. 

La capacitación debe ser continua y práctica, abordando temas como: diseño de aulas 

virtuales, uso de recursos educativos abiertos (REA), herramientas colaborativas, gamificación y 

metodologías activas apoyadas en tecnología. Según Cabero y Barroso (2020), la formación 

tecnológica docente es un factor determinante para integrar efectivamente las TIC en la 

educación superior. 

Además, la universidad puede implementar programas de mentorías tecnológicas, donde 

docentes con experiencia digital apoyen a sus colegas en la incorporación de herramientas 

tecnológicas en sus materias. De igual manera, es recomendable crear un repositorio institucional 

de recursos digitales compartidos, que pueda ser actualizado y utilizado por toda la comunidad 

universitaria. 
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 INCLUSION DIGITAL Y EQUIDAD EN EL ACCESO 

El acceso equitativo al Wi-Fi debe ser un principio rector. Todos los estudiantes, 

independientemente de su nivel socioeconómico o ubicación dentro del campus, deben tener las 

mismas oportunidades de conectarse y participar en actividades digitales. 

Para lograrlo, la UAGRM podría diseñar políticas de inclusión digital, que incluyan la 

instalación de puntos de conexión gratuitos en zonas de alta concurrencia, como cafeterías, 

patios y áreas de estudio. Asimismo, es importante implementar mecanismos de control que 

garanticen un uso equitativo del ancho de banda, evitando abusos que afecten a otros usuarios. 

Desde la perspectiva de la responsabilidad social universitaria, brindar acceso gratuito al 

Wi-Fi es una forma de democratizar el conocimiento. Tal como afirma Castells (2019), el acceso 

a Internet constituye hoy uno de los derechos fundamentales para la participación plena en la 

sociedad del conocimiento. 

La equidad digital también implica considerar las necesidades de estudiantes con 

discapacidad. La conectividad puede favorecer el uso de software especializado, lectores de 

pantalla y recursos accesibles, mejorando la inclusión educativa en la universidad. 
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EVALUACION Y MEJORA CONTINUA 

Finalmente, toda estrategia de conectividad debe incluir mecanismos de evaluación y 

mejora continua. Es recomendable que la universidad realice auditorías semestrales de calidad de 

servicio, analizando velocidad, estabilidad y satisfacción de los usuarios. 

Los resultados de dichas evaluaciones deben publicarse de forma transparente y servir 

como base para la toma de decisiones. Además, es conveniente crear un Comité de 

Transformación Digital Universitaria, encargado de coordinar los avances, monitorear los 

indicadores y proponer innovaciones tecnológicas. 

El proceso de evaluación también debe considerar las percepciones de los usuarios. 

Encuestas periódicas a estudiantes y docentes pueden ofrecer información valiosa sobre las 

necesidades reales y la eficacia de las medidas adoptadas. 

En síntesis, la mejora de la conectividad en la UAGRM debe entenderse como un proceso 

continuo y adaptativo, donde la tecnología, la educación y la gestión institucional convergen para 

construir un ecosistema académico moderno, inclusivo y sostenible. 
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CONCLUSION 

La investigación sobre la necesidad del Wi-Fi en las aulas de la Universidad Autónoma 

Gabriel René Moreno demuestra que la conectividad digital es una condición indispensable para 

el desarrollo académico, científico y social de la institución. En un mundo globalizado, donde el 

conocimiento circula principalmente a través de redes digitales, la falta de acceso a Internet 

dentro de las aulas representa una barrera para la calidad educativa y la igualdad de 

oportunidades. 

El Wi-Fi no solo facilita el acceso a la información, sino que transforma los procesos 

pedagógicos, impulsa la innovación docente y fortalece las competencias tecnológicas de los 

estudiantes. Su implementación adecuada puede mejorar el rendimiento académico, fomentar la 

colaboración y proyectar a la UAGRM como una universidad moderna, competitiva y 

comprometida con la formación integral de sus estudiantes. 

Asimismo, la investigación revela que la ausencia de conectividad limita la participación 

estudiantil, dificulta el uso de plataformas virtuales y reduce las posibilidades de investigación en 

tiempo real. Por tanto, invertir en Wi-Fi no debe considerarse un gasto, sino una inversión 

estratégica en el futuro académico de la universidad. 
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RECOMENDACIONES 

1. Desarrollar un plan institucional de conectividad, con metas claras, 

presupuesto asignado y evaluación continua. 

2. Garantizar cobertura total de Wi-Fi en todas las aulas, laboratorios y 

espacios comunes, con estándares mínimos de velocidad y seguridad. 

3. Capacitar a docentes y personal técnico en el uso eficiente de las 

tecnologías y el mantenimiento de la red. 

4. Fomentar políticas de equidad digital, priorizando el acceso gratuito y 

universal para todos los estudiantes. 

5. Establecer alianzas estratégicas con empresas tecnológicas y organismos 

públicos para obtener financiamiento y asesoría. 

6. Crear un Comité de Innovación y Transformación Digital, encargado 

de monitorear los avances y proponer mejoras continuas. 

7. Promover la cultura del uso responsable del Internet, garantizando la 

seguridad, privacidad y aprovechamiento académico de la red. 
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